EAI oder die Sehnsucht
nach einer heilen Welt

Eng ist dieWelt,und das Gehirn ist weit.
Leicht beieinander wohnen die Gedanken,
Doch hart im Raume stossen sich die Sachen;
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Wo eines Platz nimmt,muss das andre riicken,

Wer nicht vertrieben sein will, muss vertreiben;

Da herrscht der Streit,und nur die Stdrke siegt.
Wallensteins Tod, 2. Aufzug, 2. Auftritt

Was hat Wallensteins Tod mit «Enterprise
Application Integration» zu tun? Nichts —
Wallensteinistseit mehrals vierhundertJah-
ren tot und Schiller hatte zweihundert Jahre
spdter immer noch keine Ahnung von Com-
putern. Das Spannungsfeld zwischen dem
Denkbaren und dem Machbaren ist aber ge-
blieben. Weiterhin gilt die Tatsache, dass in
der Realitdt unterschiedliche Losungen
meistens nicht nebeneinander Platz haben.
Wir erleben auch heute noch den Kampf
zwischen den Anbietern von verschiedenen
Systemen um die Vormacht am Markt. Und
wir wissen, dass nicht immer das Gute, aber
meistens der Starkste gewinnt.

Der Wunsch, das Beste aus verschiedenen
Systemwelten zusammenzubringenunddar-
aus etwas noch Besseres zu machen, ist aus
dieser Optik ein romantischer Gedanke. En-
terprise Application Integration (EAI) ist der
Versuch, die obengenannten Konflikte zuum-
gehen und mit Kompromissen eine Versoh-
nung der Kontrahenten zu erreichen. Damit
entsprichtder EAI-Ansatz einem tief mensch-
lichen Bediirfnis nach einer heilen Welt.

Falls Ihnen diese Einleitung zu diffus war,
gefdllt Thnen diese Definition sicher besser:

«EAlist die Integration von Anwendungen
tiber unterschiedliche technische und logi-
sche Infrastrukturen hinweg. Dabei sind die
Techniken und Prozesse von individueller
Software und auch von Standardsoftware so
miteinander kombinierbar, dass Geschifts-
prozessdaten in Format und Zusammen-
hang jederzeit ausgetauscht werden kon-
nen, ohne dass dabei die Bedeutung der
Daten verdndert wird bzw. verloren geht.»

Laut Gartner hatten 1999 die Fortune 500
im Durchschnitt 47 geschiftskritische An-
wendungen im Einsatz. Mit allen techni-
schen und administrativen Hilfssystemen
haben die grossen Unternehmen in der Re-
gel mehrere Hundert bis Tausende unter-

schiedlicher Applikationen in Betrieb. Mit
dem E-Business erhélt die Systemintegra-
tion einen neuen Komplexitdtsgrad. Die
Unternehmensgrenzen werden gesprengt,
und zwar nicht mehr mit Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen, wie das mit EDI der Fall war,
sondern mit n:n-Beziehungen. Dank der
Internettechnologie sind fast beliebige
Applikationsarchitekturen moglich, die Sys-
temgrenzen beginnen sich zu verwischen.
Aber nicht nur fiir die IT wird damit die Auf-
gabe anspruchsvoller, auch auf der Prozess-
ebene verlangt die Einbindung von Kunden
und Lieferanten ein viel grosseres Mass an
Flexibilitat. Damit erhoht sich der strategi-
sche Stellenwert der IT, was heute auch auf
der Geschiftsleitungsebene mehrheitlich
erkannt wird.

Zusammengefasst kann man sagen, dass
mit EAI folgende Anspriiche erfiillt werden
sollen: Kostensenkung, Prozessoptimie-
rung, Flexibilisierung.

Wichtige Vorteile von EAI sind der Schutz
von getdtigten Investitionen und das gerin-
ge Risiko. Ein radikaler Kostenschnitt oder
Innovationssprung ist mit diesem Vorgehen
allerdings kaum zu erwarten.

Traumen Sie folgenden kleinen Traum: Thr
eigenes Unternehmen hat nur noch EIN
einzigesvollintegriertes ERP-System, EINEN
zentralen Transaktionsserver und EIN um-
fassendes normalisiertes Datenmodell, wel-
ches mit EINER Software auf EINEM Daten-
bankserver gehostet wird. Sie haben EINEN
Webserver und EINE vollmodularisierte
Webapplikation fiir E-Commerce und
E-Procurement. Es gibt EINEN Standard-
client und EINE Standardbenutzerober-
flache. Nun stellen Sie sich vor, dass Sie mit
diesem Unternehmen immer noch die glei-
chen Produkte und Leistungen am Markt
erbringen, wie Sie es bisher getan haben.
Was wiirde sich da &ndern?



