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1 Abstract

Die vorliegende Bachelor Thesis beschaftigt sich in einer Theoriearbeit mit méglichen
Chancen einer lebensweltorientierten Jugendarbeit in Bezug auf digitale Medien. Zu
Beginn der Arbeit wird die Entwicklung der Medienkultur dargestellt und der Begriff
,Medienkompetenz“ anhand bestehender Theorien definiert. Weiter geht die Arbeit auf
den rechtlichen Aspekt, den Einfluss der digitalen Medien und die Entwicklungsaufga-

ben der Jugendlichen ein.

Anschliessend werden der digitale Sozialraum und Peergruppen mittels der Sinus-
Milieu-Studie definiert und das Nutzungsverhalten von Jugendlichen in der digitalen
Welt beleuchtet. Abgerundet wird die Arbeit mit den theoretischen Ansatzen nach Bur-

kard Miller und Hans Thiersch sowie der anschliessenden Schlussfolgerung.
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4 Einleitung

Im nachfolgenden Kapitel leitet der Autor die Fragestellung her und bietet einen Ein-

stieg ins Thema. Zuerst wird die Ausgangslage in der Schweiz erldutert.

41 Ausgangslage und Anndherung ans Thema

Die Internetnutzung gehért in der Schweiz mittlerweile zur Tagesordnung. Gemass
dem Bundesamt fur Statistik stieg die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer, welche regel-
massig auf das Internet zugreifen, von 1997 bis 2013 von 7 auf 81 Prozent an (vgl.
Bundesamt fur Statistik 2014: 0.S.). Noch eindrucklicher ist die Entwicklung bei den
14 — 19 Jahrigen. Lag die Nutzung des Internets im Jahre 1997 noch bei unter 10 Pro-
zent, nutzen heute 98 Prozent dieser Altersgruppe das Internet regelmassig. Dies be-
deutet taglich oder mehrmals pro Woche (vgl. ebd. 0.S.). Eine von vielen Mdglichkeiten
zur Nutzung des Internets sind die digitalen Medien. Diese erméglichten Nutzerinnen
und Nutzern sich Ubers Internet zu vernetzen, kommunizieren und kooperieren (vgl.
Gabler 2014: 0.S.). Zahlreiche Plattformen und Onlinedienste ermdéglichen den Benut-
zerinnen und Benutzern einen vereinfachten Einstieg. Facebook, Twitter und Youtube,
um nur einige dieser Onlinedienste hier zu nennen. Mittlerweile gehdrt die Nutzung von
Communities und Instant Messenger bei Deutschen Jugendlichen, noch vor E-Mails
abrufen, zu den haufigsten Aktivitdten im Internet (vgl. MPFS 2013: 0.S.).

Immer wieder erscheinen in verschiedenen Tageszeitungen der Schweiz Artikel zu den
Themen digitale und soziale Medien. Diese Artikel werden nicht selten mit Ubergriffen
jeglicher Art in Verbindung gebracht. Cyberbulling ist eine der am haufigsten auftreten-
den Folge des Mobbings (vgl. Bundesamt fiir Statistik 2013: 0.S.). Auch Ubergriffe bei
Sexting, sexualisierter Gewalt, Happy Slapping oder pornografische Inhalte kommen in
bestimmten Abstanden vor. Die Ubergriffe finden zum einen zwischen Erwachsenen
und Jugendlichen statt. Zum anderen eben auch unter Gleichaltrigen. Wobei gerade
letzteres oft ein Tabu-Thema unter Jugendlichen ist (vgl. Neue Zircher Zeitung
2006: 0.S.).

Wie im vorherigen Abschnitt bereits erwdhnt, nutzen rund 98 Prozent aller Jugendli-
chen digitale Medien heutzutage regelmassig. Die digitalen Medien und die damit ver-

bundenen Probleme haben also Einzug in den Alltag der Jugendlichen gehabt. Bereits
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Hans Thiersch sprach schon friih von alltagsorientierter Jugendhilfe. So beschreibt er
diese auch im 8. Jugendbericht: ,Dies meint, dass die von der Jugendhilfe zu gewah-
renden Unterstitzungen und Anregungen in Bezug auf Bildungs-, Erziehungs- und
Orientierungsaufgaben, in Bezug auf die Gestaltung von Situationen, Gelegenheiten
und Raumen als Hilfe zur Selbsthilfe so strukturiert sein missen, ( ), dass sie die indi-
viduellen, sozialen und politischen Ressourcen so stabilisieren, starken und wecken,
dass Menschen sich in ihnen arrangieren, ja vielleicht Mdglichkeiten finden, () und
Selbstbestimmung erfahren.” (Thiersch 2012: 23).

Auf Grund des rasanten Tempos und dem Wachstum der sozialen Medien in den letz-
ten zehn Jahren, steht die Soziale Arbeit vor einer neuen Herausforderung. Durch die
Kurzfristigkeit und die schnellen Verdnderungen im technischen Bereich, ist es schwie-
rig, konzeptionell mit dem neuen Thema umzugehen. Auch fehlen durch die kurze Er-
fahrungszeit die notwendigen Studien und wissenschaftlichen Datenerhebungen.
Nebst den technischen Neuerungen, hat sich auch das Konsumverhalten der Jugendli-
chen in den letzten zehn bis fiinfzehn Jahren drastisch veréndert (vgl. MPFS 2013:
0.S.). Die Lebenswelt der Jugendlichen und auch der Begriff des Sozialraumes muss

neu definiert werden.

.Medien pragen den Alltag von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.” (Bergmann
2009: 3). Der gesunde und richtige Umgang mit Medien wird immer wichtiger. Die Me-
dienkompetenz stellt in der Entwicklung eines jungen Menschen eine zentrale Kompe-
tenz dar. Auch Olivier Steiner schreibt dazu in seiner Studie: ,, Die Mehrheit der befrag-
ten Eltern nimmt eine deutlich kritische Haltung gegeniiber aktuell diskutierten Proble-
matiken neuer Medien ein.” (vgl. Steiner 2011: 2). Steiner untersuchte in seiner Studie
den Einfluss der Medienkompetenz der Eltern auf die Entwicklung und Auswirkung der
Jugendlichen. So erwahnt Steiner auch, dass viele Kinder bereits friih einen eigenen

Computer mit Internetanschluss im Zimmer haben.

4.2 Motivation und praktischer Bezug

Der Autor dieser Arbeit engagiert sich seit mehreren Jahren im Praxisfeld der offenen
Jugendarbeit. Fragen und Unsicherheiten betreffend dem eigenen Verhalten Jugendli-
cher im Alter zwischen 12 und 16 Jahren werden immer wieder an ihn herangetragen.
Tater und Opfer sind gleichermassen Jungs wie Madchen. Ein signifikanter Unter-

schied, stellte der Autor bisher im Alter der Jugendlichen fest. Bereits die 13-jahrigen
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haben dieselben, oft negativen, Erfanrungen gemacht wie die zwei Jahre Alteren. Der
Unterschied darin besteht, dass die 16-jahrigen aus ihren Fehlern gelernt haben. Der
Autor erlebt die Jugendlichen im Alter von 13 Jahren als anféllig und wenig aufgeklart.

Aufféllig ist auch, dass praktisch alle Interaktionen erst nach einem Vorfall passieren.

Aufmerksam auf diese Thematik wurde der Autor bereits zu Beginn seines Engage-
ments in der offenen Jugendarbeit. Durch eine Art Vakuum im Bereich der Interaktions-
Md&glichkeiten auf herangetragene Vorfalle oder Ereignisse versuchte der Autor ge-
meinsam mit dem Arbeitskollegium mdgliches Fachwissen zu generieren. Dabei be-
merkten die Jugendarbeitenden, dass viele Hilfestellungen auf Intervention und nicht

auf Pravention ausgerichtet sind.

Weitere Meldungen hauften sich, also lag der Entscheid nahe, sich mittels Workshop
an den Schulen préaventiv zu engagieren. Der Einsatz zeigte seine Wirkung. Durch das
leichte Kratzen an der Oberflache der Thematik, eréffnete sich dem Autor ein Einblick
in die Tiefen der Lebensrdume der Jugendlichen. Immer neue Themen und Inhalte
fanden den Weg zu den Professionellen. Fachwissen musste oft neu erarbeitet und
generiert werden. Auch Haltungsfragen beschéftigten die Professionellen in ihrer Ar-
beit. Daraus entstand die Motivation, sich auch im theoretischen Bereich mit dieser

Thematik auseinanderzusetzen.

Basierend auf oben beschriebener Ausgangslage und dem persdnlichen Bezug des

Autors, hat sich folgendes Arbeitsgebiet und Fragestellung ergeben:

4.3 Fragestellung

Welche Chancen existieren in der lebensweltorientierten Jugendarbeit, die Medien-

kompetenz der Jugendlichen im Umgang mit digitalen Medien praventiv zu férdern?

4.4 Begriffsklarung

Nachfolgend soll die vorangehende Fragestellung weiter erldutert werden. Dabei wird
zuerst auf die Bedeutung der einzelnen Begriffe eingegangen. Eine detaillierte Definiti-
on der einzelnen Begriffe erfolgt im Verlaufe der Arbeit. Anschliessend liefert der Autor

lediglich eine Ubersicht der einzelnen Begriffe.
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4.41.1 Chancen

Der Autor geht bei der nachfolgenden Arbeit ausschliesslich auf mdgliche Chancen
ein. Da beim vorliegenden Thema die Defizitorientierung und die Ubergriffe oft im Zent-
rum des Interessens stehen, soll in der nachfolgenden Arbeit der Fokus auf mdégliche

L&sungen gerichtet sein.

4.4.1.2 Lebensweltorientierte Jugendarbeit

In diesem Punkt lehnt sich der Autor an die Definition des lebensweltorientierten Kon-

zeptes nach Hans Thiersch. Dieses Konzept wird unter Punkt 7.1 ausfihrlich erldutert.

4.4.1.3 Medienkompetenz und digitale Medien

Der Begriff der Medienkompetenz wurde von verschiedenen Autoren definiert. Eine
ausfuhrliche Erlauterung dieses Begriffs und der digitalen Medien folgen unter dem
Punkt 5.2.2.

4.41.4 Jugendliche
Der Begriff ,Jugendliche® ist unterschiedlich definierbar. In Anlehnung an die Weltge-

sundheitsorganisation und an Fend (2000), definiert der Autor diesen Begriff unter dem
Punkt 5.

4.41.5 Pravention
Hans Thiersch definiert die Préavention als eine seiner Handlungsmaximen (vgl.
Thiersch 2012: 30f.). Der Autor dieser Arbeit lehnt sich an diese Definition, welche un-

ter dem Punkt 7.1.2.1 ndher beschrieben wird.

4.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Bachelor Thesis wird in drei Teile aufgeteilt. Die Einleitung, der Haupt-
teil und die Schlussfolgerung. Der Hauptteil wird in mehrere Kapitel unterteilt. In einem
ersten Teil liegt der Fokus auf den Entwicklungsstufen der Jugendlichen. Anschlies-
send wird der Begriff der Medienkompetenz differenziert erklart und hergeleitet. Auch
der rechtliche Aspekt wird in diesem ersten Teil beleuchtet. In diesem Teil sollen fol-
gende Fragen geklart werden:

* Welchen Einfluss kénnen friihzeitige Stérungen in der Entwicklung eines Kindes

oder eines Jugendlichen auf den positiven Umgang mit digitalen Medien haben?

* Wie haben sich digitale Medien entwickelt?

* Welche rechtlichen Aspekte existieren zum Schutz der Jugendlichen?
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Danach richtet sich der Fokus des Autors auf den digitalen Sozialraum. Das Nutzungs-
verhalten der Jugendlichen wird anhand bestehender Studien und Statistiken analy-
siert. Der Umgang mit digitalen Medien und die Auswirkung auf die einzelnen Milieus
stehen im Zentrum. In diesem Teil der Arbeit sollen folgende Fragen beantwortet wer-
den kénnen:

* Welchen Einfluss haben die Eltern auf die Medienkompetenz ihrer Kinder?

* Wie sehen heutige Lebenswelten von Jugendlichen aus und welchen Einfluss ha-

ben die digitalen Medien auf Peergruppen?

* Wie sieht das Nutzungsverhalten von Kindern und Jugendlichen konkret aus?

Abschliessend richtet sich der Fokus des Hauptteils dieser Arbeit auf die bestehenden
Konzepte der lebensweltorientierten Jugendhilfe nach Hans Thiersch, sowie der multi-
perspektivischen Fallarbeit nach Burkhard Miller. Diese beiden Konzepte sollen auf

die Ebene des digitalen Zeitalters portiert werden.

In der Schlussfolgerung sollen mégliche Chancen fur die lebensweltorientierte Jugend-

arbeit aufgeftihrt und die Erkenntnisse aus dieser Arbeit diskutiert werden.
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5 Jugendliche und Medien in der Entwicklung

Im nachfolgenden Kapitel soll auf die einzelnen Entwicklungsstufen der Jugendlichen,

der Entwicklung der Medien und den rechtlichen Aspekt eingegangen werden.

5.1 Die Entwicklung Jugendlicher

Auf der Suche nach Erklarungen, diurfen die einzelnen Entwicklungsphasen Jugendli-
cher nicht ausser Acht gelassen werden. Die Adoleszenz (lat. adolescere) wird unter-
schiedlich definiert. Wahrend bei der Weltgesundheitsorganisation das Jugendalter
schon mit 10 Jahren beginnt, definieren die Vereinten Nationen die Jugend erst ab 15
Jahren. Die Vereinten Nationen unterteilen die Jugend in Teenager und junge Erwach-
sene. Erstere Bezeichnung erstreckt sich von 13 bis 19 Jahren (vgl. Walter et al. 2012:
0.S.). Letztlich definiert Fend (2000) die Adoleszenz von 12 bis 18 Jahren. Zwar wird
sich in der vorliegenden Arbeit der Autor auf die frihe adoleszente Phase nach Fend
konzentrieren, soll aber trotzdem nicht das Alter sondern die Entwicklungsstufe im Mit-
telpunkt stehen (vgl. ebd. 211f.). Doch nun zuriick zum Anfang, zur Geburt eines Kin-

des.

5.1.1 Bindungstheorie

.o0zialisation ist der Prozess der dynamischen und ,produktiven’ Verarbeitung der in-
neren und dusseren Realitat® (Hurrelmann 2006: 28). Die Entwicklung eines Kindes
startet mit der Geburt. Durch die dusseren Faktoren der Umwelt und die inneren, per-
sbnlichen Eigenschaften entwickelt sich ein Kind. In der Bindungstheorie geht
Berk (2005) davon aus, dass Sauglinge bereits friih zu ihren Bezugspersonen eine
Bindung aufbauen. Die ethologische Bindungstheorie, welche von Bowlby 1969 be-
grindet wurde, stellt die gangigste Theorie dar. Diese wird in folgende vier Phasen
untereilt: die Vorbindungsphase, die Phase des Bindungsbeginns, die Bindungsphase
und die Differenzierungs- und Integrierungsphase. Alle vier Phasen erstrecken sich
Uber die ersten zwei Jahre seit der Geburt. Die Bindungsphasen sind zum einen durch
die kognitive und emotionale Entwicklung eines Babys geprédgt. Zum anderen geht
Bowlby davon aus, dass die Bindung einem evolutionsgepréagten Kontext zugrunde
liegt und durchaus biologische Wurzeln haben kann. Die Bindung zu einer Bezugsper-
son entsteht schliesslich durch das Entwickeln einer gemeinsamen Beziehung, welche
den Ursprung im Erwidern angeborener Signale eines jeden Babys hat (vgl. ebd. 252 —
254).
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Entscheidend fur die weitere Entwicklung eines Kindes ist nicht nur die Bindung, son-
dern auch deren Qualitat. Die Bindung kann zu mehreren Bezugspersonen erfolgen.
Sicher gebundenen Kindern féllt es einfacher, eine einfihlsame und positive Bezie-
hung zu ihren Eltern und Bezugspersonen aufzubauen. Kinder mit einer sicheren Bin-
dung finden in dieser Beziehung auch Sicherheit, wobei die Persoénlichkeit eines Kin-
des auch Herausforderungen fiir eine Beziehung darstellen kann. Positiv gesammelte
Beziehungserfahrungen sind in der weiteren Entwicklung sehr wertvoll, da Kinder, Ju-
gendliche oder auch Erwachsene auf positive Erfahrungen zuriickgreifen und auch
rekonstruieren kdénnen. Studien haben gezeigt, dass unsicher gebundene Babys bis
ins erwachsenen Alter Uber unsichere innere Arbeitsmodelle verfiigen, welche Bezie-
hungen zu anderen Personen erschweren kénnen (vgl. ebd. 255-263). ,Gemass psy-
choanalytischer und ethologischer Theorien unterstitzen die Gefiihle von Zuneigung
und Sicherheit, die aus einer gesunden Bindungsbeziehung resultieren, alle Aspekte
psychischer Entwicklung.“ (ebd.: 265).

Man kann also davon ausgehen, dass fir die weitere Entwicklung eines Menschen ein
entscheidender Grundstein bereits in den ersten zwei Lebensjahren gelegt wird. Die
Frage welche sich nun stellt ist, ob ein solcher Verlauf der friihsten Kindheit einen ent-
scheidenden Einfluss auf die Entwicklung der Kompetenzen und dem Umgang mit digi-
talen Medien im frihen Jugendalter haben kann? Um die Gedankengadnge fortsetzen
zu koénnen, lohnt es sich einen Blick auf die Entwicklungsphasen eines jungen Men-

schen zu werfen.

5.1.2 Entwicklungsaufgaben

.Die Persodnlichkeitsentwicklung besteht lebenslang aus einer nach Lebensphasen
spezifischen Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben.” (Hurrelmann 2006: 35). In der
Entwicklung eines Menschen stehen in gewissen Phasen bestimmte Aufgaben an. Die
Theorie geht davon aus, dass diese Aufgaben zu erfiillen sind, damit sich eine Person

weiterentwickeln und an den Erfolgen wachsen kann.

5.1.2.1 Entwicklung nach Havighurst

Havighurst (1982) definierte neun Entwicklungsperioden. Zwei davon sind im Bezug
auf diese Arbeit zu nennen. Die eine Entwicklungsphase ist das mittlere Schulalter,
worin er die Entwicklungsaufgaben soziale Kooperation, Selbstbewusstsein, Erwerb

von Kulturtechniken und Spiel in Gruppen definiert. Das zweite ist die Adoleszenz mit
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folgenden vier Entwicklungsaufgaben: kérperliche Reifung, formale Operationen, Ge-
meinschaft mit Gleichaltrigen und heterosexuelle Beziehungen. Gerade letztere Be-
zeichnung durfte in der heutigen Zeit als veraltet angeschaut werden. Zu beobachten
ist hierbei, dass einzelne Aufzahlungen Kernkompetenzen sind, um tberhaupt in sozia-
len Netzwerken interagieren zu kénnen. Ohne den Erwerb der Kulturtechniken Schrei-
ben und Lesen, wird es in der heutigen modernen Zeit schwierig, sich zu verstandigen.
Weiter wird auch das Selbstvertrauen eines Jugendlichen einen entscheidenden Ein-
fluss haben, wie Sie oder Er auf eine andere Person zugehen wird. Zusammengefasst
steht die in diesen zwei Entwicklungsperioden die Gewinnung von ldentitdt im Zent-
rum. Durch das mdgliche Erleben der Gemeinschaft in Onlineformen, nahm die Ent-
wicklung Jugendlicher seit der Erfindung des Web 2.0 (vgl. Punkt 5.2) und der digitalen

Medien eine weitere Dimension an (vgl. Oerter 1998: 124 — 125).

5.1.2.2 Entwicklung nach Erikson

Um diese Entwicklungsschritte weiter definieren zu kdnnen, kann auf den Ansatz zur
psycho-sozialen Entwicklung von Erik H. Erikson (1950) Bezug genommen werden. Er
teilt die Entwicklung in acht Phasen ein. Die fur diese Arbeit relevanten Phasen sind
die Vierte und Funfte. Die Vierte bezeichnet Erikson als Werksinn- vs. Minderwertig-
keits-Phase und die Flunfte als Identitat- vs. Identitatsdiffusion-Phase (vgl. Berk 2005:
20). Erikson orientiert sich bei seiner Theorie an der Theorie der psychosexuellen Ent-
wicklung nach Freud (1938). Dieser geht davon aus, dass sich die sexuellen Triebe im
Verlauf der Kindheit vom Oralen Uber Analen zum Genitalen verlagern. Nach Freud
besteht nun die Aufgabe der Eltern darin, fir die Erfahrungen des Kindes ein adaqua-
tes Gleichgewicht zwischen Zulassen und Verhindern von solchen Situationen zu fin-
den. Erikson orientierte sich beim Aufteilen der einzelnen Stufen im Kindes- und Ju-
gendalter an Freud. Er ergénzte in seiner Theorie die Entwicklungsmd&glichkeiten eines
Kindes. Er geht davon aus, dass das ,Ich* eines Kindes in jeder Stufe wichtige Fahig-
keiten und Einstellungen erwerben kann. Die Kinder stehen in den Augen von Erikson
in jeder Stufe in einem Konflikt méglicher Losungen, welche einen positiven oder nega-
tiven Einfluss auf die weitere Entwicklung haben kdénnen. Auch geht Erikson im Ge-
gensatz zu Freud davon aus, dass kulturbedingte Lebenssituationen einen Einfluss auf
die Entwicklung eines Kindes haben und keine allgemeingiiltigen Normen definiert

werden kénnen (vgl. ebd. 19-21).

Der Konflikt im Werksinn versus Minderwertigkeit sieht Erikson (1950) in den Erwar-

tungen der Eltern und dem Streben des Kindes. Er geht von der Wichtigkeit aus, dass
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Kinder ihre Erfahrung in diesem Alter durch Kompetenzen entwickeln kénnen. Kinder
lernen viele neue Dinge in diesem Alter. Eine Gefahr besteht darin, wenn sie zu wenig
an ihre Fahigkeiten glauben und so ihre Kompetenz in Frage stellen. Ein entscheiden-
der Einfluss kénnen negative Erlebnisse oder eine schlechte Vorbereitung auf die
Schulzeit haben. So kann im Anschluss ein Minderwertigkeitsgefihl entstehen. Um
eine positive Entwicklung durch den Konflikt in diesem Alter zu generieren, ist der Stolz
auf die eigene Leistung genau so wichtig, wie eine erste Orientierung und Eingliede-

rung des Kindes in neuentstehenden Peergruppen (vgl. ebd. 430f.).

In der Identitat versus Identitatsdiffusion Stufe steht fiir Erikson die Entwicklung der
eigenen Identitdt im Zentrum und verbindet damit eine wichtige Grundkompetenz fir
das erfolgreiche Gestalten der Zukunft. Die Findung des ,Ichs” tragt entscheidend zum
weiteren Verlauf der Entwicklung bei. Sie ist wegweisend fur wichtige folgende berufli-
che und private Entscheidungen, aber auch fir die sexuelle Orientierung. Um den Kon-
flikt in diesem Entwicklungsschritt positiv gestalten zu kénnen, sieht Erikson die Basis
bereits im erfolgreichen Meistern der bisherigen Stufen. Ein positiver Verlauf der vo-
rangegangenen Entwicklungsschritte kann Jugendlichen Vertrauen in sich geben, wel-
ches ihnen hilft Ideale und Ziele aufzubauen, an welche sie glauben kénnen. Persénli-
che Werte und Ideologien entwickeln, bedeutet fir Jugendliche auch tiefgriindig zu
sein und eigene Vorstellungen vom Leben zu haben. Sind diese Voraussetzungen
nicht gegeben, besteht die Gefahr einer Identitatsdiffusion. Diese kann die weitere
Entwicklung eines jungen Menschen unter anderem auch in der fortfolgenden Bildung
eigener Intimitat hindern (vgl. ebd. 526f.). Fehlende Intimitdt kann von zu wenig Nahe

zum Umfeld bis hin zur Isolation einer Person fihren (vgl. ebd. 618f.).

5.1.3 Bedeutung fiir das digitale Zeitalter

Wenn man aus den vorangehenden Erkenntnissen folgert, kann festgestellt werden,
dass die Entwicklung einzelner Individuen, fernab der elektronischen Geréte, einen
massiven Einfluss auf den spateren Umgang mit diesen haben kann. Bereits in der
frihen Kindheit entscheidet sich, wie Kinder im spateren Leben an Beziehungen und
deren Gestaltung herangehen. Auch die Tatsache, dass es sich bei den digitalen Me-
dien um eine neue Kommunikationsform handelt, welche Eltern zumeist nicht aus der
eigenen Erfahrung kennen, dirfte ein Spannungsfeld darstellen. Zum einen sollen die
Eltern einen erzieherischen Part erflllen, zum anderen kdénnen sie bei der Wert- und
Normdefinition nicht auf eigene Werte und Normen zuriickgreifen. Jugendliche und

Kinder sollen sich gemass Erikson verwirklichen und ihre Neugier stillen kénnen. Dies
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ermodglicht ihnen eine Kompetenzbildung im Umgang mit digitalen Medien. Diese
Kompetenz verhilft Jugendlichen, in der nachfolgenden Entwicklungsstufe ihre Bezie-
hungen im digitalen Sozialraum vernunftig und differenziert anzugehen. Ein Versuch

die Medienkompetenz zu definieren, folgt im nachsten Abschnitt.

5.2 Medienkompetenz

Das Nomen Medienkompetenz setzt sich aus den beiden Nomina Medien und Kompe-
tenz zusammen. Ersteres ist das Plural von Medium, welches umgangssprachlich
Kommunikationsmittel bedeutet (vgl. Duden 2014: 0.S.). Der Ursprung des Wortes
stammt aus dem lateinischen ,medius®, Ubersetzt ,mittlerer. Das Wort Kompetenz
stammt ebenfalls vom lateinischen vom Wort ,competentia“ von ,competere“ ab, tiber-
setzt ,Zusammentreffen®. Die Bedeutung des Wortes hat sich mit der Zeit weiterentwi-
ckelt. So kann man Bourdieu (1993: 227) zitieren: ,Kompetent sein heisst, das Recht
und die Pflicht zu haben, sich mit etwas zu befassen. Erpenbeck / von Rosenstiel
(2003) fassen Kompetenzen als Selbstorganisationsdispositionen auf und unterteilen

diese in vier Kompetenzklassen.

Die personale Kompetenz beschreibt die Disposition eines Individuums reflexiv und
selbstorganisiert zu handeln. Die Aktivitdts- und umsetzungsorientierte Kompetenz
bezeichnet die Disposition einer Person aktiv und ganzheitlich zu handeln. Diese Kom-
petenz erfasst auch alle anderen Kompetenzen und hilft diese in die ,eigenen Willens-
antriebe zu integrieren und Handlungen erfolgreich zu realisieren (Erpenbeck / von
Rosenstiel 2003: XVI). Die fachlich-methodischen Kompetenzen beschreiben die Dis-
position eines Menschen, bei sachlich-gegensténdlichen Problemen die Lésung geistig
und selbstorganisiert erarbeiten und handeln zu kénnen. Die Vierte ist die sozial-
kommunikative Kompetenz, welche eine kommunikativ und kooperativ selbstorgani-
sierte Disposition einer Person beschreibt (vgl. ebd.: XVI). Die dispositiven Horizonte
eines jeden Individuums mussten sich weiterentwickeln, um die Verdnderungen der
Interaktionsmdéglichkeiten mit dem Web 2.0 zu verstehen. Gerade die sozial-
kommunikative Kompetenz steht vor neuen Chancen und Risiken. Zusammengefasst
bedeutet der Begriff der Medienkompetenz demnach, sich im Umgang mit den eigenen
Kommunikationsmitteln auszukennen. Doch welche Geschichte tragt eigentlich der
Begriff der Medien in sich? Um die heutige Bedeutung der digitalen Medien verstehen

zu kénnen, muss die Zeitachse zuerst zurlickgedreht werden.
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5.2.1 Entwicklung der Medien

Die Geschichte der Medienentwicklung reicht weit in die Vergangenheit zuriick. Bereits
1452 wurde das erste Buch gedruckt. 65 Jahre spéater folgte der erste Druck von Flug-
schriften, welcher gleichzeitig der Start der Massenkommunikationsmedien bedeutete.
Erst 1605 entstand der Druck der ersten Zeitschrift. Bis 1953 folgten Film, Radio und
Fernsehen. 1993 folgte der Start der Onlinemedien (vgl. Jobatey 2014: 0.S.). Mit der
Verbreitung des ,World Wide Web* eréffneten sich zahlreiche neue Kommunikations-

wege, ein neues Zeitalter begann.

Die geschichtliche Begrifflichkeit des Wortes Medium reicht weit zurlick. Der Autor die-
ser Arbeit konzentriert sich bei der Definition des Begriffs vor allem auf den themenre-
levanten Aspekt. Nach Pross (1970: 129) kénnen Medien in drei Gruppen eingeteilt
werden, welche nach Produktions- und Rezeptionsbedingungen sortiert werden. Diese
sind aufgeteilt nach primaren, sekundéren und tertidren Medien. Bei den Prim&rmedien
handelt es sich um ,menschliche Elementarkontakte® (Pross 1972, 128). Als Beispiele
gelten Gestik, Mimik, Sprache und Gebarden. Die Sekundadrmedien sind Schreib- und
Druckmedien, all jene welche zur Produktion eines Mediums Gerate bendtigen, jedoch
nicht zum Rezipieren (vgl. ebd. 227f.). Als solche gelten bis heute Zeitungen, Zeit-
schriften, Briefe, Blicher und weitere. Im Gegensatz zu den Primarmedien kénnen die-
se hier zeitlich versetzt produziert und rezipiert werden. Die Tertidrmedien sind meist
elektronische Medien. Aus diesem Grund werden hier Gerdte auf Seiten des Produ-
zenten wie des Rezipienten vorausgesetzt (vgl. ebd. 224). Zu dieser Kategorie geho-
ren Gerédte wie Fernseher oder Telefon ebenso, wie auch CD, DVD oder Video. Be-
dingt durch die technologische Entwicklung erganzt Faller (1997: 117ff.) die beste-
henden drei Kategorien Pross’ mit einer vierten, den Quartdrmedien. Damit bezeichnet
FaBler die digitalen Medien. Diese unterscheiden sich zu den Tertidrmedien zum einen
darin, dass Produzenten gleichzeitig auch Rezipienten sein kénnen und umgekehrt.
Zum anderen verlieren rdumliche und zeitliche Abstdnde an Bedeutung. Es kann syn-
chron und asynchron kommuniziert werden und die Digitalisierung sowie die schnellere
Verarbeitung der Daten ermdglicht eine Vermischung der ersten drei Stufen (vgl.
Gehrke/Grossmann 2008: 0.S.).

5.2.2 Medienkompetenz im Detail
Nach dem vorangehenden Herantasten und Definieren der Quartdrmedien ist die Defi-
nition des Umgangs damit nicht von geringerer Wichtigkeit. Die Medienkompetenz im

Umgang mit neuen Medien ist in der vorliegenden Arbeit von zentraler Bedeutung.
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Der Begriff Medienkompetenz wurde vor allem durch Dieter Baacke gepragt. Nachdem
er diesen bereits 1973 in seiner Publikation ,Kommunikation und Kompetenz® entwi-
ckelt hat, beschreibt er 1997 den Begriff Medienkompetenz in vier Dimensionen. Medi-
enkritik, Medienkunde, Mediennutzung und Mediengestaltung. Bei den ersten beiden
handelt es sich um Dimensionen der Vermittlung. Die Kritik versteht er vor allem in
analytischer, reflexiver und ethnischer Weise, die Kunde im Umgang mit Medien und
deren Systeme. Bei den letzteren beiden Kompetenzen handelt es sich um eine Di-
mension des Handelns. Wobei Baacke in der Nutzung die Fahigkeit zur rezeptiven und
interaktiven Anwendung versteht. Weiter beinhaltet die Gestaltung Innovation und Kre-
ativitdt (vgl. Baacke 1997: 98f.). Moser (2010: 64) erlautert die Kompetenzklassen von
Erpenbeck / von Rosenstiehl und setzt diese mit den Dimensionen von Baacke in
Verbindung: ,Die Baackesche Konzeption der Medienkompetenz, die nicht kognitions-
theoretisch sondern handlungstheoretisch — mit Bezug auf kommunikatives Handeln —
argumentiert, kommt zu ganz dhnlichen Dimensionen der Kompetenz.“ Es ist bei allen
vier Dimensionen ein Bezug zu den Kompetenzen auszumachen. So kann man fol-
gende Paare bilden: Medienkritik und personale Kompetenz, Medienkunde und fach-
lich-methodische Kompetenz, Mediennutzung und aktivitats- und umsetzungsorientier-
te Kompetenz, sowie Mediengestaltung und sozial-kommunikative Kompetenz (vgl.
Moser 2010: 64).

Im Gegensatz zu Baacke unterteilt Groeben (2002) in sieben Dimensionen: Medien-
wissen / Medialitatsbewusstsein (Medienkunde), medienbezogene Kritikfahigkeit (Me-
dienkritik), Selektion und Kombination von Mediennutzung (Mediennutzung) und pro-
duktive Partizipationsmuster (Mediengestaltung) entsprechen den Dimensionen von
Baacke. Die Anschlusskommunikation, medienspezifische Rezeptionsmuster und me-
dienbezogene Genussfahigkeit ergéanzen die vier bestehenden Dimensionen von Baa-
cke (vgl. Groeben 2002: 0.S.).

Moser (2010:) selbst gliedert die Medienkompetenz ebenso in vier Bereiche. Er unter-
teilt technische, kulturelle, soziale und reflexive Kompetenzen. Die technische Kompe-
tenz beschreibt den richtigen Umgang und die Fachkenntnis mit Geraten. Die kulturelle
Kompetenz beschreibt unter anderem die Fahigkeit sich mit neuen Formen von Medi-
enkommunikation in verschiedenen Bereichen des Internets zu bewegen und sich trotz

des Informationsiberflusses orientieren zu kénnen. Bei der sozialen Kompetenz han-
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delt es sich um die Fahigkeit zur mediatisierten, virtuellen und realen Beziehungsge-
staltung und dem Umgang mit neuen Formen der Arbeitsorganisation. Letztendlich gilt
es die reflexive Kompetenz zu definieren, welche eine kritische Beurteilung einzelner
Medien beinhaltet (vgl. Moser 2010: 65f.).

Nach der Definition der Medienkompetenz im Allgemeinen, folgt die Definition der digi-

talen Medien im Detail.

5.3 Digitale Medien

Der Begriff ,digitale Medien“ wird oft als Synonym fir neue Medien verwendet. Als Di-
gitale Medien bezeichnet man elektronische Gerate, welche Bilder, Videos und Audio-
Dateien lesen, digital abspeichern und wiedergeben kénnen (vgl. Caputo et al.
2006: 1f.). Er kann jedoch nicht génzlich den Massenmedien zugeordnet werden.
Burkhart (2002) definiert Massenmedien als Kommunikationsmittel zur technischen
Vervielféltigung von 6ffentlichen Informationen an Individuen welche anonym und &rt-
lich verteilt sein kdnnen (vgl. Burkhart 2002: 169ff.). Auch bei den digitalen Medien sind
Rezipienten teilweise anonym und nicht értlich gebunden. Durch die sozialen Netzwer-
ke und Messenger sind jedoch nicht zwingend alle Informationen 6ffentlich. Dazu
kommt dass die Interaktion zwischen einzelnen Usern auch privat sein kann. Der Be-
griff digitale Medien erfiillt jedoch die Anforderungen an Quartarmedien (vgl. FaBler
1997. 117ff.). Mit digitalen Medien verlieren Rezipienten und Produzenten ihre ur-
springliche Rollendefinition. Der Rezipient kann zugleich auch produzieren, welches

nebst der synchronen, eine asynchrone Kommunikation erméglicht.

Wahrend das klassische Internet auf dem Prinzip der Massenmedien aufbaut, ist der
Begriff ,user generated content” (UGC) mit den digitalen Medien eng verbunden. Das
komplette Web 2.0 ist auf der Idee des UGC aufgebaut (vgl. Jérissen / Marotzki 2010:
32). UGC, Ubersetzt nutzergenerierende Inhalte, soll Usern erméglichen die Inhalte der
verschiedenen Plattformen im World Wide Web zu gestalten. Wikipedia, Youtube und
Facebook sind nur einige solcher Plattformen. Kritisch sieht die Nutzung der Méglich-
keiten vor allem auch Sutter (2010). Die digitalen Medien eréffnen neue Formen der
Interaktion, welche in sozialen Netzwerken auch praktiziert werden. Es kann im Um-
gang mit Medien ebenfalls eine Verédnderung festgestellt werden. Jedoch werden viele
Plattformen weiterhin eher als Massenmedium wahrgenommen und viele Nutzer blei-

ben auf der Seite des Rezipienten. So zum Beispiel bei den Plattformen Wikipedia und
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Youtube (vgl. Sutter 2010: 46 — 51). Trotz der Einflhrung des Web 2.0, ist das Netz

weiterhin von einigen wenigen Produzenten abhangig (vgl. ebd. 56).

5.3.1 Instant Messenger versus Soziale Netzwerke

Nun gelangt der Autor dieser Arbeit mit der Definition an einen heiklen Punkt. In den
ersten Jahren nach dem Millennium konnte die Nutzung der Kommunikation klar unter-
teilt werden. Auf der einen Seite waren die Chat- und Social Media-Funktionen auf der
anderen Seite die Instant Messenger wie MSN oder Skype. Nun gibt es aber eine
Vermischung dieser klaren Aufteilung. Die wohl bekannteste App, welche die Grenzen
unklar werden lasst ist ,\WhatsApp“. Mehr als 75 Prozent der Jugendlichen haben diese
App auf ihrem Handy installiert. Dadurch haben die Instant Messenger einen neuen
Aufschwung erlebt. Zwar findet nicht wie bei den klassischen sozialen Netzwerken eine
zentrale Datenspeicherung statt, sondern der Dienst lauft auf dem sogenannten Peer-
to-Peer-Prinzip, also einer direkten Datenibertragung. WhatsApp gibt der digitalen
Kommunikation eine neue Perspektive. Sie ermdglicht das kostenlose Versenden von
Nachrichten zwischen einzelnen Nutzerinnen und Nutzern direkt vom Smartphone aus.
Eine Art ,Ersatz-SMS*, jedoch kostenlos. Weitere Dienste wie Instagram folgten. Durch
diesen neuen Trend haben die Instant Messenger eine neue Dynamik erhalten und
eine Verschmelzung mit den sozialen Netzwerken ist naheliegend (vgl. MFPS 2013:
53f.). In der vorliegenden Arbeit werden die verschiedenen technischen Voraussetzun-

gen nicht unterschieden. Die soziale Interaktion geschieht an beiden Orten.

5.4 Rechtlicher Aspekt

Als kurzen Exkurs kann das néchste Kapitel angesehen werden. Wahrend der Autor
hier von Kompetenzen und Entwicklungsphasen schreibt, existiert in der Schweiz auch
ein rechtlicher Aspekt. Dieser soll hier mit dem Fokus auf die Kinder und Jugendlichen

kurz erlautert und dargestellt werden.

5.4.1 Datenschutz

Das Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG) vom 19. Juni 1992 wurde durch die
Bundesversammlung der Schweizerischen Eidgenossenschaft im Jahre 1988 be-
schlossen. Dieses Gesetz regelt den Schutz der Persdnlichkeit und die Grundrechte
von Personen, deren Daten bearbeitet werden. Geméass Art. 19 Abs. 2 DSG diirfen nur
folgende Daten fiir die Offentlichkeit verwendet werden: Name, Vorname, Adresse und

Geburtsdatum. Gemass Art. 3 lit. ¢ werden als besonders schiitzenswerte Daten religi-
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Ose, weltanschauliche, politische und gewerkschaftliche Daten, sowie die Intimsphare
und die Rassenzugehdrigkeit genannt. Abschliessend ein Auszug aus Art. 7 Abs.1:
Personendaten missen durch angemessene technische und organisatorische Mass-

nahmen gegen unbefugtes Bearbeiten geschitzt werden.

Wozu nun diese Auflistung von Gesetztestexten und Paragrafen? Sie liefern sicherlich
keine abschliessende Ldsung fiir die Beantwortung der Fragestellung dieser Arbeit.
Wenn allerdings nachfolgend Vergleiche mit der JAMES-Studie (2012) angestellt wer-
den, wird es spannend sein zu vergleichen, was der Bund im Umgang mit Daten emp-
fiehlt und wie das Nutzungsverhalten Jugendlicher ausschauen wird. So rat der Bund
online beispielsweise, bei der Veréffentlichung von Personendaten vorsichtig zu sein
und weist darauf hin, dass Daten im Netz unendlich lange abgespeichert sind. Weiter
fordert der Bund, keine Daten Dritter unerwiinscht zu veréffentlichen und Kinder im

Onlinebereich nicht aus den Augen zu lassen (vgl. EDOB 0.J.: 0.S.).

5.4.2 Rechte im Netz

Geschitzt werden Jugendliche auch durch weitere Rechte. So verbietet zum Beispiel
Art. 197 im Strafgesetzbuch (StGB) das pornografisches Material an Jugendliche unter
16 Jahren herangetragen oder weiterverbreitet werden darf. Auch sind der Besitz oder
das Veréffentlichen von Inhalten gemass StGB Art. 197 Abs. 3 verboten, welche por-
nografische und gewaltsame Materialien mit Kindern oder auch Tieren enthalten. In
StGB Art. 135 werden Gewalttaten gegen Mensch und Tier geregelt und verboten.
Ebenfalls sind sexuelle Handlungen mit Kindern unter 16 Jahren geméass StGB Art
.187 geregelt und verboten. Der Schutz gegen Cybermobbing ist aktuell noch nicht
rechtlich festgelegt. Allerdings gibt es zahlreiche andere Md&glichkeiten, welche vor
solchen Ubergriffen schiitzen sollen. So zum Beispiel StGB Art. 144 Datenbeschédi-
gung, StGB Art. 173 Uble Nachrede, StGB Art. 177 Beschimpfung oder StGB Art. 180
Drohung.
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6 Der digitale Sozialraum

Wahrend im vorangehenden Kapitel die einzelnen Themenbereiche definiert und erldu-
tert wurden, wird als nachstes auf das Mediennutzungsverhalten Jugendlicher einge-
gangen. Verschiedene Studien wie beispielsweise die JIM- und JAMES-Studie liefern

wichtige Informationen hierzu.

Angeknlpft an der Bedeutung der einzelnen Entwicklungsschritte, sollen diese nun in
einem zweiten Schritt mit den Kompetenzen der Kinder und Jugendlichen verbunden

werden. Dazu ist ein Blick auf die Eltern der Jugendlichen notwendig.

6.1 Eltern und das Netz

Wie bereits im Kapitel 5.1.1 erwédhnt ist die Bindung zu Eltern in der Persénlichkeits-
entwicklung eines Kindes von zentraler Bedeutung. Die Erziehung oder eben auch die
Medienerziehung ist nicht zuletzt eine der Aufgaben der Eltern. Somit kénnen die
Kompetenzen der Eltern einen mitentscheidenden Einfluss auf das Verhalten des Kin-
des haben (vgl. Steiner / Goldoni 2011: 9). Steiner / Goldoni lehnen sich in ihrer Studie
an die Definition von Spanhel (2006) an, welcher diese in drei Aufgabenbereiche der
Eltern einteilt. Zum einen sollen Eltern ein padagogisch unterstitztes Setting bilden,
welches den Anspruch der Jugendlich addquat abdeckt. Zum anderen sollen Eltern
mittels Hilfestellung medienvermittelnde Kommunikation ermdglichen. Zuletzt sollen
Eltern den Kindern durch Medienerziehung zu einer moralischen Verantwortungshal-

tung verhelfen (vgl. ebd. 18).

Wahrend praktisch alle Jugendlichen angeben ein Handy zu besitzen und mehr als 80
Prozent das Internet regelmassig nutzen, ist dies bei den Eltern noch lange nicht der
Fall (vgl. Willemse et al. 2012: 15 / Feierabend et al. 2013: 8). Heute existiert praktisch
kein Schweizer Haushalt mehr ohne digitale Medien. Mehr als die Halfte der Haushalte
weisen sogar mehr als einen Computer auf. Wobei die meisten Computer mit einem
Internetzugang ausgestattet sind. Nicht weniger als in jedem dritten Haushalt steht ein
solcher direkt in einem Kinderzimmer. Hervorzuheben gilt, dass bereits jedes flinfte
zehnjahrige Kind Uber einen eigenen Internet-Anschluss verfugt. Bis zum 17. Lebens-
alter verfiigt beinahe die Halfte der Jugendlichen lber einen eigenen Computer mit

Internet-Anschluss im Zimmer (vgl. Steiner / Goldoni 2011: 26f.).
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6.1.1 Einfluss der Bildung

Weiter vergleichen Steiner / Goldoni (2011) in ihrer Studie den Zusammenhang der
Bildung im Bezug auf die Ausstattung der Haushalte mit elektronischen Geréaten. Hier
gilt es festzuhalten, dass héher gebildete Eltern den Computer haufiger nutzen als tief
und mittel gebildete Eltern. Auch ist zu erw&hnen, dass hdher gebildete Eltern sich
deutlich mehr mit dem Nutzungsverhalten auseinandersetzen als niedriger gebildete
(vgl. ebd. 29ff.). Ebenfalls schliessen Steiner / Goldoni (2011) aus, mangelnde Medi-
enkompetenz auf Migrationsgriinde zurtckzufihren. Vielmehr sehen sie bei fremd-
sprachigen Haushalten den tieferen Bildungsstand als ausschlaggebenden Grund fir

mangelnde Medienkompetenzen (vgl. ebd. 34).

An der Bildungsstufe orientiert sich auch die Sinus-Studie (2011) mit den sogenannten
zehn Milieus. Aufgeteilt in Oberschicht, mittlere Mittelschicht und untere Mittelschicht /
Unterschicht bezeichnet die Studie drei verschiedene Milieus in der untersten Schicht.
Es handelt sich hierbei um die gentigsamen Traditionellen, um die konsum-orientierten
Arbeiter und die Eskapisten. Bei allen drei Gruppen geht die Studie von einer tiefen

Bildungsstufe aus (vgl. Krieg 2012: 0.S.).

Jede einzelne Gruppierung macht rund ein Zehntel der Schweizer Bevélkerung aus.
Bei den genligsamen Traditionellen handelt es sich hierbei oft um landlich, bescheiden
lebende, gut verankerte Einheimische, mit einem tieferen Einkommen. Viele von ihnen
verfiigen Uber keinen oder nur sehr tiefen Schulabschluss (vgl. ebd. 82ff.). Unter den
Eskapisten gibt es aussergewdhnlich viele Arbeitslose und eher jingere Personen. Sie
verfiigen zwar oft Gber einen Schulabschluss, bewegen sich jedoch nicht in Kaderposi-
tionen (vgl. ebd. 70ff.). Die konsumorientierten Arbeiter verfligen oft auch nur tber tiefe
Bildungsabschliisse. Diese Gruppe geht mit den typischen Modetrends mit und viele
leben in geschiedenen Lebensverhaltnissen. Trotz oftmals nur kleinem Einkommen,
verfligen sie Uber zahlreiche elektronische Gerate. Bei allen drei Gruppen kann eine
Uberdurchschnittliche Alltagsflucht und hohe Konsumgesellschaft festgestellt werden.
Viele Familien stehen den verschiedensten ausserlichen Einfliissen und Belastungen
gegeniiber. Die Mediennutzung gilt oft zur Ablenkung und téglich werden bis zu drei
Stunden TV konsumiert. Die digitalen Medien werden fast ausschliesslich zur Unterhal-
tung und zum Spielen genutzt (vgl. ebd. 73ff.). Die These, dass tiefer gebildete Eltern
ofters fernsehen, bestétigt auch die Studie von Steiner / Goldoni (2011). Diese haben

festgestellt, dass tiefer gebildete Eltern Uber eine deutlich héhere Anzahl an Fernseh-
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gerate verfligen, als Eltern mit hoherer Bildung. Auch sind die Kinderzimmer in solchen
Haushalten deutlich 6fters mit Fernsehern ausgestattet, als bei den besser gebildeten
Familien. Jedes funfte Kind hat in solchen Haushalten einen eigenen Fernseher im
Zimmer (vgl. Steiner / Goldoni 2011: 28).

6.1.2 Die Medienerziehung

Nebst der Medienbildung, soll auch ein kurzer Exkurs in die Medienerziehung gemacht
werden. Auch hier bringt die Studie von Steiner / Goldoni (2011) Aufschluss. Vier von
finf der befragten Eltern geben an, mit dem Kind regelméassig tber das Verhalten im
Netz zu sprechen. Jedoch nur die Halfte davon geben ihrem Kind Tipps, welche Spiele
und Internetseiten gut sind (vgl. Steiner / Goldoni 2011: 36). Auch beim Uberpriifen der
Aktivitdten sehen die Zahlen ahnlich aus. Rund 70 Prozent geben an, zwar physisch
anwesend zu sein wenn ihr Kind im Netz ist, jedoch weniger als die Halfte davon kon-
trolliert, welche Internetseite ihr Kind besucht. Sogar nur ein Viertel der Eltern kontrol-
lieren die Inhalte der Kommunikation in sozialen Netzwerken. Immerhin beschranken
rund zwei Drittel der Eltern die Online-Zeit ihres Kindes (vgl. ebd. 37f.).

Spannend wird es, wenn man nun die Antworten betreffend der Nutzung der Geréte
der Eltern, mit den Antworten der Kinder vergleicht. So geben in der Studie von Steiner
/ Goldoni (2011) rund 60 Prozent der Eltern an, dass sie ihren Kindern verbieten, mit
dem Handy das Internet zu nutzen. Wenn man den Zahlen der JAMES-Studie (2012)
glauben schenkt, nutzen mit 57 bis 67 Prozent jedoch deutlich mehr Jugendliche von
12 bis 17 Jahren das Internet liber das Handy (vgl. Willemse et al. 2012: 50). Dasselbe
Bild beim Chatten. Bei den Jugendlichen wird chatten als die haufigste Interaktion im
Netz genannt. Jedoch verbieten es in der Studie von Steiner / Goldoni (2011) rund
70 Prozent der Eltern ihren Kindern (vgl. ebd. 37). Es scheint also eine gewisse Dis-
krepanz zwischen der Wahrnehmung der Eltern und der Realitat der Kinder zu geben.
Auch die Einschatzung der Eltern, dass sich 90 Prozent ihrer Kinder an ihre Regeln
halten, scheint nicht zu stimmen (vgl. ebd. 51). Auch scheint die Nutzung der Medien
durch die Kinder den Eltern eine gewisse Entlastung zu geben. Eltern geben vermehrt
an, dass der positive Effekt des Medienkonsums ihres Kindes sei, dass sie auch mal
Zeit fUr sich hatten oder nach getaner Arbeit sich nicht noch einmal aufraffen missten,
das Kind zu animieren. Auch hier widerspiegelt die Studie, dass Eltern mit tieferem
Bildungsniveau diesen Nutzen der digitalen Medien haufiger in Anspruch nehmen, als
Eltern mit hoher Bildung. Das Internet ist also quasi ein moderner Babysitter

(vgl. ebd. 50). Abschliessend zu erwahnen gilt, dass Eltern grundséatzlich auch nicht
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davon ausgehen, dass ihre Kinder absichtlich mit gewaltdarstellendem oder pornogra-
fischem Material in Berihrung kommen. Viel mehr zeichnet sich ihre Angst, dass sol-
che Inhalte zuféllig an die Kinder herangetragen werden. Auch gehen die Eltern davon
aus, dass ihre Kinder in Cyberbulling oder dhnlichem nicht involviert sind, beziehungs-

weise dieses nicht aktiv betreiben wirden (vgl. ebd. 53).

6.2 Umgang mit digitalen Medien

Mit dem Umgang Jugendlicher in sozialen Netzwerken befassen sich seit langerer Zeit
Experten in der Schweiz, wie auch in Deutschland. Die JAMES-, KIM- und JIM-Studie
befassen sich exakt mit dieser Thematik. Wie im vorherigen Kapitel 6.1.2 erwéhnt,
stimmen die Einschatzungen der Eltern beziglich dem Umgang der Kinder und Ju-
gendlichen mit der Realitat nicht Uberein. Nachfolgend soll die Realitat des Nutzungs-
verhaltens Jugendlicher mit digitalen Medien aufgezeigt werden. Ein Blick Uber die

Landesgrenze hinaus nach Deutschland ermdglicht nachfolgend weitere Aufklarung.

6.2.1 Ausgangslage und Ausstattung

Vergleicht man die JAMES-Studie von 2012 mit der JIM-Studie von 2003 kann bemerkt
werden, dass es bei den non-medialen Aktivitdten Jugendlicher keine deutliche Ver-
schiebung der Aktivitdten gegeben hat. Sich mit Freunden zu treffen fihrt die Rangliste
heute, wie vor zehn Jahren an. Gefolgt wird diese von Sporttreiben, chillen oder nichts
machen (vgl. Willemse et al. 2012: 11 / MPFS 2003: 7). Eine deutliche Verédnderung
kann jedoch im Mediennutzungsverhalten festgestellt werden. Noch vor zehn Jahren
waren vor allem Tertidrmedien marktbeherrschend. Fernseher, gefolgt von Musik-CDs
und Radio waren die meistgenannten Medienbeschéaftigungen im Jahre 2003. Der
Computer kam erst an vierter Stelle, das Handy und das Internet wurden noch nicht
einmal genannt. Die JIM-Studie (2003) zeigt, dass sich bereits Uber die vorangegan-
genen finf Jahre eine Trendwende weg vom Fernseher und Radio entwickelt hat. So
nahm beispielsweise die Nutzung des Computers mit 22 Prozent Punkten massiv zu
(vgl. MFPS 2003: 9ff.).

Vergleicht man jetzt diese Zahlen mit der aktuellen JIM-Studie (2013), tauchen dort in
der Medienbeschaftigung zwei neue Begriffe zu Beginn der Aufzahlung auf. Das Inter-
net und der Handy-Besitz. Ebenso wurden die CDs von MP3 Playern abgeldst. Das
Fernsehen und Radio héren, konnte sich unter den Top fliinf halten. Jedoch ist davon
auszugehen, dass diese zwei Kanale von der Digitalisierung profitieren und héaufig

auch Ubers Internet abgerufen werden. Internet und Handy werden von rund 90 Pro-
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zent aller Jugendlichen téaglich oder mehrmals woéchentlich genutzt. Als wichtigste Me-
diennutzung geben Jugendliche in der JIM-Studie das Musik héren sowie das Nutzen
des Internets und Handys als wichtigste Beschaftigung mit Medien an (vgl. MFPS
2013: 10ff.) Ein ahnliches Bild zeichnet sich in der Schweiz ab. Auch hier geben Ju-
gendliche in der JAMES-Studie (2012) die Handy- und Internet-Nutzung als wichtigste
mediale Freizeitbeschaftigung an. Gefolgt werden diese von MP3 horen, fernsehen
und Radio héren (vgl. Willemse et al. 2012: 16).

Heute besitzen 97 Prozent der M&dchen und 93 Prozent der Jungs in der Schweiz ein
Handy. Rund 15 Prozent weniger ebenfalls einen MP3 Player oder einen iPod. Rund
80 Prozent der Jugendlichen besitzen einen eigenen Computer oder Laptop. Wie be-
reits zuvor aufgefuhrt, haben auch deutlich mehr als die Hélfte der Jugendlichen einen
eigenen Internetzugangang (vgl. ebd. 15). Dasselbe Bild in Deutschland. Dort geben
sogar gegen 90 Prozent der Jugendlichen an, Uber einen eigenen Internetzugang zu
verfugen. Im Vergleich zur JAMES-Studie (2012) wird in der JIM-Studie (2013) der
Besitz von Smartphones explizit aufgefiihrt. Rund 70 Prozent der Jugendlichen besit-
zen ein solches (vgl. MPFS 2013: 8). Zwar besassen bereits 10 Jahre zuvor rund 80
Prozent ein Handy, Gber einen Internetzugang verfiigten jedoch gerade mal 30 Prozent
der Madchen und 40 Prozent der Jungs (vgl. MPFS 2003: 17). Auch die Zugriffsart
aufs Internet hat sich in den letzten Jahren massiv verédndert. Wéahrend 2011 nur 29
Prozent der Befragten (ber ein Handy oder Smartphone auf das Internet zugriffen, sind
es im Jahr 2013 bereits 79 Prozent (vgl. MPFS 2013: 30).

Auch bezogen auf die Dauer der Konsumation von Medien ist Spannendes zu ent-
nehmen. Als Vergleichswert kann das Fernsehen herhalten. Hier geben Jugendliche
durchschnittliche Zeiten von 110 Minuten pro Tag unter der Woche an. Multitasking
wird dabei gross geschrieben. So wird wahrend dem Fernsehen oft eine weitere Aktivi-
tat dazu gemacht, wie beispielsweise Essen, Trinken oder sich mit einem anderen
elektronischen Gerat beschaftigen (vgl. ebd. 60). Die JIM-Studie geht davon aus, dass
Jugendliche gemass eigenen Angaben pro Wochentag im Schnitt 179 Minuten online
sind (vgl. ebd. 31)

Nebst der Kommunikation mit anderen Nutzerinnen und Nutzern nimmt auch das kon-
sumieren von Medien einen grossen Stellenwert ein. Videoportale nutzen, Musikhoren,

soziale Netzwerke durchstdbern und freies Surfen sind die beliebtesten Formen der
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modernen Kommunikation. Gerade das Besuchen von Videoportalen hat sich in seiner
Beliebtheit deutlich gesteigert (vgl. Willemse et al. 2012: 16).

Diese Zahlen zeigen, dass Jugendliche ohne Probleme Zugang zum Internet und sozi-
alen Netzwerken generieren kénnen. Durch die hohe Anzahl an Smartphones wird der
Zugang zu speziellen sozialen Netzwerken, welche ausschliesslich Gber Apps laufen,
garantiert. Zu diesen Apps zdhlen unter anderem Snapchat, WhatsApp oder auch Ins-
tagram. Aber auch Facebook, Twitter oder ahnliche Dienste sind beinahe uneinge-
schrankt zugéanglich fur Jugendliche. Durch den Besitz dieser tragbaren Endgerate
wird die Kontrollmdglichkeit fur Eltern und Erziehungsberechtigte beinahe unmadglich.
Der Zugriff auf die Netzwerke ist értlich und zeitlich unabhéngig. Uber das mobile Netz
sind Zugriffe beinahe permanent moglich. Die auf Pauschaltarife ausgerichteten Abon-
nemente von Telefonanbietern, ermdglichen es den Nutzerinnen und Nutzern, mit ho-
hen Datenmengen zu interagieren. Ubertragungen von Videos und Bilddateien stellen

mit den neusten Abos kein Problem dar und kénnen kinderleicht getatigt werden.

6.2.2 Kommunikation in digitalen Medien

Die Kommunikation in digitalen Medien kann tber unterschiedliche Kanale stattfinden.
Uber 74 Prozent der Jugendlichen geben an, regelméssig in sozialen Netzwerken zu
kommunizieren, gefolgt von E-Mails und Chats. Spannend zu beobachten ist, dass die
jungeren Jugendlichen verhéltnisméassig Ofters mittels Chatfunktionen und Instant
Messenger kommunizieren, wahrend die Jugendlichen ab 16 Jahren vermehrt Uber
soziale Netzwerke kommunizieren. Das haufigste Problem welches Jugendliche antref-
fen ist, dass jemand ohne ihre Zustimmung Fotos oder Videos ins Netz stellt (vgl. Wil-
lemse et al. 2012: 33f.).

Wie in Kapitel 5.3.1 bereits erlautert, ist es in den letzten Jahren schwierig geworden
die Nutzung zwischen Instant Messenger und sozialen Netzwerken auseinander zu
halten. Die aktuellste JAMES-Studie von 2012 schreibt zwar noch, dass das Nutzen
von sozialen Netzwerken die beliebteste Form der Kommunikation sei. Hierbei erwahnt
die Studie im Speziellen den Einsatz von Facebook als beliebtestes Kommunikations-
mittel. Anzufligen gilt jedoch, dass WhatsApp in der gesamten Studie nicht genannt
wird (vgl. ebd. 36). Dass das mediale Zeitalter unglaublich schnelllebig ist, hat sich an
vorangehenden Beispielen bereits gezeigt. Die JIM-Studie von 2013 flhrt die Messen-
ger App als selbststandige Kategorie auf. Und dort wird diese auch gleich mit tber 80

Prozent als wichtigste App auf Smarphones, noch vor sozialen Netzwerken (nur 60
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Prozent) genannt. Hier kann also eine Verschiebung des Nutzungsverhaltens in jings-
ter Zeit beobachtet werden (vgl. MPFS 2013: 54f.). Somit geht der Trend mit der allge-
genwartigen Mobilitdt und Erreichbarkeit weiter. Viele Dienste laufen heute nicht mehr
Uber den Computer, sondern, teilweise sogar ausschliesslich, (ber das Handy oder
Smartphone. Durch die technischen Mdglichkeiten wie eingebauten Kameras oder
grossen Displays wird die Entwicklung in diese Richtung weiter geférdert. Auch die
sozialen Netzwerke kommen so noch einmal viel ndher an die Lebenswelten der Ju-
gendlichen heran, weil sie ortlich und zeitlich ungebunden sind. Bedenklich stimmen

kann einem schon, dass zwei Jahre alte Studien bereits veraltet scheinen.

6.2.3 Problematische Nutzung

Im vorangehenden Kapitel 6.1.2 wurden vom Autor die Besorgnisse der Eltern skiz-
ziert. Diese gehen bekanntlich davon aus, dass sich ihre Kinder an die Regeln halten
und die grdsste Gefahr im Internet darin besteht, dass gewaltverherrlichendes oder
pornografisches Material mit ihren Kindern zuféllig in Berthrung kommt. In der Deut-
schen JIM-Studie (2013) geben Uber die Halfte der Befragten an, dass ihnen das Ver-
senden von pornografischem Material bekannt wére. Davon haben knapp zehn Pro-
zent bereits einmal solches Material erhalten (vgl. MFPS 2013: 56). Auch in der
Schweizer JAMES-Studie (2012) zeichnet sich ein ahnliches Bild ab. Ebenfalls einer
von zehn Jugendlichen hat bereits einen Pornofilm aufs Handy zugeschickt erhalten.
Sechs Prozent der Befragten haben sogar bereits erotische oder anziigliche Fotos und

Videos von sich selbst verschickt (vgl. Willemse et al. 2012: 52).

Deutlich mehr ins Detail geht Steiner (2009). Er beschreibt, dass viele Jugendliche
bereits Webseiten mit Gewaltdarstellungen oder pornografischem Material besucht
haben. Auch beschreibt er, dass die von Grimm und Rhein (2007) interviewten Kinder
angegeben haben, dass sie den Konsum von solchen Inhalten verheimlichen. Das Be-
dirfnis zur Abgrenzung der Jugendlichen gegentber ihren Eltern und deren Vernach-
I&ssigung in der Kontrolle ergeben somit eine Erwachsenen-freie-Zone. Diese Diskre-
panz in der Wahrnehmung der Realitat durch Eltern und Kinder bestatigt auch die zu-
vor in Kapitel 6.1.2 gewonnene Erkenntnis, dass die Einschatzung der Eltern des Nut-
zungsverhaltens ihrer Kinder im Internet nicht mit den tatséchlichen Fakten (berein-
stimmt. Luder (2007) zeigte in seiner Studie auf, dass lber 70 Prozent aller Jugendli-

che bereits Sexvideos gesehen haben (vgl. Steiner 2009: 20ff.).
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Die Ubergriffe im Internet sind bei den Konsumierenden prasent. Sexualisierte Gewalt
ist leicht zuganglich und kann so praktisch von jedem Internetanschluss aus konsu-
miert werden. Anhand dieses Beispiels zeigt sich, dass die fehlende Kontrolle durch
Jugendliche massiv ausgenutzt werden kann. Diese grosszigigen Freiheiten lassen

die Gedanken zum nachfolgenden Thema fiihren.

6.2.4 Konsumation versus Interaktion

Die Konsumation von Videos auf Onlineportalen kann nachfolgend als Beispiel dienen.
Wie bereits erwdhnt, konsumieren die meisten Jugendlichen regelméssig Videos, je-
doch selber haben sie noch keine solchen hochgestellt. In der Erkl&drung zum Web 2.0
in Kapitel 5.3 wurde darauf verwiesen, das eine der Grundideen die Mitwirkung und
Mitgestaltung der Inhalte waren. Jedoch kann vermehrt festgestellt werden, dass gera-
de Jugendliche das Web 2.0 nicht zur Mitgestaltung, sondern vielmehr zur geistigen
Berieselung nutzen. Durch die Nutzung von Onlineangeboten sind Kinder und Jugend-
liche kaum mehr auf sich alleine gestellt und kdnnen sich allen Situationen beliebig
entziehen. Die Flucht in die digitale Welt ist rund um die Uhr an beinahe jedem Ort in
der Schweiz gewahrleistet (vgl. Willemse et al. 2012: 21ff.). Nebst der Nutzung von
sozialen Netzwerken steht also immer auch wieder die Konsumation der Medien im
Mittelpunkt. Dabei kommt es immer wieder vor, dass die Interaktion zwischen Usern
einzig zur Unterhaltung dient. Die JIM-Studie (2013) hat belegt, dass h&éher gebildete
Schilerinnen und Schiller das Web 2.0 haufiger als Informationsquelle nutzen als tiefer
Gebildete. Das Benutzen von Suchmaschinen oder Wikipedia, sowie Informationen
recherchieren gehdren zu den haufigsten Aktivitaten (vgl. MPFS 2013: 33f.). Die Inter-
aktion behalt jedoch den wichtigsten Anteil im Internet. Rund die Hélfte der Zeit wird far
die Kommunikation verwendet. Die Informationssuche hingegen nimmt nur gerade 13

Prozent der Gesamtnutzung ein (vgl. ebd. 31).

Im Web 2.0 wird also nicht nur interagiert sondern oftmals lediglich auch konsumiert.
Es ist jedoch davon auszugehen, dass alle Inhalte von Usern produziert werden. Bei-
spielsweise ist die Zahl mit lediglich vier Prozent Anteil an Produzenten von Videos
jedoch deutlich geringer, als deren Rezipienten. Im Jugendalter gibt es hier also eine
klare Diskrepanz zwischen der Anzahl Produzenten und Rezipienten. Wie hoch diese
Diskrepanz im erwachsenen Alter ist, konnte an dieser Stelle statistisch nicht belegt

werden (vgl. ebd. 35).
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6.3 Milieus Jugendlicher

Die Jugendkulturen reichen bis ins 20. Jahrhundert zurtick. Die Jugendbewegungen
orientierten sich lange Zeit an den Musikrichtungen. So kénnen einzelne Epochen den
Musikrichtungen zugeordnet werden. So unterscheiden sich beispielsweise bis heute
Jugendliche welche Trance, House oder Techno héren in ihrem Auftreten grundsatz-
lich von Jugendlichen, welche als Hipster bezeichnet werden oder Goa héren (vgl. Ju-

gendkulturen e.V. 0.J.: 0.S.).

6.3.1 Peergruppen

Unweit der Jugendkulturen findet sich der Begriff ,Peergruppen®. Peer beschreibt eine
Gruppe, welche sich im Rang, dem Status, sowie im Alter nahestehen. In dieser Grup-
pe bilden sich Beziehungen, sowie Einstellungen und Werthaltungen werden geteilt.
Jedoch ist auch méglich, dass die Bedeutung einer Peergruppe fir Jugendliche zeitlich
bedingt ist und sich diese wieder verandern kann. Solche Gruppen kénnen einen nor-
mativen, wie auch komparativen Nutzen haben. Der komparative Nutzen zeigt sich
darin, dass Mitglieder sich an anderen Individuen beispielhaft orientieren kénnen.
Dadurch kénnen sie Selbstsicherheit und Selbstvertrauen gewinnen. Der normative
Nutzen liegt darin, Verhaltensweisen und Regeln kennen zu lernen, welche von der

Mehrheit getragen werden (vgl. Naudascher 1978: 9ff.).

Wie bereits in der Entwicklungstheorie nach Erikson (vgl. Punkt 5.1.2.2) hergeleitet,
suchen Jugendliche nach Anerkennung und Identitdt. Geht man davon aus, dass die
Jugend eine Ubergangsphase zwischen Kindheit und der erwachsenen Selbststéndig-
keit ist, wird man zwangslaufig bemerken, dass die Jugendlichen nicht die volle Aner-
kennung und Wertschatzung erhalten. Wie oben beschrieben, konstituieren sich Ju-
gendliche dann eben in einer Gruppe mit Gleichgesinnten. Dies ist auch ein wichtiger
Schritt, um soziale Sicherheit zu erfahren. Hier ist eine Veranderung zur Kindheit er-
kennbar. Die Peergruppen bilden nebst den Familien ein zweites Mini-System eines
Jugendlichen. Die Konstitutionen und Hierarchien sind nicht gleich wie in der Familie.
Ein neues Konstrukt bildet sich und die Jugend wird nicht nur noch eine Ubergangs-
phase, sondern ein Teil einer Gesamtkultur, eine Subkultur (vgl. Naudascher 1978:
12ff.).

Der Autor dieser Arbeit greift nachfolgend ganz bewusst auf eine Studie nicht aus die-
ser Zeit zurtick. Der mediale Bereich soll komplett ausgeschlossen werden, um spéater

einen entsprechenden Vergleich machen zu kénnen. Naudascher (1978) lieferte in
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ihrer Studie einige spannende Erkenntnisse. Sie ordnete die Bedeutung der Freunde
als Bezugspersonen sehr hoch ein. Viele Jugendliche gaben an, vor allem mit der Mut-
ter oder ihren Freunden {ber Dinge wie Streitereien, Angste oder Fragen des Alltags
zu sprechen. Gerade in Fragen wie sexuellen Ausrichtungen oder Vertrauenspersonen
stehen die Freunde innerhalb einer Peergruppe als wichtigste Bezugspersonen da (vgl.
Naudascher 1978: 53 ff.). Die grésste Bedeutung nehmen die Peergruppen laut der
Umfrage in der Ferien- und Freizeitgestaltung ein. Dahinter folgen, wie bereits erwéhnt,
sexuelle Fragen und Einstellungen. Schlechte Noten und zukiinftige Berufe werden

selten in der Peergruppe besprochen (vgl. ebd. 77).

Wenn man nun die Erkenntnisse aus der zuvor genannten Studie mit der Einschatzung
der Eltern in der Studie von Steiner / Goldoni (2011) vergleicht, fallt folgendes auf: Be-
reits 1978 gaben Jugendliche an, dass sie Dinge, welche in ihrer Lebenswelt passie-
ren, lieber nicht mit den Eltern, sondern mit den Freunden teilen (vgl. Punkt 6.1). Nun,
mehr als 30 Jahre spéter, kann man den Aussagen der Eltern in besagter Studie fol-
gern, dass sie sich sicher sind, dass ihre Kinder mit ihnen offen Uber dieses Thema
sprechen. Die JAMES- und die JIM-Studie widerlegen jedoch diese Theorie und die
Realitat zeigt ein anderes Bild. Auch heute noch sprechen die Jugendlichen solche
Dinge nicht gegenliber ihren Eltern an. Durch das digitale Zeitalter, wurde die Kommu-

nikation innerhalb der Peergruppen noch um eine Dimension erweitert.

6.3.2 Kategorisierung der Peers

Nachdem zuvor ein Blick auf die Bedeutung der Peergruppen geworfen wurde, soll nun
ein Versuch gestartet werden die einzelnen Gruppen zu kategorisieren und die Rele-
vanz im Bereich der digitalen Medien hergestellt werden. Dazu kann die Einteilung in
sogenannte Milieus dienen. Sinus-Milieus fanden ihren Ursprung in den 70er-Jahren.
Durch eine hermeneutische Textinterpretation, welche Inhalts analytisch ausgewertet
wurde, konnten in der Analyse acht distinkte soziale Milieus definiert, beschrieben und
identifiziert werden. Daraus entwickelte sich spater das Milieukonzept. Das Milieukon-
zept orientiert sich an den Grundorientierungen der Menschheit. Es unterscheidet da-
bei drei Kategorien: die traditionellen Werte, die Modernisierung, sowie die Neuorien-
tierung. Weiter wird die soziale Lage anhand der Bildung gemessen. Die Studie unter-
scheidet dabei zwischen geringer, mittlerer, sowie hoher Schulbildung (vgl. Thomas /
Calmbach 2013: 24ff.).
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Davon ausgegangen, dass Jugendliche sich in Peergruppen orientieren (vgl.
Punkt 6.3.1), kénnen diese anhand der Sinus-Milieus zugeordnet und ein Stuck weit
kategorisiert werden. In der Sinus-Studie 2008 wurde besonders den Gruppen der
konsum-materialistischen Jugendlichen und den hedonistischen Jugendlichen eine
starke Bedeutung des materialistischen Stellenwertes der Trendgerédte nachgesagt.
Welchen Einfluss diese Milieus auf den Medienkonsum haben und umgekehrt, skizziert

der nachfolgende Abschnitt.

6.3.3 Trend-Milieus

Ein solcher Trend sind unter anderem die aktuellsten Smartphones. Gerade den kon-
sum-materialistischen Jugendlichen ist der dussere Stellenwert sehr wichtig. Diesen
holen sie sich durch marktorientiertes Konsumverhalten. Solche Jugendliche sind be-
reits frith auf sich alleine gestellt und unternehmen viel in ihrer Peergruppe. Der sexis-
tische Kérperkult und das daraus entsprechenden Idealbild beim anderen Geschlecht,

stehen in diesem Milieu hoch im Kurs (vgl. Brandle 2008: 10ff.).

Die Hedonisten hingegen, die suchen Anschluss in Peergruppen. Der Gewissheit be-
wusst, dass sie die Unterstlitzung von Eltern und Freunden benétigen, schaffen sie es
sich in der Gesellschaft gut zu positionieren. Sie nehmen in einer Gruppe bewusst in
Kauf nicht im Mittelpunkt zu stehen, dafiir aber dazu zu gehéren. Die Kommunikation
Uber digitale Medien ist von daher essenziell, damit die Kommunikationskanale der
coolen Jugendlichen mitgegangen werden kann. Die eigene Freiheit steht im Zentrum

und die Idole verhelfen zur Identitatsbildung (vgl. ebd. 17ff.).

Die Prasentation des eigenen Ichs in der digitalen Welt hat zwei Hauptgriinde. Bei der
ersten Gruppe geht es vor allem darum, dass ein markttechnischer Mainstream mitge-
lebt wird, sich Jugendliche daran orientieren und diesen ausleben. Damit setzen sie
Trends in ihrem Umfeld und dominieren. Die Hedonisten sind im Zugzwang und ziehen
mit. Auffallig ist auch, dass eine Verbindung zu den ,gefédhrdeten“ Familien mit erhoh-
tem Gerétebesitz hergestellt werden kann. So zeichnen Jugendliche mit einem tiefen
Bildungsstand ein &hnliches Verhalten auf, wie Eltern mit tiefem Bildungsstand (vgl.
Punkt 6.1). Eine weitere Gruppe, welche sich der Mainstreamkonsumation anschliesst,
sind die burgerlichen Jugendlichen. Diese haben zwar oft eine etwas biederere Hal-
tung als ihre hedonistischen Kolleginnen und Kollegen, jedoch haben sie genau gleich

den Drang einer Peergruppe anzugehoren, weil sie da ihre soziale Sicherheit finden.
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Diese Gruppe lehnt Extremitdten in der Haltung ab und ist es gewohnt, sich anzupas-
sen (vgl. Brandle 2008: 71f.).

Die Marketingkonzerne zielen also auf eine breite Gruppe Jugendlicher ab. Es ist tren-
dy ein Handy zu haben, mobil und erreichbar zu sein. Und dass der Besitz und die
Ausstattung der Geréte einen Einfluss auf das Kommunikationsverhalten der einzelnen
Individuen hat, wurde bereits zuvor in dieser Arbeit anhand der Studie von Steiner /
Goldoni (2011) klar aufgezeigt (vgl. Punkt 6.1). Doch welchen Einfluss mag dies auf

die Lebenswelten der Jugendlichen haben?

6.3.4 Relevante Lebenswelten nach Sinus

Die Sinus-Studie hat sich im Jahre 2012 mit den Lebenswelten Jugendlicher befasst.
Weg von der Kategorisierung der einzelnen Individuen, hin zur deren Handlungs- und
Verhaltensweisen. Auch hier werden die Milieus weiterhin durch Bildung und die
Grundorientierung unterteilt. Das Modell erfasst sieben unterschiedliche Lebenswelten.
Die drei zuvor beschriebenen Milieus sind in den vier Lebenswelten prekare, materia-
listische und experimentalistische Hedonisten, sowie Adaptiv-Pragmatische anzutref-
fen (vgl. Calmbach et al. 2013: 39). Nachfolgend sollen die vier Lebenswelten kurz und

pragnant vorgestellt werden:

6.3.4.1 Adaptiv-Pragmatische

In dieser Lebenswelt passen sich Jugendliche an und richten sich an Anderen aus.

Jugendliche wollen nicht auffallen und verfiigen Uber die birgerlichen Grundwerte. In
dieser Welt entwickeln sich grundsolide und verantwortungsbewusste Individuen, wel-
che sich auf spéatere Ziele im Leben vorbereiten. Digitale Medien werden als selbstver-
standlicher Teil des Lebensraums und Alltags wahrgenommen. Die Jugendlichen die-

ses Milieus erlenen die notwendigen Fahigkeiten in der Praxis (vgl. ebd. 46f.).

6.3.4.2 Prekére

Jugendliche in dieser Lebenswelt befinden sich in einer unsicheren und prekéren Le-
benssituation und stammen nicht selten aus problematischen Familienverhaltnissen.
Anerkennung wird oft in delinquentem und gewaltbereitem Verhalten gesucht. Der Fo-
kus des Medienkonsums liegt hier bei Tertiarmedien und Massenmedien. Digitale so-

ziale Interaktionen stehen nicht im Fokus (vgl. ebd. 51f.).
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6.3.4.3 Materialistische Hedonisten

Einen reprasentativen Status zu haben steht bei dieser Lebenswelt im Mittelpunkt. Die
Jugendlichen in dieser Lebenswelt verfiigen Uber eine tiefe bis mittlere Bildung. Der
Konsum bestimmt den Alltag. Diesen Hedonisten ist es wichtig ein hohes Ansehen und
viele Freunde zu haben. Der Spass steht im Fokus. Das Handy oder das Smartphone
sind die zentralen Kommunikationsknotenpunkte, wobei die Konsumierenden dabei

fast ausschliesslich als Rezipienten auftreten (vgl. ebd. 56f.).

6.3.4.4 Experimentalistische Hedonisten

Dieses Milieu ist tendenziell am modernsten eingestellt und verfiigt teilweise auch tber
bessere Bildungsabschlisse als die materialistischen Hedonisten. Die Freiheit und
Spontanitat ist in dieser Lebenswelt von zentraler Bedeutung. Sie geben dem Status-
symbol der digitalen Medien ein weniger hohes Gewicht als die bisher vorgestellten
Gruppen. Allerdings ist der Bezug zur eigenen Peergruppe und die Identifikation mit
dieser hoch (vgl. ebd. 59f.).

6.3.5 Medialer Einfluss auf das soziale Verhalten

Der mediale Einfluss und der Umgang mit den digitalen Medien haben bei den zuvor
genannten Milieus einen Einfluss auf die Kommunikationsweise. Auch die Verhaltens-
weisen innerhalb der Peergruppe dirften damit grundverschieden mitdefiniert werden.
Wahrend Jugendliche der Lebenswelten der materialistische Hedonisten und Adaptiv-
Pragmatische innerhalb der Peergruppen oft auch digital kommunizieren, ist es in der
experimentalistischen Lebenswelt angebrachter direkt miteinander zu kommunizieren.
So entsteht eine andere Kultur innerhalb der Lebenswelten. Nicht grundlos haben zu-
letzt Genannte einen engeren Bezug und eine gréssere Vertrautheit zueinander (vgl.
ebd. 62f.).

Jugendliche der anderen beiden Lebenswelten sind zwar oft scheinbar besser vernetzt
und verfligen auch Uber eine héhere Anzahl an Freunden. Jedoch scheinen die Inhalte
und Beziehungen eher oberflachlich zu sein. Auch der Vorteil der neueren und moder-
neren Gerate scheint auf die Qualitat der Beziehung innerhalb der Peergruppe keinen
entscheidenden Einfluss zu nehmen. Im Gegenteil sind andere Lebenswelten ge-
schitzter von der modernen Mainstreampropaganda und die einzelnen Peergruppen
sind krisenresistenter, da sie keinen Trends folgen miissen und sich die normativen

Grundwerte nicht standig verandern (vgl. ebd. 47ff.).
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7 Padagogische Ansatze

Nachdem der Autor nun in den vorangehenden Kapiteln ausfuhrlich auf die Lebenswel-
ten der Jugendlichen eingegangen ist, soll nun im nachfolgenden Konzept auf dieser

Grundlage aufgebaut und daran angeknipft werden.

7.1 Lebensweltorientierte Jugendarbeit

LAl zu offenkundig némlich ist es, dass ein besonderes Problem in der Jugendhilfe-
Fachdiskussion darin liegt, dass Lebensverhaltnisse, Lebensschwierigkeiten und dar-
aus resultierende Aufgaben der Unterstitzung und Hilfe immer schon im Kontext der

institutionellen und professionellen Ordnung gesehen wird.” (Thiersch 2012: 18).

Damit skizzierte Thiersch (2012) bereits im Jahre 1990, im 8. Jugendbericht, die Prob-
lematik der aktuellen Jugendhilfe und Jugendarbeit. Institutionen, getragen von Staat
und subventioniert von Steuerzahlern, sowie oftmals mit stationaren Einrichtungen ver-
sehen, sollen die Probleme Iésen. Die damit verbundene Einengung der Angebote und
Generalisierung der Problemsituationen schréanken die Jugendhilfe ein. Dabei verges-
sen geht, dass solche Institutionen im Falle einer Nothilfe oder Intervention erst zum

Zuge kommen, wenn bereits etwas geschehen ist (vgl. Thiersch 2012: 19f.).

7.1.1 Lebensweltorientierte Jugendarbeit im Grundsatz

Pravention statt Intervention. Thiersch legt Wert auf die Individualisierung der Lebens-
verhaltnisse, im Gegenzug sollen aber die Lebenslagen pluralisiert werden. Die Plura-
lisierung soll die Unterschiede zwischen Lebensstrukturen ermdglichen. Die Individua-
lisierung ihrerseits versichert, dass Situationen nicht anhand von bestehenden Stereo-
typen kategorisiert werden, sondern eine dem Fall entsprechende Beurteilung stattfin-
det. Diese Ausgangslage ermdglicht eine praventiv ausgerichtete Jugendarbeit, wel-

che sich an den Lebenswelten der Jugendlichen orientiert (vgl. ebd. 21f.).

Im Gegensatz zu der institutionalisierten Jugendarbeit, steht im Konzept der Lebens-
weltorientierung die Adressatin oder der Adressat im Mittelpunkt. Als alltagsnahe Ju-
gendhilfe bietet dieser Ansatz die Mdglichkeit, Entwicklung- und Strukturmaxime in der
eigentlichen Lebenswelt der Adressatin oder des Adressaten zu verandern oder zu
erzeugen. Lebensweltorientierte Jugendarbeit ermdéglicht in ,Briichen und Schwierig-
keiten heutiger Lebenswelten zu agieren.” (Thiersch 2012: 26). Durch den Bezug zu

Strukturen der heutigen Lebenswelt erméglicht das Konzept inhaltlich, zeitgeméasse
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Hilfeleistung. Durch diese angepasste Hilfeleistung muss die lebensweltorientierte Ju-
gendhilfe wandelbar bleiben und sich aktuellen ,Offenheiten und Zerrissenheiten“ (ebd.
26) anpassen. Die lebensweltorientierte Jugendhilfe hat den Anspruch, ihre Hilfeleis-
tungen mit der ,Vielfaltigkeit und Komplexitat gegebener Lebenserfahrungen und Le-
bensprobleme® (ebd. 28) zu verknupfen. Durch dieses flexible Hilfesystem soll gewéhr-
leistet werden, dass Jugendliche ihre Ressourcen in den vorhandenen Lebenswelten
stérken kénnen. Das Konzept der lebensweltorientierten Jugendarbeit definiert nach-
folgende Entwicklungs- und Handlungsmaxime als Grunddimensionen in der Jugend-
hilfe (vgl. ebd. 24ff.). Ebenfalls setzt die lebensweltorientierte Jugendhilfe ein vernetz-
tes Arbeiten, interinstitutionell wie auch multiprofessionell, voraus. Auch die reflexive

Arbeit und das professionelle Handeln sind von zentraler Bedeutung (vgl. ebd. 34ff.).

7.1.2 Entwicklungs- und Handlungsmaximen

Nachfolgend werden die einzelnen Maxime aufgefuhrt.

7.1.2.1 Prévention

Die Praventionsmaxime ermdglicht ambulante und begleitende Massnahmen von Ju-
gendlichen und eine Fruherkennung mdglicher zerrissener Verhaltnisse. Sie bietet die
Mdglichkeit, Ressourcen friihzeitig zu stérken und Lebenssituationen von Jugendlichen

zu stabilisieren (vgl. ebd. 30f.).

7.1.2.2 Regionalisierung / Dezentralisierung

Bei dieser Maxime geht Thiersch davon aus, dass Angebote dezentralisiert und regio-
nalisiert werden muissen. Die Arbeit soll an der Basis angesetzt werden und sich an

regionalen Aspekten orientieren. Jugendhilfe muss vor Ort geschehen (vgl. ebd. 31f.).

7.1.2.3 Alltagsorientierung

Diese Strukturmaxime zielt auf die Starkung alltagstauglicher Ressourcen. Die Star-
kung und Erarbeitung individueller, materieller, sozialer und regionaler Ressourcen
stehen im Fokus. Die Angebote miissen zugadnglich und niederschwellig sein. Diese
Maxime schliesst eine Spezialisierung der Hilfsangebote nicht aus, im Gegenteil. Je-
doch hat sie den Anspruch, dass sich auch diese Angebote starker an der Lebenswelt

orientieren und sich gut vernetzen (vgl. ebd. 32).

7.1.2.4 Integration
Die Integration durch die lebensweltorientierte Jugendhilfe soll eine Isolation und Stig-

matisation bei Hilfeleistungen verhindern (vgl. ebd. 32f.).
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7.1.2.5 Partizipation

Um partizipativ Arbeiten zu kénnen, bendtigt es eine gute Sachkenntnis, der betroffe-
nen Adressatinnen und Adressaten. Die Kooperation findet in einem flachen Hierar-
chiegefélle statt. Die Partizipation bietet die Mitbestimmung allen Beteiligten an (vgl.
ebd. 33f.).

7.1.3 Multiperspektivische Fallarbeit

Nach vorangehender Aufzéhlung der Aufgaben der Sozialen Arbeit, sind diese beinahe
grenzenlos. Die Jugendhilfe kann sich in unendlich viele Bereiche einmischen und hat
Uberdimensionale Zusténdigkeiten. Um eine sinnvolle Abgrenzung machen zu kénnen,
bietet die multiperspektivische Fallarbeit nach Burkhard Miller (2009) Abhilfe. Aber wie

definiert die Soziale Arbeit eigentlich einen Fall?

Andere Professionen haben es durchaus einfacher. Die Fall-Klarung eines Arztes, Chi-
rurgen, Polizisten oder Staatsanwaltes ist deutlich einfacher. Miiller geht davon aus,
dass am Beginn eine Falles immer eine Geschichte steht. Ob aus dieser Geschichte
ein Fall fur die Soziale Arbeit wird, entscheidet letztendlich der Fallbearbeitende (vgl.
Mdaller 2009: 36). Ein Fall muss entsprechend einem Arbeitsgebiet der Sozialen Arbeit
zugeordnet werden kénnen. Die sozialarbeiterische Kasuistik erlaubt keine klare Ab-
grenzung und Ausgrenzung von Fallen. Streifen die Handlungen oder die Handlungs-
typen die Arbeitsgebiete der Sozialen Arbeit, kénnen sie zum Fall gemacht werden.
Falle kénnen durch Fallgeschichten (Fall erster Ordnung) an Sozialarbeitende heran-
getragen werden. Diese werden dann mittels Interpretation in einen Fall zweiter Ord-
nung transformiert um weitere Handlungsschritte zu erméglichen (vgl. ebd. 34f.). Doch

wie genau sieht denn nun die sozialpadagogische Fallarbeit aus?

7.1.3.1 Fall von / Fall fur / Fall mit

Ausgegangen davon, dass das Fachverstidndnis und die ganzheitliche Sichtweise ei-

nes Sozialarbeitenden begrenzt ist, gliedert Miller (2009) die Fallarbeit in drei Dimen-
sionen. Um einen Fall verstehen zu kénnen, benétigt es einer Betrachtung jeder ein-
zelnen Dimension (vgl. Muller 2009: 40f.). In der Dimension des ,Fall von“ wird der Fall
auf eine bekannte Theorie oder ein bekanntes Problem abgestiitzt und begriindet. Mit
dem ,Fall von* wird Sach- und Fachwissen bekannter Theorien vorausgesetzt, welches
fir das Fallverstédndnis zwingend notwendig sind. Diese Dimension skizziert im Ver-

standnis auch immer die Wenn-Dann Beziehung. Gestiitzt auf Gesetzen oder Fach-
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wissen definiert der ,Fall von® eine Wenn-Situation und liefert zugleich die Dann-
Antwort (vgl. ebd. 42ff.).

Bei der zweiten Dimension, der ,Fall fir“-Dimension, geht es darum Uber gewisses
Verweisungswissen zu verfligen. Sozialarbeitende sollten wissen welche Folgen Ver-
weise, an eine andere Stelle, haben kénnen. Damit sie jemanden verweisen kénnen,
sollten sie aber auch die Bedingungen und Griinde eines Falles verstanden haben, um
richtige Entscheidungen treffen zu kdnnen. Auch missen Sozialarbeitende gut vernetzt
sein, damit sie sich im Institutions-Dschungel auskennen und richtige Verweise ma-

chen kdénnen (vgl. ebd. 42).

Die dritte Dimension ist der ,Fall mit“. Hier handelt es sich um die eigentliche padago-
gische Arbeit. Es geht darum zu klaren, was machen Sozialarbeitende mit einem Fall,
einer Person konkret? Welches Ziel wird mit dem Fall verfolgt und welchen Weg kann
man mit dem Fall gemeinsam gehen (vgl. ebd. 42)? In dieser Dimension geht es auch
darum die Gestaltung der professionellen Beziehung mit einer Adressatin oder einem
Adressaten zu klaren. Auch die eigene Einstellung zu einem Fall sollte hier geklart
werden (vgl. ebd. 57ff.).

7.1.4 Lebensweltorientierte Fallarbeit

Die oben geschilderte Struktur eines Fallverstdndnisses kann in die lebensweltorien-
tierte Jugendhilfe integriert werden. Zwar kann es als untypisch erscheinen, Fallarbeit
in einem solch offenen Arbeitsgebiet zu definieren. Jedoch bietet es die Méglichkeit die
Zustandigkeiten innerhalb der lebensweltorientierten Jugendhilfe zu strukturieren und
abzugrenzen. Auch macht es Sinn die Rolle der Institution innerhalb eines Sozialrau-
mes klar zu definieren. Nur so kann eine interinstitutionelle und multiprofessionelle
Fallarbeit gewahrleistet werden. Diese ist wichtig, damit die Kernkompetenzen einer

Institution definiert und dem Klientel gegentiber transparent prasentiert werden kann.

7.2 Medienbezogene Jugendarbeit

Das Jugendarbeitende heutzutage mit digitalen Medien arbeiten gehdrt der Normalitat
an. Die Aufgaben dieser kénnen jedoch Grund verschieden verstanden werden. Stei-
ner (2013) beschreibt beispielsweise die soziale Integration als zentrale Aufgabe. Die
Heranfihrung an kommunikative Kompetenzen um Beziehungen erfolgreich gestalten
zu kénnen gehort ebenso zu den Aufgaben, wie Konfliktbewaltigung erfolgreich gestal-

ten zu kénnen (vgl. Steiner 2013: 24). Damit erweitern Sozialarbeitende die Lebens-
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welt der Jugendlichen bewusst auf die digitalen Medien (vgl. ebd. 36). Auch erachtet
Steiner die Méglichkeit Jugendliche in ihrer Sozialisation und kulturellen Reproduktion
zu begleiten als eine weitere Ressource der Jugendarbeit (vgl. ebd. 22f.). Die kulturelle
Reproduktion hat das Potential Jugendlichen Verwirklichungschancen zu bieten. Durch
die Medienaneignung und der schrittweisen Selbststandigkeit kann den Jugendlichen

eine Identitatsbildung ermdglicht werden (vgl. ebd. 33ff.).

Eine weitere Moglichkeit der medienbezogenen Jugendarbeit ist die Onlineberatung.
Mit dem Wissen, dass man mit den Datenschutzrichtlinien gegeniiber Communities
schnell an die Grenze des Legalen gelangt, bietet es doch die Mdglichkeit, Jugendliche
in ihrer Lebenswelt abzuholen. Onlineberatung kann als niederschwellige Form der
Beratung angeschaut werden (Kutscher 2013: 59f.). Nebst der Onlineberatung bietet
die blosse Anwesenheit im Sozialraum Jugendlicher die Moéglichkeit zur vereinfachten
Kommunikation. Mittels digitalen Medien kénnen Jugendliche schneller und in grésse-
ren Gruppen erreicht werden. Die Kommunikation ist direkter. Zudem kénnen Informa-
tionen zeitversetzt und ortsungebunden weitergegeben werden (vgl. Fuchs / Goldoni
2013: 119ff.). Die Angebote von Jugendarbeitsstellen sollen alltagsorientiert sein und
dazu dienen, dass Jugendliche an neue Medienformen herangefiihrt werden kénnen
(vgl. Goldoni / Steiner 249ff.).
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8 Schlussfolgerung

Im nachfolgenden Kapitel geht der Autor dieser Arbeit noch einmal auf die einzelnen

Kapitel und die Beantwortung der Fragestellung ein.

8.1 Chancen der digitalisierten lebensweltorientierten Jugendarbeit
Der digitale Sozialraum. Eine Wolke, in der sich Jugendliche bewegen, austoben oder
zurickziehen kénnen. Eine Wolke, die Trends mit sich bringt, aber gleichwohl auch
wieder verschwindet. Eine Wolke, die nicht fassbar ist und auch von aussen oft nicht

Einsicht bietet. Doch welche Rolle spielt die Jugendarbeit in dieser Wolke?

8.1.1 Beratende Jugendarbeit

Der Sozialraum Jugendlicher wurde mit der Einfihrung der digitalen Medien um eine
Ebene erweitert. Sowohl die JIM- als auch die JAMES-Studie zeigen klar auf, das prak-
tisch alle Jugendlichen sich irgendwo in der digitalen Welt bewegen. Auch zeigen bei-
de Studien auf, dass die Trends und das Nutzungsverhalten sich stets weiterentwi-
ckeln. Dabei ist das Nutzungsverhalten von den Trends stark abhangig. Dieser Fakt ist
Chance und Schwierigkeit zugleich. Die Jugendarbeit hat durch die digitalen Medien
die Méglichkeit, Jugendliche direkt und zeitlich ungebunden zu erreichen. Allerdings ist
es gut mdglich, dass sich die Kommunikationskanéle in rasantem Tempo verandern.
Hierbei Schritt halten zu kénnen und die stets neuen Profile der Jugendlichen zu ken-

nen, bedeutet eine grosse Herausforderung.

8.1.1.1 Rolle in sozialen Netzwerken

Die lebensweltorientierte Jugendarbeit muss sich also im Sozialraum neu positionieren
und auch in der digitalen Welt ansprechbar sein. Alle Trends mitzugehen ist nicht
zwingend notwendig. Kontinuitat in der Arbeit ist wichtiger. Jugendarbeitende missen
darauf achten, dass sie niederschwellig erreichbar sind. Ganz nach Thierschs Konzept
der Regionalisierung und Dezentralisierung. Jugendarbeitende sollen in den Lebens-
welten Jugendlicher wahrgenommen werden. Sie sollen alltagsnah und dezentral er-
reichbar sein. Genau dies ermdglichen die digitalen Medien. Die Professionellen haben
so einen Zugang zu Jugendlichen, welcher értlich ungebunden ist. Wichtig ist, dass der
Schutz der Jugendarbeitenden nicht vergessen geht. Trotz der Mdéglichkeit zu Nahe
gegeniiber Jugendlichen, sollte eine gewisse Distanz und vor allem Transparenz ge-

wahrt werden. Privates muss von Beruflichem unbedingt getrennt werden. Profile mus-
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sen klar ersichtlich gemacht werden und auch die Transparenz gegeniiber dem Ar-

beitskollegium oder Vorgesetzten dient zur Absicherung.

Reine Onlinebeziehungen stehen nicht im Zentrum der Gedanken des Autors. Der digi-
tale Sozialraum bietet lediglich die Mdéglichkeit einer Erweiterung. Beziehungen zwi-
schen Jugendlichen und Jugendarbeitenden entstehen weiterhin ausserhalb der digita-
len Welt. Eine Vernetzung und Kooperation im richtigen Leben ist weiterhin die Basis.
Die Beziehungsarbeit steht also im Fokus der BemUhungen. Eine gute Beziehung zu
den einzelnen Usern ermdglicht auch, dass aus der digitalen Welt der Link in die ,nor-
male“ Welt gemacht werden kann. Durch die schwierige rechtliche Lage gegentber
dem Datenschutz ist es zu empfehlen, Beratungen ausserhalb der sozialen Medien
und Lebenswelten der Jugendlichen zu machen. Klar ist, dass der Anspruch besteht,
Ansprechpartner direkt online zu haben. Kommt es dann jedoch soweit, dass aus der
Kontaktaufnahme oder einer Geschichte ein Fall entsteht, ist der Link in die non-
mediale Realitat zu machen. Technische Hilfsmittel fehlen oft zur professionellen On-
lineberatung. Hierbei gilt es durch den Jugendarbeitenden auch zu unterscheiden, ob
es sich wirklich um einen ,Fall fir* die offene Jugendarbeit handelt. Mittels des Fallver-
standnisses nach Burkhard Miller kann dies definiert werden. Geht es ausschliesslich
darum, eine Triage zu machen, kann es durchaus Sinn machen, die Form des Online-
Kontakts bestehen zu lassen. Durch die 6rtliche Distanz und die Verschriftlichung der
Kommunikation, kann es Jugendlichen einfacher fallen, mit einem Professionellen in

Kontakt zu treten. Es bietet den Jugendlichen einen gewissen Schutz.

8.1.1.2 Beratung in der Entwicklung

Einen weiteren wichtigen Teil, kann die Beratung von Familien und Kindern einneh-
men. Dass ein direkter Zusammenhang zwischen der Entwicklung Jugendlicher und
dem Umgang mit Beziehungen besteht, wurde in der Arbeit hergeleitet. Unsicher ge-
bundene Kinder neigen dazu distanzierte Beziehungen zu ihren Bezugspersonen auf-
zubauen. Daraus ergibt sich die Folgerung, dass diese auch im Jugendalter Gber unsi-
chere Beziehungen verfiigen. Vielleicht fehlt ihnen sogar der Anschluss an eine Peer-
gruppe. Der Drang zur Selbstverwirklichung und zur Identitatsfindung, sowie dem spa-
teren Bilden von Intimitat besteht bei jedem Jugendlichen. Kommen sie aus einer unsi-
cheren Bindung heraus, besteht die Gefahr, dass Jugendliche die scheinbare Anony-
mitat des Internets nutzen, um mit anderen Gleichgesinnten in Kontakt zu treten. Dass
hierbei Gefahren lauern, konnte der JAMES- und JIM-Studie entnommen werden. Eine

positive Gestaltung der Entwicklungsphasen ist demnach von zentraler Bedeutung, um
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Jugendliche gegen mdégliche Gefahren zu wappnen. Zum einen kann die Jugendarbeit
ihren Beitrag in der Aufkldrung im Umgang mit Medien und solchen Gefahren leisten.
Zum anderen gilt es eben auch die Entwicklung von Peergruppen und Jugendlichen zu
verfolgen und zu begleiten. Hier kénnen praventiv orientierte Projekte auch ausserhalb
der digitalen Welt ihren Zweck erfillen. Digitale Stigmatisation lebt von Angst und Ta-
bus. Spricht man solche friih an und starkt Jugendliche, ist die Chance héher, dass sie
einen gesunden Umgang mit digitalen Medien erfahren. Jugendarbeitenden muss be-
wusst sein, dass sich der Zugang zu den Jugendlichen schwierig gestalten kann. Ge-
mass Sinus-Studie sind die gefdhrdeten Jugendlichen oft jene, welche auch von zu
Hause keine Unterstiitzung erhalten, beziehungsweise auf sich alleine gestellt sind.
Eine Starkung der Integration in Peergruppen macht also gerade bei solchen Jugendli-
chen doppelt Sinn. Offenlegen eines Tabuthemas in solchen Kreisen kann Dynamiken
innerhalb von Peergruppen positiv beeinflussen. Solche Beratungen kénnen durchaus
niederschwellig und informell sein, sowie gegebenenfalls in Gruppen stattfinden. Nebst
dem Umgang mit den Medien ist auch an den Respekt gegentber Geist und Kérper

anderer zu appellieren. Ein adaquater Umgang mit dem Umfeld ist wichtig.

8.1.2 Aufklarende Jugendarbeit

Die Aufklarung nimmt innerhalb der Medienbildung viel Raum ein. Viele Jugendliche
machen ihre ersten Erfahrungen im weltweiten Web auf eigener Erkundungstour. Ob
sich diese positiv gestaltet ist meist nur Willkir. Jugendliche brauchen Aufklarung. Als
Beispiel der Vergleich zur sexuellen Reifung genommen, lernen auch da Jugendliche
einen richtigen Umgang kennen. Wieso also nicht auch Aufklarung im Bereich der Me-
dien? Diese Aufklarung kann auf verschiedenen Ebenen und Uber die Grenze des Ju-
gendalters hinaus stattfinden. Aufklarung ist in jedem Fall ein Bestandteil der Préaventi-

on.

8.1.2.1 Medienbildung
Die Medienbildung stellt ein zentraler Faktor der Medienkompetenz dar und erfordert

gewisse Aufklarung. Die Jugendarbeit nimmt im Bezug auf die Medienkompetenz eine
vermittelnde und ausbildende Rolle ein. Jugendliche sollen an die Medien herangefthrt
werden. Diese Aufklarungsarbeit kann in verschiedene Bereiche unterteilt werden. Da
digitale Medien zu den Quartarmedien zdhlen, sollten Jugendliche féhig sein Inhalte zu
produzieren wie auch zu rezipieren. Dies erfordert eine komplexere Medienkompetenz,

als wenn Jugendliche ausschliesslich Rezipienten waren.
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Greift man auf die Begriffsdefinition von Baacke (1997) oder auch Moser (2010) zu-
rick, erscheint die Medienkompetenz in verschiedenen Dimensionen. Kernpunkte sind
die Mediennutzung und die Mediengestaltung. Die Mediengestaltung verlangt von den
Nutzerinnen und Nutzern sozial- und kommunikative Kompetenzen. Hier kann die Ju-
gendarbeit den Hebel ansetzen. Diese Kompetenzen kénnen beispielsweise in Work-
shops angesprochen und erarbeitet werden. Der Umgang zwischen Individuen kann
beispielhaft dargestellt werden. Auch ist hier ein wichtiger Beitrag zu leisten und den
Jugendlichen Md&glichkeiten von Teilhabe und nicht nur Konsumation nahezubringen.
Die Mediengestaltung bendétigt die Kenntnis der Jugendlichen, dass sie wissen, wie
man Inhalte generieren kann. Zum einen bendtigt es technische Hintergriinde, zum
anderen brauchen die Jugendlichen Anleitung, wie man mit den digitalen Medien arbei-
ten und kommunizieren kann. Die Interaktion kann in diesen Punkten entscheidend
geférdert werden. Inhalte kénnen abwechslungsreich gestaltet und mit dem non-
medialen Umfeld in Verbindung gebracht werden. Jugendliche und Kinder sollen sich

in einer neuen digitalen Welt zurechtfinden kdnnen.

Als weiterer zentraler Punkt in der Aufklarung besteht in Anlehnung an Moser (2010)
die technische und kulturelle Kompetenz. Jugendliche sollen ber geniigend Fachwis-
sen verfligen, um den Umgang mit ihren Gerédten korrekt handhaben zu kénnen. Die
kulturelle Kompetenz soll ermdglichen mit dem Informationsiberfluss adaquat umge-
hen zu kénnen. Auch hier kann die Jugendarbeit einen entscheidenden Beitrag leisten.
Es kédnnen Workshops zu den Themen geschaffen und die Inhalte kénnen angespro-
chen werden. Die Jugendarbeit kann in diesen Bereichen als Vorbild vorangehen und
einen verninftigen Umgang mit den Medien vorleben. Es macht zudem durchaus Sinn,
die einzelnen Bereiche teilweise getrennt aufzuarbeiten, damit den Jugendlichen die
Komplexitdt der Medienkompetenz bewusst wird. Viele Faktoren flihren zu einem er-
folgreichen Gelingen. Gelingt die Aufklarung, verkleinert sich die Chance eines spate-

ren Ubergriffs.

Die vorangehende Argumentationskette ldsst vermuten, dass Jugendarbeitende in der
Aufklarung als Experten wahrgenommen werden missen. Dies ist jedoch nicht zwin-
gend der Fall. Klar wird vorausgesetzt, dass sich Jugendarbeitende weiterbilden und
theoriegeleitet arbeiten. Die Starke der Jugendarbeit liegt jedoch nicht in der Experten-
Haltung des fachlichen Diskurses, sondern vielmehr in der Rolle als Expertin oder Ex-

perte des Sozialraumes der Jugendlichen. Pddagogisch Ansédtze und Zugédnge sind in
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dieser Thematik von zentraler Bedeutung. Kénnen Aussenstehende zwar Experten-
meinungen abgeben, kennen sie jedoch nicht die Struktur und die Peergruppen. Durch
diese Kenntnis kdnnen Angebote deutlich zielgerichteter und alltagstauglicher ange-
gangen werden. Klar braucht es Expertenwissen, jedoch ist der padagogische Aspekt
nicht zu unterschéatzen. Auch sollten die Angebote den Milieus entsprechend ausge-
richtet sein. So bendtigen Peergruppen, welche den ,Prekdren-Lebenswelten* angehd-

ren, eine andere Aufklarung als die experimentalistischen Hedonisten.

Fazit in der Medienbildung: Jugendarbeitende verfiigen Uber einen einzigartigen Zu-
gang zu Lebenswelten von Jugendlichen. Sie sind die Expertinnen und Experten wel-
che wissen, wie man die einzelnen Peergruppen abholen kann. Die Aufklédrung kann

hier hervorragend und zielgerichtet eingesetzt werden.

8.1.2.2 Elternarbeit

Der Apfel fallt nicht weit vom Stamm. Dies bestatigt auch die Studie von Steiner
(2011). Haben Eltern bereits einen tUbermdassigen Medienkonsum, verfallen diesem
haufig auch die Jugendlichen. Wie friher in dieser Arbeit bereits erwahnt, ist ein tiefer
Bildungsstand oft ausschlaggebend. Solche Familien sind deutlich gefahrdeter als jene
mit einem mittleren oder hohen Bildungsstand. Auch hangt die Mediennutzung oft mit
dem Inventar an elektronischen Geradten zusammen. Viele Kinder und Jugendliche
verfiigen bereits frih Uber Internetanschliisse im Zimmer oder eigenen Geréaten. Dies

ermdglicht ihnen einen ungehinderten und unkontrollierten Zugang.

Eltern wissen nicht was sie tun, weil sie agieren nicht aus den eigenen Erfahrungen
heraus. Oft kennen sie die Gefahren nicht oder kénnen die Dimensionen des Handelns
ihrer Kinder nicht nachvollziehen. Es Uberschreitet ihre Vorstellungskraft. Auch hier
kann die Jugendarbeit mit Aufklarung ansetzen. Zielgerichtet kann diese ausfallen,
nimmt man die Sinus-Studie zur Hilfe. Diese gibt detailliert Auskunft tiber die einzelnen
Gewohnheiten der Konsumierenden. Eltern missen wie ihre Kinder auch gebildet wer-
den. Die Eltern spielen eine wesentliche Rolle im Erarbeiten der Medienkompetenz der
Jugendlichen. Sie erfiillen den Part der Medienerziehung. Fallt dieser ungentigend aus
oder komplett weg, dann ist eine differenzierte und ausgeglichene Medienerziehung
und anschliessende Medienkompetenz nicht gewéahrt. An Eltern konkrete Beispiele
geben, sie zur Kontrolle ihrer Kinder auffordern und das Verhalten im Netz thematisie-

ren, sind zentrale Ansatzpunkte einer mediatisierten Elternarbeit.
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8.1.3 Akzeptierende Jugendarbeit

Es liegt nahe, dass Erwachsene auf das Verhalten Jugendlicher im Netz skeptisch re-
agieren und dies teilweise auch unterbinden wollen. Aussagen und Spriiche welche die
Masslosigkeit und das Grenzenlose ansprechen, kriegen Jugendliche vermutlich oft
gehért. Die Diskussion, ob der aktuelle Hype der Mediatisierung korrekt oder inkorrekt
ist, sollte an einer anderen Stelle gefiihrt werden. Die Jugendarbeit kann eine kritische

Haltung gegenliber gewissem Verhalten Jugendlicher einnehmen.

Eine Ablehnung hingegen férdert jedoch eine Stigmatisation und einen Riickzug be-
troffener Jugendlicher. Die Jugendarbeit sollte vielmehr ihre Chance nutzen und als
akzeptierende Stelle auftretend. Verstandnis und I6sungsorientiere Arbeit sind er-
winscht und bergen Potential fir die Jugendarbeit. Viele Regeln existieren und oft
kénnen Jugendliche nicht offen mit ihren Bezugspersonen Uber Inhalte und Fragen
sprechen, weil sie Konsequenzen zu beflrchten haben. Der Konsum von Pornos als
Beispiel. Dies ist in unserer Gesellschaft weiterhin ein Tabuthema. In diesem Bereich
hat die Jugendarbeit alltagsnah zu sein und einen positiven Umgang mit den Medien
zu férdern. Es soll nicht alles akzeptiert werden und dies soll auch keine Legitimation
des Uberdimensionalen Medienkonsums sein. Jedoch bietet sich hier die Méglichkeit
fur die Jugendarbeit, sich neben Schule, Polizei, Eltern und weiteren Stellen zu positi-

onieren.

Durch eine neutrale und offene Haltung gegenlber digitalen Medien, ermdglicht sich
die lebensweltorientierte Jugendarbeit einen Zugang zu Jugendlichen. Die Schweige-
pflicht ist hierbei ein wichtiger Bestandteil. Gefahren kdnnen offen angesprochen wer-
den. Manchmal ist nicht die rechtliche Lésung die Korrekte. Es kénnen ethisch anspre-
chende Ldsungen gesucht werden. Jugendliche werden geschitzt und behalten ihre

Selbstbestimmung.

In dieser Rolle haben Jugendarbeitende die Mdéglichkeit Projekte anzukurbeln um die
Medienkompetenz zu starken. Beispiele dazu liefert unter anderem Punkt 7.2. Die Pro-
jekte kénnen in einem vertrauten Umfeld stattfinden. Die Partizipationsmd&glichkeiten

der Jugendlichen sind dabei nicht aus den Augen zu verlieren.
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8.2 Abschliessende Betrachtung

Das vorliegende Thema ist ein defizitorientiertes Thema. In den Statistiken ist viel Uber
Gefahren und Ubergriffe zu lesen. Auch ist es ein Thema, welches sich rasant weiter-
entwickelt. Regelméssig kommen neue Trends, Messenger oder Mdglichkeiten auf den
Markt. Mit den modernsten Geraten ausgestattet, ist es Jugendlichen méglich beinahe
samtliche Trends mitzugehen. Der Status innerhalb einer Peergruppe ist oft damit ge-
koppelt. So erstaunt es nicht, dass Jugendliche immer wieder mit den neusten Geréten
und Aktualisierungen ausgeristet sind. Der Einfluss auf das Konsumverhalten durch
die Wirtschaft ist massiv. Hier gilt es als Jugendarbeit entgegenzuhalten und den Ju-

gendlichen andere Perspektiven zu bieten.

Die Chance der lebensweltorientierten Jugendarbeit besteht ganz klar in der Praventi-
on. Das Sozialhilfesystem in der Schweiz ist stark auf Intervention ausgerichtet. In die-
sem Bereich intervenieren zu miissen kann bedeuten, dass bereits ein massiver Uber-
griff stattgefunden hat. Solche Ubergriffe sind in diesem Bereich nicht zu unterschét-
zen, da sie auch auf das spatere Leben einen Einfluss haben kénnen. Umso mehr gilt

es bei den digitalen Medien die Pravention zu starken.

Auch ist die Entwicklung des persénlichen Habitus wichtig. Trotz jahrelanger Arbeitser-
fahrung mit digitalen Medien und der Jugendarbeit, konnte der Autor dieser Arbeit bei
sich eine ablehnende Haltung gegeniber dem Verhalten von Jugendlichen mit digita-
len Medien feststellen. Das Verstédndnis und die Offenheit fir den Wandel der Zeit ist
wichtig, um neu auftretenden Herausforderungen professionell gegeniiberstehen zu

kénnen.

Die Verknipfung von digitalen Medien und dem Sozialraum Jugendlicher ist wichtig.
Dies ermdglicht der lebensweltorientierten Jugendarbeit einen Zugang und macht die-
sen Arbeitsbereich zum ,Fall fir‘ Jugendarbeitende. Die Alltagsgestaltung wurde er-
weitert und birgt neues Potential fir die Jugendarbeit. Dass dabei auf die Milieus ge-
achtet werden soll und der Bildungsstand eine ausschlaggebende Rolle fir das Medi-
enverhalten ist, sind wichtige Indikatoren fiir die erfolgreiche Gestaltung von Praventi-

onskampagnen.
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In den letzten Jahren gab es viele neue Projekte und Statistiken. Diese sagen die un-
terschiedlichsten Dinge aus und bieten Professionellen die Mdglichkeit, trotz fehlender
Erfahrung auf dem Laufenden zu bleiben. Trends kénnen mitverfolgt und verstanden
werden. Auch bei den Projekten gilt es, die Augen offen zu halten und zu schauen, ob

es im Umfeld passende Projekte gibt welche adaptiert werden kénnen.

Trotz der zahlreichen Méglichkeiten, darf nicht der Schutz der Kinder und Jugendlichen
vergessen werden. Dieser steht in jeder Handlung an erster Stelle und es gilt zu ver-
meiden, dass Jugendliche und Kinder Ubergriffe am eigenen Leib erfahren missen.
Dabei gilt es eine kritische Haltung zu bewahren. Es soll nicht die komplette Konzep-
tenergie auf mediatisierte Jugendarbeit gerichtet werden. Non-mediale Aktionen und

Projekte sind mindestens genauso wichtig und sollen eine hohe Prioritat geniessen.

In der vorliegenden Arbeit wurden zahlreiche Chancen und Mdéglichkeiten aufgezeigt.
Die Lebensrdume Jugendlicher sind eine fragiles Gebilde. Es ist ihnen mit Vorsicht und
viel Respekt entgegenzutreten. Jugendarbeitende sind Géaste in einer fremden Welt.
Es kénnen Konzepte und Ideen angebracht werden jedoch nicht im Uberfluss. Am En-
de entscheiden Jugendliche ob und wie sie die Hilfestellungen annehmen wollen. Der
Dialog und die Beziehungsarbeit sind trotz digitaler Medien weiterhin das héchste Gut

in der Professionalitat der Sozialarbeitenden.
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