
�

,�'))'�-���#�$������#�����
�����
�����������������
����.��/���� OG�

 �����"�	
���	��2������	������	������	�
���	����
���������	������

�

�

(���$��	������

�����������
������������������������&�����������
�������������
�
����������

��� ������
��F�#"" �#�

�

�

)!�����

�������
���
�������
��������
 ��
()��*������
������
���
���������
���'�����0
����
 ��������
 �������.
 ����
 ����
 ����	
 ���������
 ���
 ������������
 ��
 ���

'������
��
 ���������
 ��'��������
 '����
 ����
 ���
 ��''����
 ��
 ���
���
 ���0
�����.
����
'������
 ��
 �������
���
�	
 ���
�������
'�������
.!�������
)���

���
���'
��
 ����������
 �����������
�	�����.
!���������
���������
 ��
�����
 ��

��
����������
�����0��''����
��������
)����
������������	
���������
���������	

���
�������������
��
���
'����������
��
��'��������
'����.


�

�

&� %�����
�����	��������

&(&� %��������	��

0#���
���"��������
��.���
������#�����������������
!
�������������������
�������
����!
������/���� ���� #�������/���� ��� ����� ��� ����������� �#
�� � �� ������
�&� �#�� �
������

��������
�������
������#��#� ����������
������

�&�����������
����������!��
������ �����
������
������� ��

�� '))=� �#�� .���
�� 1
������ ����� �� �
��
�������� ����
���� 
�� ')� "����
�� 1	�� P� ' O�
���������
����#�������#�������
������� �0#���������"������������
������/�������������
K)���������
���#����
��� �.���
��#���K)9)))�����
���� �0#�����"���
�����"����
���#��
.���
���
!
����������
����
��
��#���= G������
�����'))= ��

.���
��#��������/����#����
��=O��������� ��� �#�� ������� ����
�&� �'<��������� ��� �#�� �

��
����
������G N��������� ��� �#���
�!�

������
�� �������')))�������#��������� ������#���
"����������� �

��
������
������������������������
������H���������&�.���
���
��
��������������������������
��������
���"�������+���������/������
������������
����������������#�������/����������!
����
�����#
���������������#��#����
���������������������
��
���
�!�

�����������#����



����������
��+�1
���������������3�#����������������#��.����������
��$�����������*�����

L)� ,�'))'�-���#�$������#�����
�����
�����������������
����.��/����

��
�#��&� �
��&� ������
�����H��������� 
����� �� ��������� �������
��
�� �

�&� �
�����������
���#�
�#����
��������

��� �
����������� ������������ �#
������#��� ������
���
�!�

���
�4
����T�A�����&�.�����&���
��22&�3���
����������������� �

����������H��������
���#��������������
��
��������������&�.���
����������
������2��������
���
����#��"
���&����������
��H������&������&����
����
��������
�
�� ����
��
��������!
�������&� ����������� ������ ��� ������� 
�� �� ��
����� 
��������
�� ��
��� �#�� ������� ������
�#��� �

0#�� ����
���� #��� #��#���� ���
����� ��� �#�� �
������ �������� � 0#�� �
��� 
�� .���
�>� ���!
�
������������
���������
���2�������#�����#
����"�����������#�����#��
���#�� ����������
�
�#������
�����#
����"���
�������&�
"������&����� ������ �
�����
��������� � �� �#
����
��������������
��������������
�������
���������
�����
����� ��

&(�� %��������������"������
�	�����	�D�-���"���E�

�0(����������.���
�>�����
������������
���������
� �������������
���"����������
���
�����
�����������������������������
�����#��������
(������
������� �0#����������1�������
���������������<(N���������
(������
���%�������������(������
G��������
��"�������&��/��&�
���!�/����&� ��� � 0#�� 1���
���� �������� ���/�� ��
����� .���
�� ����
����� ���#� �������
�������
����#��������������������������������������������
������#���������#��#�#���
"�����
���"��.���
� �

0#����������1�������������
����
��#���K))&)))�����
����
��������������������"���#��
"����#�1���
���������������/���������'))=������������
����
��N)������
��1	� �0#��
�������� 1������� ����
�� <=)� ������ �����!����� �H���������&� �
�� ���������� �#�� 1���
����
�������������������#��"����#�� �

.!����������������
����#�������������
�����H�������
������������#���
�����>��"��������
��
������������������&���
���#���������������
�������������������&������#������������:���
��������1������&�����
���
��#������
��� ���������
������������
���"����
���#���
��������
��
���������
����������������������#����������/�&���
�/�����������&������������
���!
�������������
�������������������������������
�������������������
�����������������������
���
�����
�������
��������������� �.!��������#���
�����������������
������
���������!
�
��������=GGG&��#��#�����
�����#����������1�����������#����
���������
��������������
��������H�������
���������������
������
���� �

�� �-!���	��������
��

.���
�>��������������������
�������2����������#�
��#������!"������������������ �0#�������
�
����
����������������������
����
���#
�����������
�������"�#���
��������#�����������

����
�������������
����#�����������
������#��� �0#����
5����������
����
����������������
�#��#���
�
����"�����������"��������� ��

0� ���������	�������	�

�!��
��������� ��� �#��.���
��������������
�� ������ ���������������������
����
� �0#��
��������1���������
����#���
���
��"���������
������#����H����������������������������
�����"�������
��.!����������#��������� �������
��������
���
���#��
����������
���������
���������
������������������
����������#����������1���������������=� �



����������
��+�1
���������������3�#����������������#��.����������
��$�����������*�����

,�'))'�-���#�$������#�����
�����
�����������������
����.��/���� L=�

.!�������&������������#��������������&���
�����#��������
��
����
�������������������
!
�����+���������������������#�����������
����������������&��#�������������
��������������!
�
������������&� ��������
�� ���������
��������������������� �������� ������������
��
��������=� �

���������
���"����
 �	��

 ����
���	�
���	

%��	�����	�
��	�
���	

 �	��� ��������	
 �	�
��
���������"����

(OHFWURQLF

SURGXFW�FDWDORJ

�������
������	


��������� ���
������	
��������

 �	�	���	�
���	

%��	�����	���	�
���	

2UGHUV

E\ ID[�PDLO

$XWRP� WUDQVIHU

YLD PDLOER[

8��� ����	������	

,QIRUPDWLRQ DERXW�VDOHV�LWHPV

&XVWRPHU
6HUYLFH GHVNV

�-���"��� ���������
���"����
 �	��

 ����
���	�
���	

%��	�����	�
��	�
���	

 �	��� ��������	
 �	�
��
���������"����

(OHFWURQLF

SURGXFW�FDWDORJ

�������
������	


��������� ���
������	
��������

 �	�	���	�
���	

%��	�����	���	�
���	

2UGHUV

E\ ID[�PDLO

$XWRP� WUDQVIHU

YLD PDLOER[

8��� ����	������	

,QIRUPDWLRQ DERXW�VDOHV�LWHPV

&XVWRPHU
6HUYLFH GHVNV

�-���"����-���"���

�

�������=+� 4�����"���
��
���#���!*�
���������"�����������
���

;��#��#���
�"�����
��
�����������
������������������������������
���#����
��������������!
����
���������������
������
����������
�&��#��.���
���!��
����������
����
���
�������
��
��
� �
�������� ���������� �
��
�������#��#� ����� "��������"���"��
� �;#���� �#������������
�
����
���#������������"���������������
�������#������ �����&� �#���������������
�������
#�����
� �

0(&� ,�	���	���	�������������	������	�����	-����	������������	���������
�������

1��������
��#���!��
����������
�����
����
������#���$*!�������3����3������#��#������!
��
���� �����!��������� �����
�� -��1��� ����� �����
�� = ( '� �
�� ����#��� �������� � 0#�� �$*!
������� #������� �
��� 
�� �#�� ����� ���&� ��
��� ���#� 
�#��� �������&� ������� �#�� ��������
��
����� "������� �#�� �������� .!�������� ���� �#�� ����������:��� �������� 1������ � ���!
����'��������������#�������������
����������#����
�����
��.���
�>������������
���������

�������������������&����������"�������#��������
� ��

$����������������
��������������������� ����#�� ���
�����
���������?���.��1���
����
��������.���
�������#��1���
���������������/�����������
���#���������������������1��!
���� �����
��������� ����� �#�� ��������� ���
�����
���"
��� �#�� ������������������ ��� �#��
"�
����!"����������#����-��1�� �0#��
�����������������
���
��#���������
�����
���#��
�$*!������ �0#����
��������������
�����
�������
����������#���

����
��#������#
����
��"�������?����2�**N)))&��#��#��#
������
���������
���
�����

�������#����������



����������
��+�1
���������������3�#����������������#��.����������
��$�����������*�����

L'� ,�'))'�-���#�$������#�����
�����
�����������������
����.��/����

����#
��� �0#������#
������"���������� �������
�������
��������
������ ������ �#�� ��!
�
�����
���#����#���

���#����"�������� �;��#��#��-��1���������
�� ^��������� �����>&� �#��
��������1�����������/�����#������������
������"
����#���2������������
���������� �

0#�����
������
���#�������������������"�������.!�������������#����������1�����������
�����"���#���$*!������ �0#�������������������������������
���������
������������#
����
���� ���� �#��� �
�������� �
� �#�� �
!
��������� ���
������� ������ � 0#�� ���
����� �
�� �#��
���!����
��������������"���#����������1���������?���. �

 �������
���"����������

�	��
���"���
 �	��

$GGUHVVHV

1HW&DW

0DWHULDOV

PDQDJHPHQW

&RP1HW

(53�6\VWHP�2SDFF2QH .DUGH[ 33����

$UWLFOH�PDVWHU�GDWD

$UWLFOH�PDVWHU�GDWD

6
W
R
F
N

Q
R
W
LI
LF
D
W
LR
Q
V

$UWLFOH�PDVWHU�GDWD

5HSODFHPHQW�

SDUW�RUGHUV

,QYRLFHV

,QYRLFHV

'HOLYHU\�
LQIRU�

PDWLRQ

'HOLYHU\�LQIRUPDWLRQ

 ������� �-���"���

$UWLFOHV

6DOHV

.86(0

3URGXFW
PDUNHWLQJ

&OHDULQJ�KRXVH

6WRFN

6WRFN
UHFHLSW

6WRFN�

LVVXH

3XUFKDVLQJ

 �������
���"����������

�	��
���"���
 �	��

$GGUHVVHV

1HW&DW

0DWHULDOV

PDQDJHPHQW

&RP1HW

(53�6\VWHP�2SDFF2QH .DUGH[ 33����

$UWLFOH�PDVWHU�GDWD

$UWLFOH�PDVWHU�GDWD

6
W
R
F
N

Q
R
W
LI
LF
D
W
LR
Q
V

$UWLFOH�PDVWHU�GDWD

5HSODFHPHQW�

SDUW�RUGHUV

,QYRLFHV

,QYRLFHV

'HOLYHU\�
LQIRU�

PDWLRQ

'HOLYHU\�LQIRUPDWLRQ

 ������� �-���"���

$UWLFOHV

6DOHV

.86(0

3URGXFW
PDUNHWLQJ

&OHDULQJ�KRXVH

6WRFN

6WRFN
UHFHLSW

6WRFN�

LVVXH

3XUFKDVLQJ

�

�������'+� 0#���������������
�����������
�����

0#������#�������
�����
�� �#���$*!�������������� �#��
������ �
�� �#����
���������
��
���������������������#��#����������� �0#���������
�����������
������������"����2 ���
�!
����
���"
���
�������������������������������
���������#������#
������"�����������
���
�����
���"
������
����������������������
�����"��/��
��#���$*!������ ���������
��
�#��
�������
������
��"��������$*!������#������#
������"������&����
�����
���"
���
���
������

���������
�������������������"�������#���$*!������ �

0#����
�������"�������.!�������������#����������1������&����#�����#����������
��
�!
����&� ��������� ���
�����
�&� ���
����� �

��&� �������� �
�� �

��&� ���&� ���� �������� 
���
������
���������������#
��������������������
��
���
��������
� �0#��������
�������������
��

���#����
����������������������������������#���.���
����H�����������������
�������
���
��������H��������
��������������
��#����������1������ �

0(�� ������	�������-��������������
�

��� ���
������ ��"������� �
� ����
��� �#�� ��
����� 
�� �#�� ��
��������� 
�� ������������
������ ����#��������
����
�����������
��-��1�� �0#��� ����������������������!�������������!
�
�&��#��#���/����������������������������
���#����������1����������
������
��#

����#��
�
���������������������� �0#�������
���
������������������������������#��#�������������
"��.���
�&�������������#����
����������#��#��#����������� ��



����������
��+�1
���������������3�#����������������#��.����������
��$�����������*�����

,�'))'�-���#�$������#�����
�����
�����������������
����.��/���� L(�

-��1��� ��������� �#�� �����
����� ����� �#������� ������������ ����� �����
�&� �#��#� ����
�����
������
���� ����������������������������
���#��������
�������#������������������!
�
!����������#�������

/����
���������
�������#���������H����� �

;��#�-��1��&��#������
�����
���#����������1�����������#������
���������������/�#����
����#��������
������������
��
���"��������
����������#��#���
������H���/���������
�.�!
��
�>�������&��
�����!�
!������������������������
���� ��������������#�������
���������

��� �#�������#� �
���
���������
���������� ����������� ����� �0#�������
�����
���
������
�#���
��
��������
�����
�+�

• �������2�������#���������������������#��
����
����������������������������

• �����������
��
�� ������������������"��������
�� ��������&� �2��
���� ������
��������
������

• 3��������"���&�H���������������
�/�������������������
������������������� ��

• A�������������&�������������&��
����
��
�������������!#
����
���2��������

• ��������
����
�������������#���������

��������������������
��3����3��&�-��1���#�����������
��#���
������������
���#���$*!
������ �0#���#
�
������#�������
���
������
�����
��*�
�����.��/����� �0#���������!
��
��
���#��������
�����2��
��
�������������H���������
��
���
�/ �A����������#���������!
�����>����������������������������#������
����
����
������/������#��#��������������������
���
�����
� �0#������
�����
�������������
����������
����
�/�������
��
�#����
����������
��
�#�������������� ���
���#��������
��������������������������"��&��#������
��������#��
��������1������ �
��������� ����������������� ��������
������ �
� �#��
���� �0#��
����� ���
�#����������������?���.��
�.!��������
���#��"�����
���#������� �0#����������"���/����
�#��������"������ 
�� �#�����������!�'))'�"������� �#��
����������#��� �
�"���������� ���
?���.��������� �

�� ���������
�� �
�� �#�� �
�������� ���������
�� 
�� �#�� 
����� ��
����&� �#���� ���� ������ �
�
������ �#�� 
������ ��������� ���� -��1��� ��� �#�� 3����3��� ������ �
���� � 0#��� �
���� "��
���#���������
���"�� �;��#� ������� �
� �#�� ����#��������
������
�� �#��������
���������
�&�
.���
������
������������/�������������"����
��#����������
��� �

���
����������������#�������������#������������
���
����=9=))������#����������������
-��1����������������#����#��������������������
����=9K))������#���������� �0#�������!
������ 
�� �#�� �����
�� ��� �#����
��� ����� #��#� ���� ���� ������������� ��� ������������ �����
������������������������ �������������
�����������������#
����"���"����
�����������#��#�
�����#��
��������"�������������"������� �

0#��"������
�� �#��������
������
����������
�� ����#���$*!�������3����3��&��#��#�.!
��������#���������
�����
������� �3����3�������
�������������
�������
��������!�������
���#�������� �0#��"��/�
���������� ��
���
���������������
�����
����� �#�� ���������� �
� �#��
���� � ���������
�� ��������� ��
����� �#�� �
������
�� �
� �#�� �������� 4������2� ����� "��� �
0#��������
������
����������
��-��1����
�������
�����
������
��
��[.�!��������� �

5�  ��-!�	�����	�����������������-��������������
�

;��#� �#�� �#����
���� �
� �#�� ������
���� �����
�� -��1��&� .���
�>� 1���
���� ���������
��#��������������
������
���������#��#�������
������������������������������� �0#��
�
�������������������
�����������������#���
��
����+�



����������
��+�1
���������������3�#����������������#��.����������
��$�����������*�����

L<� ,�'))'�-���#�$������#�����
�����
�����������������
����.��/����

������������	��	���	���	
����������	�������

���
����#��������
���������
����������
�����&��#��1���
���������������/�
����������
��
��������
�����������#����H���������� �;��#��#�����������
�&��#������������������������
H���/��������������� ������������
� �#��� �#���
�/�
���#����������������� �#����
��������
����� #��� "���� �������� "�� #��� � �� ������
�&� �#�� ����
���� H������� 
�� ���
�����
�� #���
#������ ������� "
�#� �#�� �������� ����� ��� �#�� ���/� ���� �#�� ������� ����
�� �
�� 1���
����
������������� �

:��������������	�����	�������������������

��"����������������
���#���������������
�������#����#�������������������
������� �0#���
�������#����#������
�����
�����
��"��������������
��#��������
�����������
�����������!
����� ���� � -
�� ���� �#�� ���
�����
�� �#�� ����
���� ������ �
� ��/�� �� ������
�� �
�� 
��
��������������������������"����
�����#�����/ �

+��!��	
��������������������

0#������
�����
��
��-��1������������������
�"�����
������
����
��������
��������������
�������
�������������� �0#������
���
���#�����������������������
���/�����
������
������!
�����#���"�����#������
����������"������
�����
�����
� �1���
������#
������������������
�����������������#�����������������������������#� �#����������
������������������������
"��������"����/��������������#��� ��

*����"���	��������������		�	
�

0#�� ����
���� ��
�� �#�� ����#
���� ������� ��
������ ���������� ���
�����
�� 
�� �#��
������"������ 
�� �#�� ������������ ����� � $������� ���� �#����
��� "�� �������� ���#� ��������
�����
����2����� �

 �����"�	
��

1#���������
������
������
��#��������
������
����������
����������#����������
���
���#��
������������ ����� �����
�� �
� ����� ��
�� =')&)))� �
� N)&)))� 1	� � ����#��� �������� �����
�����"�������
�� �#���������
�� �����
���
�����&����� ��� �#�� ������������
��
�� �#����!
�����������������
�/ �0#�������
������
��-��1����
�����
����N)&)))�1	� �

�

�
�� .���
�� �#�� ��
5���� ���� �� ������� � 1���
���� ����������
�� ���������� �������������
"�������
���#���
��������������
������
�������#��#������
��� ����#��������#��������
����
��
����������
�������������#����H�����������#��#�������
�������������#��
��������
������
�
��� �0#����
5�����#
����#����
�������������������"����#����������!"���������#����#��
����������2����������������
����������#�
�
����������������
���
����������������������
!
����
�� ��

������	����

������
��&������'))'�+������������.���
�!A��
������#����!����+�
�����:��������������&���+���#�"���&�*����M�;E����&�$���M�4�������&�;�������	��� �&�
*�
�������������!��������+����/����!�����B��/������
:��������/��
����#�

���������&�� �=ON!=LK&�.g��#��&�;���+�	������B�����&�'))' �

�


