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Abstract

Diese Bachelorarbeit evaluiert das Angebot ,MyFutureJob — Berufliche Neuorientierung®,
welches die Stiftung Pro Juventute fur junge Erwachsene im Alter von 18 bis 25 Jahren
anbietet. Ziel des Angebots ist die Pravention von Jugendarbeitslosigkeit und das Anbieten
einer Hilfestellung bei der beruflichen Neuorientierung. Mit dieser Arbeit soll
herausgefunden werden, welche Aspekte von den Ratsuchenden in der Beratung rund um
ihren beruflichen Werdegang als hilfreich empfunden werden und in welchen Bereichen
Verbesserungsmoglichkeiten vorhanden sind. Zur Beantwortung der Fragestellungen
wurden einerseits psychologisch relevante Theorien aus der Literatur herangezogen und
andererseits eine qualitative Untersuchung mit elf Ratsuchenden und zwei
Berufsberatenden der Pro Juventute durchgefihrt. Aus den Ergebnissen wird ersichtlich,
dass das Angebot bei den Ratsuchenden einen sehr guten Anklang findet und eine
wertvolle Unterstitzung bietet. Die Durchfihrung eines beruflichen Interessenstests und
das personliche Gesprach werden besonders geschatzt. Unter anderem ware die
Vermarktung des Angebots und die Administration bei der Anmeldung

verbesserungswurdig.

Anzahl Zeichen mit Leerzeichen, ohne Anhang: 123°545

Stichworte: MyFutureJob, Berufliche Neuorientierung, Pro Juventute, qualitative

Untersuchung, Ratsuchende, Berufsberatende, beruflicher Interessenstest,

Verbesserungsmoglichkeiten
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1 Einleitung

Der Beruf sagt einiges Uber eine Person aus, auch wenn dieser oftmals mit Vorurteilen
behaftet ist. Einem Bankangestellten wird nachgesagt, er sei arrogant und geldgierig.
Einem Psychologen, dass er alle Personen gleich im ersten Moment analysiert. Dies sind in
der Population verankerte Klischees und Berufsbilder, nach denen auch Jugendliche einen
Beruf aussuchen. Uber den Beruf kénnen beispielsweise die Interessen herausgefunden
werden und in was flr einem sozialen Umfeld sich die Person bewegt. Aus diesen Griinden
ist die Erkundigung nach dem Beruf eine der erstgestellten Fragen bei einem
Kennenlernen. Wenn der urspriingliche Lehrberuf aufgrund von veranderten Interessen
oder Werten nicht mehr zu einem passt, kommt der Wunsch auf, sich beruflich neu zu
orientieren. Ausserdem gibt es immer wieder verschiedene Berufstrends, denen
insbesondere Jugendliche, denen Erfahrung und die Fahigkeit zur Selbsteinschatzung fehilt,
folgen. Die ganze berufliche Laufbahn im selben Unternehmen zu verbringen, war vor
vielen Jahren nichts Aussergewohnliches. Im rasanten Wandel der Arbeitswelt ist dies
mittlerweile kaum mehr vorstellbar. Arbeithehmende missen sich aufgrund der stetigen
Veranderungen immer wieder neu orientieren und die am besten geeignete Losung flr sich
finden. Die sogenannte Normalbiografie ist im 21. Jahrhundert kaum noch auffindbar. Es
gibt Licken im Lebenslauf, die mit Reisen und Selbstverwirklichung geflllt wurden. Als
Erklarung fur diese Entwicklung soll das Zauberwort ,Employability“ herhalten, welches laut
Hohner (2006) wie folgt beschrieben wird: ,Erhalt und Erweiterung der geistigen
Fahigkeiten, Erhalt und Weiterentwicklung der fachlichen, aber auch der Uberfachlichen
Kompetenzen mit dem Ziel einer besseren Anschlussfahigkeit an wechselnde Arbeit-
beziehungsweise Auftraggeber” (S.9).

Das lebenslange Lernen erinnert somit an das Zitat von Hohner. Weiterbildungen werden in
der Arbeitswelt gefordert und somit das lebenslange Lernen geférdert. Eine individuelle
Lernbereitschaft ist notwendig, um am Arbeitsmarkt konkurrenzfahig zu bleiben und sich an

die rasanten technologischen Veranderungen anzupassen (Freund & Nikitin, 2012).
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In der Schweiz gibt es unzahlige Mdglichkeiten, sich weiterzubilden und einen neuen
beruflichen Weg einzuschlagen. Um sich in dieser komplexen Welt zurechtzufinden,
brauchen insbesondere junge Erwachsene nach der Erstausbildung eine professionelle
Beratung und personliche Unterstutzung, um ihre Fahigkeiten und Interessen entdecken zu
konnen.

Die Pro Juventute bietet fur diese Problemstellung das Angebot ,MyFutureJob — Berufliche
Neuorientierung® an, in welchem junge Erwachsene im Alter von 18 bis 25 Jahren kostenlos
Beratungsgesprache mit ausgebildeten Berufsberatenden der Pro Juventute erhalten,
sofern sie eine Erstausbildung abgeschlossen haben. Damit méchte die Pro Juventute die
Jugendarbeitslosigkeit in der Schweiz senken und junge Erwachsene auf ihrem beruflichen
Werdegang begleiten. In der vorliegenden Bachelorarbeit soll das Angebot evaluiert
werden, um der Pro Juventute die Wirksamkeit sowie die Starken und

Verbesserungsmdglichkeiten dieser Dienstleistung aufzeigen zu kdnnen.

1.1 Ausgangslage Praxispartner Stiftung Pro Juventute

Die Pro Juventute ist eine schweizweite Stiftung, welche sich fir das Recht der Kinder
einsetzt. Sie mochte den Kindern Freirdume geben, lebenspraktische Kompetenzen
vermitteln sowie Beratung und direkte Hilfe in schwierigen Situationen und in der Not
anbieten. Um diese Ziele erreichen zu kbénnen, hat die Pro Juventute Programme erstellt,
welche auf die Bereiche ,Beratung und Unterstitzung®, ,Bildung und Information® sowie
.Freiraum und Partizipation ausgerichtet sind (https://www.projuventute.ch/UEber-
uns.3231.0.html). Die Pro Juventute engagiert sich mit drei Angeboten gegen die

Jugendarbeitslosigkeit, welche in der Abbildung 1 zu sehen sind.
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Abbildung 1: Drei Angebote gegen Jugendarbeitslosigkeit (J. Tucek, personliche Kommunikation,
2018)

Das Coaching-Programm ,MyFutureJob — Berufliche Neuorientierung® richtet sich an
Jugendliche und junge Erwachsene bis 25 Jahre, die eine Erstausbildung abgeschlossen
haben, beruflich nicht weiterwissen und noch keine Unterstlitzung erhalten (z.B. RAV).
Ihnen bietet die Pro Juventute kostenlos eine umfassende Betreuung und Unterstitzung in
ihrer Neuorientierungsphase, damit sie den Anschluss an die Berufswelt finden
beziehungsweise nicht verlieren. Dieses Angebot wurde bis im Jahr 2015 von der Stiftung
Speranza angeboten und wird seither von der Pro Juventute schweizweit umgesetzt.

Fir diese Arbeit wird aufgrund der Kapazitat und Sprachkenntnisse der Fokus auf die
Deutschschweiz gelegt. Die Pro Juventute méchte mithilfe der Autorin eine Evaluation des
Angebots ,MyFutureJob — Berufliche Neuorientierung® durchfihren. Das Ziel ist, eine
Einschatzung der Wirksamkeit der Beratung und Unterstutzung vornehmen zu kdnnen und

davon abgeleitet Empfehlungen fur die Weiterentwicklung des Angebotes zu formulieren.

1.2 Fragestellungen

Basierend auf dem beschriebenen Sachverhalt im Kapitel 1.1 wurde folgende
Hauptfragestellung definiert:
Inwiefern erleben die jungen Erwachsenen das Angebot ,,MyFutureJob* der Pro

Juventute fiir ihre berufliche Neuorientierung als unterstiitzend / wirkungsvoll?
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Zudem wurden vier weitere Unterfragestellungen festgelegt:

1. Aus welchen Griinden haben sich die jungen Erwachsenen fiir das Angebot
entschieden?

2. Welche Aspekte des Angebots haben den jungen Erwachsenen am meisten
Unterstiitzung fiir ihren beruflichen Werdegang geboten?

3. Was sind die positiven Punkte des Angebots?

4. Wo liegen die Schwachstellen im Angebot und wie kénnten diese verbessert

werden?

Das Hauptziel ist, herauszufinden, wie die jungen Erwachsenen das Angebot wahrnehmen
und wie es ihnen Unterstitzung bietet. Zudem maochte die Autorin mithilfe der
Unterfragestellungen prazise Informationen Uber die Grinde der Kontaktaufnahme und die

Starken und Schwachen des Angebots erhalten.

1.3 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in funf Kapitel gegliedert. Die Einleitung im Kapitel 1 umfasst die
Ausgangslage der Pro Juventute sowie die Fragestellungen dieser Arbeit. Im Anschluss an
die Einleitung folgen im Kapitel 2 die theoretischen Grundlagen, welche zum besseren
Verstandnis notwendig sind. Im Kapitel 3 werden die Forschungsmethodik und somit das
genaue Vorgehen und die verwendeten Methoden dieser Arbeit erldutert und im Kapitel 4
die gewonnenen Ergebnisse aus Sicht der Ratsuchenden und Berufsberatenden
prasentiert. Das 5. und letzte Kapitel beinhaltet die Diskussion mit der Beantwortung der

Fragestellungen sowie die Handlungsempfehlungen.
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2 Theoretische Grundlagen

Im Kapitel der theoretischen Grundlagen erfolgt als erstes eine Erklarung des Angebots
~,MyFutureJob® (Kapitel 2.1), wo auch auf ahnliche Angebote in der Schweiz eingegangen
wird. Im Kapitel 2.2 folgt eine Erklarung des Begriffs ,junge Erwachsene® und im Kapitel 2.3
Erklarungen zum Bildungssystem der Schweiz. Im darauffolgenden Kapitel 2.4 wird auf die
Jugendarbeitslosigkeit in der Schweiz eingegangen. Das Kapitel 2.5 umfasst die
klassischen Theorien beruflicher Sozialisation und das Kapitel 2.6 die aktuellen Theorien
zur Berufswahl. Abschliessend werden im Kapitel 2.7 die theoretischen Grundlagen der

Berufsberatung erlautert.

2.1 Erklarung des Angebots ,,MyFutureJob*

Die Pro Juventute richtet sich mit dem Angebot ,MyFutureJob — Berufliche Neuorientierung*
an Personen, welche die berufliche Grundausbildung abgeschlossen haben. Im
schweizerischen Bildungssystem wird die Entscheidung flr eine geeignete Erstausbildung
von den Jugendlichen sehr frih getroffen, daher stellt sich die Frage, ob sie wahrend oder
nach Abschluss der Ausbildung mit ihrer Berufswahl zufrieden sind. Grinde fur die
berufliche Neuorientierung kdénnen beispielsweise zu wenig offene Stellen fir
Berufsunerfahrene oder der persénliche Wunsch nach einem Berufswechsel sein (J. Tucek,
personliche Kommunikation, 2018). Aufgrund der genannten Grunde ist es wichtig,
fokussiert auf die Ubergangsprobleme bei jungen Erwachsenen einzugehen. In der
Abbildung 2 werden die drei Ubergange mit einer Erklarung aufgezeigt und im Kapitel 2.4

genauer erlautert.
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Ubergang 1

Uibergang 2

Weitere
Ubergénge

Anstellung erster/ Anstellung erster/

Berufsausbildung zweiter Arbeitsmarkt zweiter Arbeitsmarkt

Obligatorische Weiterfliihrende Weitere Ausbildung, Weitere Ausbildung,
Schulzeit Schule Qualifikation, Qualifikation,
Umschulung Umschulung

Briicken-Angebot
Erwerbslosigkeit Erwerbslosigkeit
\ J\ \ J

Abbildung 2: Ubergéange im schweizerischen Bildungssystem (J. Tucek, persénliche Kommunikation,
2018)

Die offentliche Hand bietet beim Ubergang 1 von der obligatorischen Schulzeit zur
Berufsausbildung viele Hilfestellungen wie beispielsweise Berufswahlunterricht in der
Schule, Elternorientierung oder auch Besuche beim Berufsinformationszentrum (BIZ). Fir
den Ubergang 2 von der Berufsausbildung zur Festanstellung oder Weiterbildung gibt es
weniger Unterstlitzung, obwohl die jungen Erwachsenen nach der Berufslehre am meisten
von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Aus diesem Grund bietet die Pro Juventute im Sinne der
Pravention von Jugendarbeitslosigkeit das Angebot ,MyFutureJob - Berufliche
Neuorientierung®“ an, welches sich an Lehrabsolventen und Lehrabsolventinnen von 18 bis
25 Jahren richtet. Ziel ist es, eine berufliche Anschlusslésung zu finden. Die Beratung
seitens zwei Berufsberatenden der Pro Juventute ist fur die Ratsuchenden kostenlos. Mit
diesem Angebot schliesst die Pro Juventute eine Liicke im Ubergang 2. Die Beratungen
werden je nach Wohnort der Ratsuchenden an verschiedenen Standorten durchgefihrt,
dazu gehdren Zirich-Oerlikon (Hauptsitz des Unternehmens), Bern, Basel, Luzern oder
Chur. Im Jahr 2018 haben 175 junge Erwachsene vom Angebot profitiert (Blrki, Edthofer &
Habermacher, 2018). Die Beratungen werden individuell an die Unterstiitzungswiinsche der

Ratsuchenden angepasst. Der Ablauf sieht folgendermassen aus (J. Tucek, personliche

Kommunikation, 2018):
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1. Erstkontakt und Unterlagen-Check: Nach der Online-Anmeldung auf der
Homepage nimmt die Pro Juventute mit den Ratsuchenden Kontakt auf und fordert
deren personliche Unterlagen an. Diese bestehen aus Lebenslauf, Zeugnissen der
Erstausbildung und Arbeitszeugnissen. Die aktuelle berufliche Situation wird
geschildert und einen Termin vereinbart.

2. Vorbereitende Tests: Je nach Fragestellung stehen verschiedene Instrumente zur
Verfligung, deren Ergebnisse in den Prozess integriert werden.

3. Beratung: In der Beratung wird die Situation des Ratsuchenden besprochen und
eine Standortbestimmung gemacht. Anhand der Beratungsbedurfnisse wird das
weitere  Vorgehen besprochen, das Bewerbungsdossier optimiert und
Berufsperspektiven entwickelt und umgesetzt.

4. Beratungsabschluss und Coaching: Sobald eine hinreichende Anschlusslésung
gefunden wurde, kann der Beratungsprozess abgeschlossen werden. Eine spatere

Neuaufnahme der Beratung ist auf Wunsch der Ratsuchenden mdglich.

Ahnliche Angebote

In der Schweiz gibt es noch weitere Angebote mit unterschiedlichem Fokus. Diese sind
Mitgliederorganisationen des Vereins Check your Chance. Unter www.check-your-
chance.ch kénnen die verschiedenen Angebote genauer nachgelesen werden. Die Stiftung
Integration pour tout (IPT) bietet beispielsweise das Programm Jeunes@Work an, welches
junge Menschen zwischen 18 und 25 Jahre begleitet, die eine Ausbildung abgeschlossen
haben. Dieses Angebot ahnelt dem Angebot der Pro Juvenvute sehr und diese zwei
Stiftungen stehen auch in einem Austausch miteinander. Aus den Interviews mit den
Ratsuchenden geht hervor, dass die 6ffentlichen Berufsbildungszentren als Beratungsstelle
am meisten genannt werden. Jeder Kanton in der Schweiz fuhrt ein offentliches BIZ, in
welchem Berufs-, Studien- und Laufbahnberatungen durchgefiihrt werden. Diese bieten
Berufsinformationen mit verschiedenen Unterlagen und Beratungen zu Fragen rund um
Ausbildung, Beruf und Laufbahn an. Die Angebote richten sich sowohl an Jugendliche als

auch an Erwachsene, es bendtigt keine Voranmeldung, die Beratung ist anonym moglich
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und kostenlos (Zihimann, 2015). Ausgebildete Berater und Beraterinnen sind in den BIZ vor
Ort anwesend und unterstitzen die Klienten in kurzen Informationsgesprachen. Das
Internet spielt auch bei der Berufsberatung fur die Informationssuche eine immer gréssere
Rolle. Die zentrale wichtige Adresse in der Schweiz ist dafur www.berufsberatung.ch

(Zihlmann, 2015).

2.2 Begriffserklarung junge Erwachsene

Gemass Freund und Nikitin (2012) ist eine klare und einheitliche Unterteilung der

Lebensspanne in verschiedene Altersbereiche fir junge Erwachsene in der Literatur kaum

vorzufinden. Diese Unterteilung kann abhangig von historischen Veranderungen, kulturellen

Aspekten oder auch vom Lebensort sein. Aus diesem Grund werden flir die Definition

verschiedene Lebensereignisse und soziale Erwartungen als Kriterien herangezogen, wie

beispielsweise die sexuelle Reifung, der Eintritt ins Berufsleben oder auch das Grinden

einer Familie. Freund und Nikitin (2012) haben einige zentrale Kriterien zur Definition des

jungen Erwachsenenalters aufgestellt:

e Volljahrigkeit: Das Erreichen der Volljahrigkeit ist in den deutschsprachigen Landern
auf 18 Jahre festgelegt und gilt somit haufig als Beginn des Erwachsenenalters.

e Eintritt ins Berufsleben: Mit dem Eintritt ins Berufsleben wird eine materielle Basis fur
die Unabhangigkeit und Eigenstandigkeit gekennzeichnet.

e Autonomie: In westlichen Kulturen gilt eine Person als erwachsen, sobald diese eine
gewisse emotionale und finanzielle Unabhangigkeit von den Eltern hat, in der Lage ist,
selbstdndig zu wohnen und Verantwortung fir das eigene Verhalten und

Entscheidungen zu dbernehmen.

In dieser Arbeit wird von jungen Erwachsenen gesprochen, da die Programm-
verantwortlichen die Altersspanne des Angebots ,MyFutureJob“ auf 18 bis 25 Jahre

festgelegt haben.
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2.3 Das Bildungssystem der Schweiz

In diesem Kapitel wird das Schweizer Bildungssystem aufgrund seiner Komplexitat und der
Wichtigkeit in der Berufsberatung genauer erlautert. Das Bildungssystem der Schweiz wird
vom Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation untenstehend in der Abbildung
3 grafisch abgebildet (SBFI, 2019). Sie soll veranschaulichen, welche Mdglichkeiten der
Schweizer Bevolkerung auf ihrem Bildungsweg nach der obligatorischen Schule zur

Verfugung stehen.
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Abbildung 3: Das Bildungssystem der Schweiz (SBFI, 2019)

Die berufsorientierte Weiterbildung unterscheidet die Sekundarstufe Il, welche auf die
obligatorische Schule folgt und die Tertiarstufe. Lernende verteilen sich auf die berufliche
Grundbildung, wobei zwischen dem eidgendssischen Berufsattest, dem eidgendssischen
Fahigkeitszeugnis und der Berufsmaturitat unterschieden wird. Diese Ausbildungen dauern
in der Regel zwei bis vier Jahre. Wie in der Abbildung 3 zu sehen ist, ermdglichen die
Abschliusse auf der Sekundarstufe Il einen direkten Zugang zu den Ausbildungen auf den

Tertiarstufen, mit Ausnahme des Berufsattests. Die Sekundarstufe Il mit der beruflichen
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Grundbildung wird noch genauer erlautert, da die Ratsuchenden des Angebots

~-MyFutureJob® diese Ausbildung abgeschlossen haben.

Sekundarstufe II: Berufliche Grundbildung

Die berufliche Grundbildung ist nach dem dualen System organisiert, wobei eine Aufteilung
der Ausbildungsaufgabe zwischen dem Lehrbetrieb (Praxis) und der Berufsfachschule
(Theorie) stattfindet (BFS, 2017). Im Jahr 2017/18 befanden sich insgesamt 224'557
Lernende in der beruflichen Grundbildung (BFS, 2019). In der Schweiz haben die
Jugendlichen eine Auswahl von rund 230 beruflichen Grundbildungen. In der Abbildung 4
ist eine Auflistung mit den haufigsten Ausbildungsfeldern und deren Aufteilung nach dem
Geschlecht ersichtlich. Das Ausbildungsfeld ,Wirtschaft und Verwaltung® ist dabei mit

klarem Abstand der Spitzenreiter.

Wirtschaft und Verwaltung I
Gross- und Einzelhandel ]
Baugewerbe, Hoch- |
und Tiefbau
Maschinenbau und 1

Metallverarbeitung
Elektrizitdt und Energie |

Kraftfahrzeuge, Schiffe
und Flugzeuge

1

Krankenpflege und
Geburtshilfe L

Gastgewerbe und Catering

|
Sozialarbeit und Beratung | ||
|

Software- und
Applikationsentwicklung
und -analyse

0 10000 20000 30000 40000 50000

Manner I Frauen

Abbildung 4: Berufliche Grundbildung: Lernende nach haufigsten Ausbildungsfeldern und Geschlecht
(BFS, 2017)

Um diese Tendenz der Ausbildungsfelder von der Abbildung 4 noch genauer zu
untersuchen, werden in der untenstehenden Abbildung 5 die zehn meistgewahlten
beruflichen Grundbildungen vom Jahr 2016 aufgezeigt (SBFI, 2019). Hier ist der Beruf
Kaufmann/-frau EFZ mit 14’280 Lernenden gegenuber dem zweitplatzierten

Detailhandelsfachmann/-frau EFZ mit 4’983 Lernenden weit Gberlegen.
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Berufe Total

Kaufmann/-frau EFZ (alle Profile) 14280
Detailhandelsfachmann/-frau EFZ 4983
Fachmann/-frau Gesundheit EFZ 4563
Fachmann/-frau Betreuung EFZ 3493
Informatiker/in EFZ 2087
Elektroinstallateur/in EFZ 1996
Logistiker/in EFZ 1732
Koch/Kéchin EFZ 1626
Zeichner/in EFZ 1536
Detailhandelsassistent/in EBA 1524

Abbildung 5: Die zehn meistgewahlten beruflichen Grundbildungen (SBFI, 2019)

Die berufliche Grundbildung erfreut sich in der Schweiz grosser Beliebtheit: Rund zwei
Drittel der Jugendlichen entscheiden sich fir diesen Bildungsweg. Mit diesen Abschlissen
kénnen im Verlauf des Arbeitslebens weiterflihrende Bildungsangebote, eine Ausbildung an
Hochschulen oder Universitaten oder auch Tatigkeitswechsel und Branchenwechsel

angestrebt werden (SBFI, 2019).

2.4 Jugendarbeitslosigkeit in der Schweiz

Jugendarbeitslosigkeit kann fur die einzelnen Betroffenen aber auch fur die Wirtschaft
negative Folgen haben. Junge Menschen haben beim Einstieg in den Beruf viele
Hoffnungen und Zukunftstrdume, welche durch die Arbeitslosigkeit schnell zerstért werden
kénnen. Aus diesen Grinden ist die Bekampfung von Arbeitslosigkeit bei jungen
Erwachsenen ein wichtiges gesellschaftliches und politisches Anliegen in der Schweiz. Laut
den Statistiken des Staatssekretariats fur Wirtschaft (SECO) waren im Jahr 2017 rund
17'001 Personen im Alter von 15 bis 24 in der Schweiz von Arbeitslosigkeit betroffen
(SECO, 2018). Es muss jedoch davon ausgegangen werden, dass die Zahl noch héher ist,
da Jugendliche, welche nicht bei regionalen Arbeitszentren registriert sind, in der Statistik
vom SECO fehlen. Junge Erwachsene sehen sich nach der Berufslehre oftmals
gezwungen, in ein temporares Beschaftigungsverhaltnis zu wechseln, da sie keine

Anschlusslésung finden.
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Die Jugendarbeitslosigkeit stellt haufig eine Ubergangsproblematik dar (SECO, 2018). Der
Ubergang 1 steht in der Schweiz fir den Einstieg von der obligatorischen Schulzeit in die
Berufslehre. Die Jugendlichen sind in dieser Phase zwischen 15 und 19 Jahre alt. In
diesem Ubergang ist als erste Anlaufstelle die Berufsbildung fiir die Unterstiitzung
zustandig, da sich mit einem hoheren Bildungsniveau das Risiko der Arbeitslosigkeit
verkleinert. Die Berufsbildung verfiigt im Ubergang 1 liber geeignete Massnahmen bei der
Pravention gegen die Jugendarbeitslosigkeit, darunter gehoren beispielsweise
Brickenangebote, Coaching und Mentoring oder auch die Zusammenarbeit mit dem
kantonalen BIZ. Im Ubergang 2 befinden sich junge Erwachsene im Alter von 20 bis 24
Jahren, die ihre Erstausbildung abgeschlossen haben und in den Arbeitsmarkt einsteigen.
Beim Ubergang 2 sind die praktische Erfahrung im Arbeitsmarkt und die Vernetzung mit
potenziellen Arbeitgebenden fur die jungen Erwachsenen von Bedeutung. Zu diesem

Zeitpunkt werden Berufspraktika angeboten (SECO, 2018).

2.5 Klassische Theorien beruflicher Sozialisation

Im folgenden Kapitel werden drei Theorien der beruflichen Sozialisation vorgestellt. Zuerst
werden die zentralen Entwicklungsaufgaben nach Havighurst (1972) aufgezeigt, danach
folgt das eigenschaftsorientierte Berufswahlmodell von Holland (1985). Das Modell der
beruflichen Entwicklungsstadien von Super (1957) stellt als dritte Theorie einen

entwicklungspsychologischen Ansatz dar.

2.5.1 Zentrale Entwicklungsaufgaben im jungen Erwachsenenalter nach Havighurst

Entwicklungsaufgaben zeigen auf, welche Themen fur ein bestimmtes Alter relevant sind
und inwiefern deren Bewaltigung fur die erfolgreiche Entwicklung von Bedeutung sind.

Laut Freund und Baltes (2005) entstehen Entwicklungsaufgaben durch ein Zusammenspiel
von drei Kriterien, nadmlich der eigenen Personlichkeit des Individuums, den biologischen
Veranderungsprozessen und den Erwartungen und Anforderungen der Gesellschaft.

Der Theoretiker Havighurst (1972) erstellte ein Stufenmodell mit Entwicklungsaufgaben,

wobei alle Stufen in einer hierarchischen Reihenfolge absolviert werden. Sofern eine Stufe
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nicht erfolgreich bewaltig wird, kann die nachste Stufe ebenfalls nicht erfolgreich
abgeschlossen werden. Diese Entwicklungsaufgaben unterteilen sich in die mittlere
Kindheit (6-12 Jahre), die Adoleszenz (12-18 Jahre) und das frihe Erwachsenenalter (18-
30 Jahre). Laut Freund und Nikitin (2012) war Havighurst der Meinung, dass der Einstieg in
die Berufswelt eine zentrale Entwicklungsaufgabe im jungen Erwachsenenalter sei.
Folgende Punkte gehdren laut Havighurst (1972) zu den zentralen Entwicklungsaufgaben
im jungen Erwachsenenalter:

1. Auswahl eines Partners

2. Das Zusammenleben mit dem Partner lernen

3. Familiengrindung

4. Betreuung der Familie

5. Ein Zuhause schaffen und Haushalt organisieren

6. Berufseinstieg

7. Sorge fur das Gemeinwohl

8. Aufbau eines angemessenen Freundeskreises

Das Stufenmodell von Havighurst ist als theoretische Grundlage flr diese Arbeit relevant,
da es die Entwicklungsaufgaben im jungen Erwachsenenalter und dementsprechend die

Probleme, mit denen die Ratsuchende zu kdmpfen haben, aufzeigt.

2.5.2 Das Berufswahlmodell von Holland — RIASEC

Die Modelle der beruflichen Entwicklung kénnen ihren Schwerpunkt entweder auf die
Sozialisation und somit auf die gesellschaftlichen Bedingungen sowie den Arbeitsmarkt
legen, oder auf die Selektion, wobei die Persdnlichkeitsmerkmale und Fahigkeiten die
Berufswahl bestimmen (Freund & Nikitin, 2012). Das verbreitetste Modell mit dem Fokus
auf die Selektion stellt das Modell der beruflichen Passung von Holland (1997) dar. In der
Berufsberatung wird dieses einflussreiche Modell sehr haufig angewendet und erfreut sich
grosser Beliebtheit, da es die Passung zwischen der Personlichkeit und dem Anforderungs-

und Tatigkeitsprofil der Berufe darstellt. Das Berufswahlmodell von Holland stellt die
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beruflichen Interessen in einem differentialpsychologischen Ansatz dar, da diese aus der
Personlichkeit hervorgehen (Bergmann, 2004). Eine Anzahl empirischer Untersuchungen
legen nahe, dass eine stabile berufliche Entwicklung durch eine héhere Passung zwischen
den vorgeschlagenen Personlichkeitsorientierungen und dem gewahlten Beruf erreicht
werden kann (Freund & Nikitin, 2012).

Berufswahlinteressen kénnen als sogenannte Traits oder auch Dimensionen bezeichnet
werden. Diese sind relativ stabile und situationsunabhangige Personlichkeitsmerkmale
(Bergmann, 2004). Das Ziel des Berufswahlmodells ist die Ubereinstimmung vom
Personlichkeitsprofil und den Umweltcharakteristiken, um den geeignetsten Beruf zu finden.
Je hoher die Ubereinstimmung, desto hoher ist auch die Arbeitszufriedenheit (Bergmann,

2004). In der nachfolgenden Tabelle 1 werden die sechs Dimensionen naher beschrieben.
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Tabelle 1: RIASEC Modell (eigene Darstellung in Anlehnung an Vannotti, 2005)

RIASEC-Dimensionen

Beschreibung

Berufsfelder

R Realistic: Diese Personen arbeiten gerne Technik, Land- und
handwerklich-technisch handwerklich und interessieren sich Forstwirtschaft
fur Maschinen und Werkzeuge. Sie
bevorzugen kdrperliche Arbeit,
oftmals in der Natur.
| Investigative: Diese Dimension beschreibt Wissenschaft,
untersuchend-forschend Personen, die gerne erforschen, Entwicklung,
erfinden, analysieren und lernen. Forschung
A Artistic: Kinstlerisch und sprachlich begabte Theater, Kultur,
kunstlerisch-kreativ Personen sind in dieser Dimension Verlagswesen
vorzufinden. Zu ihren Vorlieben
gehdrt unter anderem, Texte zu
verfassen und zu musizieren.
S Social: Personen, welche beraten, Beratung, Pflege,
erziehend-pflegend unterrichten, erziehen und ausbilden Lehrberuf
gehdren beispielsweise in diese
Dimension.
E Enterprising: Unternehmerisch denkende Verkauf, Wirtschaft,
fihrend-verkaufend Personen, die gerne verkaufen, Management
Uberzeugen, fiihren und organisieren.
C Conventional: Beschreibt gut organisierte und Kaufmannische

ordnend-verwaltend

ordentliche Personen, die oftmals in
einem Biuro arbeiten. Struktur und

Kontrolle sind ihnen wichtig.

Berufe, Verwaltung,

Informatik

Diese sechs Dimensionen sind, wie in Abbildung 6 ersichtlich wird, hexagonal angeordnet.

Das heisst, sie bilden die sechs Spitzen des Hexagons. Benachbarte Interessenstypen auf

dem Hexagon weisen eine hohere Ahnlichkeit auf als weiter entfernte, die raumliche

Distanz definiert somit die Ahnlichkeit der Typen (Vannotti, 2005).
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Realistic Investigative

Conventional Artistic

Enterprising Social

Abbildung 6: Das hexagonale RIASEC-Modell (eigene Darstellung in Anlehnung an Hohner, 2006, S.
27)

Bei jedem Menschen dominiert ein Personlichkeitstyp am starksten, somit gleicht diese
Person einer Dimension am ehesten. Fur eine differenzierte Charakterisierung der Person
wird bei einem Interessenstest mit dem RIASEC-Modell auch der zweit- und drittwichtigste
Typ miteinbezogen. Daraus ergibt sich ein Drei-Buchstaben-Code (Vannotti, 2005). Eine
Person mit dem Code SAI hatte beispielsweise die starkste Auspragung im S-Trait (social),
anschliessend kame an zweiter Stelle das A-Trait (artistic) und als letztes die Auspragung
im |-Trait (investigativ). Zu dieser Person passen somit Berufe aus diesen drei
Dimensionen. Im Berufsregister des EXPLORIX von J&rin, Stoll, Bergmann und Eder (2003)
wirden zum Beispiel die Berufe Mittelschullehrperson oder Pflegefachperson
vorgeschlagen werden. Der EXPLORIX von Jorin et al. (2003) ist ein wissenschattlich
entwickeltes Testverfahren fir Jugendliche und Erwachsene, welches kostenpflichtig im
Internet zur Verfigung steht. Dieser Test dient als Entscheidungshilfe zur Berufswahl und
Laufbahnplanung. Mittels Ja- oder Nein-Antworten mussen Teilnehmende ihre personlichen
Interessen, Tatigkeitspraferenzen und Fahigkeiten, welche auf den sechs Dimensionen von
Holland aufbauen, einschatzen (Thomas, 2013). Dieser Test enthdlt am Ende ein
Berufsregister, welches mittels dem Drei-Buchstaben-Code entsprechende Berufe,
Ausbildungsmdglichkeiten und Studienrichtungen aufzeigt. In der Berufs- und

Laufbahnberatung sind solche Berufslisten wichtig, da sie helfen, den Horizont der
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Ratsuchenden zu erweitern und Berufsalternativen aufzeigen (Jungo, 2011). Insgesamt
ergeben sich in Kombination der sechs Haupttypen laut Eder und Bergmann (2015) 120
verschiedene Personlichkeitsmuster oder sogenannte Drei-Buchstaben-Codes.

Holland (1997) nimmt an, dass Individuen mit naher beieinanderliegenden
Interessenorientierungen stabilere Interessen und berufliche Aktivitaten aufweisen.
Ausserdem suchen sich Menschen berufliche Umwelten, die zu ihren Interessen passen, da
diese es ihnen erlauben, ihre Fertigkeiten und Fahigkeiten bestmodglich einzusetzen.
Daraus entsteht eine Person-Umwelt-Kongruenz, welche sich wechselseitig beeinflussen
kann (Vannotti, 2005).

Ein Kritikpunkt am Berufswahlmodell von Holland ist laut Vincent und Bamberg (2012), dass
der Fokus nicht nur auf die Interessen gelegt werden sollte. Denn die Berufswahl hangt
auch von der Arbeitsmarktsituation ab, an die eine Anpassung erfolgen muss. Zudem
verandern sich mit der Zeit auch die personlichen Interessen, sowie sich auch die berufliche
Umwelt in einem stetig veranderlichen Wandel befindet — dadurch wirke das Modell zu

statisch.

2.5.3 Berufsfindung als Prozess — Berufliche Entwicklungsstadien nach Super

Die Berufswahl ist eine ausserst komplexe und wichtige Entscheidung fir den weiteren
Lebensweg sowohl von Jugendlichen als auch von jungen Erwachsenen. Die persénlichen
Interessen, Werte, Fahigkeiten, die Arbeitsmarksituation und auch die Erreichbarkeit der
beruflichen Optionen sind dabei zu berlcksichtigen. Der Prozess der Exploration wird als
wesentlich angesehen. Dadurch kann die Zufriedenheit mit dem gewahlten Beruf oder der
Weiterbildung gesteigert werden (Freund & Nikitin, 2012).

Aus entwicklungspsychologischer Sicht kann gesagt werden, dass die berufliche
Entwicklung die Zeitspanne von der friihen Jugend bis zur Pensionierung umfasst. Zudem
verandern und entwickeln sich personliche Ziele, Fahigkeiten, Fertigkeiten und Interessen
Uber das gesamte Erwachsenenalter auch nach dem Eintritt in einen gewahlten Beruf. Die

Phase der eigenen Exploration ist nicht mit dem Berufseintritt abgeschlossen, sondern
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wiederholt sich fortlaufend. Aus diesem Grund kann die Berufsfindung als ein lebenslanger
Prozess angesehen werden (Freund & Nikitin, 2012).

Das Modell von Super (1957) zahlt zu den wichtigsten entwicklungspsychologischen
Ansatzen der beruflichen Entwicklung. Super stellt dar, dass die Laufbahnentwicklung kein
einmaliger Entscheidungsprozess ist, sondern sich langerfristig entwickelt und durchaus
zyklisch verlaufen kann (Moser, Soucek & Hassel, 2014). Die Tabelle 2 veranschaulicht die

Phasen mit den dazugehdérigen beruflichen Entwicklungsstadien.

Tabelle 2: Die beruflichen Entwicklungsstadien nach Super (eigene Darstellung in
Anlehnung an Super, 1993, zitiert nach Freund & Nikitin, 2012)

Phase Berufliche Entwicklungsstadien

Wachstum (ca. 4 - 13 Jahre) Noch keine genauen Vorstellungen von Berufen, die
Entwicklung erfolgt durch die Identifikation mit den
Bezugspersonen.

Exploration (14 - 22 Jahre) Anhand Interessen und Fahigkeiten erfolgt die
Berufserkundung.

Etablierung (25 - 44 Jahre) Es erfolgt die Festlegung des Berufes.

Erhaltung (45 - 64 Jahre) Es wird versucht, die erreichte Position aufrechtzuerhalten.

Riickzug (ab 65 Jahre) Pensionierung und Entwicklung neuer Tatigkeiten.

Der Kern der Theorie von Super ist, dass Personen in ihrer Laufbahnentwicklung ihr
Selbstkonzept Uber die Jahre hinweg aufgrund von Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Vorstellungen erarbeiten und festigen. Zudem nehmen Personen verschiedene
Lebensrollen, wie beispielsweise Mutter oder Ehefrau zu sein, ein (Super, 1990, zitiert nach
Hirschi, 2013).

Unter der Berucksichtigung der Kritik von Hirschi (2006), dass die Laufbahnentwicklung
eine dynamische Interaktion von Person und Umwelt ist und diese nicht zwingend in den
festgelegten Phasen  stattfindet, beispielsweise aufgrund von verdndernden
Arbeitsmarktstrukturen oder individuellen Lebensereignissen wie Krankheit, enthalt die
Theorie von Super Schwachstellen, da sie sich an einer Normalbiografie orientiert und

Umwelteinflisse nicht berlcksichtigt. Heutzutage wird in vielen Berufsfeldern eine
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kontinuierliche Fort- und Weiterbildung von den Mitarbeitenden erwartet (Freund & Nikitin,

2012).

2.6 Aktuelle Theorien zur Berufswahl

Die Theorien von Holland und Super, welche im Kapitel 2.5 beschrieben worden sind,
werden heute als zu vereinfacht verstanden. Bei der Berufswahl sind nicht nur die
individuellen Eigenschaften einer Person, sondern auch viele externe Faktoren
entscheidend. Des Weiteren wird die Aufteilung in bestimmte altersabhéngige Phasen
heute nicht mehr als so starr angesehen, da die jeweilige Umwelt und der Kontext einen
Einfluss auf die zu bewaltigenden Entwicklungsaufgaben haben (Hirschi, 2013). Gemass
Hirschi (2011) betrachten die klassischen Theorien der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung die Laufbahnentwicklung als einen bewussten Planungsprozess.
Berufliche Unentschlossenheit wird eher als etwas Negatives betrachtet, da das Ziel dieser
Theorien und auch der Beratung die Findung und Festlegung des richtigen Berufes ist.
Diese Ansatze werden in aktuelleren Theorien vermehrt kritisch betrachtet. Eine der
neueren Theorien ist die Happenstance Learning Theory von Krumboltz (2009). Sie erklart,
wie und warum Menschen verschiedene Wege im Leben einschlagen und auf welche
Weise die Berufsberatung diesen Prozess fordern kann (Hirschi, 2013). Die Lernerfahrung
aus geplanten und ungeplanten Situationen ist entscheidend flir das menschliche
Verhalten. Hierbei werden die Offenheit fur neue Gelegenheiten und das Erkennen und
Nutzen dieser Situationen als wichtigste Kriterien fur eine erfolgreiche Laufbahn aufgezahlt.
Eine weitere Theorie ist die Chaos Theorie der Laufbahnentwicklung von Pryor und Bright
(2003). Aus dieser geht hervor, dass Laufbahnen sich aus unerwarteten Ereignissen
entwickeln und daher nicht linear verlaufen und nicht planbar sind. Das Leben wird somit
durch Zufélle und andere unvorhersehbare Ereignisse mitbestimmt, welche nicht zu
vernachlassigen sind. Die individuelle Laufbahn wird aufgrund einer komplexen und
dynamischen Interaktion von Person und Umwelt gebildet (Hirschi, 2013). Laut Hirschi

(2011) wurde in einer Studie mit Jugendlichen untersucht, wie Planung und Entschiedenheit
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die Berufswahl beeinflussen und was fir eine Rolle Zufélle dabei spielen. Oft genannt
wurde, dass unerwartete Ereignisse, Unterstitzung und die Berufswahlvorbereitung einen
Einfluss auf die Zufriedenheit der beruflichen Grundbildung hatten.

Diese neueren Theorien dirfen gemass Hirschi (2011) nicht als Angriff auf die klassischen
Theorien verstanden werden. Er empfiehlt eher, die klassischen und neueren Theorien
kombiniert in den Beratungsprozess zu integrieren, da eine gute Vorbereitung und Planung
sowie Klarheit Uber die eigenen Interessen helfen, Chancen sichtbar zu machen und

Gelegenheiten aktiv zu nutzen.

Die neueren Theorien sind auch in der Berufsberatung sehr wichtig, da diese bestatigen,
dass die berufliche Laufbahn nicht planbar ist und sich verandern kann. Dies ist als
Erklarungsgrundlage fur die Grinde der Veranderungswinsche der Ratsuchenden

massgebend.

2.7 Berufsberatung

In diesem Kapitel werden der Leserschaft die relevanten Aspekte der Berufsberatung
nahergebracht. Zuerst erlautert eine Definition den Begriff der Berufsberatung (Kapitel
2.7.1). Danach folgt in Kapitel 2.7.2. die biografisch orientierte Laufbahnberatung nach
Morth und Séller (2005) und als zweites Beratungskonzept im Kapitel 2.7.4 die 16sungs-

und ressourcenorientierte Laufbahnberatung.

2.7.1 Definition Berufsberatung

Als Berufs- und Laufbahnberatung wird eine professionelle Beratung und Begleitung von
Personen verstanden, die eine berufliche Veranderung verfolgen. Die Ratsuchenden
werden in der Beratung unterstitzt, sich mit dem Veranderungsprozess
auseinanderzusetzen. Zudem ist das Ziel der Berufsberatenden, eine entsprechende
Loésung fur die Situation zu finden (Morth & Séller, 2005). Morth und Séller (2005) definieren
die Laufbahnberatung als ,Hilfe zur Selbsthilfe“. Dabei sind die persdnlichen Interessen und

Voraussetzungen genauso zu bertcksichtigen wie das berufliche und soziale Umfeld und
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die mdglichen Veranderungen in der Zukunft. Die Begriffe Berufs- und Laufbahnberatung
kommen in der Theorie haufig zusammen vor, jedoch gibt es eine Unterscheidung in der
Definition. Unter Berufsberatung wird die Beratung von Jugendlichen bei der Berufswahl
verstanden. Die Laufbahnberatung umfasst jede Art von beruflichem Werdegang
unabhangig vom Alter (M6rth & Séller, 2005). Dietrich (1987, zitiert nach Zihimann, 2005, S.
265) definiert Beratung wie folgt:

.Beratung ist ein zeitlich befristeter, zielorientierter Prozess, in welchem durch eine
unterstutzende Beziehung zwischen Klientin bzw. Klient und Berater/-in mittels Gesprach in
einem spezifischen Problembereich (Hilfe zur Selbsthilfe) die Problemldsungsfahigkeit des

Klienten bzw. der Klientin erhoht wird®.

In dieser Arbeit wird der Begriff der Berufsberatung benutzt, da das Klientel der Pro
Juventute junge Erwachsene sind, die eine Erstausbildung abgeschlossen haben und die

Beratung eher auf kurzfristige Sicht ausgelegt ist.

2.7.2 Die biografisch orientierte Laufbahnberatung nach Mérth und Séller
Laut Mérth und Séller (2005) soll sich die Beratung auf die Biografie der Ratsuchenden

konzentrieren, daher erhdlt die Analyse des Lebenslaufs eine zentrale Rolle. Die
Ressourcen und Fahigkeiten werden im Beratungsgesprach entdeckt und erfasst. Der
biografische Berufsberatungsprozess lasst sich nach Mérth und Séller (2005) in finf
Phasen aufteilen:
1. Kennenlernphase: Erstgesprach, Zielsetzung, Datenerhebung
2. Orientierungsphase: Rickbetrachtung der Biografie, biografische Analyse beruflich
relevanter Merkmale
3. Berufsfindungsprozess: Die Suche nach einem neuen Beruf, Liste der
Berufsideen
4. Bewerbungsphase: Bewerbungsunterlagen erstellen, Stellenakquise,
Vorstellungsgesprach

5. Abschlussphase: Abschlussgesprach, Bilanzierung
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Dieser Prozess mit den funf Phasen wird auch bei den Beratungsgesprachen der Pro
Juventute ersichtlich. Die Berufsberatenden gliedern ihre Beratungen in derselben

Reihenfolge.

2.7.3 Loésungs- und ressourcenorientierte Laufbahnberatung

Laut Gasteiger (2014) sollte die Rolle des Berufsberatenden nicht darauf fokussiert sein,
Schwachstellen zu entdecken oder Ursachen zu analysieren, sondern die individuellen
Potenziale eines Individuums zu férdern, indem die Kompetenzen der Klienten gestarkt
werden. Ziele der I6sungs- und ressourcenorientierten Beratung sind das Finden und
Umsetzen von Losungen sowie das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten des
Ratsuchenden zu foérdern. Anhand von [8sungs- und ressourcenorientierten
Beratungsansatzen werden die Klienten und Klientinnen dazu befahigt, die eigenen
Ressourcen auszuschopfen. Beratende, die nach diesen Ansatzen arbeiten, ermdglichen
den Ratsuchenden, ihre subjektiven Bedurfnisse und Winsche zu klaren und ihre
Potenziale aufzudecken und zu entwickeln. Mit dieser Beratungsmethode wird zudem das
Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten der Ratsuchenden gestarkt (Gasteiger, 2014). In den
Beratungsgesprachen versuchen die Berufsberatenden, alternative Sichtweisen zu
erzeugen, mogliche Losungswege zu entwickeln und die Ressourcen der Ratsuchenden zu
mobilisieren. Den Beratungspersonen ist es wichtig, dass die Ratsuchenden in der Lage
sind, ihre Handlungskompetenzen nach dem Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe“ zu entwickeln
und starken, sodass die Ratsuchenden zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr zwingend
auf die Hilfe der Berufsberatenden angewiesen sind. Auf diese Weise werden die
Ratsuchenden befahigt, mit komplexen Veranderungssituationen besser zurechtzukommen

und eine Entscheidung zu treffen (Gasteiger, 2014).
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3 Forschungsmethodik

Das Kapitel Forschungsmethodik umfasst die Beschreibung des methodischen Vorgehens,
welches dieser Arbeit zugrunde liegt. Zunachst wird auf den qualitativen Ansatz als
Untersuchungsdesign eingegangen (Kapitel 3.1). Weiter wird die Voruntersuchung im
Kapitel 3.2 genauer erlautert. Die Stichproben (Kapitel 3.3) und die zwei Interviewleitfaden
(Kapitel 3.4) werden im Detail erortert. Abschliessend wird im Kapitel 3.5 die
Aufmerksamkeit auf die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse mit ihrer

Auswertung gerichtet.

3.1 Untersuchungsdesign

Um die Forschungsfrage beantworten zu kénnen, hat sich die Autorin in Absprache mit der
Pro Juventute fur ein rein qualitatives Vorgehen entschieden. Wie in der Einflhrung
beschrieben, ist das Ziel dieser Arbeit, eine Einschatzung Uber die Wirksamkeit der
Beratung und Unterstlitzung vornehmen zu kénnen und davon abgeleitet Empfehlungen flr
die Weiterentwicklung des Angebotes zu formulieren. Dies wird anhand von zwei
verschiedenen Interviewformen und Zielgruppen erforscht. Der qualitative Zugang erlaubt
sowohl ein deduktives als auch induktives Vorgehen und ermdglicht somit, das subjektive
Erleben und Empfinden von Personen zu erfassen (Flick, 2016). Zusammenfassend wird

das Untersuchungsdesign in der folgenden Abbildung 8 grafisch veranschaulicht.
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* Literaturrecherche
* Dokumentenanalyse

Ui « Teilnahme an Gespréchen
gewinnung

» 2 halbstandartisierte Leitfadeninterviews mit Berufsberatenden

Dateny » 11 fokussierte Leitfadeninterviews mit Ratsuchenden
erhebung

» Kategorisierung der Interviewdaten

* Transkription b‘
* Darstellung der Ergebnisse

» Beantwortung der Fragestellung
S« Empfehlung und Ausblick

» Berichterstellung anhand der erhobenen Daten
erstellung

Abbildung 7: Untersuchungsdesign (eigene Darstellung)

3.2 Voruntersuchung

Um einen ersten Uberblick tber die Pro Juventute, das Angebot und den Ablauf der
Beratung zu erhalten, wurde eine Dokumentenanalyse vollzogen. Vorab erhielt die Autorin
Dokumente wie die Prozessdokumentation, Outcomes / Indikatoren und die Ergebnisse aus
einer Umfrage im Jahr 2017. Da diese Dokumente seitens der Pro Juventute als intern
gekennzeichnet sind, werden sie nicht im Anhang ersichtlich sein. Die Autorin durfte an je
einem Erstgesprach der zwei Berufsberatenden der Pro Juventute im Dezember und
Januar dabei sein, um die Gestaltung des Beratungsgesprachs zu sehen. Die gesammelten
Informationen dienten zur Erstellung der Interviewleitfaden, welche im Kapitel 3.4 erlautert

werden.

3.3 Stichprobe

In Absprache mit der Pro Juventute wurde festgelegt, dass mit zwdlf Ratsuchenden ein
Interview durchgefuhrt wird. Urspringlich waren sechs weibliche und sechs mannliche

Personen geplant. Da sich kein sechster Mann fur ein Interview bereit erklarte, wurde aus
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zeitlichen Grinden die Stichprobe auf finf mannliche Personen festgelegt. Somit wurden
insgesamt elf Interviews durchgefiihrt. Aus Datenschutzgriinden kontaktierten Mitarbeitende
der Pro Juventute die ehemaligen Ratsuchenden per E-Mail oder Telefon, um sie um ein
Interview zu bitten. Mit der Einverstandniserklarung der Ratsuchenden durfte anschliessend
der personliche Kontakt durch die Autorin erfolgen. Teilgenommen haben nur Ratsuchende,
welche das Beratungsgesprach im Jahr 2018 wahrgenommen haben. Dadurch war
sichergestellt, dass sie sich noch méglichst detailliert an die Beratungssituation erinnern
kénnen und in ihrer beruflichen Situation eine Veradnderung stattgefunden hat. Die
Kontaktaufnahme und Terminvereinbarung erfolgten telefonisch oder mit der Applikation
WhatsApp.

Zusatzlich wurden die beiden zustandigen Berufsberatende der Pro Juventute interviewt.
Auch ihre Sicht auf das Angebot und die Beratung soll beleuchtet werden. Diese
Informationen dienen einerseits als Vergleichsmdglichkeit und andererseits, um einen
zusatzlichen Blickwinkel fur die Beantwortung der Fragestellungen zu erlangen. Die
Terminvereinbarung erfolgte per E-Mail. In der nachfolgenden Tabelle 3 sind die wichtigsten

demografischen Daten der elf Ratsuchenden und der zwei Berufsberatenden ersichtlich.

Tabelle 3: Stichprobenbeschreibung

Stichprobenbeschreibung Ratsuchende

Geschlecht Alter bei der | Beratungs: Gelernter Beruf Wunschberuf
Beratung person
R1 | weiblich 24 Markus Dieth | Fachfrau offen
Betreuung
. Barbara Di Detailhandels- Sozialpadagogik /
= weiblich 25 Nardo fachfrau HR
R3 méannlich 20 Barbara Di Kaufméannisch Kaufméannisch
Nardo Angestellter Angestellter
R4 | mannlich 20 Markus Dieth | Elektroplaner Lichtplaner /
Berufsmilitar
. Medizinstudium /
R5 | weiblich 25 Markus Dieth Gymnasium / Physik- &
Medizinstudium .
Mathestudium
R6 | weiblich 18 Markus Dieth | Kaufmannisch Fachausweis
Angestellte
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. . Tanzausbildung / Physiotherapie /
= weiblich 24 Markus Dieth Flight Attendant Erndhrungsberaterin
R8 | mannlich 25 Markus Dieth | Detailhandels- Sozialpadagoge /

fachmann Rettungsdienst
. . Studium Soziale
. Barbara Di Detailhandels- . .
R9 mannlich 23 Nardo fachmann Arbeit / Tourismus-
fachmann
R10 | mannlich 21 Markus Dieth Augenoptiker Stud|_um Soziale
Arbeit
Tanzausbildung / . .
R11 | weiblich 22 Markus Dieth | Kaufmannisch Studium Soziale
Arbeit
Angestellte
Stichprobenbeschreibung Berufsberatende
weiblich / Arbeitsjahre | Berufsberater- Ausbildun
mannlich bei PJ fin seit 9
B1 | ménnlich 2,5 2005 KV / Wirtschaftsstudium /
Psychologiestudium

. Lehrerin / Psychologiestudium &
= weiblich 4 2010 Berufslaufbahnberaterin
3.4 Interviewleitfaden

Im Kapitel 3.4.1 wird die Erstellung des Interviewleitfadens 1 fur die Ratsuchenden und in
Kapitel 3.4.2 der Interviewleitfaden 2 fur die Berufsberatenden genauer erlautert. Das

Kapitel 3.4.3 rundet mit den Durchfihrungen der Interviews das Themengebiet ab.

3.4.1 Interviewleitfaden 1 fiir die Ratsuchenden

Bei dieser Arbeit hat sich die Autorin fir zwei Leitfadeninterviews entschieden. Das
Strukturierungsniveau des Leitfadens kann unterschiedlich stark sein und eine Vielzahl von
unterschiedlichen Fragen enthalten, diese sollten jedoch immer erzahlgenerierend und
hérerorientiert sein (Flick, 2016). Beim Interviewleitfaden 1 fir die Ratsuchenden eignet sich
das fokussierte Interview am besten. Merton und Kendall (1979) haben in den 40er-Jahren
das fokussierte Interview fur die Medienforschung entwickelt, wobei sie die Wirkung eines
einheitlichen und vorab bestimmten Reizes auf die Interviewten, wie zum Beispiel eines
Films, mithilfe eines Leitfadens untersuchten. Gemass Merton und Kendall (1979) soll die
Leitfadengestaltung vier Kriterien erfullen:

Nichtbeeinflussung der Interviewpartner,
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Spezifitdt der Sichtweise und Situationsdefinition aus deren Sicht, Erfassung eines breiten
Spektrums der Bedeutungen des Stimulus sowie Tiefgrindigkeit und personaler
Bezugsrahmen aufseiten des Interviewten. Da die Ratsuchenden alle an dem Angebot
»,MyFutureJob® teilgenommen haben und auch an mindestens einem Beratungsgesprach
waren, ist dies der vorab bestimmte Gesprachsgegenstand.

Fir die Leitfadenerstellung diente die SPSS-Methode von Helfferich (2011). Diese Methode
hilft bei einer klaren Selektionierung der Fragen.

e S =Sammeln von Fragen in Form eines Brainstormings

e P =Prifen dieser Fragen auf ihre Geeignetheit

e S = Sortieren der Ubrig geblieben Fragen nach Inhalt und Themen

e S = Subsummierung der Fragen in einem Leitfaden

Der Leitfaden umfasst insgesamt 42 Fragen, wobei in Anlehnung an Helfferich (2011) mit
einer offenen und erzahlgenerierenden Einstiegsfrage begonnen wird. Danach wird der
Leitfaden in funf Themenblécke aufgeteilt, welche sich am Beratungsprozess der Pro
Juventute orientieren. In Anlehnung an Helfferich (2011) werden zu jedem Themenblock
einfUhrende Fragen gestellt sowie durch konkretes Nachfragen erganzt, dies ermdglicht
eine Strukturierung der Fragen. Den interviewten Personen wurde zu Gesprachsbeginn die
Zielsetzung nochmals erlautert sowie Angaben zur Vorgehensweise des Interviews und zur
Anonymitat gemacht. Anschliessend wurden einige Angaben zur Person erfragt. Diese
Angaben wurden zusatzlich erhoben, um ein besseres Bild von den interviewten Personen
zu bekommen. Der Interviewleitfaden 1 mit dem Kurzfragebogen zur Person ist im Anhang |

(S. 75-78) ersichtlich.

3.4.2 Interviewleitfaden 2 fiir die Berufsberatenden

Der Interviewleitfaden 2 wurde fur die zwei Berufsberatenden der Pro Juventute erstellt.
Hierfir wurde ein halbstandardisiertes Leitfadeninterview nach Scheele und Groeben
(1988) ausgewahlt. Dabei geht es um die Rekonstruktion subjektiver Theorien, was

bedeutet, dass der Interviewpartner und die Interviewpartnerin Uber einen komplexen
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Wissensbestand zum Thema der Untersuchung verfugen. Mithilfe eines Interviews sollen
diese subjektiven Theorien zum Untersuchungsgegenstand rekonstruiert werden. Es wird
unterschieden zwischen explizit verfugbaren Annahmen, bei denen die interviewte Person
spontan auf offene Fragen antworten kann und implizite Annahmen, bei denen der
Interviewer oder die Interviewerin mithilfe von methodischen Fragearten unterstitzt. Dabei
wird zwischen drei Fragearten unterschieden (Flick, 2016):

e Offene Fragen: Die interviewte Person kann auf ihr explizit verfigbares Wissen
zurlckgreifen.

e Theoriegeleitete Fragen: Diese Fragen stammen aus der wissenschaftlichen Literatur
zum Untersuchungsgegenstand. Hierfir werden theoretische Vorannahmen des
Interviewers oder der Interviewerin bendtigt. Das Ziel ist, das implizit verfugbare
Wissen zu explizieren.

e Anschlussfragen: Die Anschlussfragen dienen dazu, tiefer auf ein Thema einzugehen

und Unklarheiten zu vermeiden.

Diese Methode erachtet die Autorin als geeignet, da die Berufsberatenden seit mehreren
Jahren in der Berufsberatung arbeiten und somit Uber ein breites Wissen zum Thema
verfugen. Mittels verschiedenen Fragetypen soll das implizite Wissen freigesetzt werden,
sodass die Berufsberatenden umfassende Antworten abgeben kdnnen. Anhand dieser
Antworten soll eine Interpretation ermoglicht werden.

Fir die Leitfadenerstellung wurde wiederum die SPSS-Methode von Helfferich (2011)
herangezogen. Der Leitfaden beinhaltet insgesamt 57 Fragen und ist in sechs
Themenblocke aufgeteilt, welche sich am Beratungsprozess der Pro Juventute orientieren.
In Anlehnung an Helfferich (2011) werden zu jedem Themenblock einfiihrende Fragen
gestellt. Zusatzliches konkretes Nachfragen ermdglicht eine Strukturierung der Fragen. Den
interviewten Personen wurde zu Gesprachsbeginn die Zielsetzung nochmals erlautert,
ausserdem wurden Angaben zur Vorgehensweise des Interviews und zur Anonymitat
gemacht. Anschliessend wurden einige Angaben zur Person erfragt, welche im
Interviewleitfaden 2 im Anhang Il (S. 79-83) ebenfalls ersichtlich sind. Diese Angaben
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wurden zusatzlich erhoben, um ein besseres Bild von den interviewten Personen zu

bekommen.

3.4.3 Durchfiihrung der Interviews

Die Interviews mit den Ratsuchenden fanden zwischen Februar und April 2019 statt. In
Absprache mit den Interviewpersonen wurde das Interview entweder persdnlich in einem
Café, telefonisch oder per Facetime durchgefuhrt. Alle drei Methoden funktionierten sehr
gut. Die Interviews dauerten in der Regel zwischen 25 und 50 Minuten. Alle Teilnehmenden
waren mit der Tonaufzeichnung via iPhone einverstanden. Die zwei Interviews mit den
Berufsberatenden fanden am selben Tag im April 2019 in den Sitzungszimmern der Pro
Juventute in Zlrich-Oerlikon statt. Die zwei Interviews dauerten zwischen 45 und 70

Minuten. Die Berufsberatenden waren ebenfalls mit der Tonaufzeichnung einverstanden.

3.5 Die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse

Bei der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse ist eine Kategorienbildung mit
einem breiteren Spektrum moglich. Aus diesem Grund kénnen die Kategorien zuerst
deduktiv anhand des Leitfadeninterviews und weiterfUhrend induktiv aufgrund des
transkribierten Datenmaterials gebildet werden. Das Ablaufschema der inhaltlich

strukturierenden Inhaltsanalyse mit den sieben Phasen ist in Abbildung 9 ersichtlich.
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7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Analyse-
formen

5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am
Material

3) Codieren des
gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 8: Ablaufschema der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2018)

3.5.1 Transkription

Die Autorin hat sich fur die Transkription der 13 Interviews fir das wissenschaftliche,
inhaltlich-semantische Transkriptionssystem nach Dresing und Pehl (2015) entschieden.
Das sprachglattende Transkriptionsverfahren wird als angemessen erachtet, da der
Auswertungsfokus auf der Semantik der sprachlichen Inhalte liegt und nicht auf den
nonverbalen Botschaften der Interviewpartner und -partnerinnen. Die aufgezeichneten
Interviews fanden auf Schweizerdeutsch statt, wurden bei der Transkription jedoch alle ins
Hochdeutsche Ubersetzt. Nach erfolgter Transkription wird das Textmaterial gemass
Ablaufschema der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse von Kuckartz (2018), welches
in der Abbildung 8 ersichtlich ist, durch die Methode der initierenden Textarbeit bearbeitet.
Wichtige Textstellen wurden markiert, stets unter Bericksichtigung, dass der Bezug zur
Fragestellung vorhanden bleibt. Im Anhang Il (S. 84-141) sind die elf Interview-Transkripte
der Ratsuchenden zu finden. Die transkribierten Interviews der zwei Berufsberatenden

werden aus Vertraulichkeit nicht im Anhang aufgefuhrt.
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3.5.2 Entwicklung von Hauptkategorien fiir die Ratsuchenden

Da bei den Interviews ein Interviewleitfaden verwendet wurde, bietet es sich an, fur die
erste Phase der qualitativen Inhaltsanalyse die Kategorien direkt aus dem Interviewleitfaden
abzuleiten. Dies beutet, dass die Hauptkategorien deduktiv gebildet werden. Bei der
deduktiven Kategorienbildung ist die erste Anforderung, dass sie disjunkt und erschépfend
sein muss. Die Kategorien sollten somit trennscharf sein. Nur durch eine mdglichst genaue
Definition lasst sich eine hinreichende Gute der Kategorien erreichen (Kuckartz, 2018).
Gemass Kuckartz (2018) braucht es fir die Kategoriendefinition mindestens die
Bezeichnung der Kategorie sowie eine dazugehdrige Definition. In der nachfolgenden
Abbildung 9 werden die Hauptkategorien der Ratsuchenden mit einer erlduternden

Definition aufgelistet.

Griinde fiir die
Kontaktaufnahme

Verbesserungs- . C
P Griinde, weshalb sich die
vorschlage Ratsuchenden fiir das
Welche Punkte gemass den Angebot ,MyFutureJob*
Ratsuchenden entschieden haben.

verbesserungswirdig waren
und zusatzlich angeboten
werden kénnten.

Hauptkategorien
mit Definitionen fiir

die Ratsuchenden Beratung

Hierzu gehdren unter

Positive Punkte

Was die Ratsuchenden in der
Beratung als besonders gut

empfunden haben und ihnen

den grossten Nutzen brachte.

Entscheidungsfaktoren

Anhand von welchen
Griinden die Entscheidung
fiir ein neues berufliches Ziel
getroffen wurde und welche
Faktoren einen Einfluss

anderem die Anzahl der
Beratungen, ob ein
gemeinsames Ziel gesetzt
wurde oder was den grossten
Nutzen gebracht hat.

Ideenerarbeitung neuer
Berufsmdéglichkeiten

Mit welchen Methoden die
Interessen abgeholt wurden
und die Passung fur einen

hatten. neuen Beruf erfolgte.

Abbildung 9: Ubersicht der Hauptkategorien mit Definitionen fir die Ratsuchenden (eigene

Darstellung)
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3.5.3 Entwicklung von Subkategorien fiir die Ratsuchenden

In der zweiten Phase werden die Hauptkategorien durch Subkategorien erganzt. Diese

Weiterentwicklung erfolgt induktiv unmittelbar am Material und somit anhand der

transkribierten

Interviews.

Die Autorin orientiert sich an den verstandlichen und

aussagekraftigen Richtlinien von Kuckartz (2018). Subkategorien sind fur die Minimierung

von Fehlern bei der Codierung ausserst wichtig (Kuckartz, 2018). Die Tabellen 4 bis 9

zeigen die Subkategorien fur die Ratsuchenden mit einer Definition und geeigneten

Beispielen aus dem Datenmaterial.

Tabelle 4: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,Griinde fiir die Kontaktaufnahme*

Hauptkategorie: Griinde fiir die Kontaktaufnahme

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Grund fir Kontaktaufnahme

Grund fir die
Kontaktaufnahme war der
Wunsch nach einer
beruflichen Neuorientierung
oder einen Job zu finden.

- Arbeitslosigkeit
- Neuorientierung

Uber welche Kanile die
Ratsuchenden auf das

- Freunde und Familie

Aufmerksamkeit auf Angebot - Social Media
Angebot aufmerksam
geworden sind.
Aus welchen Griinden die
Ratsuchenden das Angebot
. . N - Guter Ruf
Entscheidung fur Angebot der Pro Juventute gegenuber - Kostenlos

anderen Angeboten
bevorzugten.

Einfluss der Unterstiitzung
bei Lehrstellensuche

Ob die Ratsuchenden nicht
den Wunsch nach einer
beruflichen Veranderung
hatten, wenn sie bei der
Lehrstellensuche besser
vorbereitet worden waren.

- Hat einen Einfluss
- Zu jung bei Lehrstellensuche
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Tabelle 5: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,,Beratung”

Hauptkategorie: Beratung

Subkategorie

Definition

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Anzahl Beratungstermine

Wie die Ratsuchenden die
Anzahl und Lange der
Beratungstermine
wahrgenommen haben.

- 1-4 Termine
- 1-2 Stunden

Ob ein gemeinsames Ziel

- Zielsetzung erfolgt

Zielsetzung wahrend der Beratung - Keine Zielsetzung erfolat
gesetzt wurde. 9 9
Ob in der Beratung die
Bewerbungsunterlagen - Lebenslauf
Bewerbungsunterlagen

angeschaut und angepasst
wurden.

- Motivationsschreiben

Bildungssystem Schweiz

Inwiefern die Berufsberatenden
das Bildungssystem der Schweiz
erklarten.

- Angeschaut
- Sehr nutzlich

Vorstellungsgesprachs-
training

Ob in der Beratung ein
Vorstellungsgesprachstraining
stattgefunden hat oder
erwunscht gewesen ware.

- Nicht notwendig — eher fiir
Jungere
- Wurde gelbt

Tabelle 6: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,[deenerarbeitung neuer

Berufsmoéglichkeiten*

Hauptkategorie: Ideenerarbeitung neuer Berufsmoglichkeiten

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Beruflicher Interessenstest

Ob die Ratsuchenden den
Einsatz eines Interessenstest
als sinnvoll erachteten und aus
welchen Griinden.

- Gute Erklarung mittels Drei-
Buchstaben-Code
- Kompliziert ohne Erklarung

Ubereinstimmung
Ergebnisse mit persénlichen
Einschatzungen

Inwiefern der Interessenstest
mit den personlichen
Einschatzungen
Ubereinstimmte.

- Gute Ubereinstimmung mit
eigenen Vorstellungen
- Sehr viele Berufe aufgelistet

Weitere Verfahren

Ob und was fur weitere
Verfahren in der Beratung
eingesetzt worden sind fiir die
neuen Berufsmoglichkeiten.

- Berufsspezifischer Test
- Mindmap
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Tabelle 7: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,,Entscheidungsfaktoren”

Hauptkategorie: Entscheidungsfaktoren

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Entscheidungsgrund

Anhand von welchen Griinden
die Ratsuchenden sich fiir ein
berufliches Ziel entschieden
haben.

- Geld spielt eine grosse Rolle
- Pro-Contra-Liste

Einflussfaktoren

Was flir Einflussfaktoren eine
Rolle gespielt haben.

- Familie und Freunde haben
einen Einfluss

- Einblick in den Beruf bekommen

Tabelle 8: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,,Positive Punkte*

Hauptkategorie: Positive Punkte

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Positive Punkte

Was die Ratsuchenden als
besonders gut empfunden
haben.

- Auf die personlichen
Bedirfnisse eingegangen
- kostenlos

Grosster Nutzen

Punkte, die den Ratsuchenden
in der Beratung den gréssten
Nutzen gebracht haben.

- Beruflicher Interessenstest
- Lésungswege aufzeigen

Weiterempfehlung

Ob die Ratsuchenden das
Angebot weiterempfehlen
wirden oder eher nicht.

- Weiterempfehlung findet statt

Erwartungserfiillung

Wie die Erwartungserfillung
der Ratsuchenden aussieht.

- Erfullt bis tGbertroffen
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Tabelle 9: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,Verbesserungsvorschldge*

Hauptkategorie: Verbesserungsvorschlage

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Negative Punkte

Punkte, die den Ratsuchenden
in der Beratung den kleinsten
Nutzen gebracht haben oder
als nicht gut empfunden
wurden.

- Test konkretisieren
- Keine neuen Erkenntnisse
bekommen

Verbesserungsvorschlage

Punkte, die noch
verbesserungswirdig waren
und zusatzlich angeboten
werden konnten.

- Mehr Werbung schalten
- Angebot anbieten fir tber 25-
Jahrige

3.5.4 Entwicklung von Hauptkategorien flir die Berufsberatenden

Bei den Interviews der Berufsberatenden wurde ebenfalls ein Interviewleitfaden verwendet.

Die Vorgehensweise bei der Entwicklung der Hauptkategorien fir die Berufsberatenden

findet somit analog der Entwicklung der Hauptkategorien fur die Ratsuchenden statt. Die

Hauptkategorien werden im ersten Schritt deduktiv gebildet. In der nachfolgenden

Abbildung 10 werden die Hauptkategorien fur die Berufsberatenden mit einer erlauternden

Definition aufgelistet.

Verbesserungs-
vorschlage

Welche Punkte gemass den
Berufsberatenden
verbesserungswurdig waren
und zusatzlich angeboten
werden kénnten.

Einschatzung Angebot

Wie die Berufsberatenden
das Angebot einschatzen,
was sie als besonders gut
empfinden und womit sie sich
von anderen Angeboten
abheben.

Berufsberatenden

Methodik

Nach welchen Konzepten die
Berufsberatenden ihre
Beratungen gestalten.

Hauptkategorien mit
Definitionen fiir die

Griinde fiir die
Kontaktaufnahme

Griinde, weshalb sich die
Ratsuchenden fir das
Angebot ,MyFutureJob®
entscheiden.

Beratung

Hierzu gehdren unter
anderem die Anzahl der
Beratungen, ob ein

gemeinsames Ziel gesetzt
wurde oder was den grossten
Nutzen gebracht hat.

Ideenerarbeitung neuer

Berufsmoglichkeiten
Mit welchen Methoden die

Interessen abgeholt werden

und die Passung fiur einen
neuen Beruf erfolgt.

Abbildung 10: Ubersicht der Hauptkategorien mit Definitionen fiir die Berufsberatenden (eigene

Darstellung)
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3.5.5 Entwicklung von Subkategorien fiir die Berufsberatenden

In der zweiten Phase werden die Hauptkategorien analog zum Kapitel 3.5.3 beschrieben

durch Subkategorien erganzt. Diese Weiterentwicklung erfolgt induktiv unmittelbar am

Material und somit anhand der transkribierten Interviews. Die Tabellen 10 bis 15 zeigen die

Subkategorien fur die Berufsberatenden mit einer Definition und geeigneten Beispielen aus

dem Datenmaterial.

Tabelle 10: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,Griinde fiir die Kontaktaufnahme*

Hauptkategorie: Griinde fiir die Kontaktaufnahme

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Grund fir Kontaktaufnahme

Grund fir die
Kontaktaufnahme war der
Wunsch nach einer
beruflichen Neuorientierung
oder einen Job zu finden.

- Berufliche Neuorientierung

- Stellensuche

- Geplante / bewusste
Kontaktaufnahme

Weiterbildungsdruck

Inwiefern im heutigen
Arbeitsmarkt ein

Weiterbildungsdruck herrscht.

- Digitalisierung
- Soziale Berufe im Trend

Einfluss der Unterstiitzung
bei Lehrstellensuche

Ob die Ratsuchenden nicht
den Wunsch nach einer
beruflichen Veranderung
hatten, wenn sie bei der
Lehrstellensuche besser
vorbereitet worden waren.

- Grosser Einfluss
- Zukunftsorientierte Beratung
erwunscht
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Tabelle 11: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,Beratung*

Hauptkategorie: Beratung

Subkategorie

Definition

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Zufriedenheit mit
Vorabinformationen

Wie zufrieden die
Berufsberatenden mit den
Vorabinformationen sind.

- Zufrieden
- Anruf erforderlich vor
Erstberatung

Ob ein gemeinsames Ziel

- Erfolg im Erstgesprach

Zielsetzung wahrend der Beratung gesetzt | Wird immer gesetzt
wurde.
Hauptbediirfnisse Was die Hauptbedurfnisse der | - Hilfe bekommen

Ratsuchenden sind.

- Bestatigen und Ermutigen

Wie die Berufsberatenden

Online-Beratung einer Online-Beratung ) Ei‘;?t;mrzlggiype
gegenuberstehen.
Was fiir Ressourcen bei der _ Berufsberatende
Ressourcen Beratung zum Einsatz iy

kommen.

Informationen zu
Entwicklungsmaglichkeiten

Informationen Uber
Berufsanforderungen,
Arbeitsmarktlage und das
Bildungssystem der Schweiz.

- Bildungssystem Schweiz
- Arbeitsmarkt

Beratungsgesprach Erfolg

Was es bendtigt, damit ein
Beratungsgesprach als
erfolgreich angesehen wird.

- Anschlusslésung gefunden
- Entscheidung getroffen

Beratungsgesprach
Misserfolg

Wann die Berufsberatenden
ein Beratungsgesprach als
Misserfolg ansehen.

- Nicht mehr zur Beratung
erscheinen
- Beim RAV anmelden

Bachelorarbeit | Clarissa Pian

37




Berufliche Neuorientierung von jungen Erwachsenen

Tabelle 12: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,ldeenerarbeitung neuer

Berufsmoéglichkeiten®

Hauptkategorie: Ideenerarbeitung neuer Berufsmoglichkeiten

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Beruflicher Interessenstest

Ob die Berufsberatenden den
Einsatz eines Interessenstest
als sinnvoll erachteten und aus
welchen Griinden.

- Gute Diskussionsgrundlage
- Passungsmodell zum Berufstyp

Weitere Verfahren

Was flr weitere Verfahren die
Berufsberatenden fiir die
Eignung moglicher
Berufsmaoglichkeiten
einsetzen.

- Schulische Leistungen
- Arbeitszeugnis

Tabelle 13: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,Methodik*

Hauptkategorie: Methodik

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Entscheidungsfreiheit

Inwiefern die
Berufsberatenden ihre
Beratungen selbst gestalten
kénnen.

- Ethik-Richtlinien
- Pro Juventute-Richtlinien

Beratunasansatz Nach welchem Ansatz die - Ressourcenorientiert
9 Beratung gestaltet wird. - Lésungsorientiert
Nach welchem
Beratungskonzept Beratungskonzept die - Ressourcenorientiert
Beratungen gestaltet werden.
Was fiir Fragetechniken die - Klarend
Fragetechnik Berufsberatenden wahrend der

Beratungssituation anwenden.

- Zirkulare Fragen

Berufliche Orientierung als
lebenslanger Prozess

Ob die Berufsberatenden die
Beratung zur beruflichen
Orientierung als einen
lebenslangen Prozess sehen
und wie sie dementsprechend
ihre Beratung gestalten.

- Uberzeugt
- Beratung danach anpassen
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Wahrnehmungs-
verzerrungen

Wie die Berufsberatenden mit
Wahrnehmungsverzerrungen
umgehen und was sie
dagegen tun.

- Sich bewusst sein
- Nicht daran festhalten

Einflussfaktoren

Was fiir einen Einfluss das
Umfeld hat und wie es in die
Beratung miteinbezogen wird.

- Familie
- Freunde

Tabelle 14: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,Einschatzung Angebot*

Hauptkategorie: Einschdtzung Angebot

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Positive Punkte

Was die Berufsberatenden als
besonders gut empfinden.

- kostenlos
- sehr wichtiges Angebot

Unterschied zu anderen
Angeboten

Inwiefern sich das Angebot der
Pro Juventute von Angeboten
offentlicher Beratungsstellen
unterscheidet.

- Kostenlose Beratung
- Persodnlichere Beratung

Tabelle 15: Tabellarische Darstellung der Kategorie ,Verbesserungsvorschldge*

Hauptkategorie: Verbesserungsvorschlage

Subkategorien

Definitionen

Beispiele aus dem
Datenmaterial

Negative Ruckmeldungen

Was fiir negative
Ruckmeldungen die
Berufsberatenden bereits
erhalten haben.

- Nicht mehr erscheinen
- Bevorzugung Spezialisten

Verbesserungsvorschlage

Punkte, die noch
verbesserungswirdig waren
und zusatzlich angeboten
werden konnten.

- Administration
- Praktikant/-in einstellen

Grenzen des Angebots

Wo die Berufsberatenden die
Grenzen des Angebots sehen.

- Altersbegrenzung 25
- RAV

Breitere Hilfestellung

Ob die Ratsuchenden noch
eine breitere Hilfestellung
bendtigen wirden und wie
diese umgesetzt werden
konnte.

- Lehrpersonen unterstitzen
- Workshops
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4 Analysen und Ergebnisse

Im Kapitel 4.1 erfolgt die Erlauterung der kategorienbasierten Auswertung gemass Kuckartz
(2018). Des Weiteren werden die Ergebnisse der Ratsuchenden im Kapitel 4.1.1 erlautert

und im nachfolgenden Kapitel 4.1.2 die Ergebnisse der Berufsberatenden aufgezeigt.

4.1 Kategorienbasierte Auswertung entlang der Hauptkategorien

Kuckartz (2018) erstellte sechs Auswertungsformen, nach denen das Kategoriensystem
ausgewertet werden kann. Einfachheitshalber und aufgrund der Passung zu den
erarbeiteten Kategorien dieser Arbeit hat sich die Autorin auf eine Auswertungsform
beschrankt, namlich die kategorienbasierte Auswertung der Hauptkategorien. Die restlichen
Formen koénnen bei Interesse im Kuckartz (2018) nachgeschlagen werden.

Bei der kategorienbasierten Auswertung wird eine Zuordnung von Textpassagen aus den
transkribierten Interviews zu den gebildeten Kategorien vollzogen. Die Darstellung der
Auswertung erfolgt je Hauptkategorie, die dazugehoérigen Subkategorien werden einzeln
aufgelistet. In einem ersten Schritt wurden die zentralsten Aussagen der elf Ratsuchenden
zu jeder Hauptkategorie und den dazugehdrigen Subkategorien zugeteilt. Die wichtigsten
Textstellen wurden grau markiert, sodass induktiv aus diesen abgeleitet geeignete Sub-
Sub-Kategorien entstanden. Das gleiche Verfahren wurde bei den zwei Berufsberatenden
angewendet. Zudem ist es mdglich, Zahlen zu nennen, also beispielsweise wie oft die
interviewten Personen die gleiche Sub-Sub-Kategorie nannten. Die Tabellen mit den
Textzuordnungen der Ratsuchenden sind im Anhang IV (S. 142-160) und die Tabellen mit

den Textzuordnungen der Berufsberatenden im Anhang V (S. 161-170) ersichtlich.

4.2 Ergebnisse der Ratsuchenden

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse aus den Gesprachen mit den Ratsuchenden
aufgrund der als wichtig erachteten Textstellen und den daraus gebildeten Sub-Sub-

Kategorien aus dem Kapitel 4.1 aufgezeigt. Die Unterteilung der Ergebnisse erfolgt anhand
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der Hauptkategorien. Bei den Grafiken wurde die Anzahl der Nennung miteinbezogen, um

einen Vergleichswert zu schaffen.

4.2.1 Grinde fiir die Kontaktaufnahme

In der Abbildung 11 sind die genannten Grlnde fur die Kontaktaufnahme der Ratsuchenden

ersichtlich.

Grinde fir die Kontaktaufnahme

Neuorientierung

Jobsuche / Arbeitslosigkeit
Entscheid festigen

Neue Moglichkeiten aufzeigen
Studiumabbruch

Gefallt der alte Beruf nicht mehr
Erfdllt mich nicht
Unzufriedenheit

Eintonig / lerne nichts dazu

Grund flr Kontaktaufnahme

=
[T .

~ o Kollegin
€ g [ OTeeT
ﬁ o Social Media
5 < Familie
E Y

& 3 Internet
=}

<

PJ Arbeitgeber

Schlechte Erfahrungen oder Ruf BIZ
Kostenlos

Seridse und kompetente Leute
Kollegin arbeitet bei PJ

PJ setzt sich fir Junge ein

Gutes Image

Positive Erfahrungen mit PJ
Positives gehort von Kollegin
Homepage

Keine grosse Auswahl

Entscheidung fir Angebot

Keine Aussage

Ja, hat einen Einfluss

Nein, gute Beratung

Nicht damit befasst was danach ist

Zu jung fiir zukunftsorientierte Entscheidung
Weiterentwicklungsdrang

Sensibilisieren / Moglichkeiten aufzeigen
Problem Schnupperlehren

Besser auseinandersetzen was Interessen sind

Einfluss der Unterstiitzung bei
Lehrstellensuche

Abbildung 11: Ergebnisse der Ratsuchenden in der Kategorie ,Griinde fiir die Kontaktaufnahme*
(eigene Darstellung)

Mit sechs Erwahnungen gilt die Neuorientierung als meistgenannter Grund fir die
Kontaktaufnahme, wahrend die Jobsuche oder Arbeitslosigkeit lediglich dreimal und der
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Abbruch des Studiums nur einmal erwahnt wurde. Auch war es wichtig, bereits getroffene
Entscheidungen zu festigen. Als Zusatzfrage, was die Grinde fur die
Veranderungswunsche waren, wurde das Nichtgefallen des alten oder aktuellen Berufs
mehrheitlich genannt. Gleichermassen oft berichteten die Ratsuchenden von der
Eintdnigkeit, Unzufriedenheit und Nichterfullung der beruflichen Tatigkeit.

In absteigender Reihenfolge wurde die Kollegin, Social Media, die Familie und das Internet
genannt, wie die Ratsuchenden auf das Angebot aufmerksam wurden. Ebenfalls wurde die
Pro Juventute erwahnt, da eine Ratsuchende dort arbeitet. Wegen schlechter Erfahrungen
oder des Rufs vom BIZ entschieden sich die meisten Ratsuchenden, das Angebot der Pro
Juventute in Anspruch zu nehmen. Weitere Grinde waren die Feedbacks der
Kollegenschaft, die kostenlose Beratung aber auch das gute Image, da die Pro Juventute
mit einer gemeinschaftlichen Organisation, die sich fur junge Personen einsetzt, assoziiert
wird. Ein weiterer Ratsuchender meinte, dass solche Angebote eine Raritat in der Schweiz
seien, weshalb es keine grosse Auswahlmdglichkeit gebe.

Auf die Frage, ob sie den Wunsch nach Veranderung verspuren wurden oder auf Jobsuche
waren, wenn sie bei der Lehrstellensuche eine bessere oder andere Unterstitzung
bekommen hatten, konnten einige Ratsuchende keine Aussage machen. Diese Personen
haben keine Berufslehre, sondern die Matura mit anschliessendem Studium oder
beispielsweise eine Tanzausbildung absolviert. Viermal wurde gesagt, dass die
mangelhafte Unterstitzung wahrend der Schulzeit einen Einfluss auf den Wunsch nach
einer beruflichen Veranderung hatte. Meist sind die Ratsuchenden der Meinung, dass eine
zukunftsorientierte Entscheidung wie diejenige fir eine Lehre zu frih getroffen werden
muss. In den seltensten Fallen machen sich die Jugendlichen im Alter von 14 oder 15
Jahren Gedanken, welche Auswirkungen die Berufswahl oder die Berufsmatur haben wird.
Gemass den Ratsuchenden finden Gesprache im BIZ oder mit Berufsberatenden statt,
jedoch nur oberflachlich und ohne detaillierten Interessenstest. Ein weiteres Problem sind
die Schnupperlehren. Ein Ratsuchender kritisierte das Schnuppern, da es lediglich die

Vorzuge des Berufs oder Unternehmens statt den Berufsalltag aufzeigt. Zwei Ratsuchende
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hatten eine gute Beratung in der Oberstufe und sehen die Weiterentwicklung im jungen

Erwachsenenalter als einen normalen Veranderungsprozess an.

4.2.2 Beratung

In der Abbildung 12 sind die genannten Punkte zur Hauptkategorie Beratung aus Sicht der

Ratsuchenden ersichtlich.

Beratung
2 Termine
— 3 Termine
< Cc E
82 E 1 Termin
C ©
< g 3 4 Termine
Weniger als 5 Termine
oo
c
R Zielsetzung erfolgt
% Keine Zielsetzung
N Keine Aussage
g';, c Lebenslauf
_§ & Beim RAV besprochen
g & Motivationsschreiben
2 5 Kein Bedarf
Keine Aussage
A e x
%"2 g Angeschaut
T 25 Nicht angeschaut
& 2o ,
Keine Aussage
% 4
[sTy]
E '::‘g g Keine Aussage
2 § ® Kein Bediirfnis
S&" Geiibt
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Abbildung 12: Ergebnisse der Ratsuchenden in der Kategorie ,Beratung” (eigene Darstellung)

Die grosse Mehrheit der Ratsuchenden hatte zwei Beratungstermine bei der Pro Juventute.
Die Anzahl der Termine wurde als sehr passend und angenehm empfunden, da die
Ratsuchenden diese mitbestimmen. Bei sechs Ratsuchenden erfolgte eine Zielsetzung,
was auch als sinnvoll empfunden wurde. Zwei Ratsuchende hatten keine Zielsetzung, sie
hielten es auch nicht fur relevant. Keine Aussage zur Zielsetzung erfolgte bei drei
Ratsuchenden, da bei ihnen klar kommuniziert wurde, was fur eine Hilfestellung sie

bendtigen und somit nicht ndher auf eine Zielsetzung eingegangen worden ist. Aufgrund der
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Komplexitat des Bildungssystems der Schweiz waren sieben Ratsuchenden froh um eine
Erklarung oder Auffrischung, die anderen bendtigten diese Erlauterung nicht. Die
Moglichkeit, Vorstellungsgesprache zu uben, haben lediglich zwei Ratsuchende in
Anspruch genommen. Bei vier Ratsuchende war dies kein Anliegen. Die restlichen funf
Ratsuchende machten diesbezlglich keine Aussage, da sie im Umgang mit
Vorstellungsgesprachen beispielsweise bereits versiert waren. Einige Ratsuchende
erwahnten, der Bedarf von Vorstellungsgesprachstrainings sei eher bei jingeren Personen

ein Thema, da die Erfahrung und das Selbstbewusstsein noch fehlen.

4.2.3 Ideenerarbeitung neuer Berufsmdglichkeiten

In der Abbildung 13 sind die verwendeten Methoden, um die Interessen der Ratsuchenden
abzuholen und einen neuen passenden Beruf zu finden, ersichtlich.
Ideenerarbeitung neuer Berufsmoglichkeiten

Gemacht & gut gefunden

Gemacht & unklar

Beruflicher
Interessenstest

Nicht gemacht

Gute Ubereinstimmung

personlichen
Einschatzungen

Keine Aussage

Ubereinstimmung
Ergebnisse mit

Berufsspezifischer Test
Interessen Rangreihe
Keine Aussage

Nichts weiteres

Weitere Verfahren

Mindmap
Tabellenvergleich

Lerntherapie

Abbildung 13: Ergebnisse der Ratsuchenden in der Kategorie ,ldeenerarbeitung neuer
Berufsmoglichkeiten® (eigene Darstellung)
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Sechs von insgesamt elf Ratsuchenden haben den beruflichen Interessenstest gemacht
und im Anschluss mit einem Berufsberatenden besprochen, was als sehr hilfreich
empfunden wurde. Die grosse Vielfalt an maoglichen Berufsgruppen erstaunte die
Ratsuchenden, doch konnten sie sich an diesen gut orientieren. Hingegen betrachteten drei
Ratsuchende die vielen Mdglichkeiten als negativ, da bei ihnen das Geflhl von
Uberforderung auftrat. Fir das Verstandnis wurde die Beratung zum Ergebnis des Drei-
Buchstaben-Codes bei den Ratsuchenden als zwingend notwendig angesehen. In neun von
elf Fallen stimmte das Ergebnis sehr gut mit den eigenen Einschatzungen uberein und
bestarkte sie in ihrer Meinung. Ebenso schatzten drei Ratsuchende einen zusatzlichen
berufs- oder studienspezifischen Test, welcher die Eignung fur ein bestimmtes Berufsfeld
oder einen bestimmten Studiengang abklart. Ebenfalls als sinnvoll betrachtet wurde die
Methode, Interessen als Schlagworter zu definieren, diese auf Papier zu bringen und der
Wichtigkeit nach in eine Reihenfolge zu ordnen. Mindmaps, Tabellen oder eine Pro-Contra-

Liste wurden verwendet, um verschiedene Berufsmadglichkeiten zu vergleichen.
4.2.4 Entscheidungsfaktoren

Die genannten Entscheidungsfaktoren der Ratsuchenden sind in der Abbildung 14

ersichtlich.
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Entscheidungsfaktoren

Finanziell
Pro-Contra-Listen
Schnuppern im Beruf
Infoveranstaltung
Gefuhl

Ausbildungsdauer

Entscheidungsgrund

Job erhalten

Familie / Freunde Einfluss
Familie / Freunde keinen Einfluss
Finanziell

Einblick in Beruf

Keine Aussage

Standort

Einflussfaktoren

Reifer werden

o
[
N
w
IS
v
(o)}

Abbildung 14: Ergebnisse der Ratsuchenden in der Kategorie ,Entscheidungsfaktoren (eigene
Darstellung)

Der wichtigste Grund, nach dem die Ratsuchenden eine Entscheidung féllen, ist der
finanzielle Aspekt. Aufgrund ihrer Erstausbildung stehen sie auf eigenen Fissen und haben
eventuell bereits eine eigene Wohnung. Da sie nicht wieder von den Eltern abhangig sein
wollen und sich eine Weiterbildung oder ein Studium zu diesem Zeitpunkt noch nicht leisten
kénnen, verschieben sie ihren Veranderungswunsch in die Zukunft. Wenn die jungen
Erwachsenen mehrere Optionen in Betracht ziehen, fallen sie ihre Entscheidung auch
aufgrund von Pro-Contra-Listen. Ausserdem wurden im Berufsfeld schnuppern und
Besuche von Informationsveranstaltungen als gute Entscheidungsgrundlage genannt. Als
weiterer Entscheidungsgrund wurde die Ausbildungsdauer einer weiterfihrenden
Ausbildung genannt.

Von den Ratsuchenden wurde funfmal erwahnt, dass die Familie und Freunde bei der
Entscheidung fir einen neuen beruflichen Werdegang einen Einfluss hatten, genauso oft
aber hatten Familie und Freunde keinen Einfluss auf diese Entscheidung. Hier wird klar
ersichtlich, dass in diesem Alter beim Miteinbeziehen der Meinung von Personen im Umfeld
unterschiedlich vorgegangen wird. Einige legen noch sehr hohen Wert auf die Meinung der

Eltern, andere fallen ihre Entscheidungen bereits allein. Auch in dieser Kategorie hatten das
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Finanzielle, der Einblick in den Beruf und der Standort der Schulen einen Einfluss auf die

Entscheidungsfindung.

4.2.5 Positive Punkte

In der nachfolgenden Abbildung 15 werden die genannten positiven Punkte des Angebots

~,MyFutureJob® der Ratsuchenden aufgelistet.

Positive Punkte

Personliche Beratung I
Kostenlos
&
§ Erfahrene Berufsberater I
a .
v Existenz Angebot IEEE———
2 Bestirkt & bestitigt  I—
& :
Bewerbungscoaching
Selbstandiges Informieren  —m
Interessenstest
|
g dsungswege aufzeigen
> Sortieren / Wissen auffrischen s
% Bedirfnisse eingehen I
:g Vorstellungsgesprachstraining  I———
Lerntherapie —m
Keine Aussage
[sTy]
' c
- 3
L= .
T o Weiterempfohlen I
; [oX
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& o .
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Abbildung 15: Ergebnisse der Ratsuchenden in der Kategorie ,Positive Punkte® (eigene Darstellung)

Die elf Ratsuchenden stehen dem Angebot ,MyFutureJob“ sehr positiv gegenuber. Sie
schatzen, dass die Berufsberatenden sie personlich beraten, auf ihre individuellen
Bedurfnisse eingehen und versuchen, die beste Lésung zu finden. Ein grosser Vorteil des
Angebots ist die kostenlose Beratung. In ihren Augen sind die Berufsberatenden sehr

erfahren und serids. Sie bestarken oder bestatigen sie in ihrer Entscheidung. Zu einer
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umfassenden Beratung gehort auch ein Bewerbungscoaching. Dies bieten die
Berufsberatenden an, sofern es gewulnscht wird. Ausserdem wurde einem Ratsuchenden
aufgezeigt, wie er sich selbstandig im Internet auf verschiedenen Seiten Uber Berufe und
Studiengange informieren kann.

Der berufliche Interessenstest wurde viermal als die Hilfestellung mit dem grossten Nutzen
bezeichnet, da dieser die mdglichen Berufsfelder aufzeigt. Ausserdem fuhlten sich
Ratsuchende durch diesen Test in ihrem Wunsch, einen neuen Weg einzuschlagen,
bestarkt. Vor der Beratung waren die Ratsuchenden oftmals etwas orientierungslos, daher
halfen die Berufsberatenden, das bestehende Wissen aufzufrischen und Ordnung im Kopf
zu schaffen. Sie erhielten keine allgemeinglltige Aussage, sondern eine auf sie
abgestimmte Beratung und Ldsungswege. Zwei Ratsuchende sahen den grossten Nutzen
im Training des Vorstellungsgespraches. Beide hatten bei heiklen Fragen Mihe und hatten
mit ihrer Nervositat zu kdmpfen. Die Berufsberatenden halfen mit gezielten Ubungen, fir
kommende Gesprache selbstsicherer zu werden. Eine Ratsuchende hatte grosse
Schwierigkeiten mit dem Lernen im Studium, ihr wurde beispielsweise eine externe
Lerntherapie empfohlen. Die Erwartungserfillung der Ratsuchenden wurde mit sechs
Nennungen mehrheitlich erfullt, vier gaben an, dass die Erwartung Ubertroffen wurde und
zwei machten keine Aussage. Aus diesen Grinden wirden zehn der Ratsuchenden das

Angebot der Pro Juventute weiterempfehlen oder haben es bereits weiterempfohlen.

4.2.6 Verbesserungsvorschlage

Die Abbildung 16 zeigt die Verbesserungsvorschlage aus Sicht der Ratsuchenden auf.
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Verbesserungsvorschlage
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Abbildung 16: Ergebnisse der Ratsuchenden in der Kategorie ,Verbesserungsvorschlage“ (eigene
Darstellung)

Sieben Ratsuchende hatten keine negativen Anmerkungen zur Beratung bei der Pro
Juventute. Als ein negativer Punkt wurde der Interessenstest genannt. Dieser sei zwar sehr
hilfreich, jedoch schlagt der EXPLORIX mit dem Drei-Buchstaben-Code sehr viele Berufe
vor, wodurch die Ratsuchenden Uberfordert werden. Daher ware eine noch detailliertere
Einschrankung der Berufe winschenswert. Eine Person fand die Raumlichkeiten bei der
Pro Juventute in Zurich-Oerlikon als nicht ansprechend fur junge Erwachsene, da sie mit
Wandklebern versehen waren und nicht einladend wirkten. Ein Ratsuchender bemangelte,
dass kein Interessenstest gemacht wurde, obwohl er dies als sinnvoll erachtet hatte. Als
negativer Punkt und Verbesserungsvorschlag ware aus Sicht eines Ratsuchenden eine
Zusammenfassung mit den Ergebnissen aus den Interessenstests und den mdglichen
Lésungswegen. Eine professionelle Zusammenfassung mit diesen Punkten hatte der
Ratsuchende gerne am Ende des Gesprachs von den Berufsberatenden per E-Mail
erhalten. Finfmal wurde gesagt, dass die Werbung verbesserungswirdig ware, da sie das
Angebot zuvor nicht kannten und mehrheitlich durch den Freundeskreis davon erfuhren. Die
20Minuten, das RAV, Social-Media-Kanale oder Werbungen in den Berufsschulen kénnten
mogliche Ansatzpunkte sein. Ausserdem ware das Interesse seitens der Ratsuchenden da,

sowohl einen beruflichen Interessenstest als auch einen Fahigkeitstest zu bearbeiten,
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sodass ein Vergleich moglich ware. Zweimal wurde erwahnt, dass Bewerbungstrainings
gezielter angeboten werden konnten. Eine Beratung fur Uber 25-Jahrige ware ein
Verbesserungsvorschlag, da bereits einige Ratsuchende an der Altersgrenze waren und
altere Freunde haben, die sich flr das Angebot interessieren. Laut einer Ratsuchenden
kénnte dies kostenpflichtig angeboten werden. Zu guter Letzt wurde die Online-Beratung
mittels Facetime oder Skype vorgeschlagen. Mit dieser Methode hatten die Ratsuchenden

mit einem langen Anfahrtsweg eine Zeitersparnis.

4.3 Ergebnisse der Berufsberatenden

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Berufsberatenden, basierend auf den
markierten Textstellen nach der Methode von Kuckartz (2018) im Kapitel 4.1 beschrieben,
aufgezeigt. Die daraus gebildeten Sub-Sub-Kategorien werden mithilfe von Tabellen
dargestellt. Es wird bewusst auf die Anzahl der Nennungen verzichtet, da dies bei zwei
Berufsberatenden keinen Mehrwert bringen wirde. Die Unterteilung der Ergebnisse erfolgt

anhand der Hauptkategorien.

4.3.1 Griinde fiir die Kontaktaufnahme

In der Tabelle 16 sind die genannten Grunde fur die Kontaktaufnahme der Ratsuchenden

gemass den Berufsberatenden ersichtlich.

Tabelle 16: Ergebnisse der Berufsberatenden in der Kategorie ,Griinde fiir die
Kontaktaufnahme*

Griinde fiir die Kontaktaufnahme

Einfluss der Unterstiitzung bei

Grund fiir Kontaktaufnahme Weiterbildungsdruck
Lehrstellensuche

¢ Berufliche Neuorientierung e Digitalisierung ¢ Grosser Einfluss bei schlechter
¢ Stellensuche e Hoher Druck Vorbereitung / Unterstiitzung
¢ Spontane Kontaktaufnahme | ¢ Soziales im Trend ¢ Bessere zukunftsorientierte Beratung
¢ Geplante / bewusste erwinscht
Kontaktaufnahme ¢ Lehrpersonen verantwortlich
e Arbeitsunzufriedenheit ¢ Jugendliche entwickeln sich weiter
e Schlechte

Arbeitsverhaltnisse
¢ Veranderungswinsche
¢ Arbeitslosigkeit
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Aus den Interviews mit den Berufsberatenden geht hervor, dass die Hauptgriinde fir die
Kontaktaufnahme entweder die beruflche Neuorientierung oder Stellensuche sind.
Entweder kommen die Ratsuchenden spontan, weil sie das Angebot beispielsweise auf
Social-Media-Kanalen gesehen haben, oder sie informieren sich ganz bewusst Uber
mogliche Angebote im Internet und bei Freunden. Arbeitsunzufriedenheit, temporare Stellen
oder auch Arbeitslosigkeit gehdéren zu den meistgenannten Griunden fur die
Kontaktaufnahme. Des Weiteren herrscht bei den jungen Erwachsenen ein immenser
Weiterbildungsdruck und  Konkurrenzkampf bei der Stellensuche. Laut den
Berufsberatenden splren KV-Angestellte die Digitalisierung und die Auslagerung von
Stellen besonders. Aus diesen Grunden fihlen sie den Druck sich weiterbilden zu mussen.
Ausserdem liegen nach Angaben der Berufsberatenden soziale Berufe im Trend.

Die Berufsberatenden teilen die Meinung, dass die Unterstitzung wahrend der
Lehrstellensuche einen grossen Einfluss auf die Situation der Ratsuchenden haben kann. In
dieser Phase sind Lehrpersonen und offentliche Berufsberatende sehr entscheidend. Die
Vorbereitung in der Schule seitens Lehrpersonen orientiert sich laut den Berufsberatenden
eher an kurzfristigen Lésungen. Dadurch werden neue Berufswege nach der Lehre und wie
entscheidend die Berufsmatur fur eine Weiterbildung sein kann, kaum angesprochen. Die
Veranderung von Interessen und Wunschen nach der Berufslehre gehéren zum

Entwicklungsprozess jedoch auch dazu.

4.3.2 Beratung

In der Tabelle 17 sind die genannten Punkte zur Hauptkategorie Beratung laut den

Berufsberatenden ersichtlich.
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Tabelle 17: Ergebnisse der Berufsberatenden in der Kategorie ,Beratung“

Beratung
VZufrl_edenhelt_ il Zielsetzung Hauptbediirfnisse Online-Beratung
orabinformationen
e Zufrieden e Erfolgtim e Hilfe bekommen ¢ Unbedingt zusétzlich
¢ Anmeldeformular — Erstgesprach ¢ Ort haben, um gehort anbieten
allgemeine e Veranderbare / zu werden e Ganze Sitzungen via

Bemerkungen hilfreich
¢ Lebenslauf wichtig
¢ Anruf und Nachfragen
erforderlich

neue Ziele pro
Sitzung

¢ Private Anliegen
miteinbeziehen

e Orientierung

¢ Bestatigen und

Facetime / Skype
e Chat / Telefon bei

kleineren Anliegen
¢ Erstkontakt lieber

Ermutigen personlich
¢ Nur in dringenden
Situationen
Inform_ationen zu Beratungsgesprach Beratungsgesprach
Ressourcen Entwicklungs- Erfol Misserfol
g isserfolg

méglichkeiten

e Berufsberatende Pro
Juventute

o |V

o IPT

¢ Bildungssystem
Schweiz

e Arbeitsmarkt

e Berufsinfos zum
gelernten Beruf

¢ Anschlusslésung
gefunden

e Formuliertes Ziel
erreicht

¢ Entscheidung gefallt

e Kommentarlos nicht
mehr zur Beratung
erscheinen

¢ RAV anmelden

¢ |V anmelden

¢ Keine Stelle finden

¢ Unterstltzung bringt
keine Hilfestellung

Die Berufsberatenden sind mit den Vorabinformationen sehr zufrieden. Bei der Anmeldung
gibt es das offene Feld ,Allgemeine Bemerkungen®. Dies wird von den Ratsuchenden sehr
unterschiedlich genutzt. Einige schreiben einen langen Text mit ihrem Anliegen, andere nur
ein Stichwort. Dies fuhrt zu Verwirrungen und die Berufsberatenden missen zur Klarung
telefonisch Kontakt aufnehmen. Der Lebenslauf dient als wichtigstes Instrument, um einen
ersten Eindruck zu gewinnen. Bei dem Erstgesprach erfolgt bei beiden Berufsberatenden
eine Zielsetzung, welche sich in den Sitzungen verandern kann. Zu den Hauptbedurfnissen
gehdren, dass den Ratsuchenden Hilfe gegeben wird, sie bestatigt und ermutigt werden,
aber auch private Anliegen aussern kénnen. Bei der Einfuhrung einer Online-Beratung sind
die Berufsberatenden der Pro Juventute unterschiedlicher Meinung. Eine Beratungsperson
fande die Mdglichkeit einer Online-Beratung sehr gut und wiirde es gerne schnellstmdglich
anbieten. Facetime oder auch Skype wirden sich hierfur bestmdglich eignen. Kleinere oder
dringende Anliegen kénnten auch via Chat bearbeitet werden. Dieser Variante wirde auch
die andere Beratungsperson zustimmen, jedoch sollte das Erstgesprach immer persdnlich

stattfinden.
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Als zusatzliche Ressourcen steht der Pro Juventute beispielsweise die zweite
Beratungsperson oder die Stiftung IPT zur Verfugung. Das Bildungssystem der Schweiz
wird grundsatzlich in nahezu jedem Beratungsgesprach aufgezeigt und miteinbezogen.
Ausserdem sind der Arbeitsmarkt und die Berufsinformationen zum gelernten Beruf
entscheidend fur moégliche Entwicklungsmoglichkeiten.

Die Berufsberatenden beurteilen ein Beratungsgesprach als erfolgreich, wenn die
Ratsuchenden eine Entscheidung getroffen haben, eine Anschlussldsung gefunden haben
oder das gemeinsam formulierte Ziel erreicht worden ist. Hingegen wird ein
Beratungsgesprach bei folgenden Punkten als Misserfolg angesehen: Ratsuchende
reagieren nicht mehr auf Anrufe, erscheinen nicht mehr zur Beratung, missen sich beim
RAV anmelden oder kénnen keine Stelle finden. In diesen Punkten sind sich die zwei

Berufsberatenden einig.

4.3.3 Ideenerarbeitung neuer Berufsmdglichkeiten

Die nachfolgende Tabelle 18 veranschaulicht die genannten Methoden, um die Interessen

der Ratsuchenden abzuholen und einen neuen passenden Beruf zu finden.

Tabelle 18: Ergebnisse der Berufsberatenden in der Kategorie ,ldeenerarbeitung neuer
Berufsmdglichkeiten*

Ideenerarbeitung neuer Berufsmaéglichkeiten

Beruflicher Interessenstest Weitere Verfahren
¢ Gute Diskussionsgrundlage ¢ Keine Eignungstests
¢ Standardisierte Vorgehensweise e Schulische Leistungen / Noten
¢ Passungsmodell zum Berufstyp ¢ Arbeitszeugnis
¢ Vorteil: zeigt schnell geeignete Berufstypen | ¢ Fragebogen Kompetenziiberzeugung
¢ Nachteil: zeigt sehr viele Berufstypen - ¢ Berufsspezifische Fragebogen
Uberforderung e Kompass-Test
e [-S-T 200R
e Starken / Schwachen

Den Berufsberatenden stehen verschiedene Methoden zur Verfligung, um die Interessen
der Ratsuchenden fur einen neuen Beruf abzuholen. In den Beratungen wird der berufliche
Interessenstest EXPLORIX am haufigsten verwendet. Dieser zeigt bereits geeignete

Berufstypen auf, sodass eine gute Diskussionsgrundlage entsteht. Mittels
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Ausschlussverfahren wird weiter vorgegangen, da sehr viele Berufstypen aufgezeigt
werden. Den I-S-T 200R und Kompass-Test benutzen die Berufsberatenden sehr selten.
Zusatzlich kénnen die Berufsberatenden fir eine genauere Auswahl auf berufs- oder
studienspezifische Fragebdgen zurtickgreifen. Um zu sehen, wie realistisch ein Studium
vom Aufwand her ware, werden die schulischen Noten miteinbezogen. Eignungstests
fuhren die Berufsberatenden nicht durch. Diese werden oftmals bei spezifischen
Berufsgruppen, beispielsweise fur Flight Attendants, autonom durch die Unternehmen
durchgefiihrt. Nicht vergessen werden soll laut beiden Berufsberatenden, die Starken und

Schwéchen der Ratsuchenden abzuholen, da auch diese aufschlussreich fur die Eignung

von Berufen sein kdbnnen.

4.3.4 Methodik

Die Methodik der Berufsberatenden wird in der nachfolgenden Tabelle 19 aufgezeigt.

Tabelle 19: Eriebnisse der Berufsberatenden in der Kateiorie ,Methodik*

Entscheidungsfreiheit sehr
hoch

¢ Nicht defizitorientiert

orientiertes und
humanistisches

Entscheidungsfreiheit Beratungsansatz Big:::gts- Fragetechnik
¢ Ethische Richtlinien o Erstgesprach ¢ CIP (Cognitive e Erstgesprach
¢ Pro Juventute-Richtlinien ressourcenorientiert Information herausfragen /
(Umgang & Protokollierung) | « Folgende Gesprache Processing) hinterfragen /
¢ Methodische Idsungsorientiert ¢ Ressourcen- klarend

e Befragen mit Tests
e Hineinfragen sehr

2. Prio langerfristig

Ruckmeldungen

e Einkommen

Grundbild selten
e Zirkulare Fragen
Berufliche Orientierung als Wahrnehmungs- .
lebenslanger Prozegs verzerrungesr’1 Bl e
e Uberzeugt vom ¢ Sich dem bewusst e Geschwister
lebenslangen Prozess sein e Eltern
e Beratung 1. Prio kurzfristig / | e Direkte e Freunde

¢ Nicht daran
festhalten

e Informationsveranstaltungen
¢ Wohnsituation

Im methodischen Bereich haben die Berufsberatenden eine sehr hohe

Entscheidungsfreiheit, dies wird von beiden sehr geschatzt. Sie missen sich an die
Richtlinien der Pro Juventute halten. Diese beinhalten Erkldrungen zum Umgang mit den

Ratsuchenden und auch zur genauen Protokollierung und Dokumentierung der
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Beratungsgesprache. Beide Berufsberatenden arbeiten nach einem ressourcenorientierten
Beratungsansatz im Erstgesprach und einem I6sungsorientierten Beratungsansatz in den
Folgegesprachen. Nach Defiziten orientieren sich beide nicht in der Beratungssituation. Die
Berufsberatenden arbeiten nach verschiedenen Beratungskonzepten, welche sie sich im
Studium angeeignet haben. Bei den Fragetechniken gehen beide sehr ahnlich vor, sie
mochten herausfragen, hinterfragen und klaren. Das Befragen findet mit geeigneten
Interessenstests statt.

Sie sind Uberzeugt, dass die berufliche Orientierung ein lebenslanger Prozess ist, welcher
immer wieder eine Veranderung hervorruft. Wahrend der Beratung orientieren sich die
Berufsberatenden eher an kurzfristig erreichbaren Lésungen.

Auch die Berufsberatenden sind nicht von Wahrnehmungsverzerrungen geschutzt.
Aufgrund der Vorabinformationen oder den Ergebnissen des beruflichen Interessenstest
bildet sich eine Erstmeinung. Dessen sind sich beide bewusst und versuchen, nicht daran
festzuhalten, sondern die bestmdgliche Lésung fir den Ratsuchenden zu finden. Bei der
Entscheidungsfindung spielen zusatzlich verschiedene Einflussfaktoren eine Rolle, so zum
Beispiel Geschwister, Eltern und Freunde. Die Wohnsituation, das regelmassige
Einkommen und besuchte Informationsveranstaltungen haben ebenfalls einen Einfluss auf

die Entscheidungsfindung.

4.3.5 Einschétzung Angebot

Die Tabelle 20 zeigt die Einschatzung des Angebots aus Sicht der Berufsberatenden auf.

Tabelle 20: Ergebnisse der Berufsberatenden in der Kategorie ,,Einschdtzung Angebot*

Einschatzung Angebot

Positive Punkte Unterschied zu anderen Angeboten
¢ Sehr wichtiges Angebot o Kostenlos
¢ Kostenlose Beratung o Konkretes Angebot fur 18- bis 25-Jahrige
¢ Personlicher auf junge Erwachsene e Grosserer Fokus auf Nahe, Intensitat und private
eingehen Anliegen
e Mehrere Beratungssitzungen
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Den Berufsberatenden ist das Angebot wichtig und sie arbeiten gerne dafir. Die kostenlose
Beratung hebt sich von anderen Angeboten ab. Es finden mehrere Beratungstermine statt,
als dies bei offentlichen Beratungen der Fall ist. Dadurch kénnen die Beratungspersonen
mehr auf die personlichen Anliegen der jungen Erwachsenen eingehen. Bei der
Lésungssuche finden auch familiare Angelegenheiten oder Existenzangste einen Platz.
Gemass den Berufsberatenden findet das konkrete Angebot, welches bewusst fir junge

Erwachsene konzipiert ist, grossen Anklang.

4.3.6 Verbesserungsvorschlage

Die Verbesserungsvorschlage aus Sicht der Berufsberatenden werden in der Tabelle 21

aufgelistet.

Tabelle 21: Ergebnisse der Berufsberatenden in der Kategorie ,Verbesserungsvorschldge*

Verbesserungsvorschlage

) Negative Verbesser_L_lngs- Grenzen des Breitere Hilfestellung
Ruckmeldungen vorschlage Angebots
¢ Erscheint nicht mehr ¢ Praktikant/-in im ¢ Keine Informations- e Lehrpersonen im
zur Beratung Team und Fach Berufliche
¢ Pro Juventute hat e Administration dokumentenstelle Orientierung
nichts mit e Koordination ¢ Ratsuchende, die unterstitzen
Berufsberatung zu tun Standorte beim RAV sind e Kurs fir
— Bevorzugung e Anmeldeprozess e Altersbegrenzung 25 Lehrpersonen
Spezialisten o Kontakte zu Firmen Jahre e Workshop fiir
e Konkrete Arbeitsstelle besser nutzen e Werbung sehr richtiges
fur Ratsuchende entscheidend fir Prasentieren und
suchen Bekanntheitsgrad Bewerben fiir
Sekundarschdler
e Bewerbungstraining
mit Coca-Cola nicht
erfolgreich

Selten erhielten die Berufsberatenden negative Feedbacks. In diesen Fallen erschienen die
Ratsuchenden entweder ohne Rlckmeldung nicht mehr zur Beratung oder der Pro
Juventute wurde vorgeworfen, sie sei keine professionelle Berufsberatung und suche oder
beschaffe keine Arbeitsstelle fir die Ratsuchenden.

Die Berufsberatenden sind der Meinung, dass eine zusatzliche Praktikumsstelle geschaffen

werden soll. Der Praktikant oder die Praktikantin sollte den Studiengang Berufs-, Studien-
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und Laufbahnberatung besuchen. Somit kdnnen administrative Tatigkeiten wie
Terminvereinbarung, das Einholen von Dokumenten, die Nachbearbeitung der Gesprache
sowie kleinere Beratungsgesprache von der Person Ubernommen werden, um die
Berufsberatenden zu entlasten.

Zudem ist die Beratung in anderen Stadten mit einem hohen Reiseaufwand behaftet, was
bei einem Teilzeitpensum enorme Koordination erfordert. Ebenfalls birgt der
Anmeldeprozess grosses Verbesserungspotenzial. Zurzeit muss bei einer Anmeldung jedes
Mal eine telefonische RUcksprache beziglich des Termins erfolgen und relevante
Dokumente mussen eingeholt werden.

Die Grenzen des Angebots sehen die Berufsberatenden ganz klar beim Maximalalter von
25 Jahren und bei der Nichtberatung von beim RAV gemeldeten Personen. Die Auflagen
wurden vom SECO erteilt und missen von der Pro Juventute umgesetzt werden, da diese
vom SECO finanziell unterstitzt werden. Ein weiterer Punkt ist die Werbung. Es ist
entscheidend, den Bekanntheitsgrad des Angebots zu steigern, da die Pro Juventute noch
zu viel mit Hilfe fur Kinder und nicht mit der Unterstitzung von jungen Erwachsenen
assoziiert wird.

Eine zusatzliche Hilfestellung fur die Berufsberatenden ware, sich mit Lehrpersonen
auszutauschen und diese im Fach ,Berufliche Orientierung® zu unterstitzen. Die Pro
Juventute konnte spezifische Kurse mit Fokus auf das Bewerbungstraining oder die
zukunftsorientierte Betrachtung des Bildungssystems anbieten. Berufsberatende wuirden
auf diese Weise auch Rickmeldungen zu Anliegen oder haufig gestellten Fragen der
Jugendlichen erhalten. Ein Workshop ware auch eine Mdoglichkeit, um den Schulerinnen
und Schulern Tipps fur Bewerbungsschreiben und -gesprache zu geben. Auch ein
Workshop flir Oberstufenschiler/-innen ware eine Moglichkeit, um ihnen zeigen, wie sie
sich bei einem Arbeitgebenden richtig prasentieren sollen und wie eine korrekte Bewerbung

aussieht.
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5 Diskussion und Ausblick

In der Diskussion werden die Ergebnisse mithilfe der Beantwortung der Fragestellungen im
Kapitel 5.1 vertieft interpretiert. Die Handlungsempfehlungen flr die Pro Juventute sind im
Kapitel 5.2 ersichtlich. Zudem werden im Kapitel 5.3 der Ausblick mit den Forschungslicken

aufgezeigt und ein Fazit Uber die Arbeit gezogen.

5.1 Beantwortung Fragestellungen

Abgeleitet von den Ergebnissen aus den Ratsuchenden Interviews im Kapitel 4.2 und
denjenigen der Berufsberatenden im Kapitel 4.3 kdnnen die Fragestellungen beantwortet
werden. Zuerst werden die Antworten der vier Unterfragestellungen prasentiert und

anschliessend davon abgeleitet auf die Hauptfragestellung eingegangen.

Unterfragestellung 1: Aus welchen Grinden haben sich die jungen Erwachsenen fiir
das Angebot entschieden?

Aus den Ergebnissen der Interviews mit den Ratsuchenden in der Hauptkategorie ,Grinde
fur die Kontaktaufnahme® im Kapitel 4.2.1 werden die Entscheidungsgriinde ersichtlich. Die
Ratsuchenden hatten den Wunsch nach einer beruflichen Neuorientierung oder waren auf
Jobsuche. Griinde, weshalb sie sich flir das Angebot der Pro Juventute entschieden, sind
schlechte Erfahrungen mit dem BIZ, das kostenlose Angebot und der gute Ruf der Pro
Juventute im Umfeld und in der Schweiz allgemein. Die Pro Juventute hat einen klaren
Wettbewerbungsvorteil gegeniber dem BlZ. Viele Ratsuchende hatten eine
unprofessionelle, oberflachliche und somit schlechte Beratung im BlZ, was auch den eher
negativen Ruf erklart. Zudem haben die Ratsuchenden nichts zu verlieren, da die Beratung
kostenlos angeboten wird, was ein weiterer Entscheidungsgrund fir das Angebot der Pro

Juventute ist.

Unterfragestellung 2: Welche Aspekte des Angebots haben den jungen Erwachsenen

am meisten Unterstitzung fiir ihren beruflichen Werdegang geboten?
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Die Beantwortung dieser Fragestellung erfolgt mithilfe des Kapitels 4.2.5. Den
Ratsuchenden hat der berufliche Interessenstest (siehe Kapitel 2.5.2) am meisten
Unterstitzung fur ihre berufliche Neuorientierung geboten. Die Ergebnisse in schriftlicher
Form und die Ubereinstimmung mit den eigenen Vorstellungen bestarken die
Ratsuchenden zusatzlich. Zudem zeigt der EXPLORIX sehr viele mégliche Berufsfelder auf,
was bei der Suche nach dem richtigen Beruf hilfreich ist. Die Ratsuchenden schéatzten das
Aufzeigen von neuen LOsungswegen seitens Berufsberatenden, weil ohne ihre Hilfe dies
nicht selbstandig hatte bewaltigt werden kénnen. Mit der Erklarung des Bildungssystems
konnten die Ratsuchenden ihr Wissen aktualisieren und eine bessere Einschatzung Uber
mogliche Weiterbildungsmdglichkeiten vornehmen. Die personliche Beratung mit Fokus auf
den individuellen Bedurfnissen schatzten die Ratsuchenden sehr, da sie bis anhin eher
oberflachliche Einschatzung von anderen Berufsberatungen erhielten. Eine gute
Unterstitzung flur den beruflichen Werdegang bot auch das Training flr

Vorstellungsgesprache.

Unterfragestellung 3: Was sind die positiven Punkte des Angebots?

Die positiven Punkte seitens der Ratsuchenden werden ebenfalls im Kapitel 4.2.5
aufgezeigt. Die Ratsuchenden schatzen die personliche Beratung, Erfahrung und
Kompetenz der Berufsberatenden am meisten. Fir das Angebot spricht auch die
kostenlose Beratung. Fur die jungen Erwachsenen ist dies nicht selbstverstandlich und sie
schatzen die Existenz des Angebots. Die Berufsberatenden nehmen sich in den
Beratungsterminen viel Zeit und versuchen die Ratsuchenden in ihrer Entscheidung, neue
Wege einzuschlagen, zu bestatigen und bestarken. Obwohl das Bewerbungscoaching nicht
von allen Ratsuchenden in Anspruch genommen wurde, konnten positive Schlisse daraus
gezogen werden. Die Uberarbeitung des Lebenslaufs war bei den Ratsuchenden ein
wichtiges Schlisselelement in der Beratung.

Die Berufsberatenden wurden ebenfalls zu den positiven Punkten des Angebots befragt.

Diese Ergebnisse sind im Kapitel 4.3.5 ersichtlich. Positiv ist, dass ,MyFutureJob® ein
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gezieltes Angebot fir junge Erwachsene nach der Erstausbildung ist und dieses Klientel
daher viel bewusster angesprochen wird. Wie auch die Ratsuchenden sehen die
Berufsberatenden das kostenfreie Anbieten des Angebots als vorteilhaft. Einen weiteren
Vorteil sehen die Berufsberatenden der Pro Juventute darin, dass sie den Ratsuchenden
mehr Beratungstermine anbieten kdnnen als eine offentliche Beratungsstelle. So lernen sie
die Ratsuchenden besser kennen und kdénnen wahrend der Beratung besser auf die

Bedurfnisse der jungen Erwachsenen eingehen.

Unterfragestellung 4: Wo gibt es im Angebot noch Schwachstellen, was sollte
verbessert werden?

Im Kapitel 4.2.6 haben die Ratsuchenden ihre Verbesserungsvorschldge genannt. Die
Einschrankung des beruflichen Interessenstests wird gewlnscht. Dieser listet sehr viele
potenzielle Berufe auf, was einige Ratsuchende Uberforderte. Zudem fand eine Person die
Raumlichkeiten bei der Pro Juventute in Zirich-Oerlikon flir Erwachsene unattraktiv, da
diese Wandkleber mit Cartoons aufweisen. Eine schriftiche Zusammenfassung von den
Gesprachen fanden einige Ratsuchende forderlich, da sie die besprochenen Punkte und
Lésungswege so auch zu einem spateren Zeitpunkt nochmals nachlesen kdnnten. Als
verbesserungswirdig wurde die Werbung bezeichnet. Viele haben das Angebot zuvor nicht
gekannt und wurden durch Weiterempfehlungen darauf aufmerksam. 20Minuten, Facebook,
Instagram, Plakate oder auch Flyer beim RAV waren mogliche Werbemassnahmen, durch
die mehr junge Erwachsene von dem Angebot erfahren wirden. Ausserdem ware Werbung
mittels Flyer oder Besuchen in der Oberstufe und Berufsschulen eine Mdéglichkeit, um das
Zielpublikum direkt zu erreichen. Zudem winschten sich die Ratsuchenden ergdnzend zum
beruflichen Interessenstest noch einen Fahigkeitstest. Durch die Einsetzung von zwei
verschiedenen Messinstrumenten konnte ein direkter Vergleich zwischen den
vorgeschlagenen Berufen aus den Interessen und Fahigkeiten stattfinden. Die alteren
Ratsuchende hatten das Bedurfnis nach einem Bewerbungscoaching oder -training eher

weniger, daher muss dieses auch nicht angeboten werden. Hingegen winschten sich die
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jungeren und frisch aus der Berufslehre kommenden Ratsuchenden eine gezieltere
Unterstutzung in diese Richtung, da sie weniger versiert mit Vorstellungsgesprachen sind.
Einer Online-Beratung stehen die Ratsuchenden je nach Bedarf positiv gegenuber. Bei
einem langeren Anfahrtsweg ware dies eine gute Alternativberatung.

Die Ergebnisse zu den Verbesserungsvorschlagen seitens der Berufsberatenden sind im
Kapitel 4.3.6 ersichtlich. Die Berufsberatenden der Pro Juventute fanden es hilfreich, wenn
sie zusatzlich eine Praktikantin oder einen Praktikanten im Team einstellen konnten. Diese
Person konnte in der Ausbildung zur Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung sein und so
die ersten praktischen Erfahrungen sammeln. Zurzeit mussen die Berufsberatenden
zusatzlich zur Beratung auch alle administrativen Arbeiten erledigen, was sehr viel Zeit in
Anspruch nimmt. Der Wunsch nach einer Unterstitzung und Entlastung ist da. Zuséatzlich ist
der Anmeldeprozess suboptimal gestaltet. Bei jeder Anmeldung erfolgt ein
Telefongesprach, um die Bedurfnisse der Ratsuchenden abzuholen, relevante Dokumente
einzufordern und einen Termin zu fixieren. Wirde der Anmeldeprozess optimaler gestaltet
werden, konnten sich die Berufsberatenden besser auf die Beratungen und deren
Nachbearbeitung konzentrieren. Ausserdem hatten sie eher die Kapazitat, eine
Zusammenfassung der Beratung zu erstellen, was im Interesse der Ratsuchenden ist. Da
die Pro Juventute an mehreren Standorten in der Schweiz die Beratungsgesprache
durchfihrt, ist mit einem Zeitverlust aufgrund des Reisewegs zu rechnen. Aus den
Gesprachen mit den Berufsberatenden kam heraus, dass die Koordination flir die externen
Beratungen sehr viel Zeit in Anspruch nimmt und bei einem Teilzeitpensum besonders
spurbar ist. Hierfir musste eine effizientere Losung fur die Berufsberatenden gefunden
werden.

Einer Online-Beratung stehen die Berufsberatenden grundsatzlich positiv gegenuber und
kénnten sich vorstellen, dass dies eine weitere Moglichkeit ware, um am Puls der Zeit zu
bleiben. Es musste jedoch angeschaut werden, was online durchgefihrt werden kann und
wann es sinnvoller ist, sich personlich zu treffen. Auch die Berufsberatenden sehen, dass

die Werbung fur den Bekanntheitsgrad des Angebots entscheidend ist und dass die
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Vermarktung in den sozialen Medien am wichtigsten ware. Zudem wurden sie sich
winschen, dass die Zusammenarbeit mit Firmen besser funktionieren wiirde, sodass sie

Ratsuchende fiir ein Praktikum direkt vermitteln konnten.

Hauptfragestellung: Inwiefern erleben die jungen Erwachsenen das Angebot
»MyFutureJob“ der Pro Juventute fiir ihre berufliche Neuorientierung als
unterstiitzend / wirkungsvoll?

Aus den Ergebnissen geht hervor, dass die Ratsuchenden mit dem Angebot ,MyFutureJob
— Berufliche Neuorientierung® positive Erfahrungen machen konnten. lhnen werden neue
berufliche Wege aufgezeigt, indem die Berufsberatenden sehr detailliert auf die Winsche
und Bedurfnisse der jungen Erwachsenen eingehen. Die verwendeten Ideen fur die
Passung neuer Berufsmdglichkeiten helfen den Ratsuchenden beim Klaren, welche
Berufssparten oder Studiengange fur sie in Frage kommen kdnnten. Ausserdem ist die
Erklarung des Bildungssystems der Schweiz fir alle Ratsuchenden unterstutzend, da eine
Wissensllicke bei den Weiterbildungsmdglichkeiten ohne Berufsmatur vorhanden ist. Die
jungen Erwachsenen werden in den Beratungen ermutigt und befahigt einen neuen
beruflichen Weg einzuschlagen, was aus ihrer Sicht wirkungsvoll ist. Aus persdnlichen
Grunden, darunter gehdrt an erster Stelle das Finanzielle, ist es den jungen Erwachsenen
zum Zeitpunkt der Beratung oftmals noch nicht moéglich, eine weitere Ausbildung zu starten.
Jedoch wissen sie, auf welchem Weg sie ihr Ziel erreichen kénnen und arbeiten in der Zeit
nach der Beratung darauf hin. Da die Weiterempfehlungsquote hoch ist, lasst sich daraus
schliessen, dass die jungen Erwachsenen das Angebot als wirkungsvoll und unterstitzend

ansehen.

5.2 Handlungsempfehlungen

In diesem Kapitel werden sieben Handlungsempfehlungen fur die Pro Juventute aufgezeigt.
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Anmeldeprozess

Eine kleine Anderung mit grosser Wirkung wére, beim Anmeldeprozess das Feld
L2Allgemeine Bemerkungen“ anders zu benennen. Gemass den Berufsberatenden wird dies
sehr unterschiedlich genutzt. Es kann ein ganzer Textabschnitt stehen, ein kleiner Satz
oder nur ein einzelnes Wort. Mit diesen Informationen kdnnen sie im Grunde genommen
nicht viel anfangen und mussen immer telefonische Ricksprache halten. Ich empfehle der
Pro Juventute, das Feld klarer zu beschriften. Den Ratsuchenden muss klar sein, was flr
Informationen sie in das Feld eintippen sollen. Aufgrund der konkreten offenen
Einstiegsfrage beim Interviewleitfaden der Ratsuchenden habe ich selbst eine positive
Erfahrung machen kénnen. Die Ratsuchenden schildern ihre berufliche Situation und den
Grund fur die Kontaktaufnahme mit einer genaueren Aufforderung detaillierter. Beim
Anmeldeformular sollten mehrere Buttons erstellt werden, damit die Ratsuchenden ihren
Lebenslauf und Arbeits- sowie Schulzeugnisse bereits hochladen mussten. Wenn dies
zwingend auszuflllende Felder waren, kdnnten die Dokumente nicht vergessen gehen. So
hatten die Berufsberatenden der Pro Juventute alle Informationen, die fir sie hilfreich waren

und mussten nur noch den Termin vereinbaren.

Unterschiedliche Beratung

Als sowonhl positiv als auch negativ sehe ich die unterschiedlichen Beratungsmethoden der
beiden Berufsberatenden. Sie haben verschiedene berufliche Hintergrinde und
Erfahrungen, was ihnen hilft, auf die individuellen Bedurfnisse der jungen Erwachsenen
einzugehen. Die Beratungsperson 2 geht eher in die emotionale Richtung und fragt die
Ratsuchenden bewusster nach personlichen Erlebnissen, Veranderungen und wie die
gesamte Situation aussieht. Die Beratungsperson 1 hingegen ist eher auf der
wirtschaftlichen Seite und ist der Meinung, dass nicht mehr Informationen bendtigt werden,
als eine zukunftige Vorgesetztenperson bei einem Vorstellungsgesprach hatte. Ausserdem
wird die Arbeitsmarktlage noch genauer miteinbezogen. Die Berufsberatenden schauen

vorab aufgrund vom beruflichen Hintergrund, welche Beratungsperson besser zum
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Ratsuchenden passen kdnnte. Diese Aufteilung erachte ich als spannend, jedoch birgt sie
auch Gefahren. Sofern beispielsweise zwei Freunde die Beratung in Anspruch nehmen und
sich absprechen, konnte ein Gefuhl der Benachteiligung entstehen, da verschiedene
Methoden angewendet wurden. Die Pro Juventute sollte fur sich entscheiden, ob bewusst
diese Unterschiedlichkeit beibehalten werden mochte oder die Beratungen mehrheitlich

gleich durchgefluhrt werden.

Testverfahren

Ich empfehle der Pro Juventute, den EXPLORIX auch weiterhin einzusetzen. Dieser kam
bei den Ratsuchenden gut an und dank der eingehenden Erklarung wahrend der Beratung
wurde dieser auch gut verstanden. Als Zusatz sollten sie wahrend der Beratung auch noch
die Moglichkeit einbringen, einen Fahigkeitstest absolvieren zu konnen, da die
Ratsuchenden gerne einen Vergleich von zwei verschiedenen Tests hatten. Was ich als
sehr spannend betrachte, ist als zweites Verfahren einen berufs- oder studienspezifischen
Test durchzufihren. Dies wurde in den Beratungen kaum angewendet, obwohl aufgrund
der konkreteren Berufe eine noch gréssere Wirkung erzielt werden kénnte. Dadurch waren
die Ratsuchenden in ihrer Entscheidung noch gefestigter. Da lediglich spezifische Berufe
oder Weiterbildungen aufgelistet werden, bendtigt diese Methode keinen allzu grossen

Auswertungsaufwand seitens der Berufsberatenden.

Zusammenarbeit mit Firmen

Aus den Einflussfaktoren und Entscheidungsgrinden fir einen neuen beruflichen Weg der
Ratsuchenden geht hervor, dass der Einblick in den Beruf sehr wichtig ist. Mit Personen
aus dem Beruf zu sprechen oder selbst die Mdglichkeit zu haben, im Beruf zu schnuppern,
wird als positiv angesehen. Auch die Berufsberatenden hatten gerne eine bessere
Zusammenarbeit mit Firmen, um Ratsuchende in ein Praktikum verweisen zu kdnnen oder
ihnen einen kurzen Einblick von ein paar Tagen zu gewdhren. Wenn dieses Angebot
seitens der Pro Juventute besser ausgebaut werden koénnte, wirden auch die

Ratsuchenden und allenfalls auch die Partnerfirmen profitieren, da sie zur Uberbriickung
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von ein paar Monaten einen Praktikumsplatz besetzen kdnnten, ohne grossen Aufwand zu

betreiben.

Unterstiitzung bei Lehrstellensuche

Ich finde die Beantwortung der Frage nach dem Einfluss der Unterstitzung bei der
Lehrstellensuche auf den Wunsch nach einer Veranderung nach der Berufslehre aus
beiden Perspektiven sehr spannend. Laut den Ratsuchenden haben Besuche im BIZ
stattgefunden und Berufsberatungspersonen kamen damals in den Schulklassen vorbei.
Diese Gesprache und Tests waren jedoch sehr oberflachlich und gaben kaum Aufschluss.
Im jungen Alter von etwa 14 oder 15 Jahren sind die Jugendlichen auch noch sehr vielen
Einflussfaktoren ausgesetzt, richten sich nach der Meinung der Eltern oder nach
Berufstrends. Zudem denken die wenigsten dariber nach, was fur Mdglichkeiten ihnen
nach der Berufslehre offenstehen. Eine solche Denkweise ist fur dieses Alter vollig normal,
was auch die Theorie von Super im Kapitel 2.5.3 bestatigt. Ich finde jedoch, dass die
Lehrpersonen oder auch zustdndigen Beratungspersonen die Mdaglichkeiten nach der
Berufslehre miteinbeziehen sollten. So dachte beispielsweise ein Ratsuchender, dass mit
einem E-Profil Abschluss ein Studium nicht erreichbar sei, was laut dem Bildungssystem
der Schweiz jedoch mdglich ist. Als mdgliche Unterstltzung vonseiten der Pro Juventute
konnten sich die Berufsberatenden und auch ich mir vorstellen, einen Workshop flr die
Lehrpersonen oder auch Schulkinder anzubieten. Die Sensibilisierung fiur das
zukunftsorientierte Denken kdnnte hierbei gestarkt und auch das Bildungssystem der
Schweiz detaillierter in den Unterricht miteinbezogen werden, sodass die Ratsuchenden
optimal vorbereitet waren. Solche Massnahmen waren gegen die Jugendarbeitslosigkeit
sicherlich hilfreich, da sich die Jugendlichen in der Oberstufe gezielter mit ihren Interessen,

moglichen Berufsfeldern und Zukunftsperspektiven auseinandersetzen.

Werbung
Sowohl die Ratsuchenden als auch die Berufsberatenden fanden die Werbung

verbesserungswurdig. Auch ich empfehle der Pro Juventute, gezieltere Werbung
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aufzugleisen, um naher an ihr Zielpublikum zu gelangen und den Bekanntheitsgrad des
Angebots zu steigern. Wie bereits erwahnt, erachte ich den Einsatz von Werbung in den
20Minuten und den sozialen Medien oder kurze Veranstaltungen in den Berufsschulen als
sehr sinnvoll. Die Weiterempfehlung funktioniert gut und einige der Ratsuchenden wurden
auf diese Weise auf das Angebot aufmerksam. Sofern die Pro Juventute den Anspruch und
die Kapazitaten hat, zu wachsen und mehr Beratungen durchzufiihren, waren dies mogliche

Ansatzpunkte.

Online-Beratung

Zu guter Letzt ware eine Online-Beratung eine zusatzliche Mdglichkeit, im Wandel der
Digitalisierung an vorderster Front konkurrenzfahig zu bleiben. Mit dieser Methode kann auf
beiden Seiten eine Zeitersparnis erfolgen und die Pro Juventute wirde sich an den
heutigen Markt anpassen, da in vielen Bereichen eine Online-Beratung angeboten wird.
Zudem kann die Hemmschwelle der Ratsuchenden umgangen werden, wenn sie nicht offen
uber bestimmte Probleme sprechen mochten. Ich denke, mindestens eine Beratungssitzung
sollte personlich stattfinden, weitere konnen in Absprache Uber Facetime oder Skype
vollzogen werden. Fir kleinere Anliegen kdnnte beispielsweise eine Chat-Funktion hilfreich
sein, da E-Mails rasch Ubersehen oder nicht sofort bei Erhalt bearbeitet werden. Diese
Chat-Mdglichkeit kdnnte beispielsweise durch die Praktikumsstelle oder die Lehrnenden

ubernommen werden.

5.3 Ausblick und Fazit

Mit der gewahlten qualitativen Methode bin ich sehr zufrieden. Die Teilnahme an je einem
Beratungsgesprach erachte ich im Nachhinein als sehr sinnvoll. Die Interviewleitfaden
konnte ich auf den Beratungen aufbauend entwickeln und die Antworten der Ratsuchenden
wahrend der Gesprache besser nachvollziehen. Um eine gezielte Beantwortung der
Fragestellungen zu erhalten, wurde sehr viel Zeit in die Entwicklung der Interviewleitfaden
investiert. Aufgrund dessen konnten die formulierten Fragestellungen am Ende gut
beantwortet werden. Zudem konnten mehr Informationen erhoben werden, wie fur die
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Beantwortung der Fragestellungen notwendig war. Dadurch kann der Pro Juventute ein
umfangreiches Feedback zum Angebot gegeben werden und daraus abgeleitet konnten
einige Handlungsempfehlungen gemacht werden. Sofern in einem weiteren Schritt seitens
der Pro Juventute ein schweizweiter Vergleich von den Erkenntnissen aus dieser Arbeit
erwlnscht ware, kénnte auf diesen Ergebnissen aufbauend ein quantitativer Fragebogen
erstellt werden, wodurch eine gréssere Stichprobe in die Untersuchung integriert werden

kann.

Mit den Ergebnissen aus dieser Untersuchung konnte aufgezeigt werden, dass das Ziel der
Pro Juventute, die Arbeitslosigkeit von jungen Erwachsenen in der Schweiz zu minimieren,
klar erreicht wird. Die Ratsuchenden teilten mir wahrend des Interviews mit, dass sie in
einer Anstellung sind und somit nach der Beratung eine Anschlusslésung gefunden haben.
Zudem wurde als Grund fur die Kontaktaufnahme der Wunsch nach einer Neuorientierung
doppelt so oft erwahnt wie die Jobsuche. Die Ratsuchenden fihlen sich wertgeschatzt,
dass es ein Angebot speziell fur ihre Bedurfnisse gibt. Ich erachte daher das Angebot als
einen Mehrwert fir die jungen Erwachsenen und empfehle der Pro Juventute dieses in
Zukunft weiterzufihren. Das Interesse in der Bevolkerung ware vorhanden, das Angebot

vom Alter auszubauen sowie Ratsuchende zu beraten, die im RAV betreut werden.

In der Literatur gibt es unzahlige Werke und wissenschaftliche Arbeiten zu Jugendlichen
und der Lehrstellensuche. Leider war es sehr schwierig, Literatur zu finden, welche direkt
auf die Entwicklungsphase der jungen Erwachsenen eingeht und die
Ubergangsproblematiken nach der Berufslehre beleuchtet. Dies sind Forschungsliicken,

deren Schliessung fur die Bevdlkerung von Bedeutung ware.
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Anhang I: Interviewleitfaden 1 fur die Ratsuchenden

Interviewleitfaden Ratsuchende

Herzlichen Dank, dass du dich dazu bereit erklart hast dir die Zeit zu nehmen, um mit mir

das Interview durchzufiihren. Ich heisse Clarissa Piani und studiere Angewandte

Psychologie an der Fachhochschule Nordwestschweiz in Olten. Im Rahmen meiner

Bachelorarbeit fiihre ich fir die Pro Juventute eine Evaluation des Angebots ,MyFutureJob —

Berufliche Neuorientierung® durch. Damit mochte ich herausfinden, was das Angebot

ausmacht, Schwachstellen entdecken und Griinde herauskristallisieren fir die Nutzung des

Angebots.

Mich interessieren deine personlichen Erfahrungen und eigene Sicht auf die gestellten

Fragen, weshalb es keine ,richtigen” oder ,falschen” Antworten gibt. Du kannst frei erzahlen,

was dir in den Sinn kommt und dir genligend Zeit fiir die Beantwortung nehmen.

Bist du damit einverstanden, dass ich dieses Interview mit meinem iPhone aufnehme? So

kann ich einerseits aufmerksamer zuhéren und anderseits entsteht ein angenehmeres

Gesprach zwischen uns. Die Aufzeichnung wird ausschliesslich fiir diese Arbeit verwendet.

Alle Aussagen werden streng vertraulich behandelt sowie im Bericht anonymisiert. Die

Aufnahme dient mir im Anschluss an unser Interview fir die weitere Analyse.

Einstiegsfrage

wolltest du dich neu orientieren und wo stehst du jetzt?

Bitte schildere mir kurz deine berufliche Situation. Was fiir eine Berufslehre hast du abgeschlossen, wohin

Thema Einfiihrende Fragen

Nachfragen

Aus welchen Grinden hast du
den Kontakt zur Pro Juventute
gesucht?

Griinde fiir ,,MyFutureJob“

o Wolltest du dich beruflich neu
orientieren oder einen neuen Job
finden?

o Wieso hast du die Entscheidung
getroffen dich beruflich neu zu
orientieren?

o Wieso warst du auf der Jobsuche?

Wie bist du auf das Angebot
»,MyFutureJob” aufmerksam
geworden?

o Anhand von welchen Faktoren hast du
die Entscheidung getroffen das
Angebot ,MyFutureJob® in Anspruch
zu nehmen?
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Hast du das Gefuhl, wenn du bei
der Lehrstellensuche eine
andere/bessere Beratung oder
Unterstlitzung gehabt hattest,
dass du dann heute nicht den
Wunsch nach einer beruflichen
Veranderung hattest?

o}

Wenn ja, wieso? Was hatte anders
gemacht werden sollen?

Beratung:
Standortbestimmung und
berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten

Falls du dich noch erinnern
kannst, wie viele
Beratungstermine hast du in
Anspruch genommen?

e}

Aus welchem Grund hat bei dir ein
Beratungstermin gereicht?

Aus welchem Grund waren mehrere
Beratungstermine notwendig?

Wie empfandest du die Zeitlange der
Beratungstermine?

Wurde am Anfang der Beratung
ein gemeinsames Ziel gesetzt?
(Bsp: Wissen welche Berufe zu
mir passen konnten)

Falls ja: Hast du es als sinnvoll
erachtet, ein gemeinsames Ziel vor
Augen zu haben, auf welches wahrend
dem Beratungsprozess
zuriickgegriffen werden kann?

Falls nein: Hattest du es als sinnvoll
erachtet, ein gemeinsames Ziel vor
Augen zu haben, auf welches wahrend
dem Beratungsprozess
zurlickgegriffen werden kann?

Wie wurden die Ideen fiir deine
berufliche Zukunft erarbeitet?

Wie gefiel dir diese Ideenerarbeitung?

Hattest du dir eine andere Methode
gewlnscht?

Wie konnten die beruflichen
Vorschlage aus dem
Interessenstest dir weiterhelfen?

Erachtest du den Einsatz solchen
Interessenstests als sinnvoll? Wenn
ja/nein wieso?

Wie haben die Ergebnisse des
Interessenstest zu deinen
personlichen Einschatzungen
gepasst?

Wie informiert warst du vor der
Beratung Uber das
Bildungssystem in der Schweiz?

Falls eine Erklarung in der Beratung
stattgefunden hat, wie hat dir diese
weitergeholfen fiir deine
Entscheidungsmaglichkeiten?

Falls keine Erklarung in der Beratung
stattgefunden hat, hattest du dir dies
gewlnscht?

Welcher Ansatz aus der Beratung
hat dir den gréssten Nutzen
gebracht?

(o]

Was hat dich bei der Beratung am
meisten Uberrascht? Wieso?
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Entscheid:

Bei Neuorientierung,
Weiterentwicklung,
Stellenwechsel oder
Verbleib an aktueller Stelle

Anhand von welchen Faktoren
hast du dich fiir ein neues
berufliches Ziel entschieden?

o Inwiefern haben Einflussfaktoren
(Eltern, Freunde, etc.) eine Rolle bei
der Entscheidung gespielt?

Was waren nach der Beratung
deine weiteren Schritte, um dein
Ziel zu erreichen?

o Hast du dabei nochmals auf die Hilfe
der Berufsberatenden der Pro
Juventute zurtickgegriffen und
weshalb?

Realisierung

Inwiefern hat dir die Beratung
geholfen deine
Bewerbungsstrategie
anzupassen?

o Kanntest du danach verschiedene
Jobplattformen?

o Kanntest du danach verschiedene
Bewerbungsmoglichkeiten?

o Wurden deine Bewerbungsunterlagen
verbessert?

o Warst du fir die Weiterbildung
vorbereitet und wusstest, wie du
vorgehen musstest? (Dossier fiir
Anmeldung, Aufnahmeprifung,
Motivationsschreiben)

- Wenn nein, was hattest du dir
zusatzlich gewlinscht?

o Hat ein Vorstellungsgesprach Training
stattgefunden? Wenn ja, wie fandst du
dies? Wenn nein, héattest du dies
gerne in Anspruch genommen?

Abschlussfragen / Fazit

Was ist deine personliche
Einschatzung zum Angebot
»,MyFutureJob*?

o Was findest du am Angebot
~MyFutureJob* gut?

o Was findest du am Angebot
,MyFutureJob” verbesserungswiirdig?

o

Wurden deine Erwartungen erfillt,
nicht erflillt oder gar Gbertroffen?
Wieso?

o Wirdest du das Angebot
weiterempfehlen?
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Kurzfragebogen

Zum Abschluss bendétige ich noch einige demografische Angaben von dir. Diese helfen mir
meine Stichprobe, somit die Interviewpersonen zu beschreiben. Wie bereits erklart, werden
auch diese Daten hdchst vertraulich behandelt.

GESCRIBCNL: ... e
Alter (Zurzeit der BEratung): ....ooo.ueie oottt sttt et sab e e e eareee e ennaee s
Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Beratung: ..........ooocviiiiiiiiiiiiie e
AUSDIIAUNG / LENISLEIIE: ... .ottt e e e enee s

WUNSCNDEIUT: ...ttt e e et e e e et e e e e eaa e e e e e eassaeeeaanaeas

(= =) o =Y = 7= U
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Anhang lI: Interviewleitfaden 2 fir die Berufsberatenden

Interviewleitfaden Berufsberatende

Herzlichen Dank, dass du dich dazu bereit erklart hast dir die Zeit zu nehmen, um mit mir

das Interview durchzufiihren. Ich heisse Clarissa Piani und studiere Angewandte

Psychologie an der Fachhochschule Nordwestschweiz in Olten. Im Rahmen meiner

Bachelorarbeit fuihre ich fiir die Pro Juventute eine Evaluation des Angebots ,MyFutureJob —

Berufliche Neuorientierung® durch. Damit méchte ich herausfinden, was das Angebot

ausmacht, Schwachstellen entdecken und Griinde herauskristallisieren fir die Nutzung des

Angebots. Mich interessieren deine personlichen Erfahrungen und dein Wissen zu den

gestellten Fragen aufgrund deiner langjahrigen Erfahrung als Berufsberater/-in bei der Pro

Juventute. Du kannst dir gentigend Zeit fiir die Beantwortung nehmen.

Bist du damit einverstanden, dass ich dieses Interview mit meinem iPhone aufnehme? So

kann ich einerseits aufmerksamer zuhéren und anderseits entsteht ein angenehmeres

Gesprach zwischen uns. Die Aufzeichnung wird ausschliesslich fir diese Arbeit verwendet.

Alle Aussagen werden streng vertraulich behandelt sowie im Bericht anonymisiert. Die

Aufnahme dient mir im Anschluss an unser Interview fur die weitere Analyse.

Thema

Einfiihrende Fragen

Nachfragen

Griinde fiir ,,MyFutureJob*

Was waren die meist genannten
Grinde fiir die Kontaktaufnahme
mit der Pro Juventute?

o Wieso wollen die Ratsuchenden eine
berufliche Neuorientierung / neuen Job
finden?

o Inwiefern hat die Unterstiitzung der
Ratsuchenden bei der
Lehrstellensuche einen Einfluss auf
die Anderung ihrer beruflichen
Laufbahn?

Koénnte mit gezielteren oder
obligatorischen Beratungen fir die
erste Lehrstellensuche das Anliegen
der jungen Erwachsenen besser
umgesetzt werden?

Wenn ja, wie kdnnte dies aussehen?

o

o Kommen Ratsuchende aufgrund einer
Weiterempfehlung?

o Spielen die sozialen Werte und die
Digitalisierung eine Rolle beim
Wunsch der beruflichen Veranderung?
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Beratung:

Voranalyse /
Standortbestimmung und
berufliche
Entwicklungsméglichkeiten

Wie zufrieden bist du mit den
Vorabinformationen, die du vor
dem ersten Beratungstermin
erhaltst?

o Gibt es deiner Meinung nach noch

Verbesserungspotenzial in der
Vorbereitung vor einem Erstgesprach?
Wenn ja, was bendtigst du zusatzlich?

Was sind die Hauptbediirfnisse
der jungen Erwachsenen in der
Beratung?

Wie werden diese Bedirfnisse erfragt?

Wurde am Anfang der Beratung
ein gemeinsames Ziel gesetzt?

Falls ja: Warum ist es wichtig, ein
gemeinsames Ziel fur den
Beratungsprozess zu setzen?

Falls nein: Warum erachtest du es als
nicht notwendig, ein gemeinsames Ziel
fur den Beratungsprozess zu setzen?

Wie gehst du bei der Erfragung
auf die Eignung eines
potenziellen Berufes vor?

Erachtest du den Einsatz von
Interessenstests als sinnvoll? Wenn
ja/nein wieso?

Wie haben die Ergebnisse des
Interessenstests mit deinen
personlichen Einschatzungen
gepasst?

Werden auch andere Verfahren, um
die Interessen der Ratsuchenden
herauszufinden, verwendet?

Schaust du dir auch die Noten der
Berufsschule, als kognitive
Voraussetzung fiir eine entsprechende
Weiterbildung, an?

Welche zusatzlichen Ressourcen
werden vor, wahrend und nach
der Beratung eingesetzt?

Inwiefern erachtest du ein Treffen mit
den Eltern als sinnvoll?

Werden auch weitere Institutionen,
welche fur die Beratung hilfreich sein
kénnten, miteinbezogen?

Was haltst du von der
Méglichkeit, die Beratung online
durchzufiihren?

Aus welchem Grund, wird dies nicht
angeboten?
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Beratung:
Methodik

Inwiefern hast du als
Berufsberater/-in die
Entscheidungsfreiheit in der Art
und Weise wie du die Beratung
gestaltest?

o}

Gibt es Richtlinien, an welche du dich
halten musst und wer gibt dir diese
vor?

Fihren die Berufsberatenden der Pro
Juventute die Beratungen auf die
gleiche Art und Weise durch?

Inwiefern gab es interne Schulungen,
damit die Beratung einheitlich
durchgefiihrt wird?

Inwiefern arbeitest du nach
Beratungskonzepten?

Auf welche Weise werden die
Beratungskonzepte dir vorgegeben
und von wem?

Kannst du diese an die
Beratungssituation und Hilfestellung
der Ratsuchenden anpassen?

Welcher Ansatz der Beratung
verwendest du bei deinen
Beratungsgesprachen?

Lésungsorientierte Beratung /
Ressourcenorientierte Beratung /
Defizitorientierte Beratung?

Wieso verwendest du diesen Ansatz
und nicht einen anderen?

Welche Haltung nimmst du
wahrend dem Beratungsprozess
ein?

(Landkarte des Fragens nach
Tomm aufzeigen)

O

Klarend-linear / empfehlend-
strategisch / beratend-reflexiv oder
begleitend-zirkular?

Wie gehst du mit méglichen
Wahrnehmungsverzerrungen
gegenuber den Ratsuchenden
wahrend der Beratung um?

O

Selbsterfiillende Prophezeiung / Halo-
Effekt / Bestatigungstendenz

Wie sehr haben die Informationen, die
du vor der Beratung erhaltst und deine
potenziellen Losungsansatze, einen
Einfluss auf deine Beratung?

Wie versuchst du diese
Wahrnehmungsverzerrungen in der
Beratung zu umgehen?
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Entscheid:

Bei Neuorientierung,
Weiterentwicklung,
Stellenwechsel oder
Verbleib an aktueller Stelle

Welche Informationen gibst du
den Ratsuchenden in Bezug auf
die Entwicklungsmdoglichkeiten?

o Informationen Uber die
Berufsanforderungen?

o Informationen Uber die
Arbeitsmarktlage?

o Informationen Uber das
Bildungssystem?

Wie wird das Umfeld in die
Entscheidungsfindung
miteinbezogen?

o Inwiefern setzt du den Fokus bei der
Beratung auf die Person und Umwelt?
Wie werden beide Aspekte in der
Beratung erarbeitet?

Realisierung

Wann beurteilst du dein
Beratungsgesprach als
erfolgreich?

o Welche Faktoren missen fir dich
erfillt sein, damit eine Beratung
erfolgreich ist?

Was versteht du unter einem
Misserfolg in der Beratung?

o Was kann bei der Beratung zu einem
Misserfolg fiihren?

o Gab es bereits negative Riickmeldung
wahrend oder nach einer Beratung?
Wenn ja, welche?

Wirdest du die Beratung der
beruflichen Orientierung als
lebenslangen Prozess ansehen?

o Gestaltest du deine Beratung eher als
eine kurzfristige Lésung oder mit
Mdglichkeiten der Berufsentwicklung
auf langfristige Sicht?

Abschlussfragen / Fazit

Kdénntest du mir deine personliche
Einschatzung zum Angebot
»,MyFutureJob® mitteilen?

o Was findest du am Angebot
~-MyFutureJob“ gut?

o Was findest du am Angebot
+,MyFutureJob* verbesserungswurdig?

o Wo siehst du die Grenzen des
Angebots?

o Ware von Seiten der Teilnehmenden
das Interesse nach einer breiteren
Hilfestellung vorhanden?
Beispielsweise mit einem
Vorstellungsgesprachs Training?
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Kurzfragebogen

Zum Abschluss bendétige ich noch einige demografische Angaben von dir. Diese helfen mir
meine Stichprobe, somit die Interviewpersonen zu beschreiben. Wie bereits erklart, werden
auch diese Daten hdchst vertraulich behandelt.

GESCRIBCNL: ... e
10 OO OO RPUPP PP UPRRPP
Arbeitsjahre bei der Pro JUVENTULE: .........c.eiiiiiii e

Seit wann Berufsherater/-in: ..........ooooouiii oot

U L] o] (o [ o PP PPRPP
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