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Abstract

Bullying jeglicher Form ist an Volksschulen ein Dauerthema, Uber das immer wieder
diskutiert wird. Durch die Entwicklung neuer Kommunikationstechnologien hat Bullying ein
noch grésseres Ausmass angenommen. Zurzeit ist das Cyberbullying eine verbreitete Art,
bei der die Taterschaft anonym bleibt. Durch diesen neuen Trend der Anonymitat sind neue
Probleme entstanden, denen es entgegenzuwirken gilt.

Wissenschaftlich ist bewiesen: Je friiher bei Bullying-Attacken jeglicher Art adaquat
eingeschritten wird, desto bessere Voraussetzungen bestehen, dass Kinder und Jugendliche
eine gesunde Adoleszenz durchlaufen und zu verantwortungsbewussten und
sozialkompetenten Erwachsenen heranwachsen.

Um in Zukunft Bullying-Handlungen friihzeitig zu erkennen und professionell einschreiten zu
kdnnen und Bullying weit mdoglichst zu verhindern, werden in dieser Bachelor Thesis
folgende Fragestellungen bearbeitet: Es wird gefragt, wie Bullying entsteht, welche Rollen es
in Bullying-Prozessen gibt und welche Faktoren beglinstigend wirken. Zudem werden die
Folgen fur indirekt und direkt Beteiligte aufgezeigt, wozu ein Grundwissen Uber die
verschiedenen Formen von Bullying relevant ist. Unter Einbezug dieser Fragestellungen
werden schlussendlich addquate Handlungsschritte und Methoden aufgezeigt um Bullying

entgegenzuwirken.
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1 Einleitung und Fragestellung

In diesem Kapitel wird die Fragestellung hergeleitet und begriindet.

1.1 Ausgangslage

Verschiedene Institutionen propagieren auf ihren Plakaten im &ffentlichen Raum das Thema
Mobbing mit dem Ziel, die Gesellschaft zu sensibilisieren. Bei der Heilsarmee lautet der
Slogan: ,MOBBING kann aus einem Menschen einen anderen machen.“2 Ebenso hat die Pro
Juventute die Kampagne ,,.Stopp Cyber-Mobbing™™ lanciert. Letztere Institution zeigt Kindern,
Jugendlichen und Eltern sowie Lehrpersonen auf, wie sie Cyber-Mobbing entgegenwirken
und wo sie Unterstitzung holen kdnnen (vgl. ebd.). Mobbing ist also ein Dauerthema, wovon
alle Menschen in allen Altersklassen und Gesellschaftsschichten betroffen sein kénnen.
Doch wo findet das Mobbing seinen Ursprung und wie kommt es zustande? Bei der
Erforschung dieser Fragestellung gelangen einige Wissenschaftlerinnen bzw.
Wissenschaftler zu folgendem Erkenntnis: ,Bullying ist kein PhZnomen unserer Tage,
sondern wohl ebenso alt wie die Menschheit selbst.” (von Bargen 2008: 40 zit. nach Besag
1989)

Da in dieser Bachelor Thesis das Thema Mobbing an Volksschulen genauer analysiert wird,
wird die Begrifflichkeit Bullying verwendet, denn dieser Ausdruck wird Kindern und
Jugendlichen zugeordnet, wahrend der Begriff des Mobbings eher fir negative Handlungen
am Arbeitsplatz steht (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 5).

Die Frage beziiglich einer Zu- oder Abnahme von Bullying kann nicht pauschal beantwortet
werden. Verschiedene Forschungsgruppen haben den Trend untersucht. Alsaker betont
jedoch, dass sich die Resultate strenggenommen nicht miteinander vergleichen lassen, da
die Analysen auf unterschiedlichen Kriterien basieren. Ebenfalls sind die Resultate eher
vage, da Bullying entlang unterschiedlicher Intensitdten gemessen wird: In einigen Studien
werden Schilerinnen und Schiiler bereits als Opfer bezeichnet, die manchmal
Bullyingprozessen ausgesetzt sind (vgl. Alsaker 2012: 67), in anderen Studien werden
Kinder und Jugendliche erst als Opfer kategorisiert, wenn sie diese Prozesse ,ein Mal pro
Woche® (ebd.) erleben. Solche Angaben zur Quantitdten kénnen niitzlich sein, sollen aber
nicht das Gefiihl verleihen, dass heutzutage alles schlimmer geworden ist (vgl. ebd.).
Insbesondere Orte, an denen Menschen regelmissig zusammenkommen und gezwungen
sind, miteinander in Interaktion zu treten, sind fur Bullying begiinstigt. Vor allem in jiingeren
Jahren sind Institutionen, wie z.B. Kindergarten oder Schulen, fiir Bullying pradestiniert (vgl.

Alsaker 2004: 30). Aussenstehende Mitschiilerinnen und Mitschiler ziehen sich von den

2 vgl. http://mww.heilsarmee.ch/f%C3%BCr-menschen
3 vgl. http://www.projuventute.ch/Stopp-Cyber-Mobbing.2289.0.html
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Opfern aus Eigenschutz zuriick, wodurch es zu einer Isolation des Opfers kommt (vgl. ebd.:
27; Eckhardt 2012: 24). Eine solche Isolation wirkt sich negativ auf die Entwicklung der
Kinder und Jugendlichen aus. Kinder und Jugendliche brauchen eine Beziehung zu
Gleichaltrigen, um sich vor dem Geflihl der Einsamkeit und der Verlassenheit zu schiitzen
(vgl. Fend 1998: 232). Ebenfalls gehort der Aufbau von intimen/intensiven Beziehungen zu
einer wichtigen Entwicklungsaufgabe (vgl. Scheithauer et al. 2003: 95). Fihlt sich eine
gemobbte Schulerin bzw. ein gemobbter Schiiler einsam und verlassen, kann ihr bzw. sein
Selbstwert gestort werden. Gute Beziehungen hingegen starken den Selbstwert (vgl. Alsaker
2004: 146) und fordern auch die Resilienz bei den Kindern und den Jugendlichen.

Werden Bullying-Handlungen nicht friihzeitig erkannt und gestoppt, kénnen mittelfristige bis
langandauernde Probleme fiir die Taterschaft und fir die Opfer entstehen, die bis ins
Erwachsenenalter anhalten kénnen (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 206f.). Erganzend zu
den negativen Folgen hebt von Bargen vor allem die negativen Konsequenzen fiir die
Mitlauferinnen bzw. Mitlaufer sowie fir die stillschweigenden Kinder und Jugendlichen
hervor, die jedoch in der Forschung bislang eher wenig beachtet wurden (vgl. von Bargen
2008: 85). Zusammengefasst haben Bullying-Handlungen somit ebenso negative
Auswirkungen auf direkte wie auch indirekt beteiligte Kinder und Jugendliche — also auf das
Individuum wie auch auf eine ganze Gruppe bzw. Klasse.

Um in dieser Bachelor Thesis das Thema Bullying an Volksschulen umfassend zu
bearbeiten, ist die Arbeit wie folgt gegliedert: Zu Beginn werden in Kapitel 2 die Begriffe
Mobbing und Bullying definiert sowie zentrale Merkmale dargestelit. In Kapitel 3 wird die
Entstehung von Bullying erlautert. In diesen Ausfiihrungen werden das Alter und das
Geschlecht differenziert. Anschliessend werden in Kapitel 4 die haufigsten Bullying-Formen,
die in der Schule und auf dem Pausenplatz anzutreffen sind, genauer erldutert. Dieses
Kapitel ist relevant, um Bullying exakter zu erkennen und von einzelnen Plagereien und
Hanseleien differenzieren zu kdnnen. Da sich heutzutage viele Kinder und Jugendliche in
digitalen sozialen Foren aufhalten, wird in Kapitel 5 das Phanomen des Cyberbullyings auf
der Grundlage von Forschungsdaten vertieft bearbeitet. Anschliessend werden die Rollen
der einzelnen Beteiligten in Kapitel 6 erdrtert, bevor die risikoerhéhenden Bedingungen in
Kapitel 7 dargelegt werden. Nachdem in Kapitel 8 die Relevanz der Peer-Gruppe
thematisiert wurde, werden in Kapitel 9 die Folgen von Bullying fur alle Beteiligten erlautert.
Kapitellbergreifend kann sich damit die Leserin bzw. der Leser dieser Bachelor Thesis einen
ersten Uberblick Uber die Entstehung bis hin zur Auswirkung von Bullying verschaffen.
Dieses Wissen ist insofern relevant, um sich auf die verschiedenen allgemeinen
Massnahmen in Vorfeld und auf die Interventionen in diesem Setting einzustimmen. Da
Schulsozialarbeitende die Fachpersonen in Konfliktsituationen sind, ist ein Diskurs bezliglich

Kooperation zwischen Lehrpersonen und Schulsozialarbeit unabdingbar (vgl. Kapitel 10). In




Sarah Waltersperger FHNW Basel, Soziale Arbeit

Kapitel 11 werden so dann allgemeine Vorgehensweisen erlautert, welche zu bewahrten
Methoden Uberleiten, die in Kapitel 12 genauer beschrieben werden. Zuletzt erfolgt eine

Schlussfolgerung (vgl. Kapitel 13).

1.2 Meine Motivation

Bullying ist ein Dauerthema an vielen Volksschulen. Als angehende Sozialarbeiterin weiss
ich aus eigener Erfahrung, wie schmerzhaft Bullying sich fiir die Opfer anfiihlt und wie
wichtig es ist, dass Betroffene professionelle Unterstiitzung erhalten. Es wurde festgestellt,
dass Lehrpersonen zu wenig lber Bullying aufgeklart sind, weshalb sie Bullying-Attacken
verharmlosen oder sogar ignorieren. Viele Lehrpersonen sind der Auffassung, Konflikte
sollen selber unter den Lernenden ausgetragen werden und das Opfer soll sich personlich
zur Wehr setzten. Dies ist jedoch ein Irrtum, denn eine allein gestellte Person ist dem Kampf
gegen das Bullying gegeniber der Taterschaft und dem Rest der Klasse ausgeliefert. Der
Schulbildungsauftrag hat bei den Lehrpersonen Prioritat. Demzufolge ist es ihnen, wegen
zeitlicher Ressource, nicht mdéglich, sich mit dem Thema Bullying fundiert
auseinanderzusetzen. Hierflr hat sich in den letzten Jahren die Schulsozialarbeit etabliert.
Als professionelle der Sozialen Arbeit haben sie den Auftrag, soziale Gerechtigkeit
herzustellen und Diskriminierungen jeglicher Art zu verhindern. Schulsozialarbeitende
kénnen mit praventiven und adaquaten Interventionen den Kindern und Jugendlichen
nachhaltige Sozialkompetenzen vermitteln, die sich spater im Berufsleben wiederspiegeln.
Opfer lernen sich friihzeitig zu wehren, wahrend der Téaterschaft und den anderen direkt oder
indirekt Beteiligten der Umgang mit den Mitmenschen und deren Folgen vor Augen gefiihrt
wird. Ebenfalls lernen alle Kinder und Jugendlichen, was ihre Rechte und Pflichten im

sozialen System sind, damit ein friedliches Zusammenleben méglich wird.

1.3 Methodisches Vorgehen

Meine Bachelor Thesis besteht aus Literaturrecherche zum Thema Bullying von Kindern und
Jugendlichen an Volksschulen. Das Ziel besteht darin, die wichtigsten Fakten
wissenschaftlich zu belegen und daraus neue Erkenntnisse zu gewinnen. Die fiktiven
Fallbeispiele und die erstellten Schemas sollen das Leseverstiandnis erleichtern, sowie den
Theorie-Praxistransfer herstellen.

1.4 Fragestellung und Begriindung

Wie aus der in Kapitel 1.1 geschilderten Ausgangslage ersichtlich wird, fordern Bullying-
Prozesse das padagogische und sozialarbeiterische Handeln an Schulen heraus. Von

diesem Hintergrund wird in dieser Bachelor Thesis folgende Hauptfragestellung bearbeitet:
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Warum kommt es an Volksschulen unter Schilerinnen und Schillern immer wieder zu
(Cyber-) Bullying?

Des Weiteren werden die folgenden vier Subfragestellungen bearbeitet:

- Welche Formen von Bullying kommen an Schulen vor?

- Welche Rollen gibt es in Bullying-Prozessen und welche Faktoren fiihren dazu, dass
Kinder und Jugendliche zu Opfern, Taterschaft, oder zu Mitlduferinnen und Mitlaufer

werden?

- Welche Auswirkungen hat Bullying auf die Opfer, die Téaterschaft, die Mitlauferinnen

und Mitldufer sowie auf eine betroffene Klasse?

- Inwiefern kann Bullying an Schulen verhindert werden — wie kénnen die Schule und

vor allem die Schulsozialarbeit bei Bullying erfolgreich einschreiten?

2 Begriffsdefinitionen

Einleitend werden in diesem Kapitel Fachbegriffe der Sozialen Arbeit, mit denen in der
vorliegenden Arbeit argumentiert werden, erldutert. Bezlglich der korrekt verwendeten
Wortwahl erfolgt eine Gegenuberstellung der Begrifflichkeiten Mobbing und Bullying. Des
Weiteren werden, fir das Versténdnis von Bullying, kurz auf die Indizien hingewiesen, da

Bullying von Streitereien unter Schilerinnen und Schiilern klar zu differenzieren ist.

2.1 Mobbing und Bullying

Im Diskurs um Mobbing an Volksschulen taucht immer wieder der Begriff des Bullyings auf.
Demzufolge gilt es als erstes, diese Begrifflichkeiten zu klaren und voneinander zu
differenzieren.

Mobbing und Bullying stammen aus dem Englischen und kénnen zunachst wie folgt
Ubersetzt werden:

»mobbing <mob - anmachen, anpdbeln, Pébel*

,bullying <bully - brutaler Mensch, Brutalo, Tyrann®

(Gollnick 2008: 37)

Gollnick verwendet den Begriff Mobbing als Uberbegriff und Bullying entsprechend als
Unterkategorie (vgl. ebd.). Bullying wird dabei wie folgt charakterisiert: ,In der

deutschsprachigen Literatur bezeichnet bullying meist Gewalt unter Schiiler/innen in der
Schule.” (ebd.)
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Hingegen werden die Begriffe Mobbing und Bullying geméass Petermann/von Marées in der
deutschsprachigen Forschungsliteratur synonym verwendet (vgl. Petermann/von Marées
2013: 145).4

Laut Alsaker werden fir die Form des systematischen Qualens die Begriffe Bullying,
Mobbing oder in der Schweiz Plagen verwendet (Alsaker 2004: 15f.).

Alsaker weist jedoch darauf hin, dass ,nicht jede aggressive, negative oder verletzende
Handlung“ (Alsaker 2012: 13) gleich Bullying ist. Tritte, Schlage oder verbale Attacken, die
von einem Kind oder einer Jugendlichen bzw. einem Jugendlichen ausgehen, sind
aggressive Handlungen, die aber noch nicht als Bullying bezeichnet werden dtirfen. Erst
wenn sich die Taten gegen dieselbe Person (iber eine ldngere Zeitspanne wiederholen und
andere Kinder die Handlungen unterstiitzen, kann von Bullying gesprochen werden (vgl.
ebd.).

Scheithauer, Hayer und Petermann definieren Bullying folgendermassen:
,Bullying kann als ein 'Spezialfall' aggressiven Verhaltens aufgefasst werden, bei dem
nicht nur individuelle Differenzen im Vordergrund stehen, sondern der soziale Kontext
eine bedeutende Rolle spielt. Bullying im sozialen Nahraum Schule bezieht sich auf
Interaktionen, in der mindestens ein Schiiler (= Téater) als Initiator der negativen
Handlung und ein Schiler (= Opfer) als Empfanger beteiligt sind.” (Scheithauer et al.
2003: 18)

Daran anschliessend heben Scheithauer et al. hervor: ,Bullying basiert zudem auf dem
Unvermdgen einer Person, sich zu einem bestimmten Zeitpunkt in einer gegebenen Situation
verteidigen/wehren zu kénnen.” (Rigby K 1997 zit. nach ebd.)

Die konkreten Erscheinungen von Bullying veranschaulichen Scheithauer et al.: ,Bullying tritt
zumindest im Rahmen einer relativ stabilen Gruppe (z.B. der Klasse oder Schule) zwischen
einander nicht unbekannten Personen auf.” (Wolk/ Stanford 1999 zit. nach ebd.: 19)

Da geméss Teuschel/Heuschen Bullying der spezifische Ausdruck fir Schiilerinnen und
Schiiler ist und der Terminus Mobbing fiir negative Handlungen am Arbeitsplatz verwendet
wird, wird in der vorliegenden Arbeit der Begriff Bullying konsequent verwendet (vgl.
Teuchel/Heuschen 2013: 5).

Als Verb wird ausschliesslich das Wort 'mobben’ verwendet, da es der englischen

Ubersetzung entspricht. 'to bully’ = 'mobben’ (vgl. bab. la Wérterbuch 0.J: 0.S).

4 vgl. http://www.researchgate.net/profile/Franz_Petermann/publication/256685194_Cyber-
Mobbing_Eine_Bestandsaufnahme/links/02e7e5239b43b9d85a000000.pdf
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2.2 Cyberbullying

Prozesse des Bullyings finden heutzutage auch immer mehr im Rahmen der digitalen
Medien statt. Vor allem Chatraume sind beliebt, um anonyme Geriichte zu verbreiten oder
jemanden aus einer Gruppe bewusst auszuschliessen. Daflir hat sich im Fachdiskurs der
Begriff des Cyberbullyings etabliert (vgl. Kohn 2012: 90f.).

Kohn definiert Cyberbullying wie folgt: ,Diese elektronische, 'moderne’ Form des
Beleidigens, Bedrohens oder Diffamierens von Personen, meist Uber einen lédngeren

Zeitraum hinweg, wird als (...) Cyberbullying bezeichnet.“ (ebd.: 90)

3 Bullying in Bezug auf die Gesellschaft

Wie bereits in der Einleitung erlautert wurde, ist Bullying so alt wie die Menschheit an sich
(vgl. von Bargen 2008: 40). Folglich werden in diesem Kapitel die Griinde der Entstehung
von Bullying, sowie deren Merkmale naher beleuchtet. Zudem erwartet die Leserin und den

Leser einen kurzen Abriss bezlglich des Alters und Geschlechts.

3.1 Bullying — ein soziales Phanomen

Institutionen, in denen Menschen aufeinandertreffen, sind fir die Entwicklung von Bullying
pradestiniert. Betroffen sind alle Altersgruppen, vom Kleinkind bis zum Erwachsenen (vgl.
Alsaker 2004: 30). Ebenfalls beglinstigen dussere Faktoren ein Bullying (vgl. Kapitel 7.4).
Kunz halt folgende Zusammenhange fest: Bullying kann entstehen, wenn ,’unvertragliche’
Personlichkeitstypen aufeinander treffen* (Kunz 2011: 9). Demzufolge ist es naheliegend,
dass die Institution Schule ebenfalls dazugehort. Da die Schule obligatorisch ist, ist es den
Kindern und den Jugendlichen fast nicht méglich, aus einer Bullying-Situation zu entfliehen
(vgl. Alsaker 2004: 30f.).

Des Weiteren hebt Jannan hervor, dass Bullying die ,haufigste Gewaltform* (Jannan 2010:
22) an deutschen Schulen ist (vgl. ebd.). Geméss einer Langzeitstudie von Burck (2007)
werden ,in Deutschland wéchentlich 500.000 Kinder und Jugendliche gemobbt“ (ebd.). Diese
Zahl kumuliert sich auf 1,1 Millionen Schilerinnen und Schiiler, wenn die Opferzahlen der
Schiilerinnen und Schiler mit Tatererfahrung dazugezahlt werden. Ebenfalls gehen einige
Autoren davon aus, dass jede siebte Schilerin bzw. jeder siebte Schiiler bereits einmal mit

Bullying konfrontiert wurde (vgl. ebd.).

3.2 Bullying ist systematisch gegen eine Person gerichtet

Systematik ist ein Kernmerkmal von Bullying (vgl. Alsaker 2012: 16). Bei Bullying wird ein
Kind oder eine Jugendliche bzw. ein Jugendlicher systematisch (ber eine lingere Zeit

korperlichen, verbalen oder subtilen Angriffen ausgesetzt (vgl. ebd.: 13f.). Gleichzeitig
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kdnnen andere Kinder oder andere Jugendliche ,die Angreifer in ihrer Handlung

unterstiitzen® (ebd.).

Fallbeispiel

Anna ist seit den Sommerferien neu in der sechsten Klasse. Da sie eine
aufgeschlossen Person ist, gelang es ihr schnell, neue Kontakte zu kniipfen.
Wie es scheint, hat sie in Paula, ihrer Banknachbarin eine Freundin gefunden.
Doch Corinne, eine anderen Mitschilerin, geféllt dies (iberhaupt nicht. Sie ist
ebenfalls mit Paula befreundet und mdchte Paula fiir sich haben. Aus Neid
verbreitet Corinne Geriichte (ber Anna. Sie erfindet (lber Anna
Liigengeschichten, die sie den anderen Mé&dchen aus der Klasse erzahit.
Obwohl die meisten Méadchen sich von Corinnes dominanter Art fiirchten,
gelingt es Corinne in Kiirze, neben anderen Méddchen auch Paula auf ihre Seite
zu ziehen. Nun steht Anna allein da. Entweder wird sie von den Mé&dchen
gemieden oder sie muss gemeine Spriiche (iber sich ergehen lassen. Solche
Szenarien kénnen sich auf dem Schulgeldnde oder auf dem Schulweg

abspielen.

Es kann Zufall sein, dass Anna da war, als Corinne sich ein Opfer ausgesucht hat. Hat eine
Taterin oder ein Tater ein passendes Opfer gefunden, ist das Opfer im Banne der
Taterschaft, woraus es fast nicht mehr entkommen kann. Die Taterin oder der Téter stellen
nun die Suche nach weiteren Opfern ein. Die Mitschilerinnen und Mitschiler merken das.
Durch die Besetzung der Opfer-Rolle gewinnen die anderen Kinder oder Jugendliche

Sicherheit, nicht selber Opfer zu werden (vgl. ebd.: 16).

3.3 Bullying ist ein Gruppengeschehen

Bullying kann durch ein einzelnes aggressives Mitglied einer Gruppe initiilert werden. Die
Entstehung von Bullying, ohne aggressives Mitglied, ist nicht bekannt (Alsaker: 2004: 31).
Das soeben erwahnte Beispiel mit den Sechstklasslerinnen Anna und Corinne legt dar, dass
das Handeln einer Schiilerin allméahlich eine Gruppendynamik auslésen kann. Verschiedene
Studien verweisen auf einen Gruppenprozess, in dem, neben der Taterschaft andere
beteiligte Schilerinnen und Schiiler eine aktive Nebenrolle/Funktion einnehmen, welche das
Bullying unterstitzen oder verhindern kann (vgl. Scheithauer et al. 2003: 34). Dabei kénnen
Mitlauferinnen und Mitlaufer verschiedene Nebenrollen einnehmen. Einmal sind sie direkt in
den Bullying-Fall involviert. Ein andermal unterstiitzen sie die Taterschaft indirekt, in dem sie
die Taterschaft decken oder sie bleiben bei einer spezifischen Bullying-Attacke unbeteiligt.

Zugleich zirkulieren viele Gerlchte. Letzteres sowie die diffus variierenden Rollen der
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Mitlduferinnen und Mitldufer erschweren die eindeutige |dentifikation der entsprechenden
Nebenrollen/Funktionen (vgl. Alsaker 2012: 18). Bullying ist also ,eine Gewaltform, die in
einer Gruppe entsteht, von der Gruppe aufrechterhalten und auch vertuscht wird“ (ebd.).
Doch warum ist die Gefahr zur Manipulation anderer so gross — warum lassen sich Kinder
oder Jugendliche, die von sich aus ihre Schulkolleginnen und Schulkollegen nie mobben
wilrden, dennoch dazu verleiten? Verschiedene psychologische Aspekte liefern, auf diese
Fragen, eine Antwort. Ein Grund dafir lasst sich beispielsweise mit der Gruppendynamik
erkldren. Durch das Handeln in Gruppen wird die eigene Moral geschwacht und die neuen
Normen der Gruppe angenommen. Ebenfalls verlieren die einzelnen Mitlduferinnen und
Mitldufer einen Teil ihrer Eigenverantwortung, da sie die mdglichen Konsequenzen in Form
von Sanktionen nicht so hoch einschatzen, weil auch noch andere in der Bullying-Handlung
involviert sind. Je ofter ein Opfer gemobbt wird, desto eher scheinen Plagereien und
Hanseleien flr die Zugehorigen einer Gruppe legitim und gerechtfertigt zu sein (vgl. Alsaker
2004: 34). Weiterfuhrend haben viele Erhebungen gezeigt, dass sich Mitlduferinnen und
Mitlaufer aggressiver verhalten, wenn sie die Taterschaft als Vorbild sehen. Besonders
beeinflussbar sind abhangige und unsichere Personen (vgl. Olweus 2002: 51) sowie solche,
~die keinen natirlichen Status unter den Gleichaltrigen haben und die sich selbst bestatigen
méchten® (ebd.).

Zudem bereitet Bullying Spass, denn Lachen auf Kosten anderer ist unterhaltsam und lustig.
Gemaéss der Humorforschung kénnen die Menschen in einem Missgeschick schnell eine
Komik wahrnehmen. Selbst wenn Nichtbetroffene genau wissen, dass die Situation fiir die
Betroffene oder fir den Betroffenen unangenehm ist, kbnnen sie das Lachen nicht
verkneifen. Wir alle haben diese Neigung in uns tief verwurzelt. Solche Elemente werden von
Clowns bewusst verwendet. Bei Bullying passieren diese Malheurs jedoch nicht zuféllig (vgl.
Alsaker 2012: 55). ,Sie werden absichtlich und systematisch provoziert, um sich dann auf
Kosten des Opfers lustig zu machen.” (ebd.) Die Taterschaft besitzt die Fahigkeit, eine
Bullying-Situation so zu gestalten, dass sie fiir Aussenstehende lustig aussieht. Aus

Verlegenheit lachen auch Opfer mit, obwohi es ihnen nicht zum Lachen ist (vgl. ebd.).

3.4 Die Merkmale von Bullying

Da ,viele Episoden sehr subtiler oder mindestens nicht dramatischer Art sind* (Alsaker 2004:
36), ist es schwierig festzustellen, ob ein Bullying vorliegt oder ob es nur einzelne Episoden
sind, die von alleine wieder verschwinden. Mehrere Kinder oder Jugendliche sind in diesem
komplexen Muster involviert, welches ,sich Uber eine ldngere Zeitspannen hinwegerstreckt
(ebd.). Anders als komplexere Muster, wie zum Beispiel ,bestimmte Gesichter* (ebd.)
(Abstammung) oder ,Zeichen in der Natur” (ebd.) (Blitze), die wir klar benennen kénnen, sind

Bullying-Prozesse und -Muster haufig nur vage zu erkennen (vgl. ebd.).
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Nachfolgend werden gemass Jannan vier Kennzeichen fiir Bullying benannt, die sich von

anderen Gewaltformen klar unterscheiden:

Krafteungleichgewicht: Das Opfer steht einem oder mehreren Taterinnen oder Téatern und
deren Verbindeten alleine gegeniiber. Es handelt sich allerdings nicht um Bullying, wenn
Schiilerinnen oder Schiiler, ,die kérperlich bzw. seelisch etwa gleich stark sind, miteinander
kdmpfen oder sich streiten“ (Hanewinkel/Knaack 2004: 300 zit. nach Jannan 2008: 26).

Jannans Aussage halt auch Alsaker fur richtig, denn bei Streitigkeiten unter Gleichstarken
handelt es sich um Konflikte und nicht um Bullying. Bei Bullying ist das Opfer den Bullying-

Attacken klar ausgeliefert und hat keine Chance sich zu wehren (vgl. Alsaker 2012: 20).

Haufigkeit: Olweus, hat viele Tausend Bullying-Félle analysiert und ausgewertet. Jannan
greift demzufolge auf Olweus zuriick, der folgendes festhalt: Kommen Ubergriffe
»mindestens einmal pro Woche oder haufiger vor* (Jannan 2008: 26), handelt es sich um
Bullying. An einer Schule kénnen verschiedene Gewaltformen gegen das Opfer auftreten;
beschimpfen, beleidigen, kritisieren, lbertriebenes Nachéffen, auslachen, Verbreiten von
Geriichten (auch Uber elektronische Medien), anschreiben, bedrohen, Zusammenarbeit
verweigern, wegschauen, abwenden, Ausschluss bei Spielen, schubsen, schlagen, sexuelle
Beldstigung oder Ubergriffe sind haufige Vorkommnisse. Ebenso werden gerne private
Gegenstadnde versteckt oder beschadigt, Erpressung ausgesprochen, Hausaufgaben
abverlangt, erniedrigende Handlungen getatigt oder es finden Aufnahmen von Attacken auf
Videos statt (vgl. ebd.: 13).

Dauer: Die Attacken erfolgen Uber Wochen, Monate (vgl. Alsaker 2012: 19; Jannan 2008:
26), bis hin zu Jahren, wenn nicht rechtzeitig gehandelt wird (vgl. Alsaker 2012: 19).

Konfliktlésung: Das Opfer kann aus eigener Kraft das Bullying nicht beenden (vgl. Jannan
2008: 26), denn es wird, ,sozusagen zur Geisel der Gruppe“ (Alsaker 2012: 19). Anders
ausgedriickt ist das Opfer den bewussten negativen Handlungen der Bullying-Gruppe
unterlegen. Alsaker argumentiert folgendermassen: ,Immer wenn die Mobbergruppe sich
dafir entscheidet, wird das Opfer negativen Handlungen ausgesetzt.(...) ,Das Opfer steht
unter Dauerbeschuss.” (ebd.)

3.5 Merkmale der Bullying-Episoden
Folgende vier Merkmale kénnen genannt werden:
Erniedrigung: Viel schlimmer als physische Wunden sind Erniedrigungen, die den

Selbstwert einer Person herabsetzen. Genau solche Strategien werden von der Taterschaft

eingesetzt. Ob die Téaterschaft ihre Taktiken bewusst oder unbewusst einsetzt, bleibt offen.
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Hingegen werden Anspielungen auf Ahnlichkeiten mit Tieren oder mit deren Geruch bewusst
getatigt (vgl. Alsaker 2004: 24f.). Alsaker erlautert: ,Die einfachste (am wenigsten subtile)
Weise, einen Mitmenschen zu erniedrigen, ist, ihn als dumm zu bezeichnen.” (ebd.: 25) Das
Opfer fiihlt sich durch diese Aussage auch dumm, was wiederum die Taterschaft oder den
Mitlauferinnen oder Mitldufern das Recht gibt, das Opfer dementsprechend zu behandeln
(vgl. ebd.).

Schweigen: Bullying 16st bei den Opfern oft Schamgefiihle aus, weswegen es ihnen so
schwer fallt, dariber zu sprechen (vgl. ebd.: 27). Oftmals haben die Opfer auch die
Wahrnehmung, sie missten alleine ,mit der Situation klarkommen* (ebd.). Da sie auch keine
Unterstitzung von aussen erleben und sie sich dadurch nicht ernst genommen flhlen,
kdnnen sie zur Auffassung gelangen, dass diese Bullying-Attacken eben ihr Schicksal zu
sein scheint (vgl. ebd.) oder sie sogar selbst Schuld daran seien (vgl. Eckardt 2012: 23).
Viele Opfer schweigen auch, weil die Taterschaft innen gedroht hat, dass die Situation noch

schlimmer wirde, wenn sie einer erwachsenen Person davon erzédhlen (vgl. ebd.).

Hilflosigkeit der Opfer: Die Bullying-Attacken erfolgen systematisch (vgl. Kap. 3.2), aber nie
regelméssig. Das Opfer weiss, dass jederzeit eine negative Handlung auf sie oder ihn zu-
kommen kann, jedoch nicht in welcher Form oder zu welcher Zeit. Dies fihrt zu Hilflosigkeit
und zu Ohnmacht. Durch die fehlende Kontrolle Gber die Situation geben viele Opfer auf und
wehren sich nicht (mehr) (vgl. Alsaker 2004: 27).

Isolation der Opfer: Kinder oder Jugendliche, die bis anhin nur zugeschaut haben und froh
sind, selber nicht in der Opfer-Rolle gefangen zu sein, ziehen sich von dem Opfer zuriick.
Gewisse Kinder oder Jugendliche werden sogar zu Komplizinnen und Komplizen der Téater-
schaft. Somit ist klar, dass das Opfer mit keiner Unterstlitzung mehr rechnen kann. Das Op-
fer flhlt sich immer mehr von den Mitschilerinnen und Mitschiilern isoliert (vgl. Alsaker 2004:
27; Eckhardt 2012: 24). Die Macht liegt eindeutig bei der Taterschaft. Wahrend die still-
schweigenden Kinder oder die stillschweigenden Jugendlichen die Passivitét ihrer Mitschiile-
rinnen und Mitschiller beobachten, erleben sie auch fehlende oder inaddquate Interventionen
seitens der Erwachsenen. Damit verlieren sie den Mut, gegen die Attacken etwas zu unter-
nehmen, denn wirden sie was unternehmen, bek@men sie ebenfalls keine Riickendeckung.
Es entsteht nun ein Teufelskreis, woraus schlussendlich eine soziale Isolation resultiert (vgl.
Alsaker 2004: 28.).

3.6 Altersunterschied und Geschlecht

Untersuchungen von Klett zeigen, dass an Grundschulen Bullying doppelt so haufig

vorkommt als an weiterflihrenden Schulen, wie beispielsweise an Gymnasien (vgl. Jannan
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2008: 23). Absolut gesehen vermindert sich das Bullying mit dem Alterwerden und
prosoziales Verhalten nimmt zu. Andere Studien halten mit ihren Ergebnissen der
altersbedingten Abnahme entgegen. Gemass Ahmad/Smith (1994) und Lampert (1997)
nimmt direktes Bullying im Alter ab, wahrend subtile und indirekte Formen ansteigen (vgl.
Scheithauer et al. 2003: 52). Dieser Transformation pflichtet auch Alsaker bei. Laut ihr
andern sich allgemein die Bullying-Arten im Verlaufe der Adoleszenz. Die kdrperlichen
Formen, die vor allem in ganz jungen Jahren dominieren, nehmen im reiferen Stadium ab. In
mittleren und héheren Schulklassen dominieren verbale und subtile Formen (vgl. Alsaker
2012: 41). Spater, ,in der mittleren Adoleszenz kommt ausserdem Cyber-Mobbing dazu®
(ebd.).

In etwa zweidrittel aller Bullying-Vorfédllen sind mehrere Gleichaltrige beteilig (vgl.
Scheithauer et al. 2003: 34). Scheithauer et al.’s Argumentation lasst sich in der
Entwicklungspsychologie folgendermassen begrinden: In der Entwicklungsphase der
Kindheit, wie auch in der Adoleszent lernen Heranwachsende mit Altersgenossen
zurechtzukommen (vgl. Kapitel 8.1). Sie stehen jedoch, durch ihre differenzierten
Entwicklungsaufgaben, an verschiedenen Punkten (vgl. ebd.). Da es Kindern bzw.
Jugendlichen sehr wichtig ist, wie andere aus der Klasse U(ber sie denken (vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 97), sind sie unter ihresgleichen bemiht, Freundschaften
aufzubauen. Da zudem das Zusammentreffen von Personen Bullying-Situationen beginstigt,
ist der Klassenverband ein Ort, an dem strukturelle Voraussetzungen fir Bullying

umfangreich gegeben sind (vgl. Kapitel 3.1).

Was die Geschlechterverteilung betrifft, sind sowohl méannliche Tater, wie auch ménnliche
Opfer verstérkter in direkten Bullying-Attacken involviert als Madchen. Hingegen sind
geméss einer Studie von Jugert et al. (2000) 61% mehr Frauen von indirektem Bullying
betroffen als Manner (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 83). Madchen greifen im Gegensatz zu
Jungen eher zu raffinierteren Methoden. Madchen verbreiten Geriichte, lastern tber ihre
Schulkolleginnen und versuchen oéfters die beste Freundin der Schulkollegin umzupolen.
Jungs hingegen greifen gerne zu physischen Mitteln. Nichtsdestotrotz stellen psychische
Schikanen (durch Worte oder Gesten etc.) bei den Jungen die haufigste Form von Gewalt
dar (vgl. Olweus 2002: 30).

Laut einer Studie von Craig und Pepler (1997), verlauft Bullying haufiger unter
Gleichgeschlechtlichen (vgl. Scheithauer et al. 2003: 34). Dabei richten Jungen im
Durchschnittsalter von 9,9 Jahren (vgl. ebd.) ,ihre Bullying-Attacken mit geringerer

Wabhrscheinlichkeit als die Madchen gegen ein gegengeschlechtliches Kind“ (ebd.). Ein Indiz
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dafiir konnte sein, dass Gleichgeschlechtliche untereinander ein besseres Gespur haben, ob

ein Kind oder eine Jugendliche bzw. ein Jugendlicher gemobbt wird (vgl. Alsaker 2004: 47).

4 Bullying-Formen, die in Schulen und auf Pausenplatzen am
haufigsten anzutreffen sind

In Schulen und auf Pausenplatzen sind verschiedene Arten von Bullying anzutreffen.

Die haufigsten Formen von Bullying sind ,Spotten und Beschimpfen, gefolgt von Schlagen,
Bedrohen und Geriichte verbreiten, aber auch Ausschluss aus der Gruppe“ (Sharp/Schmith
1991, zit. nach Scheithauer et al. 2003: 28).

Da in den meisten Studien die drei Formen von physischer Taterschaft, verbaler Taterschaft
und relationaler Taterschaft vorkommen (vgl. ebd.: 31), werden in diesem Kapitel diese drei

Formen naher ausgefiihrt.

4.1 Physisches Bullying bzw. direkte Bullying-Formen

Mit physischem Bullying sind physische Attacken gemeint, wie z. B. Schlagen und Treten
(vgl. Scheithauer et al. 2003: 31). Alsaker verwendet fir physisches Bullying die
Terminologie direkte Bullying-Formen, wobei die Taterschaft das Opfer in Gegenlberstellung
konfrontiert. Somit ist flr die Zuschauer wie auch fiir die direkt Iinvolvierten klar, wer wen
angreift, respektiv was passiert (vgl. Alsaker 2012; 26). Infolgedessen sind solche Handlugen
Jrelativ leicht zu identifizieren® (Scheithauer et al. 2003: 31).

Offene Aggressionen werden in Formen von korperlichen Handlungen, verbal-aggressive
Handlungen, Drohungen und Erpressungen, Diebstahl und Zerstérung von Gegenstinden
oder durch offensichtliche Gesten vollbracht (vgl. Alsaker 2012: 26-30).

korperliche Handlungen: Darunter werden Handlungen verstanden, ,die zu einer
korperlichen Verletzung oder auch zu koérperlichen Schmerzen oder Unbehagen flihren,
ohne dass dabei notwendigerweise eine offensichtliche Verletzung festzustellen ist — wie
beispielweise beim Kneifen® (ebd.: 26). Auch jegliche Beriihrungen, ungewolltes Festhalten
oder Zwang zum Essen von ekligen Dingen, die gegen den Willen der betroffenen Person
geschehen, sind miteinzuschliessen. Solche grobe Gewaltformen treten meist nach langerer

Zeit auf und kénnen bei versdumten friihzeitigem Einschreiten eskalieren (vgl. ebd.: 26f.).

verbale aggressive Handlungen: Solche Attacken sind Angriffe auf die Wiirde eines
Menschen. Vielen Studien belegen, dass verbale Beleidigungen die haufigste Bullying-Form
sind (vgl. ebd.: 27). Vor allem ,das Nachrufen von groben, gemeinen Namen zusammen mit
bosartigem Auslachen” (Wang/ lannotti/ Nansel 2009, zit. nach ebd.) sind geméss diversen
Studien beliebt (vgl. ebd.).
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Drohung und Erpressung: Drohungen und Erpressungen geschehen verbal (vgl. ebd.: 28).

Sie beinhalten aber oft ,Anspielung auf kérperliche Handlung® (ebd.).

Diebstahl und Zerstérung von Gegenstianden: Beispielsweise werden Kleiderstiicke
zerstort oder personliche Gegenstande des Opfers versteckt. Meistens beginnt die
Taterschaft mit leichten Taten, die sich allmdhlich steigern. Leider sind die milden
Vorkommnisse schwer einzuordnen, denn sie geschehen vorwiegend in Abwesenheit von
Erwachsenen - z.B. auf dem Schulweg. Da Diebstéhle oder Zerstérungen eines
Gegenstandes oftmals im Verdeckten geschehen, um anonym zu bleiben, besteht zwischen
der direkten und der indirekten Bullying-Form keine klare Abgrenzung (vgl. ebd.: 31).
Demzufolge laufen die Bullying-Opfer Gefahr, von Erwachsenen als unordentlich und

unzuverlassig stigmatisiert zu werden (vgl. ebd.: 28).

offensichtliche Gesten: Auch ,nonverbale Angriffe, die sehr direkt sind“ (ebd.: 29), gehéren
in die Kategorie des physischen Bullyings. Darunter zahlt die Entwicklung einer
Geheimsprache in der Klasse, die das Opfer nicht versteht. Beliebt sind auch demonstrativen

Gesten, wie sich die Nase zuhalten, wenn sich das Opfer neben einen setzt (vgl. ebd.: 29f.).

4.2 Verbales Bullying

Beim verbalen Bullying werden Opfer mit Worten explizit verletzt oder gedemiitigt (vgl.
Scheithauer et al. 2003: 31). ,Diese Bullying-Form wird oftmals bagatellisiert oder
ubersehen.“ (ebd.) Da die Taterschaft meistens anonym bleiben will, weil sie beflrchtet
verraten zu werden, kommt es oft zu Cyberbullying. Das Internet bietet der Taterschaft ein
leichtes Spiel (vgl. Kohn 2012: 91).

4.3 Relationales (unprototypisches) Bullying

Die unprototypischen Formen ,beziehen sich auf die direkte oder indirekte Schadigung einer
Person (...)* (Scheithauer et al. 2003: 30). Dabei isoliert die Taterschaft ihr Opfer bewusst
von der Gruppe, indem sie diese herausekelt. Eine solche soziale Ausgrenzung geschieht
beispielsweise, wenn die Taterschaft (iber das Opfer Geriichte verbreitet oder es verleumdet
(vgl. ebd.: 31).

Fallbeispiel:

Eine Verleumdung kann offensichtlich geschehen, indem Miriam beispielsweise vor
mehreren Mitschillerinnen und Mitschiilern behauptet, Anna hétte sie gegeniiber anderen
Mitschiilerinnen als fette Kuh bezeichnet. Solche Geriichte kénnen auch medial, z.B. (iber

soziale Netzwerke, gestreut werden.

17-




Sarah Waltersperger FHNW Basel, Soziale Arbeit

Das Verbreiten von Geriichten, in Abwesenheit des Opfers, wird als indirektes Bullying
definiert. Da bei der indirekten Bullying-Form keine Konfrontation stattfindet, bleibt die
Taterschaft anonym. Durch die Anonymitat kénnen Gerlichte verbreitet oder Gegenstdnde
des Opfers zerstort werden, ohne die verantwortliche Person fiir die Tat belangen zu
kdnnen. Ebenfalls sind subtile Gesten, sowie die Ausgrenzung durch Ignoranz, sehr beliebt.
Opfer berichten, dass sie das indirekte Bullying viel verletzender empfinden als direkte
Angriffe (vgl. Alsaker 2012: 31).

Die tiefen Verletzungen durch das indirekte Bullying sind sehr gut nachvollziehbar. Im
Gegensatz zu direkten Bullying-Attacken, bei denen die Opfer die Beleidigungen oder
Drohungen eigenstindig mitbekommen, fehlt ihnen, beim indirekten Bullying, der Uberblick.
Die Opfer splren, dass unmittelbar in ihrer Anwesenheit ein Insider-Wissen zirkuliert, Uber
das die ganze Klasse und eventuell auch andere Personen vom Schulhaus Bescheid
wissen. Allmahlich kann bei den Opfern das Geflihl aufkommen, etwas an sich andern zu
missen. Verzweifelt versuchen sie den Grund herauszufinden. Letzteres kann ihnen jedoch
nicht gelingen, da die Ursache bei der Téterschaft liegt, die ihre Macht auf die Opfer ausiiben
wollen. Daraus resultiert eine Ohnmacht und eine seelische Verletzung, was den

Entwicklungsprozess in der Adoleszent negativ beeinflusst (vgl. Kapitel 8.1/8.2).

5 Cyberbullying

Da die digitalen Medien und die sozialen Netzwerke an Bedeutung gewonnen haben, wird im
nachfolgenden Kapitel auf dieses Phanomen néher eingegangen. Die Verfolgung des
Anstiegs von Cyberbullying setzen klare Daten und Fakten voraus, die der JAMES Studie zu

entnehmen sind.

5.1 Der aktuelle Trend beziiglich elektronischen Medien von
Schweizer Jugendlichen

Das Cyberbullying gehért zu dem unprototypischen Bullying (vgl. Kapitel 4.3).

Da heutzutage viele Schilerinnen und Schiler Uber einen Computer und/oder ein Handy
verfugen, werden die elektronischen Medien auch fir das Bullying missbraucht (vgl. Alsaker
2012: 37). Elektronische Technologien gewinnen zunehmend an Bedeutung (vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 20). Dies hat, gemass der JAMES Studie von
Willemse/Waller/Genner/Suter/Oppliger/Huber/Siss, mit der technologischen Innovation zu
tun, die das Nutzungsmuster der Jugendlichen pragt (vgl. Willemse et. al. 2014: 64). Um
dem Cyberbullying préziser auf den Grund zu gehen, lohnt es sich, die JAMES Studie
genauer zu beleuchten, denn sie liefert reprasentative Zahlen und Fakten (ber den

Medienumgang von Schweizer Jugendlichen (vgl. ebd.).
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5.2 James Studie 2014 zur Mediennutzung

In der JAMES Studie ,wurden im Jahr 2014 1'086 Jugendliche im Alter von 12 bis 19 Jahren
aus den drei grossen Sprachregionen der Schweiz* (Willemse et al. 2014: 0.S.) befragt.

Im Jahre 2014 hat sich bei allen Schweizerinnen und Schweizern im Alter von 12 bis 19
Jahren das Smartphone definitiv durchgesetzt. Waren es 2012 noch 79%, die ein
Smartphone besassen, waren es im Jahre 2014 bereits 95%. Im Vergleich zu Deutschland
oder der USA ist der Anteil an Smartphones bei den Schweizer Jugendlichen am héchsten.
Beziglich Lieblingsapps auf dem Smartphone bei Schweizer Jugendlichen ist der
Messenger WhatsApp mit 690 Nennungen der grosse Favorit. Auf dem zweiten Rang folgt
Instagram mit 350 Nennungen und Facebook mit 322 Nennungen (vgl. ebd.: 63f.).

"Lieblingsapps auf dem Smarthphone" fiir
Schweizer Jugendliche

Nennungen

m WhatsApp
® Instagram

Facebook

Abbildung 1: Eigene Darstellung, Datenquelle: Willemse et al. 2014

Davon nutzen 94% der Schweizer Jugendlichen ,taglich oder mehrmals pro Woche den
Einzelchat eines Messengers” (ebd.: 59), wie beispielsweise WhatsApp. Von zehn Befragten

nutzen neun davon den Gruppenchat regelmassig (vgl. ebd.).

Von den Schweizer Jugendlichen besitzen 98% ein eigenes Handy (vgl. ebd. 15). Somit ist
davon auszugehen, ,dass alle diese Jugendlichen ihr Gerat intensiv nutzen“ (ebd.: 17).
.Etwa zwei Drittel der Befragten verfligen Uber einen eigenen Computer oder Laptop® (ebd.:
15), der grésstenteils ,taglich oder mehrmals pro Woche* (ebd.: 17) genutzt wird.
Jugendliche nutzen vor allem das Internet, um Uber Soziale Netzwerke, wie Messengers, E-
Mail oder Chats, miteinander in Kommunikation zu treten. Auch in den nachsten Jahren ist
mit einem Anstieg der Nutzung von sozialen Netzwerken via Internet zu rechnen (vgl. ebd.:
35).
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5.3 Zahlen zur Einschatzung von Cyberbullying

Bei der JAMES Studie wird der Bullying-Begriff sehr weit gefasst. Nichtsdestotrotz
ermdglichen folgende Zahlen mittels digitaler Medien eine Einschatzung von Cyberbullying:
22% der Schweizer Jugendlichen haben angegeben, schon mal online, zum Beispiel tber
ein soziales Netzwerk, diskreditiert worden zu sein. Dabei unterscheiden sich die Vorfille in
den Bildungsniveaus. In der Realschule betragt die Opferzahl beziglich Cyberbullying 37%.
In der Sekundarschule wurde jede fiinfte Schilerin bzw. jeder fiinfte Schiiler damit
konfrontiert und im Gymnasium sind es 11%. Von den 12- bis 19- jahrigen Schweizer
Jugendlichen berichten 12%, dass Liigen oder Beleidigungen Uber sie im Internet verbreitet
worden sind (vgl. ebd.: 37). Auch Kohn verweist auf das anonyme Verbreiten von Geriichten
in Chatrdumen und auf die sich anbietende Gelegenheit, gewisse Personen bewusst aus
dem Chat auszugrenzen. Vor allem betont er die Anonymitét, die gréssere Aktivitét verleiht
(vgl. Kohn 2012: 91). Dank der Anonymitat kann sich die Taterschaft mehr erlauben und hat

keine Sanktionen/Konsequenzen zu beflirchten.

Fallbeispiel

Die Mitschiilerinnen bzw. die Mitschiiler von Anna kénnen beim Gruppenchat WhatsApp mit
einem Klick Anna sehr unaufféllig aus der Gruppe I6schen. Besonders beliebt ist auch die
Facebook-Plattform. Ganz einfach kann sich eine Schiilerin bzw. ein Schliler ein falsches
Facebook-Profil erstellen, in dem sie bzw. er sich als eine andere Person ausgibt und so an
Informationen gelangen, mit denen Anna erpresst oder verleumdet werden kann. Ebenso
kénnen fir Anna peinliche Bilder hochgeladen werden, die auch gefilscht sein kénnen. Ist
das Foto nun z.B. auf Facebook hochgeladen, kann sich eine Gruppe zusammenbilden, die

bése Kommentare postet (vgl. ebd.: 91f.).

Anders als beim Bullying im Klassenzimmer, auf dem Schulhof oder auf dem Heimweg ist
bei Cyberbullying das Opfer nicht mehr geschiitzt, weil jedes Kind oder jede und jeder
Jugendliche fast allzeit auf das Internet Zugriff hat. Zudem werden oftmals unwahrhaftige

Behauptungen per E-Mail, WhatsApp oder Chat versendet (vgl. ebd.: 90).

Fallbeispiel

Erzahit etwa Peter in der Klasse, dass Anna massiven Mundgeruch hat, der wie Kompost

riecht, wird diese Ausserung im Klassenverband bleiben.

In sozialen Netzwerken kénnen solche Nachrichten erstellt und in andere Foren kopiert und
beliebig verdndert werden. Mehr als die Halfte jeder Cybertaterschaft ist eine Mitschiilerin
oder ein Mitschiiler des Opfers, jede zehnte oder (vgl. ebd.: 90f.) Jeder zehnte ist eine
Internetbekanntschaft oder ein Freund“ (ebd.).
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6 Rolle - Akteurinnen und Akteure

In diesem Kapitel werden die Rollen der Akteurinnen und der Akteure genauer erléutert.

Laut Alsaker sind die direkt am Plagen involvierten Schiilerinnen und Schiiler in drei
Gruppen einzuteilen: Die Taterschaft, die passiven Opfer und die Taterinnen-/Tater-Opfer
(vgl. Alsaker 2004: 31). Scheithauers et al. beziehen sich auf Olweus (1996; vgl. Boulton &
Smith, 1994) deren Untertéilung ahnlich ist. Sie verwenden dafiir folgende Terminologie:
Bullies (Téterschaft), passive oder wehrlose Opfer und provozierende Opfer (vgl.
Scheithauer et al. 2003: 26). Kinder und Jugendliche ,die manchmal mithelfen zu plagen,
aber nicht selber die Initiative dazu ergreifen wirden (Alsaker 2004: 31), werden als
Mitlduferinnen bzw. Mitldufer bezeichnet. Durch ihre unklare Position zihlen sie die meisten
Forschungsgruppen in ihren Untersuchungen nicht zur aktiven Gruppe, denn es gibt auch
Kinder und Jugendliche, die erfolgslos versuchen dem Opfer zu helfen oder solche, die
nichts damit zu tun haben wollen (vgl. ebd.).

Wegen der Notwendigkeit einer konstanten Begriffsverwendung in der Bachelor Thesis wird

die Unterteilung geméss Alsaker berlicksichtigt.

6.1 Die Taterschaft und deren Personlichkeit

Die Taterschaft besteht aus Kindern oder Jugendlichen, welche ,andere plagen und selber
nicht geplagt werden“ (Alsaker 2004: 31). Dabei testet die Taterschaft Quélereien an
verschiedenen Kindern und Jugendlichen aus. Die Kinder und Jugendlichen mit dem
geringsten Widerstand werden zu leichter Beute fiir die Taterschaft (vgl. Alsaker 2004: 32:
Alsaker 2012: 75). Jannan hingegen ist der Ansicht, dass die Téterschaft potenzielle
Schwéchen beim Opfer leicht erkennen kénnen, ihnen es aber an Empathie fehle, da sie die
Geflihlswelt ihrer Opfer schlecht wahrnehmen kdnnen (vgl. Jannan 2008: 33). Der
Taterschaft geht es vor allem um einen schnellen und sicheren Erfolg und nicht um eine faire
verbale oder physische Kréftemessung. Wie bereits im Kapitel 4.1 erldutert, werden die
Opfer auch von der Téaterschaft erpresst (vgl. Alsaker 2004: 33). ,Schon unter jungeren
Kindern hat das aggressive Verhalten unmittelbar positive Konsequenzen wie kleine
Dienstleistungen oder Ubergabe von Spielsachen. (Perry/Perry/Rasmussen 1986, zit. nach
ebd.) Dabei miissen die Kinder nicht mal bdswillig sein, sondern einfach die Erfahrung
durchlebt haben, dass ihr Verhalten sich lohnt. Altere Kinder und Jugendliche erpressen ihre
Opfer hingegen bewusst, indem sie von ihnen Geld oder andere materielle Dinge fordern

oder die betroffene Person zu unfreiwilligen Diensten zwingt (vgl. Alsaker 2004: 33).

Fallbeispiel

Matthias kann zu Christan sagen: ,Wenn ich dir die Hausaufgaben nicht abschreiben darf,

werden meine Clique und ich dich auf dem Heimweg wieder in die Weissdornhecke werfen.*
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Solche Erpressungen kénnen auch Zige eines manipulativen Charakters aufweisen wie
Scheithauer et al. in Anlehnung an eine Studie von Sutton, Smith & Swettenham (1999)
folgendermassen herausstellen: ,Die Taterschaft besitzt die Fahigkeit zur Manipulation® (vgl.
Scheithauer et al. 2003: 77f.).

Hat eine Taterin oder ein Tater nun sein Opfer gefunden, lasst sie oder er die anderen
Kinder bzw. Jugendliche in Ruhe, solange sie sich nicht einmischen. Um einem Widerstand
durch andere Kinder und Jugendliche vorzubeugen, wéhlt die Taterschaft sich Opfer aus, die
schon zum Vorhinein in der Peergroup nicht besonders beliebt sind und eher abseits stehen
(vgl. Alsaker 2012: 90f.). Bullying-Handlungen werden auch selten alleine durchgefiihrt
sondern mit Unterstiitzung von Gleichgesinnten. In der sogenannten Bullying-Clique werden
fir Bullying-Taten positive Riickmeldungen gegeben (vgl. Alsaker 2004: 32). Dabei herrscht
eine klare Machtdemonstration (vgl. Alsaker 2012: 74). Wiirde sich auch nur eine andere
Mitschiilerin oder ein anderer Mitschiler wagen, in irgendeiner Art und Weise zu
intervenieren, gében die Taterschaft dem Storfaktor sehr deutlich zu spiiren, dass niemand
es wagen diirfte, sich gegen die Taterschaft aufzulehnen (vgl. Alsaker 2004: 33).

Dabei sind mobbende Médchen schwieriger zu erkennen als mobbende Jungen, da das
Bullying eher auf psychischen Interaktionen basiert (vgl. Kapitel 3.6). Opfer werden meistens
mit  Gbler  ,Nachrede, Verbreitung von Geriichten und Manipulation der
Freundschaftsbeziehungen in der Klasse (z.B. einem Mé&dchen ihre 'beste Freundin’
ausspannen)” (Olweus 2002: 65) schikaniert.

Doch egal ob Madchen oder Jungen mobben - Bullying-Attacken haben in erster Line mit
dem Selbstbild der Taterschaft zu tun. Dabei spielt vor allem der Status in der Schulklasse
eine wichtige Rolle und die Regulierung bestimmter Lust- und Unlustgefiihle (vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 112).

Fallbeispiel

Génnt z.B. Corinne Anna’s gute Note von ihrem Vortrag nicht, kann sie versuchen, bei der
Lehrperson Anna’s Note als nicht gerechtfertigt zu beantragen. Um Unterstiitzung zu
erhalten, gelingt es ihr durch ihre Machtposition in der Klasse leicht, andere Mitschiilerinnen

bzw. Mitschiiler fiir ihr Vorhaben fiir sich zu gewinnen.

Durch eine solche Aktion beabsichtig die Taterschaft in erster Linie eine Aufwertung ihres
Selbstbildes. Ob das Opfer nun von anderen gemieden oder komplett isoliert wird, ist fiir die
Taterschaft nebensachlich (vgl. ebd.).
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Folgende Merkmale lassen sich bei der Taterschaft zusammenfassen:

- Die Taterschaft weist oft ein sehr impulsives Verhalten auf (vgl. Jannan 2008: 33; OI-
weus 2002: 44) und besitzt folglich eine geringe Selbstkontrolle (vgl. Jannan 2008:
33).

- Die Taterschaft hat ein starkes Verlangen danach, Macht (ber andere auszuiiben
(vgl. Olweus 2008: 44).

- Ein typisches Merkmal ist Aggressivitat gegentiiber Gleichaltrigen (vgl. ebd.).

- Bezuglich des Selbstwertgefiihls der Taterschaft scheiden sich die Meinungen.
Gemass Jannan verfigt die Taterschaft genau wie die Opfer Uber ein geringes
Selbstwertgefihl (vgl. Jannan 2008: 33). Auch Psychiaterinnen und Psychiater sowie
Psychologinnen und Psychologen vertreten die Meinung, ,dass Menschen mit ag-
gressivem und rohem Verhaltensmuster 'unter der Oberflache’ eher angstlich und
unsicher seien® (Olweus 2002: 44). Dieses Resultat dementiert jedoch Olweus. Aus
seiner eigenen Erhebung von 1981/1984, in der er auch auf Pulkkinen/Tremblay
(1992) verweist, geht das Gegenteil hervor. Die Taterschaft war weder angstlich oder
unsicher noch litten sie an einem schwachen Selbstwertgefiihl (vgl. ebd.). Teu-
schel/Heuschen erwdhnen ebenfalls, dass das Motiv der Taterschaft seltener auf die
Stabilisierung eines schwankenden oder negativen Selbstwertes zurlickzufiihren ist
(vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 112).

Diese Dementierung von Olweus und Teuschel/Heuschen erscheint jedoch eher fragwiirdig.
Waére die Taterschaft mit sich und ihrer Umwelt zufrieden, hatte sie es nicht nétig, Macht auf
andere Schilerinnen oder Schiiler auszuliben und sie gegebenenfalls zu mobben. Zudem
deklarieren Teuschel/Heuschen, dass Bestatigung der eigenen Grandiositat, Herrschsucht,
Vormachtstreben, einzelne Schikanen, die fiir den Vertreib von Langeweile dienen, Lust am
Quaélen, Frustration, Neid und Eifersucht wesentliche Motive fir die Taterschaft sind (vgl.
ebd.).

6.2 Die Taterinnen-/Tater-Opfer

Die Taterinnen-/Tater-Opfer sind Kinder und Jugendliche, die anderen Kindern oder
Jugendlichen gegeniiber Aggressionen aufzeigen und selber (vgl. Alsaker 2004: 31) ,von
anderen geplagt® (ebd.) werden. Sie setzen sich aus einer kleineren provozierenden Gruppe
zusammen, die sowohl dngstliche und zugleich aggressive Reaktionsmuster aufweist (vgl.
Olweus 2002: 43). Besonders Kinder und Jugendliche, die vor allem durch ihre Hyperaktivitat
oder wegen ihren Konzentrationsproblemen in der Schule auffallen, werden zu Taterinnen-
[Tater-Opfern (vgl. von Bargen 2008: 30). Durch ihre Konzentrationsprobleme verursachen

sie in ihrer Umgebung meistens Arger und Spannung (vgl. Olweus 2002: 43). Die
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Aggressionen der Taterinnen-/Tater- Opfer nutzen die Mitschilerinnen bzw. die Mitschiiler
gezielt aus, um ihre Lust oder Langeweile zu befriedigen. Hat die Taterschaft ihre Beute
durchschaut, setzt sie gezielte Techniken ein, um das Opfer zu provozieren. Durch ihre
hinterlistige Taktik reagiert das Opfer aggressiv, was entweder kérperlich oder non-verbal
geschieht. Von aussen werden jedoch solche Taten falsch interpretiert, weil es danach

aussieht, als ware das Opfer die Initiatorin bzw. der Initiator.

6.3 Das passive Opfer

Zu den passiven Opfern gehoren Kinder und Jugendliche, die geplagt werden, selber aber
nicht plagen (vgl. Alsaker 2004: 31). Im Gegensatz zur Téaterschaft, die ihre Rolle bewusst
als Machtdemonstration wahlt, sind die Opfer ihrer Rolle verfallen (vgl. Alsaker 2012: 74). Sie
werden mit einer gewissen Systematik Uber eine langere Zeit gepeinigt, jedoch wissen sie
nie, wann die nachste Attacke auf sie zukommen wird (vgl. Alsaker 2004: 27). ,Die
Unvoraussagbarkeit der Situation“ (ebd.) flihrt zur Hilflosigkeit. Demzufolge kann sich das
Opfer auch nicht selber gegen die negativen Handlungen zur Wehr setzen (vgl. ebd.). Sie
betrachten sich ,oft als Versager und empfinden sich dumm, weniger anziehend und
schamen sich® (Olweus 2002: 42). Meistens haben sie auch keine gute Freundin oder keinen
guten Freund in der Klasse (vgl. ebd.; Alsaker 2004: 27f). lhre Angstlichkeit und
Unsicherheit strahlt das Opfer auch gegeniiber den Mitschiilerinnen und Mitschtilern aus.
Diese wissen, dass sich das Opfer minderwertig fiihlt und bei einem Angriff nicht kontern
wird (vgl. Olweus 2002: 42). Wie bereits im Kapitel 6.1 erwahnt, geht es der Taterschaft um
einen schnellen und sicheren Erfolg. Wahrend sich die Taterinnen-/Tater-Opfer aktiv wehren,
versuchen die passiven Opfer die Bullying-Attacken zu ignorieren und hoffen, dass die
Téaterschaft irgendwann das Interesse verliert und von ihnen ablasst (vgl. von Bargen 2008:
35).

6.4 Die Mitlauferinnen und Mitlaufer

Zu den Mitlauferinnen und Mitldufer zdhlen Kinder und Jugendliche, ,die manchmal mithelfen
zu plagen, aber nicht selber die Initiative dazu ergreifen wirden* (Olweus 1991; 1996, zit.
nach Alsaker 2004: 31). Die Mitlauferinnen und Mitlaufer empfinden die
Gruppenzugehdrigkeit als stark und maéchtig, weshalb sie die Opfer ablehnen (vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 118) und ausgrenzen (vgl. Alsaker 2004: 34). Demzufolge ist es
naheliegend, dass ein Mitglied einer Gruppe auch weniger Angst hat, in Gefahr geraten zu
kénnen, selbst Opfer zu werden. Einige Mitlauferinnen und Mitldufer fiilhren ebenfalls
Bullying-Attacken durch; aus der Mitlduferin und dem Mitldufer wurde eine Mittaterin oder ein
Mittéter (vgl. Alsaker 2004: 34; Teuschel/Heuschen 2013: 118). Alsaker betont jedoch, dass

sich Mitlauferinnen und Mitldufer meistens nur dann an Bullying beteiligen, wenn sie von der
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Taterschaft dazu aufgefordert werden. Hingegen kénnen kleinere Attacken aus eigener
Initiative  initiert werden (vgl. Alsaker 2004: 34). Wie das Forschungsteam
SalmivaIIi/LagespetﬂBjijrkqvist/ésterman/Kaukianinen (1996) erlautert, leisten
Mitlauferinnen und Mitlaufer der Taterschaft Unterstiitzung, in dem sie Bullying-Situationen
aufsuchen und mitlachen (vgl. ebd.: 31). Eine solche Gruppe von Mitlduferinnen und
Mitlaufern kann gemischt sein — die Gruppe kann also auch &ngstliche und unsichere
Personen enthalten (vgl. Olweus 2002: 44). Warum Kinder oder Jugendliche sich dennoch
zu aggressiven Handlungen animieren lassen, obwohi dies nicht ihrer Art entspricht, wurde
bereits im Kapitel 3.3 erldutert.

Auch passive Mitschiilerinnen und Mitschiler, die nur das Publikum fiir das Bullying
darstellen, sind Teil der Gruppe (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 118). Sie spielen eine aktive
Nebenrolle (vgl. Alsaker 2004: 34).

7 Risikoerh6hende Bedingungen fiir Bullying

Die Ursachen fiir das Bullying lassen sich unter Schilerinnen und Schiilern nicht durch
einzelne Voraussetzungen entschliisseln. Hingegen deuten einzelne Studien darauf hin,
dass (Scheithauer et. al. 2003: 71) ,eine Vielzahl unterschiedlicher Bedingungen* (ebd.) das
Risiko erhdhen, selber Opfer, Téaterin oder Tater von Bullying zu werden. Demzufolge kann
nicht von Ursachen die Rede sein sondern von Bedingungen (vgl. ebd.). Entsprechend
werden in diesem Kapitel sowohl risikoerhohende Bedingungen fiir den Opferstatus als auch

fur den Taterschaftsstatus genauer analysiert.

7.1 Allgemeine risikoerhohte Bedingungen

Die risikoerhdhenden Bedingungen fiir den jeweiligen Status im Bullying sind einerseits auf
die Vulnerabilitat (Verletzbarkeit) eines Individuums zurlickzuschliessen. Anderseits pragen
die verschiedenen sozialen Systeme sie, in denen sich die Schilerinnen und Schiler
aufhalten (vgl. Scheithauer et al. 2003: 71). Zu den Risikofaktoren eines Kindes oder eines
Jugendlichen gehoren ,sowohl soziodkonomische Faktoren und familidre Belastungen als
auch Faktoren innerhalb des sozialen Umfeldes” (ebd.). Solche Risikofaktoren deuten aber
alleine noch nicht auf ein Bullying hin (vgl. ebd.) und missen jeweils im Gesamt-Kontext
betrachtet werden.

Nachfolgend werden einige risikoerhohende Bedingungen vorgestelit.

7.2 Risikoerhohende Bedingungen fiir den Opferstatus

Ausserliche Faktoren, wie beispielsweise kdrperlich schwache, libergewichtige Kinder oder
Jugendliche mit anderen &usserlichen Beeintrachtigungen (z.B. Seh-, Sprech-

Beeintrachtigung) tendieren zum Opfer-Status. Ebenso weisen Kinder und Jugendliche mit
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einer korperlichen oder kognitiven Behinderung (vgl. Scheithauer et al. 2003: 72) ,ein zwei-
bis dreifach erhohtes Risiko” (Smith 2002, zit. nach ebd.) auf, Opfer zu werden. Vor allem die
Verletzbarkeit des Kindes oder der Jugendlichen bzw. des Jugendlichen tragt in der

Entwicklung erheblich zum Opferstatus bei (vgl. ebd.: 71).

Fallbeispiel:

Niklaus ist ein ruhiges Einzelkind, das sehr viel Aufmerksamkeit von seinen Eltern erhélt.
Durch sein sensibles Naturell fiihit er sich, durch die Aussagen von anderen, schnell
gekrédnkt. Die Téterschaft merkt dies. Somit kann die Lust in ihnen geweckt werden, Niklaus

zu plagen, denn durch das Machtgefélle ist ein rascher Erfolg absehbar.

Wie das Fallbeispiel zeigt, sind auch berbehitete Kinder, die sehr schiichtern sind und ein
sehr ruhiges Temperament besitzen, erhoht dem Risiko ausgesetzt, von Gleichaltrigen
gemobbt zu werden (vgl. ebd.). Ebenfalls sind besonders Kinder oder Jugendliche, die im
familiaren Kontext einen psychischen, emotionalen oder sexuellen Missbrauch erlebt haben
oder vernachlassigt wurden, fir Bullying-Attacken von Gleichaltrigen pradestiniert (vgl.
Sansen 2013: 3). Grundsatzlich ist jedoch festzuhalten, dass sich ,schwerwiegendes und
langerfristiges aggressives” (von Bargen 2008: 67) Verhalten aus etlichen Risikofaktoren

kumuliert (vgl. ebd.).

7.3 Risikoerhohende Bedingungen fiir den Taterschaftsstatus

Bezlglich der risikoerhdhenden Bedingungen, verweist Alsaker auf das Lernen am Modell
nach Bandura (1973). Beim Lernen am Modell geht es um bestimmte Verhaltensweisen, die
Kinder oder Jugendliche bei Erwachsenen beobachten und (ibernehmen (vgl. Alsaker 2004:
108). ,Der Erziehungsstil der Eltern (vor allem diffuse und inkonsequente Grenzen, aber
auch unverhéltnismassige Disziplin) und das Erleben von Gewalt innerhalb der Familie sind
dabei wichtige Elemente.“ (ebd.) Verkérpert z.B. ein Vater seinem Kind gegeniiber eine
dominante Figur, kann es dessen Verhalten seinen Schulkameradinnen und
Schulkameraden Ubertragen. Das Kind weiss nun, dass es mit einem aggressiven Verhalten
sein Ziel erreicht. Erganzend zu letzterem weist die Studie von Patterson (1988) auf die
negativen Stimuli (Verstarkung) hin, die félschlicherweise von den Eltern eingesetzt werden.
Sie hoffen damit, ihr Ziel zu erreichen und als starkere Person von beiden als Siegerin bzw.

Sieger hervorzugehen (vgl. ebd.).
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Fallbeispiel

Bei einer Mutter oder bei einem Vater kann das Gefiihl aufkommen, ihr Kind nur noch mit
Schreien zu erreichen. Durch das Schreien (negativer Stimuli) soll ihr Kind eingeschlichtert

werden, worauf es aus Angst verstummt (vgl. ebd.).

Diese Annahme ist jedoch falsch. Durch Handlugen, wie Schreien wird die Problematik nur
noch schlimmer. Das Kind nimmt bei Schreien noch mehr eine auflehnende Position ein, um
mit den Eltern mitzuhalten. Nun missen beide Parteien ihre Mittel steigern, damit sie eine
Wirkung erzielen (vgl. ebd.). Allmahlich ,werden schon bei Bagatellen immer hartere
Methoden eingesetzt* (ebd.). Solche Muster kann das Kind auch vom Elternhaus in die
Schule Ubertragen (vgl. ebd.). Eckardt bekraftigt hierbei das doppelte Handicap. Einerseits
lernt das Kind, ,Konflikte durch Gewalt zu 16sen” (Eckhard 2012: 50), anderseits wurde das
Kind oder die Jugendliche bzw. der Jugendliche mit solchen negativen Erfahrungen
konfrontiert. Um nun diese Ohnmacht nicht mehr zu spiliren (vgl. ebd.), spielen sie ihre
,Macht anderen gegeniiber aus“ (ebd.). Durch die anhaltende Disharmonie, fehit den
Kindern und den Jugendlichen das warmherzige Umfeld, was deren gewalttatiges Verhalten
in der Schule erhoéht (von Bargen 2008: 67). Kinder und Jugendliche, die kein Gefiihl der
Geborgenheit durch ihre Eltern erlebt haben, neigen zur Verwahrlosung und Verrohrung. Da
sich die Eltern zu wenig um ihre Kinder kiimmern, werden grossteils antipadagogische
Games, bei denen das Thema Gewalt und Tod vordergriindig ist, gespielt, oder Filme
konsumiert, die den Respekt und die Empathie nicht fordern (vgl. Eckhardt 2012: 55).
Oftmals fehlt solchen Kindern und Jugendlichen die Empathie. Sie flihlen ,sich meistes im
Recht® (ebd.: 52) und nicht in der Lage (vgl. ebd.), ,sich in andere Personen
hineinzuversetzen® (ebd.). Um ihre Unsicherheit zu kompensieren oder ihr Selbstwertgefiihl

aufzuwerten, setzen sie andere herab oder entwerten sie (vgl. ebd.: 55).

7.4 Risikoerhéhende bedingte schulische Hintergriinde fiir
Bullying

Das Klassenklima beschreibt ,die Qualitat der sozialen Beziehungen* (Kénig 2009: 42) meist
unter den Lernenden in einer Klasse. Ebenfalls dazu gehért die Beziehung unter
Schiilerinnen und Schiilern zu der Lehrperson (vgl. ebd.). Des Weiteren erldutert die Studien
von Hill/Hill/Olweus (1993) und Losel/Bliesner (2003), ,dass das Klassen- und Schulklima
einen erheblichen Einfluss auf das Problemverhalten von* (von Bargen 2008: 68)
Schilerinnen und Schiiler hat (vgl. ebd.). Dariiber hinaus sind Aggression der Taterschaft
insbesondere eher durch ,ausserschulische Faktoren bedingt‘ (ebd.), wéhrend der Opfer-

Status ,stérker vom Interaktionsklima der Schule oder Klasse* (ebd.: 68f.) abhéngt.
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Vor allem der Leistungsdruck kann Konkurrenz unter den Lernenden auslésen (vgl. Konig
2009: 43) Insbesondere Lob durch die Lehrperson in Anwesenheit der gesamten Klasse
kann den Leistungsdruck bei einzelnen Lernenden intensiveren. Nicht selten 16st letzteres

bei Klassenkameradinnen und Kiassenkameraden Eifersucht und Neid aus.

Fallbeispiel

Anna wird von der Klassenlehrerin gelobt. lhre Mitschiilerinnen bzw. Mitschiiler sehen sie als
Liebling der Lehrerin. Aus Eifersucht und Neid wird Anna von der Klasse als Sterberinnen

betitelt oder sie muss sich sonstige gemeine Spriiche anhéren.

Solche verbale Ausserungen sind auf einer Werte-Skala von eins bis zehn verschieden hoch
einzustufen. Wahrend die Nummer Eins das Niveau Pobeleien entspricht, werden bei der
Nummer Zehn Bullying-Attacken zugeordnet.

Das padagogische Engagement der Lehrperson hat einen erheblichen Einfluss auf das
Klassenklima. Mit Engagement ist hier gemeint, dass Lehrpersonen sich fir das
Wohlergehen der Schiilerinnen und Schiiler interessieren und Missstimmungen in der Klasse
bewusst transparent machen. Erleben Schilerinnen und Schiiler ihre Lehrperson als
engagiert, flhlen sie sich ernstgenommen und gerecht behandelt (vgl. ebd.: 42f).
Demzufolge werden sie ihre Probleme eher der Lehrperson anvertrauen (vgl. ebd: 42;
Alsaker 2012: 92) und sie bei Bullying-Attacken um Unterstiitzung bitten (vgl. Alsaker 2012:
92).

Zusammengefasst ist das Empfinden eines positiven Klassengeistes ausschlaggebend fiir
ein angenehmes Klassenklima. Hingegen begiinstig ein aggressives Schulklima Bullying
(vgl. Kinder 2008: 86).

8 Die Bedeutung der Peer-Gruppe fiir die Entwicklung von Kindern

und Jugendlichen

Die Konsequenzen des Bullyings gehen aus der Bedeutung der Peer-Gruppe hervor,
weshalb dieser Aspekt nachfolgend néher beleuchtet wird. Bei der Peer-Gruppe handelt es
sich um ,einen in der Regel nicht-formalisierten, spontanen, selbst gestifteten
Zusammenschluss von &hnlichen Gleichaltrigen* (Scheithauer et al. 2003: 91). Fend bezieht
sich auf Dreher/Dreher (1985), welche die Entwicklungsaufgaben in drei Altersklassen
einteilen (vgl. Fend 2005: 211). Im Fokus der vorliegenden Bachelor Thesis ist jedoch die
darin beschriebene mittlere Kindheit (6-12 Jahre) und die Adoleszenz (12-18 Jahre) (vgl.
ebd.).
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8.1 Die Entwicklungsaufgaben der Kinder und Jugendlichen und
deren Bedeutung

Kinder: Kinder im Alter zwischen 6-12 Jahren lernen:
- den Aufbau einer positiven Einstellung zu sich als einem wachsenden Organismus
(vgl. Fend 2005: 211).
Dabei kommen Fragen auf, welche es fir diese Altersstufe zu klaren gibt. Solche Fragen
kénnen lauten: ,Fuhle ich mich wohl in meinem Kérper?* ,Empfinde ich mich gegeniiber an-

deren ebenblrtig?*

- mit Altersgenossen zurechtzukommen (vgl. ebd.)

- Entwicklung von Gewissen, Moral und einer Werteskala (vgl. ebd.)
Die Anzahl inniger Freundschaften nehmen bis ,zum elften Lebensjahr zu* (Scheithauer et
al. 2003: 92), wahrend danach heterogene Freundschaften abnehmen. Gleichzeitig reift sich
der Perspektivenwechsel unter den Gleichaltrigen. lhnen wird bewusst, dass sie ihre
Bedurfnisse aufeinander abstimmen missen. Ab der mittleren Kindheit kiindigt sich auch ein
Verstandnis intriganter Absichten Dritter an. Wegen des Ausschussverfahrens, wer zur
Gruppe gehért und wer ausscheidet (vgl. ebd.), kommen bei Kindern und Jugendlichen
~implizite und explizite Zweifel tber ihre* (ebd.) Rolle und ihre Akzeptanz in der Peer-Gruppe
auf. Jedes Kind ringt um seinen Status in der Gruppe (vgl. ebd.). Diese Altersspanne kann
auch als zweites Kinderstadium bezeichnet werden (vgl. Radlmair 2013: 65). Es handelt sich
um eine ,Zeit hoher moralischer und sozialer Sensibilitat* (ebd.), in der sich Kinder ,Werte
und Grundzige gesellschaftlichen Verhaltens® (ebd.) aneignen. Daraus resultiert eine

Werteskala von gut und bdse (vgl. ebd.), die sich in Normen manifestieren kdnnen.

Jugendliche: In der Adoleszenz stehen folgende Entwicklungsaufgaben bevor:

- Neue und reife Beziehungen zu Altersgenossen beiderlei Geschlechter aufbauen

(vgl. Fend 2005: 211)

Die forcierte Beziehungsherstellung der Jugendlichen zu Altersgleichen (vgl. Fend 1998:
224) sowie das ,vollige Aufgehen in Cliquen® (ebd.), ist ein Phdnomen, weil sie weder in der
Kindheit noch im Erwachsenenalter zu beobachten ist sondern nur in der Adoleszenz (vgl.
ebd.). Beziehungen sind unter Peers unerlasslich, denn nur so kénnen Kinder und Jugendli-
che die Beziehungsfahigkeit untereinander lernen (vgl. Fend 2005: 309). Die Beziehungsfi-
higkeit beinhaltet ,die Aspekte der Bindung“ (ebd.), die ,Verantwortlichkeit* (ebd.), die ,Fair-
ness“(ebd.) und die ,Intimitat (sich 6ffnen und verschliessen)“ (ebd.). Die Bildung einer ,,inti-
mer/intensiver Beziehung" (Scheithauer et al. 2003: 95) kommen beispielweise durch die
Selbstéffnung in homogenen oder heterogenen Beziehungen zustande ,und schliesslich

lber das Eingehen sexueller Beziehungen* (ebd.).
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- Akzeptieren der eigenen korperlichen Erscheinung und effektiven Nutzung des
Kérpers (vgl. Fend 2005: 211)

Eine Schweizer-Norwegen-Studie hat bestétigt, dass die Opfer im Vergleich zu anderen

Peers am meisten mit ihrem Korper unzufrieden waren. Sie winschten sich ,besser im

'Sport’ und ’kérperlich starker’ zu sein“ (Alsaker 2012: 130). Bezlglich dieser Aussagen

vermuten die Forschenden, dass Opfer der Meinung sind, eine aggressive Reaktion und eine

kérperlich starkere Uberlegenheit helfe, einer Bullying-Situation zu entkommen (vgl. ebd.).

- Emotionale Unabhéngigkeit von den Eltern und von anderen Erwachsenen erreichen
(val. Fend 2005: 211)
Jugendliche verbringen ,ungefahr einen Drittel ihrer Zeit unter Gleichaltrigen“ (Scheithauer et
al. 2003: 92). Es kommt vermehrt zu heterogenen Gruppenbildungen. Obwohl Jugendliche
weniger Freundschaften pflegen als im Kindesalter, werten sie die Unterstlitzung Gleichaltri-
ger teilweise gleich oder hoher als die von den Eltern. Die Peer-Gruppen konnen zur Orien-
tierung und Stabilitat beitragen, Geborgenheit gewéhren, sowie das Gefiihl der Anerkennung

und Zusammengehdrigkeit vermitteln (ebd.).

- Werte und ein ethisches System erlangen, das als Leitfaden fiir das Verhalten dient —
Entwicklung einer Ideologie (vgl. Fend 2005: 211).

- Sozial verantwortliches Verhalten Entwicklung einer Ideologie (vgl. ebd.)

Zusammengefasst ist die Peer-Gruppe flur eine erfolgreiche Bewiéltigung der
Entwicklungsaufgaben unabdingbar, denn durch die Ausgrenzung und Isolierung entrinnen
wertvolle Erfahrungen (vgl. Scheitheuer et al. 2003: 95).

Die Thematik ,der Gewinnung eines Freundes und des Erhaltens von
Freundschaftsbeziehungen* (Fend 1998: 227f.) sowie ,deren Folgen von sozialer Integration
oder Isolation“ (ebd.) stehen im Zentrum. Intime Beziehungen schiitzen von dem Gefiihl der
Einsamkeit und der Verlassenheit. Zudem bietet die Peer-Gruppe ein gutes Ubungsfeld, um
sich wichtige sozialkognitive Fé&higkeiten anzueignen. Unter anderem gehéren der
Perspektivenwechsel, das Aushandeln, das Lernen von Geben und Nehmen sowie das
Teilen von Meinungen dazu. Die Unterstitzung, die in Gleichaltrigen-Beziehungen erfahren
werden kénnen, ermdglicht ihnen eine provisorische Identitit. In diesem geschiitzten
Rahmen kénnen verschiedene Identitaten ausprobiert werden. Beispielsweise werden neue
Kleider und neue Haarstile ausprobiert sowie gemeinsame Demonstrationen beziglich
gemeinsamer Interessen gewagt (vgl. ebd.: 232f.).

Freundschaften bringen einerseits Lernchancen mit sich (vgl. ebd.: 229), stelien aber auch
Gefahren und Risiken fiir die Entwicklung dar, denn Freundschaftsbeziehungen kénnen auch
verletzend sein (vgl. ebd. 233f.). Je intimer Kinder und Jugendliche eine Beziehung mit
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Gleichaltrigen flihren, desto mehr sind sie dem Risiko ausgesetzt, verletzt zu werden (vgl.
Alsaker 2004: 147). Letzteres geschieht vor allem dann, wenn angebliche Freunde das
Individuum ausnutzen, hintergehen oder verraten (vgl. Fend 1998.: 233f.). Insbesondere die
Studie von Crick aus Crick/Casa/Ku (1999) und Crick/Grotpeter (1995) macht auf die
Missbrduche von Freundschaften aufmerksam. Freundschaften konnen als Druckmittel
eingesetzt werden oder ,zur Zielscheibe von Mobbing werden* (Alsaker 2004: 148), in dem

sie versuchen, eine bestehende Freundschaft zu zerstéren (vgl. ebd.).

Fallbeispiel:

Matthias hat das Aufgabeheft des Bullying-Opfers verschwinden lassen. Nun kann Matthias
seinem angeblichen Freund Christian mit der Kiindigung seiner Freundschaft drohen, falls
Christian ihn verrét. (Freundschaft als Druckmittel)

oder

Corinne kann Sandra gegentiber folgende Drohung artikulieren: ,Du bist die einzige in der
Klasse, die noch mit Anna (Opfer) spricht. Mittlerweile wird auch schon (iber dich geldstert.
Wenn du weiterhin noch mit Anna sprichst, wirst du ebenfalls von der Klasse

ausgeschlossen sein.” (Zielscheibe von Bullying)

Mit solchen Drohungen erreicht die Taterschaft fast immer ihr Ziel.

Hat das Individuum das Gefiihl keine Freunde zu haben (vgl. Fend 1998: 233), kénnen dar-
aus ,sehr dramatische psychische Konsequenzen“ (ebd.) resultieren. Ebenfalls werden Kin-
der und Jugendliche durch die gestorte Phase der Entwicklungsfahigkeit auch im Erwachse-

nenalter Mihe haben, Beziehungen jeglicher Arten aufzubauen und aufrecht zu erhalten.

8.2 Die Bedeutung der sozialen Beziehungen unter den Peers fiir
den Selbstwert

Unser Selbstbild spiegelt sich in Bezug zu andere Menschen wieder (vgl. Alsaker 2004: 146).
Bereits verschiedene Autoren beschrieben ,vom Ubergang vom 19. in das 20. Jahrhundert*
(ebd.), dass wir von unserem Umfeld sozusagen einen Spiegel unseres Selbstbildes
hingehalten bekommen (vgl. ebd.). Fihlen wir uns beispielsweise zufrieden und selbstsicher,
nehmen wir von aussen eine positive Resonanz war. Fiihlen wir uns hingegen iber eine
léangere Zeitspanne unsicher und minderwertig, geben unsere Mitmenschen uns dies auch
zu spuren, in dem sie uns aus dem Weg gehen oder respektios behandeln. Doch unser
Selbstbild wird nicht nur durch unsere innere Einstellung gepriagt, sondern ist ein
Wechselspiel zwischen Anlage (genetische Faktoren) und Umwelt (dussere Realitat) (vgl.
Hurrelmann 2006: 24). ,Die &dussere Realitat (...) ist durch Familie, Freundes- und

Gleichaltrigengruppe, Erziehungs- und Bildungs-Einrichtungen (...) charakterisiert.* (ebd.: 26)
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Die Ansicht der Klassenkameradinnen und der Klassenkameraden ist den Kindern und
Jugendlichen im Grunde genommen sehr wichtig. Somit ist die Selbstwertung also vom
Ansehen der Gruppe abhéangig (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 97). Aligemein kann davon
ausgegangen werden, dass gute Beziehungen den Selbstwert stirken und schlechte
Beziehungen den Selbstwert schwéchen. Werden Kinder oder Jugendliche vor den Augen
aller blossgestellt oder ausgegrenzt entspricht diese Demitigung dem 6ffentlichen
Charakter. Durch diese offensichtlich respektlosen Handlungen koénnen Gruppen oder
Einzelpersonen das Befinden des Opfers steuern, in dem sie es unter Kontrolle haben (vgl.
Alsaker 2004: 146f). Kinder und Jugendliche mit einem hohen Selbstwertgefiihl sind

gegenuber Pdbeleien weniger vulnerabel.

9 Allgemeine Folgen von Bullying fiir alle Beteiligten

Von den Folgen von Bullying-Handlungen ist das Individuum als biopsychosoziales System
betroffen, wie auch seine Umwelt.

Werden Bullying-Handlungen nicht friihzeitig erkannt und durchbrochen, kann dies, fir die
Opfer kurz-, mittel- oder ldngerfristige Folgen haben (vgl. Scheithauer et al. 2003: 64).
Ebenfalls haben Bullying-Attacken auch negative Folgen fiir die Taterschaft (vgl. ebd.: 67).
Miteingeschlossen wird ebenfalls die Gruppe der Mitlduferinnen und Mitlaufer, die von der
Forschung weniger beachtet werden (vgl. von Bargen 2008: 85).

Zu unterscheiden sind allerdings ,zwei Hauptkategorien von Problemen® (Alsaker 2004:
163); namlich die internalisierenden und die externalisierenden Probleme (vgl. ebd.). Im
Gegensatz zu den externalisierenden Probiemen, die fir das Umfeld ersichtlich sind, sind
internalisierende Probleme nicht ,klar als problematisch erkennbar (ebd: 164.). Dies ist vor
allem bei den wehrlosen Opfern der Fall, die den seelischen Schmerz in sich tragen und
nicht darliber sprechen. Hingegen kommt es bei den Taterschafts-Opfern zu einer
Uberschneidung beider Hauptkategorien, da sie einerseits aggressives Verhalten an den
Tag legen, anderseits durch die ausgesetzten Bullying-Handlungen einen tieferen Selbstwert
im Vergleich zu anderen Kindern oder Jugendlichen ausstrahlen (vgl. ebd.).

Da die Opfer und die Taterschafts-Opfer ahnliche Spatfolgen aufweisen (vgl. Alsaker 2012:

128), werden sie im folgenden Kapitel zusammengefasst.

9.1 Folgen fiir die Opfer und die Taterschafts-Opfer

Bullying-Handlungen werden oftmals von Aussenstehenden nicht wahrgenommen oder
bagatellisiert. Ebenso erwartet das Umfeld von den Opfern, dass sie sich selbst zur Wehr
setzen und sie gegebenenfalls ihr Verhalten andern sollen. Durch diese falsche Annahme
wird das Opfer in seinem Schmerz im Stich gelassen (vgl. Alsaker 2012: 129). Es entsteht

eine ,Kluft zwischen den Erwartungen anderer und ihren Handlungsméglichkeiten® (ebd.),
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die sie in ihrer Entwicklung, bezlglich Selbstbild, massiv behindern. Viele Studien belegen
Zusammenhange zwischen Bullying und Selbstabwertung. So hat eine norwegische Studie
gezeigt, dass innert zwei Jahren abnehmende Bullying-Erfahrungen zu einer Verbesserung
des Selbstwerts fihren, wahrend zunehmende Bullying-Erfahrungen eine Verschlechterung
des Selbstwerts zu Folge haben (vgl. ebd.).

,Die Vorstellungen, die wir Uber uns selber und unsere Umwelt bilden, helfen uns, eine
gewisse Ordnung und Sicherheit im Leben zu finden.” (ebd.) Durch die Wahrnehmung der
Umwelt kénnen beim Individuum folgende Glaubensséatze entstehen: ,Ich habe nur einen
Wert in der Gesellschaft, wenn ich Uber eine héhere Bildung verfiige oder wenn ich dem
Idealbild entspreche. Menschen neigen dazu, fehlende Abweichungen sich selbst
gegenuber zu rechtfertigen, in den sie schongeredet werden, um den Vorstellung

einigermassen zu entsprechen (vgl. ebd.).

Fallbeispiel:

Auf die Schule bezogen kénnen sich leistungsschwéchere Schiilerinnen bzw. Schiiler, wie
Hans und Ramona einreden, dass es immer noch andere gibt, die noch schlechtere
Klausuren schreiben als sie. Eine andere Mdbglichkeit besteht, dass solche Kinder und
Jugendliche dem Lehrer die Schuld beziiglich ihrer schlechten Note geben. Ein solcher

Glaube hilft ihnen, keine Gefiihle des Versagens hochkommen zu lassen.

Bei gemobbten Personen ist die Aufrechterhaltung des Scheinbildes jedoch nicht mehr
méoglich (vgl. ebd.). Das Schlimmste am ganzen Bullying ist, dass sich die Opfer selbst die
Schuld geben. Sie empfinden die Beleidigungen/Schikanen als gerechtfertigt und fiihlen sich
shun fir alle Zeiten als Opfer gebrandmarkt“ (Eckardt 2012: 31). Allmahlich ziehen sich die
Opfer zuriick (vgl. Alsaker 2012: 130). Dadurch werden sie fiir die anderen Mitglieder der
Peer-Gruppe uninteressant, was wiederum die Opfer als ,Beweis der eigenen Wertlosigkeit*
(ebd.) wahrnehmen. Das Opfer kann bis ins Erwachsenenalter die Opfer-Rolle beibehalten,
auch wenn Bullying-Erfahrungen ,lange zurlickliegen” (ebd.). Unbehandeltes Bullying fiihrt
zu Mobbing am Arbeitsplatz (vgl. Jannan 2008: 19). Auch Dambach pladiert auf eine
Nachhaltigkeit, in dem er sich folgendermassen artikuliert: ,Eine weitere fatale Folge des
Mobbings besteht darin, dass die Aussenseiter nicht selten ihr unglinstiges Abwehrverhalten
auch dann an den Tag legen, wenn sie in einer (neuen) Gruppe (noch!) gar nicht
ausgegrenzt werden.“ (Dambach 2012: 52) Ebenfalls kann Bullying bei den Opfern
traumatische Spatfolgen hinterlassen, die durch die Ohnmacht und das Gefilhl des
Ausgeliefertseins ausgeldst werden (vgl. Eckhardt 2012: 33). Nicht selten kann Bullying auch
psychische oder psychosomatische Symptome oder sogar Suizid mit sich bringen (vgl.
Alsaker 2012: 130-135).
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9.1.1 Psychische Symptome

Laut einer Schweiz-Norwegen-Studie von Alsaker (2003) weisen aggressive und passive
Opfer beider Geschlechter hthere Angstwerte auf als ihre Peers. Ob die Opfer schon vor
den Bullying-Attacken &ngstlich waren, lasst sich nicht bestétigen (vgl. Alsaker 2012: 131).
Des Weiteren kommen Matsui/Kakuyama/Tsuzuki/Onglatco (1996) in ihrer retrospektiven
Studie, die sie an 134 ménnlichen japanischen Studenten durchfiihrten haben, zu folgendem
Ergebnis: Ein Minderwertigkeitsgefiihl und eine Neigung zu Depression erhéht bereits in der
Grundschule das Risiko zum Opfer-Status in der Junior High School (vgl. Scheithauer et al.
2003: 65).

Beziiglich Depressionen liefern die Antworten der Opfer aus der Schweizer-Norwegen-
Studie von Alsaker (2006) grossere Depressionswerte als diejenigen ihrer Peers. Ebenfalls
lassen sich depressive Symptome auch in einer langen Reihe von Studien, wie
beispielsweise in Hawker/Boulton (2000) ableiten. Der Gedanke daran, dass Bullying durch
Lehrpersonen oder andere Peers nicht zu stoppen sei, intensivieren zusatzlich die
psychischen Symptome. Lange andauernde Bullying-Situationen kdnnen bei Betroffenen
erhebliche depressive Symptome in ihrer Entwicklung ausldsen (vgl. Alsaker 2012: 131).
Auch ist mit einem Leistungsabfall zu rechnen (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 225). Dieser
Verlauf l8sst sich gut nachvollziehen, denn wie im Kapitel 8.2 beschrieben, schlagen
Plagereien auf das Selbstwertgefiihl der Opfer, was einen Leistungsabfall zu Folge haben
kann. Schlechte Noten bestétigen der Taterschaft, dass ihre Handlungen die gewiinschte
Wirkung zeigen. Folglich wird das Opfer weiter schikaniert. Statt sich zur Wehr zu setzen,
geben viele Opfer auf. Viele wiinschen sich sogar, die Klasse wiederholen zu miissen, damit
sie von der Klasse wegkommen und endlich vom Bullying befreit werden. Nicht selten kommt
es vor, dass Kinder oder Jugendliche den Unterricht versdumen, was ein Sitzenbleiben
zusatzlich unterstiitzt (vgl. ebd.). Die Opfer sind nicht nur im schulischen sondern auch in
sozialen Bereichen beeintréchtigt (vgl. Alsaker 2012: 132.). Diese Ansicht teilen auch
Jantzer/Haffner/Parzer/Resch. Sie nennen hierzu mehrere linderiibergreifende Studien,
unter anderem auch die Studie von Perren/Dolley, Shaw/Cross (2010), welche die Lander
Schweiz und Australien mittels einer Langsschnittstudie untersucht haben. Alle
landerlbergreifenden Studien zeigen auf, dass Depression und Bullying in einer
Wechselwirkung zueinander stehen und ,sich in einer Art Kreislauf-Modell gegenseitig
negativ verstarken® (Jantzer et al. 2012: 41).

Bezlglich des Umgangs mit Bullying lassen sich bei Miadchen und Jungen einige
Unterschiede feststellen. Wahrend Bullying bei Madchen eher Traurigkeit, schlechte Gefiihle
und Hilflosigkeit hervorrufen, dussern sich die Jungen gegeniiber Angriffen eher wiitend oder
konternd (vgl. Scheithauer et al. 2003: 65). Ebenfalls erwéhnt die Studie geméass von Bargen
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(1998), dass Madchen eher zu Selbstmitleid neigen und Jungen ,eher Rachegefiihie hegen”
(ebd.).

9.1.2 Psychosomatische Symptome

Bei anhaltendem Bullying koénnen gesundheitliche Probleme, ,wie Schlafstérungen,
Bettndssen sowie Kopf- und Bauchschmerzen® (Scheithauer et al. 2003: 65) entstehen. Dies
bejaht auch die amerikanische Studie von Forero/McLellan/Rissel/Baumann (1999), welche
die koérperlichen Symptome, wie ,Kopfweh, Schlafprobleme, Herzklopfen, Schwindelgefiihle
etc.“ (Alsaker 2012: 133) unterstreicht. Die Ergebnisse zeigen eine klare Dominanz dieser
Symptome bei den passiven und aggressiven Opfern im Vergleich zu den andern Peers.
Ebenfalls schliessen sich Ergebnisse anderer Studien aus Europa und USA diesen

Symptomen an (vgl. ebd.).

9.1.3 Suizid als Folge von Bullying

Bullying-Attacken kdnnen zu Suizid-Gedanken bis hin zur Umsetzung fiihren. Oftmals sehen
Kinder oder Jugendliche Selbstmord als einzige Mdoglichkeit dem Bullying ein Ende zu
setzen. Dieser Selbstmord ,ist einer der haufigsten Ursache, wenn Kinder und Jugendliche
sich flir den Freitod entscheiden* (Coloroso 2003, zit. nach von Bargen 2008: 35). Zudem
geschieht Suizid, auf Grund eines Bullying, nicht von heute auf morgen, sondern geht aus
einem monate- oder jahrelangen Bullying hervor (vgl. ebd.).

Jn den letzten Jahren haben sich zahlreiche Studien dariiber hinaus mit dem
Zusammenhang von Bullying und Suizidalitét beschaftigen.” (Jantzer et al. 2012: 41).
Gemass Centers for Disease Control and Prevention (2007) ist in der USA bei Jugendlichen
zwischen 10 und 24 Jahren Suizid die dritthaufigste Todesursache (vgl. ebd.). Laut dem
Statistischen Bundesamt Deutschland (2010) ist Suizid bei den Deutschen Jugendlichen im
Alter von 15 bis 20 Jahren (vgl. ebd.) ,sogar die zweithdufigste Todesursache* (ebd.). Da
jedoch nicht jeder Suizid-Versuch gliickt, hat die Heidelberger Schulstudie im Jahre 2004/05
mehr als 5500 Lernende im Alter von 14- bis 16 Jahren befragt. Davon berichteten ca. 8%
bereits einen Suizidversuch hinter sich zu haben (vgl. ebd.). Ebenfalls lassen sich
~eindeutige Zusammenhénge zwischen Bullying und Suizidalitdt‘ (ebd.) im ,Querschnitt als

auch im Léngsschnitt* (ebd.) herstellen, welche das Suizid-Risiko erhéhen (vgl. ebd.).

9.2 Folgen fiir die Taterschaft

Auch die Téaterschaft ist bei Bullying gesundheitlichen Risiken ausgesetzt. Genau so wie die
Opfer kénnen solche negativen Handlungen, bei der Taterschaft, Depressionen hervorrufen
(vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 226). Gewalttdtige Ubergriffe im Jugendalter kdnnen

Auswirkungen auf das Erwachsenenalter haben. Untersuchungen von Olweus (2002) ,haben
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gezeigt, dass solche Schiiler ein vierfach hoheres Risiko haben“ (Jannan 2008: 19), spater
kriminelle Strafdelikte zu tatigen (vgl. ebd.). Sie neigen insbesondere zu ,sozialfeindlichem,
kriminellem Verhalten und Alkoholismus® (ebd.: 33). In der Studie von Sourander et al.
(2007) konnte schon ermittelt werden, dass bei Jugendlichen, die im Alter von acht Jahren
bereits Taterinnen bzw. Téater waren, ein erhohtes Risiko einer dissozialen
Personlichkeitsstruktur, eine Suchtstérung oder depressive wie angstliche Symptome in der
Entwicklung bestehen. Zugleich liess sich bei Jugendlichen zwischen zwélf und 17 Jahren
vermehrt Nikotinmissbrauch feststellten, wobei vor allem bei der weiblichen Taterschaft ein

harterer Drogenkonsum zu erkennen war (vgl. Teuschel/Heuschen 2013: 207).

9.3 Folgen fiir weitere Beteiligte

In der Forschung wird den direkt und den indirekt beteiligten Kindern und Jugendlichen
wenig Beachtung geschenkt. Diese lassen sich in zwei Klassen unterteilen (vgl. von Bargen
2008: 85).

Mitlauferinnen und Mitlaufer:
o die sogenannten Mitlduferinnen und Mitldufer, welche die Taterschaft unterstitzen,

weisen ahnliche Spéatfolgen auf wie die Taterschaft (vgl. ebd.).

Stillschweigende Kinder und Jugendliche:

e die stillschweigenden Kinder und Jugendliche, die Angst haben, selber der Opfer-
Rolle zu verfallen, werden &hnliche Symptome wie die Opfer aufweisen (vgl. ebd.).
Zugleich belegt die Studie geméass von Olafsen/Viemerd (2000), dass Opfer und
stillschweigende Beteiligte die Stresssituation ahnlich wahrnehmen. Dazu wurden
stillschweigende beteiligte finnische Lernende von zehn bis zwd6lf Jahren befragt (vgl.
ebd.).

Aus diesem Grund missen alle Schilerinnen und Schiler einer Klasse in die Pravention und
Interventionen von Bullying einbezogen werden (vgl. ebd.), ,denn alle sind direkt oder
indirekt involviert® (ebd.).

10 Was die Schule gegen Bullying tun kann

Wie bereits im Kapiteln 6.1 betont, hat Bullying mit dem Selbstbild der Taterschaft, sowie mit
der Regulierung bestimmter Lust —und Unlustgefiihle zu tun (vgl. Teuschel/Heuschen 2013:
112). Dabei stehen Faktoren, wie Langeweile, Blodsinn oder Spass im Vordergrund. Die
Bagatellisierungen und das Dulden von Bullying seitens der Erwachsenen begiinstigen
weitere Angriffe. Eine Verharmlosung von Bullying seitens der Lehrpersonen und

Schulleitung beruhen haufig auf einem Irrtum, woraufhin entweder gar nicht oder viel zu spét
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interagiert wird. Vielmals sind die Lehrpersonen der Meinung, dass Kinder und Jugendliche
lernen sollen, ihre Konflikte untereinander zu 16sen. Sie hingegen hétten eine neutrale Rolle
einzunehmen (vgl. Alsaker 2004: 35). Leider fehlt vielen Lehrpersonen das Wissen Uber
Bullying, da sie in ihrem Studium zu wenig oder lberhaupt nicht dariiber unterrichtet werden.
Demzufolge fehlen ihnen die nétigen Instrumente, um die Situation richtig einschatzen zu
konnen (vgl. ebd.: 29). Professionelle der Sozialen Arbeit haben sich solchen Problemen,
unter anderem auch Bullying-Situationen anzunehmen (vgl. Baier/Deinet 2011: 89). Eine
funktionierende Kooperation zwischen Schule und Schulsozialarbeit ist von grosser
Bedeutung.

In diesem Kapitel wird die Kooperation zwischen Lehrpersonen und Schulsozialarbeitenden
nadher beleuchtet, welche im Vorfeld einen Diskus Uber die Rolle der Schulsozialarbeit
benotigt. Ebenso werden Vorkehrungen aufgezeigt, die Lehrpersonen und die

Schulsozialarbeitenden als erheblichen Beitrag zu lancieren haben.

10.1Die Merkmale/Grundlage von Schulsozialarbeit

Viele Schulen in der Schweiz verfligen heutzutage Uber eine Schulsozialarbeit. War die
Schulsozialarbeit Mitte der 1990er Jahren ,in grosseren Stadten, wie Zirich, St. Gallen,
Bern, Basel. Luzern und Zug® (Baier/Schnurr 2012: 87) vertreten, besitzen mittlerweile auch
kleinere Landesgemeinden eine Schulsozialarbeit (vgl. ebd.).

Das Arbeitsspektrum der Schulsozialarbeit in der Schweiz umfasst neben der Einzelfamilien-
hilfe, Elternarbeit, Projektarbeiten, sozialrdumliche Vernetzungen auch soziale Gruppenar-
beiten sowie Mitwirkung bei der Schulentwicklung (vgl. Baier/Deinet 2011: 65). Schulsozial-
arbeit ist als ,ein Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe — und somit Sozialer Arbeit - zu
verstehen® (ebd.: 86). Sie ist auf soziale Gerechtigkeit ausgerichtet und setzt sich anwalt-
schaftlich fir Kinder und Jugendliche ein. Die UN-Kinderrechtskonvention liefert dazu eine
umfassende inhaltliche Konkretisierung von ,sozialer Gerechtigkeit‘ (ebd.) gegeniiber Kin-
dern und Jugendlichen (vgl. ebd.: 87). Artikel 2 der UN-Kinderrechtskonvention erldutert das
Recht auf Nicht-Diskriminierung. Unter Diskriminierungen fallen unter anderem Bullying-
Handlungen, mit denen die Schulsozialarbeit tagtéglich konfrontiert wird und die es durch sie
zu bearbeiten gibt. Mit den notwendigen Handlungsschritten wird die Schulsozialarbeit be-
zlglich der UN-Kinderrechtskonvention dazu aufgefordert, Kinder und Jugendliche vor Bul-
lying-Angriffen zu schiitzen oder adaquat zu intervenieren (vgl. ebd.: 88f.). Ebenso ist aus
Artikel 29 der UN-Kinderrechtskonvention das Recht auf eine umfassende Bildung zu ent-
nehmen. Neben der schulischen Bildung gehort die ,umfangsreiche Entfaltung individueller
Personlichkeit” (ebd.: 94) dazu.
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Baier/Deinet (2011: 94) geben in diesem Zusammenhang folgende Umschreibung:
,Das Recht auf Bildung ist eines der grundlegendsten Rechte fir Kinder und Jugendli-
che, weil es ihre zweckfreie Entwicklung, die freie Entfaltung ihrer Personlichkeit, die
Herausbildung von Lebenskompetenz sowie ein Leben sowohl in individueller Freiheit,

als auch in gegenseitiger Verantwortung im sozialen Miteinander formuliert.*

Kinder und Jugendliche sollen lernen, wie ein friedliches Zusammenleben mdglich ist. Dies
setzt ein Wissen bezliglich eines respektvollen Umgangs voraus, was der Herausbildung von
Lebenskompetenzen entspricht. Ebenso diirfen Sie sich eine eigene Meinung bilden und

sollen gleichzeitig andere Ansichten akzeptieren. Nur so ist ein soziales Miteinander maéglich.

Die Freiwilligkeit und die Partizipation gehdren zu den wichtigen Handlungsmaximen der
Schulsozialarbeit (vgl. ebd.: 135). Schillerinnen und Schiler kdnnen demzufolge nicht
gezwungen werden, mit Schulsozialarbeitenden in Interaktion zu treten. Sind Kinder oder
Jugendliche jedoch gewillt, die Unterstiitzung von Schulsozialarbeitenden anzunehmen,
werden gemeinsame Ldsungen fir das Anliegen oder das Problem herausgearbeitet.

Viele Schilerinnen und Schiiler schatzen das Angebot der Schulsozialarbeit. Sie wenden
sich lieber direkt an die Schulsozialarbeitenden als an eine Lehrperson, denn sie fiihlen sich
von den Schulsozialarbeitenden besser verstanden (vgl. Spies 2013: 77). Verschiedene
Forschungen haben gezeigt, dass ein Vertrauen in die Schulsozialarbeitenden die oberste
Maxime fiir Kinder und Jugendliche darstellt, um ihre Probleme offen darzulegen und
Unterstlitzung einzufordern (vgl. Baier/Deinet 2011: 145). Damit die Lernenden zu
Schulsozialarbeitenden ein Vertrauen aufbauen konnen, ist es wichtig, dass sich die
Schulsozialarbeitenden sichtbar machen. Eine jeweilige Vorstellung zu Jahresbeginn, eine
regelméssige Prasenz auf dem Pausenplatz sowie ein eigenes Biro im Schulhaus mit
offenstehender Tir ermdglicht die Beziehungsarbeit mit den Kindern und den Jugendlichen
und schafft Vertrauen.

Des Weiteren ist das Wissen bezliglich der Schweigepflicht von Schulsozialarbeitenden fiir
das Vertrauen der Lernenden von hdchster Relevanz (vgl. ebd.). Die Schweigepflicht
beinhaltet einerseits ,den rechtlich verankerten Datenschuiz® (ebd.), anderseits die
.berufsethische  Selbstverpflichtung® (ebd.). Mit Letzterem ist gemeint, dass
Schulsozialarbeitende das Besprochene mit den Kindern und Jugendlichen fiir sich behalten
mussen, um die Wirde der Lernenden zu bewahren. Eine Ausnahme stellt jedoch eine
Kindeswohlgefahrdung dar. Befindet sich ein Kind oder eine Jugendliche bzw. ein
Jugendlicher in Gefahr, wird die Schweigepflicht gegeniiber der zur Handlung verpflichteten
Instanz aufgehoben. Darliber sollten auch die Kinder und Jugendlichen unterrichtet sein,

welches eine Begriindung ihnen gegeniiber bedarf (vgl. ebd.: 145f.).

-38-



Sarah Waltersperger FHNW Basel, Soziale Arbeit

10.2Die Kooperation zwischen Lehrpersonen und Schulsozialarbeit

Wie aus einer ,Analyse von Konzepten und Dokumenten zur Schulsozialarbeit*
(Baier/Schnurr 2012: 91) hervorgeht, wurde die Schulsozialarbeit aus verschieden Griinden
eingefiihrt. Zu den zentralen Griinden gehoren die rebellierenden Kinder und Jugendliche,
die ihre Mitschilerinnen bzw. Mitschiller mobben (vgl. ebd.), ,Gewalt auf dem Pausenplatz*
(ebd.), sowie Uiberforderte Lehrpersonen, , die an ihre Grenzen stossen® (ebd.).

So bieten die Schulsozialarbeitenden, neben der Hilfestellung fiir Lernenden, auch fur die
Lehrpersonen ,kollegiale Beratung” (Holtbrink/Kastirke 2013: 107) und ,Unterstitzung zur
Optimierung des Unterrichtsklimas” (ebd.) an. Einige Lehrpersonen erldutern, dass sie sich,
Dank der Unterstiitzung von Schulsozialarbeitenden, eher auf ihre Kernaufgaben
(Unterrichtsgestaltung) konzentrieren kénnen (vgl. Baier/Schnurr 2012: 91), was auch als
Entlastung empfunden werden kann.

Eine gut funktionierende Kooperation zwischen der Schule und der Schulsozialarbeit ist fur
einen Erfolg unabdingbar. Dazu missen die beiden Parteien ihre Arbeitsfelder und ihre
Zustandigkeit klaren (vgl. Spies: 2013: 85). Sofern die Schule die Schulsozialarbeit als
wertschatzende eigenstandige Profession anerkannt und den Lernenden dies so vermitteln,
kann das Schulklima optimiert werden. Ist die Anwaltschaftlichkeit der Sozialarbeit jedoch fir
die Lernenden nicht eindeutig glaubhaft und identifizierbar, kann das Schulklima gestort sein
(vgl. ebd.: 95). Dies bestéatigen auch einige Befunde, aus denen hervorgeht, dass ,eine gute
funktionierende Kooperation zwischen den Lehrpersonen, gemeinsame Aktivitdten auf
Schulebene (...) zu einem gesunden Schulklima beitragen und fiir Sicherheit sorgen.”
(Beaumont 2009 zit. nach Alsaker 2012: 92) Sekundaranalysen von Forschungsdaten aus
der Schweiz, welche von der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) zwischen 2005 und
2009 an funf verschiedenen Standorten der Deutschschweiz durchgefiihrt wurden (vgl.
Baier/Heeg 2011: 9), bekréftigen Spies Erkenntnis bezlglich des Schulklimas. Laut der
FHNW kommt der Zusammenarbeit von Lehrpersonen und Schulsozialarbeit eine hohe
Relevanz zu, ,weil durch sie Prozessablaufe entstehen, die das Gelingen der
Schulsozialarbeit massgeblich beeinflussen* (ebd.: 32). Unter letzterem fallen auch
Beobachtungen seitens der Lehrpersonen, wie z.B. der Verdacht auf Bullying. Hat das Opfer
nicht direkt Hilfe bei den Schulsozialarbeitenden eingefordert, konnen Lehrpersonen ihre
Vermutung entweder direkt an die Schulsozialarbeitenden weiterleiten oder sie raten dem
verdachtigten Opfer, sich selbst an die Schulsozialarbeitenden zu wenden.

Ebenfalls spiegelt sich die Kooperation zwischen Lehrpersonen und Schulsozialarbeitenden
in der Schulkultur wieder. Die Schulkultur kann positiv begiinstig werden, in dem beide
Parteien im Umgang mit den Kindern und den Jugendlichen eine einheitliche Einstellung

vertreten und eine ahnliche Sichtweise einnehmen (vgl. ebd.). Aus der Datenerhebung der
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FHNW geht hervor, dass 57.6% der befragten Lehrpersonen durch die
Schulsozialarbeitenden mehr oder weniger bis vollig zu mehr Handlungssicherheit in
Krisensituationen gelangt sind. Ebenfalls hat sich in der Datenerhebung gezeigt, dass eine
Kooperation nicht zu Stande kommt, wenn Lehrpersonen sich selbst als kompetent genug
ansehen Krisen zu meistern und sie die Schulsozialarbeit nicht kennen oder ihr eher kritisch
gegenuber stehen (vgl. ebd.: 33). Im Bezug auf das Thema Bullying ist es von hdchster
Relevanz, dass Lehrpersonen mit den Schulsozialarbeitenden kooperieren. Anti-Bullying-
Programme kdnnen nicht durch einzelne Personen durchgefiihrt werden, sondern fihren nur
durch Kooperation zum Erfolg. Vor allem sind positive Konzepte dann zum Scheitern

verurteilt, wenn sie von dem Kollegium nicht getragen werden (vgl. Kindler 2009: 79).

10.3 Allgemeine Vorkehrungen

Wie bereits im Kapitel 10.2 erlautert, kdnnen Schulen und Schulsozialarbeit einen
erheblichen Beitrag leisten, um die Gefahr der Entstehung von Bullying zu lindern. Jannan
pladiert vor allem fir ein positives Schulklima und eine konstruktive Lernkultur, welche fir die
Entstehung von Bullying mitentscheidend sind (vgl. Jannan 2008: 28).

Im Folgenden werden Jannans Praxisempfehlungen in Bezug auf Lernende vorgestellt.
Dabei bezieht sich Jannan ausschliesslich auf das Handeln von Lehrpersonen. Diese
Empfehlungen kénnen jedoch, wie in den untenstehenden Ausfiihrungen verdeutlicht wird,

auch fir die Schulsozialarbeit nutzbar gemacht werden.

Um Bullying-Aktionen zu vermeiden sind von der Schule folgende Vorkehrungen zu treffen
(vgl. ebd.):
- Das Engagement der Lehrpersonen soll fiir die Lernenden unterstiitzend angesehen
werden. Mit anderen Worten, sollen die Lehrpersonen ein Interesse gegeniiber den
Lernenden signalisieren (vgl. ebd.: 28). Schulsozialarbeit kann ihr Engagement

gegeniber den Lernenden durch Kontaktknlipfung dussern (vgl. Kapitel 10.1).

- Ebenfalls sollen Regeln zur Umgangsform unter den Lernenden und gegentiber den
Erwachsenen in Kooperation mit der Klasse aufgestellt werden (vgl. ebd.). Schul- und
Klassenregeln sollen verbindlich sein und von den Erwachsenen kontrolliert werden.
Ignorieren Lehrpersonen das Verhalten unter den Lernenden, wird die Schule (vgl.
ebd.) ,als rechtsfreier Raum erlebt, in dem jeder seine Regeln selber machen kann®
(ebd.). Die verschriftlichten Regeln sollen Normen und Werte beinhalten, die von der
ganzen Institution Schule getragen und akzeptiert werden. Dieses Verfahren
erleichtert bei Regellberschreitung das Vorgehen gegen Bullying (vgl. Scheithauer et
al. 2003: 134).
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11 Vorgehensweisen zur Situationsanalyse bei Bullying

Hat die Schule oder die Schulsozialarbeit den Verdacht auf Bullying, sind je nach Situation
bestimmte Massnahmen zu treffen. Dabei ist jedoch zu beachten, dass je nach Fall die
passenden Instrumente individuell angewendet werden muissen (vgl. Kindler 2009: 35). Im
nachfolgenden Kapitel werden drei empfohlene Instrumente genauer erldutert. Kindler und
Alsaker beziehen sich zwar ausschliesslich auf das Handeln von Lehrpersonen, jedoch
lassen sich die Handlungsvorschldge von Kindler und Alsaker auch auf den Bereich der
Schulsozialarbeit libertragen. ldealerweise wird eine herausfordernde und anspruchsvolle
Praxis gegen Bullying dann als kooperative Praxis von Schule und Schulsozialarbeit

gestaltet.

11.1 Allgemeine Klarung der Situation

Besteht bei den Lehrpersonen ein Verdacht auf Bullying, ist dies eine ernstzunehmende
Signalfunktion, die es weiter zu verfolgen gilt (vgl. Alsaker 2004: 37). Dabei muss als erstes
geklart werden, ob es sich in diesem Fall wirklich um Bullying handelt. Zu schnell werden
einzelne Ubergriffe als Bullying deklariert (vgl. Alsaker 2012: 13; Kindler 2009: 29). Alsaker
erinnert an einzelne aggressive Handlungen, wie Schldge, Tritte oder wiederholt
ausgesprochene Beleidigungen, die alleine noch kein Bullying darstellen, sondern ein
soziales Problem des plagenden Kindes oder Jugendlichen zeigen. Erst wenn Ubergriffe
immer wieder dieselbe Schilerin oder denselben Schiiler treffen und die Handlugen
gleichzeitig von anderen Mitschilerinnen und/oder Mitschiilern unterstiitzt werden, handelt
es sich um Bullying (vgl. Alsaker 2012: 13f.). Um Klarheit im Geschehen zu erlangen und
eine erste Einschatzung zu tatigen, ist ein Erstgesprach ,mit den Betroffenen unbedingt
notwendig“ (Kindler 2009: 29). Als erstes sollten Fragen Uber die Art des Ubergriffes, iiber
die Dauer und das Vorkommen, {ber involvierte Kinder und Jugendliche, Uber die Bullying-
Assistenz der Kinder und Jugendlichen und Uber die Beobachtung der aussenstehenden
Kinder und Jugendlichen sowie Lehrpersonen geklart werden. Lehrpersonen und
Schulsozialarbeitende miissen sich jedoch bewusst sein, dass eine solche Befragung bei der
Taterschaft oder bei der Opferseite Widerstdnde auslosen kann. Typische Formen von
Widerstand seitens der Taterschaft sind leugnen, verharmlosen und Rollentausch. Im
Konkreten kann dies bedeuten, dass dem Opfer die Rolle der Aggressorin oder des
Aggressors zugewiesen wird. Bei den Opfern sind Widerstande mit Angst verbunden; sie
empfinden ihre Aussage als Petzen und fiirchten sich vor einer Verschlechterung der

Situation. Ebenfalls wollen sie sich nicht blossgestellt fihlen (vgl. ebd.: 29f.).
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11.2Das Erstgesprach in drei Schritten

Eine konkrete Vorgehensweise fir ein Erstgesprach kann folgendermassen aussehen:

Abbildung 2: Eigene Darsteilung, Datenguelle: Kindler 2009

Als erstes muss die Situation geklart werden. Dies geschieht durch genaue Befragungen von
Opfern und durch Gesprache mit Informanten (Mitschilerinnen und Mitschilern,
Lehrpersonen, Eltern). Im zweiten Schritt organisiert die fallflhrende Person
(Schulsozialarbeitende oder Lehrperson) Unterstiitzungen von anderen Lehrpersonen.
Ebenfalls informieren sie das Kollegium, zu welchem Zeitpunkt sie ein Kind oder eine
Jugendliche bzw. ein Jugendlicher zur Befragung aus der Klasse nehmen. Zuletzt sollte ein
Gesprach mit der Taterschaft durchgefiihrt werden. Relevant bei den jeweiligen Gesprachen
ist die Protokollfihrung, um zu sehen, ob die Aussagen der Befragten konsistent bleiben
(vgl. Kindler 2009: 38).

11.3Bullying erfassen durch Fragebégen

In Anlehnung an die oben genannte Strategie kann gut die Methode der Fragebdgen
angewendet werden. Sie sind ideal fir die Opfer und fir die Taterschaft. Fragebégen bieten
laut einigen Forschenden die beste Methode, um Bullying zu erforschen. Deshalb werden
auch flr Studien zu Bullying solche Fragebdgen eingesetzt (vgl. Alsaker 2004: 39f.). ,Beim
Erfragen mit Hilfe von Fragebdgen wird die Anonymitét der Schiilerinnen und Schiiler relativ
einfach gewdbhrleistet.” (ebd.: 40) Die Anonymitat erméglicht vor allem den Opfern, sich
unbeschwert dussern zu kdnnen, ohne die Befiirchtung haben zu miissen, dass dieses
Verfahren negative Konsequenzen mit sich bringen wird. Ebenso besteht eine Chance, dass

eine Mitschiilerin bzw. Mitschdiler ihr Wissen Uber den Vorfall wahrheitsgetreu kundgibt.
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Es ist jedoch zu beachten, dass die Fragen leicht verstandlich sein miissen. Beispielsweise
hat Olweus (1991) einen Fragebogen konzipiert, bei dem die Schiilerinnen und Schiiler zur
Einleitung eine schriftliche Definition zu Bullying erhielten. Anschliessend waren Fragen

aufgelistet, bei denen sie Zutreffendes ankreuzen mussten (vgl. Alsaker 2004: 40).

Zu den Fragebdgen hinzu sollte jedoch eine Beobachtung der Erwachsenen stattfinden, da
Aussagen von Kindern und Jugendlichen nicht immer zuverlassig sind. Die Beobachtungen
der Situationen von Drittpersonen sind jedoch schwierig, da Bullying meistens in
Abwesenheit der Erwachsenen geschieht (vgl. ebd.: 42). Scheithauer et al. rat demzufoige
zu einfachen Praventionsmassnahmen, die von den Lehrpersonen ,initiiert werden kénnen —
moglichst nach einer entsprechender Schulung im Umgang mit Bullying-Vorfallen®
(Scheithauer et al. 2003: 136). Einige Grundprinzipien praventiver Massnahmen lassen sich
auf dem Pausenhof gut durchfiihren. Als Vorbereitung dazu sind beliebte Bullying-Orte zu
identifizieren und zu betrachten. Schiilerinnen oder Schiler, die als Taterinnen bzw. Téater
oder Opfer hervorgegangen sind, sollten ebenfalls beobachtet werden. Auch sind isolierten
Kindern und Jugendlichen besonders Beachtung zu schenken und aktiv das Gesprach mit
den an Bullying involvierten Schiilerinnen und Schiilern zu suchen (vgl. ebd.). Alsaker bejaht
ebenfalls die Befragung der Schulkameradinnen und Schulkameraden (iber den Fall.
Wahrend einige kurze und knappe Antworten geben, gibt es Kinder oder Jugendliche, die im
Interview ausfuhrlich Uber den Fall erzdhlen, da sie es geniessen, von erwachsenen
Personen ernst genommen zu werden. Bei der Befragung ist jedoch besonders darauf zu

achten, dass keine suggestiven Fragen gestellt werden (vgl. Alsaker 2004: 42).

Fallbeispiel

Die Frage sollte nicht lauten: ,Wird Anna von der Klasse ausgeschlossen?“ sondern kénnte

folgendermassen formuliert werden: ,Was ist los mit Anna, was ist passiert?“

Ein anderes Vorgehen ist, das offene Gesprach mit der Klasse zu suchen. Dabei geht es
darum, dass Erwachsene ihre Beobachtungen der Klasse transparent und neutral mitteilen
(vgl. Kindler 2009: 27).

Fallbeispiel

Die Lehrperson &ussert sich gegeniiber der Klasse, dass sie mitbekommen hat, dass
Grimassen hinter dem Riicken von Anna geschnitten worden sind. Ebenso soll in diesem
Fall die Lehrperson die Lernenden theoretisch dariiber informieren, was Bullying heisst und
ihnen die Frage stellen, ob solche &hnliche Situationen in der Klasse zu vernehmen sind (vgl.
ebd.).
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12 Verschiedene Massnahmen, Verfahren und Methoden, die sich
gegen Bullying einsetzen lassen

Geht laut Befragungen und Beobachtungen ein Bullying hervor, missen fallbezogen
adaquate Massnahmen eingeleitet werden. Zu betonen ist, dass ,kein einheitliches
Verfahren® (Kindler 2009: 41) existiert, welches auf jede Situation eins zu eins angewendet
werden kann (vgl. ebd.). Ebenso sollen Sanktionen wohl durchdacht werden und mit dem
Verstoss gegen die Klassenregeln aufgegriffen werden. Wichtig dabei ist, dass die
Schillerinnen bzw. die Schiiler die Sanktion als Strafe empfinden. Ist dem nicht so, resultiert
daraus moglicherweise das Gegenteil. Ein gutes Beispiel hierfir sind Moralpredigten oder
Klassenbucheintragungen (vgl. ebd.: 61), ,die ohne Folgen bleiben” (ebd.). Solche Verfahren
kénnen den Trieb der Taterschaft zu weiteren Anschldgen wecken. Die Taterschaft wird sich
daraus ein Spiel machen, sich mit der Lehrerschaft anzulegen. Sie weiss, dass sie als
Siegerin bzw. als Sieger aus der Auseinandersetzung hervorgehen wird. Dies 10st zugleicht
Macht und Ansehen in der Klasse aus. Vor allem Mitlduferinnen bzw. Mitldufer werden der
Taterschaft zusprechen um so der Opferrolle fern zu bleiben.

Da Bullying in der Regel von der ganzen Klasse wahrgenommen wird (vgl. ebd.), ist es von
grosser Relevanz, dass die Sanktion fur die ganze Klasse ersichtlich durchgefiihrt werden.
Beispielsweise eignet sich als Sanktion eine offentliche Entschuldigung oder ein
Entschuldigungsbrief mit einer Wiedergutmachung seitens der Taterschaft (vgl. ebd.). Zeigen
jedoch diese Verfahren keine Wirkung, kann der Taterschaft auch ein Ausschluss von
schulischen Aktivitdten drohen bis hin zur Versetzung in eine andere Klasse (vgl. ebd. 62).
Solche Massnahmen missen konsequent durchgefiihrt werden, da Bullying das Opfer
,dauerhaft schadigt* (ebd.: 61).

Im folgenden Kapitel werden finf methodische Grundséatze erértert, die erfolgreich aus der
Praxis hervorgehen. Auch hier stellen die Autorinnen bzw. die Autoren die Lehrpersonen als
Interventionspersonen dar. Was fiir die Lehrpersonen gilt, soll auch fir die

Schulsozialarbeitenden nutzbar gemacht werden.

12.1 Opferschutz

Eine wichtige Massnahme ist, das Opfer vor weiteren Angriffen zu schiitzen. Das Opfer ist
wegen seines niedrigen Selbstwertgefiihls nicht selbst im Stande, sich gegen das Bullying zu
verteidigen (vgl. Kindler 2009: 51). Hierzu sollen Erwachsene dem Opfer die Uberzeugung
vor Auge fihren, dass es niemand verdient, gemobbt zu werden. Ebenfalls sollen
Erwachsene dem Opfer versichern, ihnen beizustehen und dafiir zu sorgen, dem Bullying ein
Ende zu setzen (vgl. Eckhardt 2012: 29). Beziiglich letzteres miissen sich Erwachsene im

Klaren sein, dass beim Auffliegen der Bullying-Attacken die Taterschaft dazu neigt, dem

-44-



Sarah Waltersperger FHNW Basel, Soziale Arbeit

Opfer die Schuld zu geben. Anbei ist es wichtig, explizit zu erwdhnen, dass sich keine Regel
schematisch und ad-hoc durchfiihren lasst und einen Dauerschutz verspricht (vgl. Kindler
2009: 49). Trotzdem kénnen einige Techniken fir das Opfer hilfreich sein, welche es bei
verbalen und nonverbalen Angriffen in der Situation anwenden kann. Beispielsweise soll das
Opfer bei verbalen Angriffen protestieren, in dem es sich laut gegeniber der Taterschaft
aussert, solche Handlungen zu unterlassen. Durch das demonstrative Auftreten des Opfers
kann die Aufmerksamkeit von Drittpersonen geweckt werden, die beobachtete Angriffe den
Erwachsenen mitteilen. Bei non-verbalen Attacken gilt der Grundsatz, sich nicht provozieren
zu lassen. Als Abwehr soll das Opfer allerdings der Taterschaft signalisieren, dass es keine
Lust hat, sich zu streiten. Bei sich immer wieder kehrenden gleichen Ausserungen kdnnen
die Opfer, zusammen mit Eltern oder mit Lehrpersonen einen Satz einstudieren (vgl. ebd.:
52).

Fallbeispiel

Bekommt z.B. das Opfer sténdig zu héren es sei schwul, kann es folgendermassen kontern:
»Du sagst also ich sei schwul, wer von uns interessiert sich denn wirklich fiir andere Manner*
(vgl. ebd.: 53)?

Diese Strategie muss allerdings ,selbstbewusst und klar erfolgen“ (ebd.), ansonsten bleibt
das versuchte Kontern wirkungslos (vgl. ebd.).

Des Weiteren soll dem Kind oder der Jugendlichen bzw. dem Jugendlichen die Sorge
seitens der Lehrpersonen und des Kollegiums signalisiert werden (vgl. Jannan 2008: 122).
Die Lehrpersonen sollen dabei gegeniiber dem Opfer .eine Schweigeverpflichtung
eingehen® (ebd.). Vielmals féllt es den Schiilerinnen oder den Schiilern leichter, sich den
Schulsozialarbeitenden anzuvertrauen, da sie losgelést von der angehérigen Klasse eine
eigenstandige Funktion haben. Wie bereits im Kapitel 10.1 angemerkt, stehen
Schulsozialarbeitende unter der Schweigepflicht. Forschungsdaten verdeutlichen, dass die
Schweigepflicht der Schulsozialarbeit fiir die Kinder und fiir die Jugendliche ,eine
Grundvoraussetzung ist, um der Schulsozialarbeit vertrauen zu kénnen® (Baier/Heeg 2011:
77).

Als ndchster Schritt soll das Nichtdulden der Bullying-Handlungen an die Klasse
herangetragen werden. Die Lehrpersonen bzw. die Schulsozialarbeitende haben die Klasse

direkt mit dem Bullying zu konfrontieren.
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Fallbeispiel

Dies kénnte folgendermassen aussehen: Eine Lehrperson teilt offenkundig ihre
Beobachtungen und eventuelle Mitteilungen anderer Lernenden der Klasse mit: ,Ohne, dass
mich Anna iiber die verschiedenen Bullying-Handlungen informiert hat, weiss ich schon recht
genau, was ihr bisher gegen Anna unternommen habt“ (vgl. Kindler 2009: 49). ,Auch ich
habe Augen im Kopf. Mir ist keineswegs entgangen, dass ihr Anna schon mehrmals
schikaniert habt und ihr Matheheft verschwinden liesst. Ich erwarte von euch, dass ihr die
Bullying-Aktionen sofort einstellt” (vgl. ebd.)!

In einer Beratungsstunde innerhalb der Klasse sollte die Sichtweise des Opfers geschildert
werden, denn was flr die Taterschaft nur Spass war (vgl. Jannan 2008: 131), ,kann fir das
Opfer schon sehr schmerzhaft sein“ (ebd.). Damit sollen der Klasse die unterschiedlichen
Wahrnehmungen aufgezeigt werden. Dies kann am besten gelingen, in dem der Klasse vor
Auge gefiihrt wird, dass sicher jede und jeder schon einmal erfahren hat, dass andere Uber
eine Situation lachen, die einem personlich betrifft und Gber die aus eigener Sicht {iberhaupt
nicht zu Spassen ist (vgl. ebd.), weil sie Schamgefiihle in einem auslésen kdénnen.
Mitschilerinnen und Mitschiller sollen auch in der Klasse aufgefordert werden,
wahrgenommene Bullying-Attacken direkt den Lehrpersonen mitzuteilen. Zudem ist es
relevant, dass die Lehrperson ihr Kollegium informiert. So kénnen alle sofort bei Verdacht auf
Bullying intervenieren und gegebenenfalls als Zeugin bzw. als Zeuge einer negativen
Handlung direkt situativ einschreiten (vgl. Kindier 2009: 50).

12.2 Anti-Bullying Strategie nach Olweus

Viele Schulen verwenden die Anti-Bullying Strategie nach Olweus und haben bis jetzt
positive Effekte erzielt. Ebenfalls wurde dieses Programm weltweit mehrmals evaluiert.
Gemadss einer Metaanalyse von Ttofi et al. (2008) sind die Bullying-Handlungen um 17 - 23%
zurlickgegangen. Diese Methode basiert auf dem Mehr-Ebene-Prinzip (vgl.
Teuschel/Heuschen 2013: 301f.) und ,setzt am Schul- und Klassenklima an“ (ebd.: 301). Zu
den Prinzipien gehoren klare Grenzen fir nicht tolerierbares Verhalten der Schiilerinnen
bzw. der Schiiler sowie ein konsequentes Einschreiten der Erwachsenen. Des Weiteren
haben die Erwachsenen eine Autoritdt einzunehmen, die dennoch warmherzig ist. lhr
Engagement und das Interesse gegenuber den Kindern und Jugendlichen muss klar
ersichtlich sein (vgl. ebd.).
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Der Prozessablauf sieht folgendermassen aus:

leitende Lehrperson
Protokollfiihrung und

Kontrolle
Opfer | | Taterschaft ‘
Sachverhalt Sachverhalt '
verschriftlichen verschriftlichen ‘

Sachverhalt an Eltern
senden

schriftliche
Stellungnahme
Eltern

alle zusammen L&sungsvorschlage herausarbeiten

Abbildung 3: Eigene Darstellung, Datenquelle: Teuschel/Heuschen 2013

Als erster Schritt sollen das Opfer und die Téaterschaft den Sachverhalt aus ihrer
Wahrnehmung verschriftlichen. Eine Lehrperson protokolliert das Geschriebene und sendet
alles an die beteiligten Eltern. Diese werden ebenfalls aufgefordert, aus ihrer Sicht, schriftlich
Stellung zu nehmen. Zeitnah werden die Eltern des Opfers und der Taterschaft zu einem
gemeinsamen Gespréch eingeladen (vgl. ebd.). Das Ziel dieses Gespréchs ist, ,eine Lésung
auszuhandeln® (ebd.), wie in Zukunft das Bullying unterbunden und dem Opfer Schutz
gewahrt werden kann (vgl. ebd.). Der gemeinsam erarbeitete ,Lésungsansatz wird erneut
schriftlich festgehalten“(ebd.). Die Aufgabe der Lehrpersonen ist hierbei, die Strategie zu

kontrollieren und zu begleiten (vgl. ebd.).

12.3 Der No Blame Approach

Der No Blame Approach, was wortlich Ubersetzt Keine-Schuld-Ansatz heisst, ist eine
l6sungsorientierte Vorgehensweise, bei der auf eine Schuldzuweisung und auf eine

Bestrafung verzichtet wird (vgl. Kindler 2009: 39). Der Ansatz vertraut auf die ,Ressourcen

-47-



Sarah Waltersperger FHNW Basel, Soziale Arbeit

und Fahigkeiten von Kindern und Jugendlichen, selbst wirksame Lésungen herbeizufithren®
(ebd.). Ziel dieses Verfahrens ist es, das Bullying ,nachhaltig zu stoppen® (ebd.). Durch die
Peergruppenarbeit sollen die Zuschauerinnen und die Zuschauer ermutig werden, bei
Bullying-Attacken zu agieren, was dem No Blame Approach ein positives Feedback verleiht
(vgl. ebd.: 41).

Der No Blame Approach ,setzt sich aus sieben aufeinanderfolgenden Schritten zusammen®

(Scheithauer et al. 2003: 140f.), die mit nachfolgender Grafik veranschaulicht werden.

Das Opfer wird Uber den Vorfall befragt und die Interviewerin bzw. der Interviewer erkundigt
sich Uber deren Gefiuhle. Zugleich wird beim Opfer das Einverstandnis eingeholt, die

Téaterschaft Gber das Gesprach zu informieren (vgl. ebd.).

J2

Als zweiter Schritt werden die Téaterschaft und gegebenenfalls die Komplizinnen bzw.

Komplizen fir ein Gespréach einberufen (vgl. ebd.).

v 3

Die Taterschaft wird Uber die Geflihislage des Opfers informiert, ohne dabei

Schuldzuweisungen auszusprechen (vgl. ebd.).

\L4

Des Weiteren wird der Gruppe veranschaulicht, dass sie ,verantwortlich firr das Bullying ist*
(ebd.). Dementsprechend wird die Taterschaft aufgefordert, ,die Situation fiir das Opfer

zukunftig angenehmer zu gestalten” (ebd.).

V5

Die Téterschaft und deren Komplizen sollen Lésungsvorschldge einbringen, wie das Opfer

unterstitzt werden kann (vgl. ebd.).

1,6

Die ganze Gruppe erhélt nun die Verantwortung zur Umsetzung der Lésungsvorschlage (vgl.

ebd.).
$7

Das Opfer sowie alle Beteiligten werden von der Fachkraft individuell begleitet und es

werden Nachgespréche gefihrt, die zur Analyse dienen sollen (vgl. ebd.).

Kindler streicht jedoch bei dieser Methode hervor, dass sie sich nicht fiir jede Art von

Bullying eignet. Handelt es sich um schwere Ubergriffe, die gegen die Hausordnung
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verstossen, sind Sanktionierungen durchzuflihren. Werden in solchen Féllen Sanktionen
ignoriert, wird die Hausordnung ausser Kraft gesetzt (vgl. ebd.: 40f.). Folglich wird sich die
Taterschaft Gber die Lehrpersonen und (iber die Schulsozialarbeitenden stellen. Gelangt die
Taterschaft in eine solche Machtposition, ist mit einer Verschlimmerung des Bullyings zu
rechnen (vgl. Kapitel 12). Durch Sanktionen soll die Taterschaft lernen, Verantwortung liber
ihr Verhalten zu lernen, sowie angehalten werden, sich selber zu reflektieren. Nur so gelangt
die Taterschaft zur Selbstbesinnung. Die Sanktionen sollten jedoch im Vorfeld mit dem
Kollegium besprochen werden und sich nach dem Schulgesetz und dem Alter der
Betroffenen orientieren (vgl. Kindler 2009: 40).

12.4Klassenrat

Bullying-Handlungen haben fiir die ganze Klasse Konsequenzen, die je nach Dauer und
Ausmass verheerend sein kénnen. Umso wichtiger ist es, das Bullying mit der ganzen
Klasse aufzuarbeiten, ohne die Taterschaft dabei anzuklagen (vgl. Kinder 2009: 68). Vor
allem soll die Klasse Uber die schwerwiegenden Folgen des Opfers unterrichtet werden (vgl.
ebd.: 72). Hierfir bietet der Klassenrat ein gutes Setting, Bullying entgegenzuwirken. In
sogenannten Klassenratsstunden kdénnen die Schiilerinnen und die Schiiler ihre Probleme
mit der Lehrperson (vgl. ebd.: 70) und/oder mit den Schulsozialarbeitenden besprechen.
Auch bietet der Klassenrat eine gute Moglichkeit fiir Fachpersonen, um Aufkiarungsarbeit zu
leisten (vgl. ebd.: 68). Beispielsweise kann in einem Klassenrat das Thema Bullying
behandelt werden. Kinder und Jugendliche sollen ber die Auswirkungen und Folgen des
Bullying unterrichtet werden, denn ,durch die Anderung von Strukturen in der Klasse kann
man Mobbing dauerhaft und wirkungsvoll bekampfen“ (ebd.: 70). Ebenfalls bietet der
Klassenrat eine gute Plattform, Regeln und Sanktionen unter Einbezug von Lernenden
auszuarbeiten. Die Klassenregeln konnen z.B. von den Kindern bzw. den Jugendlichen auf
einem Poster visualisiert werden, welches im Klassezimmer gut ersichtlich aufgehéngt wird.
Durch den partizipativen Ansatz spiiren Kinder und Jugendliche das Engagement der
Lehrperson oder der Schulsozialarbeitenden. Sie flihlen sich von den Erwachsenen ernst

genommen, was sich positiv auf das Klassenklima auswirkt.

12.5 Peer-Mediation

In einem Klassenrat lassen sich gut Peer-Mediationen durchgefiihrt. Sie sollen helfen, einen
bestehenden Konflikt zu lésen oder auch praventiv einem entstehenden Bullying
entgegenzuwirken (vgl. Scheithauer et al. 2003: 141).
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Streitschlichtungsprogramme
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Abbildung 4: Darstellung, Datenquelle: https://de.fotolia.com/id/38106930

Bei der Peer-Mediation handelt es sich um sogenannte Streitschlichtungsprogramme sowie
Peer-Support-Programme. Darin werden Kinder und Jugendliche ausgebildet, Konflikte
selbststandig untereinander zu klaren. Hervorzuheben ist jedoch, dass Konflikte im Fokus
stehen, die nichts mit Bullying zu tun haben, Bullying aber nicht ausschliesst (vgl.
Scheithauer et al. 2003: 141). Der wesentliche Bestandteil des Peer-Support Ansatzes
besteht darin, Schilerinnen und Schiler zu bestirken, ihre Klassenkameradinnen und
Klassenkameraden im Umgang der Konflikte Hilfestellung zu leisten. Ebenfalls sollen
Lernende selbststéndig Lésungsstrategien entwickeln, die sie in Konfliktsituationen einsetzen
kénnen (vgl. ebd.: 143). Auf das Bullying bezogen heisst dies, zu lernen, friihzeitig aktiv zu
werden, indem die Schiilerinnen bzw. die Schiler eigensténdig bei Héanseleien oder
Blossstellungen Anderer einschreiten oder sich direkt an eine Lehrperson oder an eine
Schulsozialarbeiterin bzw. an einen Schulsozialarbeiter wenden.

Um das Thema an die Klasse heranzutragen, eignen sich dazu Rollenspiele,
Videofeedbacks sowie Wahrnehmungs- und Interaktionsiibungen. Der Vorteil dieser
Methode ist vor allem, auf eine einfach Art und Weise ,eine vertrauensvolle und
akzeptierende Atmosphére aufzubauen® (ebd.: 144f.), da die Peergroup untereinander in
einer ahnlichen Sprache kommuniziert und die Probleme unter Gleichaltrigen besser
nachvollziehen kénnen als Erwachsene (vgl. ebd.). Ebenfalls kann mit der lllustration der
verschiedenen Medien sehr gut der Perspektivenwechsel dargestellt werden. Die Taterschaft
kann sich in die Lage des Opfers versetzen und das Leiden nachvollziehen. Hingegen merkt
das Opfer, dass Bullying primar mit den Bediirfnissen der T#terschaft zu tun hat.

Die Mediation sollte jedoch auf Freiwilligkeit der Betroffenen basieren. Dabei nimmt die
leitende Person der Meditation eine neutrale Rolle ein, in dem sie versucht (vgl. Walker
2001: 14.), ,Machtgefélle auszugleichen“ (ebd.).
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Der wirkungsvollste Schutz gegen Bullying wird durch Versdéhnung erreicht (vgl. Kindler
2009: 54). Doch eine Versthnung ist nicht in jedem Fall méglich. Sie darf auf keinen Fall
erzwungen werden, denn die vorgetduschte Reue kann bei der Taterschaft ,das Gefihl
hamische Uberlegenheit hinterlassen® (ebd.).

Diese Methode ist jedoch vor allem fiir Streitparteien, ,die ein Interesse daran haben, ihre
Beziehung weiterzufiihren, oder die Beziehung weiterfiihren miissen* (Walker 2001: 14),
empfehlenswert. Folglich ist diese Methode fiir Schulen je nach Fall sehr geeignet (vgl. ebd.)

und ist auch bei bestehendem Bullying wirkungsvoll.

13 Schlussfolgerung

Nachfolgend werden die Hauptfragestellung und die entsprechenden Unterfragestellungen
vorliegender Bachelor Thesis beantwortet sowie die wichtigsten Erkenntnisse

zusammengefasst.

13.1 Zusammenfassende Beantwortung der Fragestellung

Bei der Beantwortung der Fragestellungen bin ich auf folgende Erkenntnisse gestossen:
Bullying ist ein soziales Phanomen, welches schnell eine Gruppendynamik annimmt (vgl.
Alsaker 2012: 18). Vor allem Institutionen, in denen Menschen aufeinandertreffen, sind fir
Bullying pradestiniert (vgl. Alsaker 2004: 30). Da in den meisten Studien immer wieder die
drei Formen, namlich physisches Bullying, verbales Bullying und rationales Bullying erldutert
werden, habe ich fiir die Beantwortung der ersten Unterfrage diese drei Unterkategorien
genauer erforscht (vgl. Kapitel 4 bis 4.3). Diesbeziiglich kam ich zu folgendem Ergebnis:
Physisches Bullying und direkte Bullying-Formen lassen sich vorwiegend bei jiingeren
Kindern erfassen, wahrend das verbale Bullying im Jugendalter dominiert. Das rationale
Bullying hingegen ist nicht altersspezifisch einzuordnen. Bei letzterem geht es
ausschliesslich um die Isolation einer Person, indem Geriichte verbreitet werden oder
Verleumdungen stattfinden. Um anonym zu bleiben, eignen sich digitale Medien
hervorragend, wofir die Begrifflichkeit Cyberbullying verwendet wird (vgl. Kapitel 5). Meines
Erachtens spiegeln sich diese drei aufgefiihrten Arten der verschiedenen Autoren in der
Praxis wieder. Allerdings sind sie auch in anderen Settings, beispielsweise Dbei
Freizeitaktivitdten (Schwimmclub, Pfadfinder etc.) aufzufinden (vgl. Kapitel 3.1).

In der Praxis habe ich jedoch schon &fters gehort, dass Bullying jede Schiilerin und jeden
Schiler treffen kann. Auch bei Alsaker ist zu lesen, dass ein Kind oder eine Jugendliche
bzw. ein Jugendlicher mdglicherweise zuféllig zur falschen Zeit am falschen Ort war, als sich
die Taterschaft ein Opfer suchte (vgl. Alsaker 2012: 16). Mit dieser Aussage verneint sie ihre
Ausflihrungen in Bezug auf Perry/Perry/Boldizar (1990) die folgedermassen wiederzugeben

sind: ,Taterschaft und Opfer finden einander, denn die Taterschaft probiert die Qualereien an
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verschiedenen Schiilerinnen und Schilern aus. Diejenigen mit dem geringsten Widerstand
werden zur leichten Beute.“ (Alsaker 2012: 75) Letzteres bejaht auch Jannan, in dem er auf
das Gesplr der Téterschaft hinweist, die ihre Opfer leicht erkennen kdnnen (vgl. Jannan
2008: 33).

Durch die Bullying-Recherche haben sich meine Vermutungen bezlglich Rollenverteilung
nun in der Praxis bewahrheitet. Wie aus Kapitel 7 bis 7.4 hervorgeht, bestimmen gewisse
Faktoren die Rollenverteilung (vgl. Kapitel 6 bis 6.4). Diese beiden Kapitel beantworten die
zweite Unterfrage. Wahrend die Téaterschaft eher ein impulsives Verhalten an den Tag legt
und ein starkes Verlangen nach Macht signalisiert (vgl. Kapitel 6.1), sind die Opfer ihrer Rolle
verfallen (vgl. Kapitel 6.3). Auch betont Olweus, dass sich Opfer schamen und die Schuld
ofters bei sich suchen (vgl. Kapitel 6.3). Demzufolge geht aus dieser Analyse hervor, dass
die vorgegebenen Faktoren eine Rollenzuteilung pradestinieren.

Spannend dabei waren fiir mich die Risikofaktoren von Grund auf zu erforschen. Dabei bin
ich auf das Lernen am Modell nach Bandura gestossen, auf welches sich verschiedene
Autoren beziehen. In Bezug auf Bandura erldutert Alsaker den Erziehungsstil der Eltern und
das Erleben von Gewalt in der Familie, die Kinder und Jugendliche auf ihre
Schulkameradinnen und Schulkameraden (ibertragen koénnen (vgl. Kapitel 7.3). Diese
Ubertragung habe ich in Beobachtungen erlebt. Meines Erachtens korreliert die
Rollenverteilung in einer Gruppendynamik mit der Vulnerabilitdt des Individuums. Durch die
Offenbarung der Verletzlichkeit, die sich vor allem auch non-verbal abzeichnet, werden
Kinder und Jugendliche schnell zur Beute. Interessant fir mich waren jedoch die
Erkenntnisse, die sich aus dem Schulklima ergaben (vgl. Kapitel 7.4). Gemass Kindler
beglnstig ein aggressives Schulklima Bullying (vgl. Kindler 2008: 86). Ebenfalls wird in
Kapitel 7.4 bereits die Rolle der Lehrperson angesprochen, welche einen erheblichen
Einfluss auf das Schulklima haben. Ausfiihrlicher werden die Aufgabe der Lehrpersonen und
der Schulsozialarbeit in Kapitel 10 bis 12 erlautert.

Beziglich der Frage nach Auswirkung auf alle direkt und indirekt Betroffenen einer
Schulklasse (dritte Unterfrage) fand ich es eindriicklich, dass sowohl Opfer als auch
Taterschaft, Mitlduferinnen und Mitldufer sowie indirekt daran Beteiligte mit negativen
Spatfolgen zu rechnen haben (vgl. Kapitel 9 bis 9.3). Obwohl mir im Voraus bewusst war,
dass auch die Taterschaft einen Schaden davon tragen kann, war ich iiber die Folgen
(Delinquenz, Depression) erstaunt. Ebenfalls war ich Uber die Ausfiihrungen geméss von
Bargen Uberrascht, weil sie die Folgen der Mitlduferinnen und Mitldufern der Taterschaft
gleichstellt sowie deren der Opfer mit den stillschweigenden Kinder und Jugendlichen (vgl.
Kapitel 9.3).

Aus eigener Erfahrung finde ich es allerdings recht vage, die Folgeschaden auf die

jeweiligen Rollen zuzuordnen. Vor allem vermisste ich in der Fachliteratur den Verweis auf
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ausserschulische Faktoren. Wird eine Schiilerin oder ein Schiiler beispielsweise in der
Klasse gemobbt, ist aber in einem Verein wie z.B. in der Jungschar absolut integriert und/
oder wéchst in einen harmonischen Familienklima auf, kdnnen meines Erachtens solche
negative Erlebnisse durch positive Erfahrungen kompensiert werden. Somit resultiert auch
keine Entwicklungsstorung. Nichtsdestotrotz teile ich die Einschatzung von Alsaker, die auf
das wiederholte Auftreten von Bullying verweist, wenn das Muster nicht durchbrochen wird
(vgl. Kapitel 9.1). Bezliglich der letzten Unterfrage ist es mir meines Erachtens gelungen, vor
allem die Relevanz der Schulsozialarbeit in Kooperation mit den Lehrpersonen aufzuzeigen.
Aus den Kapiteln 10 bis 10.3 geht hervor, dass das Wissen (iber Bullying an oberster Stelle
steht. Nur durch die Kenntnisse der Entstehung kénnen praventive Vorsorgen getatigt sowie
Interventionen durchgefiihrt werden. Wichtig fur die Lehrpersonen und Schulsozialarbeitende
ist eine wertschatzende Haltung der Klasse zu vermitteln. Dadurch entsteht Vertrauen, was
ein positives Klassenklima beglinstigt (vgl. Kapitel 10.1). Ebenso sollen Regeln beziiglich
des Umgangs untereinander in Kooperation mit Kindern bzw. Jugendlichen erstellt werden,
die von Lehrpersonen im Unterricht zu Uberpriifen sind. Dabei nimmt die Schulsozialarbeit
eine wichtige Funktion ein. Wie in Kapitel 10.1 hervorgeht, besteht der Auftrag der
Schulsozialarbeit darin, Kinder und Jugendliche vor Diskriminierungen zu schiitzen. Ebenso
ist die Schulsozialarbeit der Schweigepflicht unterstellt. Dieses Wissen kann Schilerinnen
und Schiilern auch Halt und Vertrauen verleihen, denn sie wissen, dass die Schulsozialarbeit
keine Informationen ohne ihre Erlaubnis weitergeben darf, ausser es ist eine Selbst- oder
Fremdgefdhrdung im Spiel. Ebenfalls haben Forschungen gezeigt, dass Vertrauen das
oberste Gebot fir Lernende darstellt, damit sie sich gegentiber Schulsozialarbeitenden
6ffnen. Das Vertrauen ist die Basis fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Kindern,
Jugendlichen und der Schulsozialarbeit (vgl. Kapitel 10.2). Wird ein Kind oder eine
Jugendliche bzw. ein Jugendlicher von der Lehrperson zur Schulsozialarbeit geschickt oder
sucht selbststéndig die Schulsozialarbeit auf, geht es in erster Linie darum, den Sachverhalt
zu klaren (vgl. Kapitel 11.1). Hierzu empfiehlt Kindler ein Erstgesprach mit den indirekt und
den direkt beteiligten Lernenden zu flihren — dies kann auch klassenibergreifend
geschehen. Aus eigener Erfahrung und durch wissenschaftliche Recherchen sollten
Erstgespréche und Interventionen von Schulsozialarbeitenden gefiihrt werden. Dabei werden
die Lehrpersonen zu Assistentinnen und Assistenten der Schulsozialarbeit. Dies erfordert
eine klare Rollenverteilung mit gegenseitiger Akzeptanz. Nun missen adiquate
Handlungsschritte eingeleitet werden, die professionelles Wissen voraussetzen. Werden
Interventionen oder Methoden nicht korrekt angewendet, kann das Opfer zusétzlichen
Schaden davon tragen.

In den Kapiteln 12 bis 12.5 sind nun einige Handlungsschritte und Interventionsmethoden

aufgefiihrt, die sich in der Praxis bewahrt haben. Allerdings ist zu erwdhnen, dass
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Handlungsschritte und Methoden immer fallbezogen angewendet werden miissen und der
Bullying-Fall auch nach einem Erfolg weiterhin zu beobachten ist.

Zusammengefasst nimmt die Schulsozialarbeit eine wichtige Rolle im System Schule ein.
Neben der formellen Bildung, die von Lehrpersonen vermittelt werden, bietet die
Schulsozialarbeit den Schiilerinnen und Schiilern auch eine Plattform fiir die informelle
Bildung an. Egal ob es sich um Schlichtungen oder sonstige Probleme handelt, kann
Schulsozialarbeit den Kindern und den Jugendlichen wertvolle Sozialkompetenzen
vermitteln, die bis in das Erwachsenenalter nachhaltig sind. Meines Erachtens sollte bereits
in der Unterstufe ein Fach fir Sozialkompetenzen vermittelt werden. So wiussten die
zukinftigen Erwachsenen besser, wie mit Streitigkeiten umzugehen ist und wie sie zu
bewaltigen sind. Daraus resultiert auch eine konfliktfahige Nachhaltigkeit.

Demzufolge bréauchte jedes Schulhaus Schulsozialarbeitende als Ansprechpersonen und als
Coach, was meines Erachtens realistisch umsetzbar ist. Doch inwiefern erreicht die
Schulsozialarbeit Schilerinnen und Schiiler in ihrer Lebenswelt und was tragt das Elternhaus
dazu bei? Wirde das Thema Bullying und Mobbing abnehmen oder bleibt dies eine Utopie?
Diese ware eine weitere spannende Fragestellung — die es in einer Bachelorarbeit zu
untersuchen gabe.

Durch die Verkniipfung meins Wissens mit der Literaturrecherche fiihren meine Erkenntnisse
am Ende der Bachelor Thesis wieder auf meine Ausgangslage zurlick: Wie ich bereits in der
Einleitung (vgl. Kapitel 1.2) erldutert habe, fehlt vielen Lehrpersonen das Wissen (ber
Bullying. Umso mehr hat es mich erstaunt, dass sich die Literatur zu Bullying ausschliesslich
an Lehrpersonen richtet. Meines Erachtens sollten Lehrpersonen nur in Kooperation mit der
Schulsozialarbeit Interventionen planen, weil zu wenig Wissen mehr schaden als
erfolgsversprechend sein kann. Um das Thema Bullying in Zukunft noch besser zu
verhindern und frihzeitig zu intervenieren, sollten meines Erachtens an Padagogischen
Hochschulen Module zum Thema Bullying angeboten werden. Ebenso sollte ein Modul
etabliert werden, welches die moderne Schulentwicklung in Kooperation mit der
Schulsozialarbeit behandelt. Gegebenenfalis ware auch ein interdisziplindrer Fachaustausch
unter den Auszubildenden der Padagogischen Hochschulen und der Hochschulen Sozialer

Arbeit ein gewinnbringendes Gefass.
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