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Abstract

Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, die in einer Organisation der
Behindertenhilfe leben, sind von indirekter Gewaltausiibung Uber die Strukturen betroffen.
Diese strukturelle Gewalt, die sich auf verschiedenen Ebenen innerhalb einer Organisation
niederschidgt, kann sich negativ auf das Individuum auswirken und herausforderndes
Verhalten auslésen oder verstarken. Strukturelle Gewalt ist somit als eine mégliche Ursache
von herausforderndem Verhalten zu verstehen. Dies bedeutet, dass durch eine Veranderung
von strukturellen Rahmenbedingungen die strukturelle Gewalt und somit das
herausfordemde Verhalten vermindert werden kann. Daher steht in der vorliegenden Arbeit
die Frage nach strukturellen Massnahmen zur Verminderung von herausforderndem
Verhalten im Zentrum. Die Massnahmen fokussieren Verdnderungen der strukturellen
Rahmenbedingungen auf folgenden vier Ebenen: Wohnsituation, Organisationsstruktur,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Leitungsebene. Sie fordern eine Hinterfragung und
Veranderung des gesamten Systems einer Organisation, in welches der Mensch mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung eingebunden ist, um Momente struktureller Gewalt

abbauen zu kénnen und eine Verminderung von herausforderndem Verhalten zu erreichen.
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1 Einleitung

1.1 Herleitung des Themas und Motivation

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Thematik von Gewalt und Gegengewalt in Orga-
nisationen der Behindertenhilfe und mit der Frage, inwiefern strukturelle Gewalt und heraus-
forderndes Verhalten bei Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung im
Zusammenhang stehen. Gewalt im Kontext von Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung ist ein vielschichtiges und komplexes Problem, fiir dessen Versténdnis
und Erklarung nicht nur die individuellen Bedingungen berlicksichtigt werden miissen, son-
dern auch die situativen, organisationalen sowie gesellschaftlich-kulturellen Bedingungen
(vgl. Windisch 2004: 175). Der Verfasserin erscheint es daher wichtig, das Individuum in sei-
nem ganzheitlichen Lebenskontext wahrzunehmen, um nach méglichen Ursachen von her-
ausforderndem Verhalten zu suchen. Basierend auf einem systemischen Versténdnis, bei
welchem nicht ein ,gestortes” Individuum im Zentrum steht, sondern die Wechselbeziehun-
gen innerhalb eines Systems genauer betrachtet werden, wird ersichtlich, dass unterschied-
liche Faktoren auf ein Individuum wirken, welche als Ursachen von herausforderndem Ver-
halten betrachtet werden kénnen (vgl. Theunissen 2011: 60f.). Diesem Verstandnis nach ist
herausforderndes Verhalten eines Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachti-
gung niemals nur als Problem des Individuums sondern als Stérung des ganzen Systems zu
verstehen (vgl. ebd.: 61). ,Verhaltensauffalligkeiten sind nicht einzig und allein an einer Per-
son festzumachen sondern stets Ausdruck einer Stérung des Verhaltnisses zwischen Indivi-
duum und Umwelt (Personen, Dinge, Begebenheiten), die die betreffende Person durch spe-
zifische problemlosende Verhaltensweisen zu bewaltigen versucht, die von anderen als
normabweichend oder sozial unerwiinscht gekennzeichnet (beklagt) werden.” (ebd.: 61) Es
wird ersichtlich, dass in der Thematik von herausforderndem Verhalten bei Menschen mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrdchtigung nicht nur das Individuum eine Rolle spielt,
sondern dass auch der Umwelt eine zentrale Bedeutung zukommt. Der Faktor Umwelt, wel-
chen Theunissen (2011: 61) mit Personen, Dinge und Begebenheiten bezeichnet, bezieht

sich im Kontext von Organisationen der Behindertenhilfe unter anderem auf Strukturen.

Unter dem Begriff Organisationen wird ein bewusst geschaffenes Gebilde oder ein Zusam-
menschluss von Menschen verstanden, der dazu dient, zielgerichtet bestimmte Interessen
durchzusetzen (vgl. Duden online 0.J.). Im Falle der vorliegenden Arbeit sind die Organisati-

onen im Feld der Behindertenhilfe zu verordnen und kénnen demnach als Organisationen
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der Behindertenhilfe bezeichnet werden, worunter beispielsweise Wohnheime verstanden
werden. Der Einfachheit halber wird die Verfasserin im weiteren Teil dieser Arbeit den Begriff
nicht in seiner Volistandigkeit ausfuhren, sondern sich auf den Begriff Organisation be-
schranken. Eine andere Bezeichnung, namlich jene des Mikrokosmos einer Einrichtung der
Behindertenhilfe wie sie Dennhéfer (2004: 345) verwendet, macht deutlich, dass innerhalb
solcher Organisationen eigene Strukturen, Wechselwirkungen und Regeln vorhanden sind
und auf die darin lebenden Individuen wirken. Die Ausiibung von Gewalt innerhalb einer Or-
ganisation geschieht innerhalb dieses Mikrokosmos und ist oftmals nicht direkt sichtbar. Gal-
tung spricht hierbei von indirekter oder struktureller Gewalt bei welcher es keinen Akteur gibt,
im Gegensatz zur direkten oder personalen Gewalt, bei welcher ein Akteur handelt (vgl. Gal-
tung 1975: 12). Diese Unterscheidung verdeutlicht, dass Gewalt nicht nur von einem Indivi-
duum ausgeiibt werden kann, sondern dass auch eine indirekte Gewaltaustubung Gber struk-
turelle Bedingungen stattfinden kann. ,Gewalt mit einer klaren Subjekt-Objekt-Beziehung ist
manifest, weil sie als Aktion sichtbar ist. Sie entspricht unseren Vorstellungen von dem, was
ein Drama ist, und sie ist personal, weil Personen da sind, die Gewalt anwenden. (...) Gewalt
ohne diese Beziehung ist strukturell, in die Strukturen eingebaut.” (ebd.: 13) Strukturelle Ge-
walt findet innerhalb eines Systems statt, in welchem es verschiedene Ebenen, Strukturen
sowie Akteure gibt und in welchem sich unterschiedliche Interaktionen und Mechanismen
gegenseitig beeinflussen (vgl. ebd.: 20). Hierbei wird ersichtlich, dass Strukturen innerhalb
von Organisationen der Behindertenhilfe von zentraler Bedeutung sind, wenn die Thematik
rund um Gewalt und Gegengewalt bei Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung und herausforderndem Verhalten bearbeitet wird. Daher wird in der vorliegenden
Arbeit der Fokus nicht auf das Individuum, sondern auf die strukturellen Rahmenbedingun-

gen gelegt.

Die Verfasserin méchte in ihrer Arbeit aufzeigen, dass die strukturelle Ebene bei der Thema-
tik von Gewalt und Gegengewalt in Organisationen der Behindertenhilfe von grosser Wich-
tigkeit ist. Diese Wichtigkeit soll deutlich gemacht werden, weil es fir die Verfasserin den
Anschein macht, dass dies in der Fachliteratur oftmals nicht oder nur ungeniigend der Fall ist
und diese Ebene nur wenig behandelt wird. Durch das Aufzeigen, dass die strukturelle Ebe-
ne eine bedeutsame Komponente darstellt in der Arbeit mit Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung, die herausforderndes Verhalten zeigen, soll dazu angeregt
werden, das vorhandene System der Behindertenhilfe und somit auch das professionelle
Handeln im Tatigkeitsfeld der Behindertenhilfe zu hinterfragen. Die Verfasserin erachtet das
Hinterfragen von Strukturen in Organisationen der Behindertenhilfe als notwendig, da sie
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aus eigenen Erfahrungen in der Praxis den Eindruck hat, dass diese indirekte, versteckte
Gewalt stetig ausgetibt und nur wenig hinterfragt wird und somit einen wesentlichen Einfluss
auf das selbstbestimmte Leben von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrach-
tigung hat. Die kaum hinterfragte Legitimierung der indirekten, strukturellen Gewalt wird als
nicht hinnehmbar erachtet und es wird daher als grundlegend wichtig empfunden, diese nicht
offensichtliche Gewalt sichtbar zu machen. Eine grosstmégliche Partizipation von Menschen
mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, welche herausforderndes Verhalten zei-
gen ist nur dann moglich, wenn Veranderungen im gesamten System und somit auch auf der

strukturellen Ebene stattfinden.

1.2 Erkenntnisinteresse

Das Erkenntnisinteresse der Verfasserin besteht demnach darin, aufzuzeigen, weiche kon-
kreten, strukturellen Faktoren innerhalb einer Organisation in Form von Gewalt auf das Indi-
viduum wirken und somit als Ursachen der Entstehung oder Verstarkung von herausfordern-
dem Verhalten betrachtet werden kénnen. Die Frage nach strukturellen Ursachen von her-
ausforderndem Verhalten dient als Basis, um den Zusammenhang zwischen Strukturen,
Gewalt und herausfordernden Verhaltensweisen zu verstehen. Aufbauend auf dieser Erkla-
rung moéchte die Verfasserin Massnahmen herausarbeiten, welche aufzeigen, wie die struk-
turellen Rahmenbedingungen gestaltet werden kénnen, damit sich herausforderndes Verhal-
ten seitens des Individuums vermindert. Es wird von der Verfasserin bewusst der Begriff
Verminderung verwendet, weil das herausfordernde Verhalten nicht als Defizit betrachtet
wird, welches es zu eliminieren gilt, sondern als ein fur den betreffenden Menschen logi-
sches Verhalten, welches als Problemlésungsmuster eingesetzt wird (vgl. Bundesvereini-
gung Lebenshilfe fir geistig Behinderte e.V. 1996: 19). Der Verfasserin geht es demnach
darum, Anregungen fir Organisationen und Professionelle der Sozialen Arbeit zu schaffen,
die aufzeigen, wie die Umwelt gestaltet werden kann, damit das herausfordernde Verhalten
vermindert wird und die Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung in ihrer
Partizipation nicht oder méglichst wenig eingeschrankt werden. Als Gbergeordnetes Erkennt-
nisinteresse mochte die Verfasserin Lésungsvorschldge auf struktureller Ebene erarbeiten,

damit Gewalt und Gegengewalt in Organisationen reduziert werden kann.
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1.3 Hypothesen und Fragestellung

Ausgehend von einer systemischen Betrachtung des Individuums innerhalb einer Organisa-

tion kénnen folgende Hypothesen formuliert werden:

- Herausforderndes Verhalten weist auf eine Stérung des gesamten Systems hin

- Gewalt und Gegengewalt manifestieren sich in einem wechselseitigen Prozess zwi-
schen Individuum und Umwelt

- Die Ursachen von herausforderndem Verhalten bei Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung sind komplex und miteinander verschachtelt. Struktu-
relle Rahmenbedingungen sind Faktoren, welche auf das Individuum wirken und her-
ausforderndes Verhalten hervorrufen oder verstarken kénnen

- Gewaltausiibung innerhalb einer Organisation geschieht unter anderem in Form von

indirekter Gewalt Gber Strukturen

Ausgehend von den Hypothesen, welche im vorangehenden Abschnitt beschrieben wurden,

ergibt sich folgende Fragestellung, welche dieser Arbeit zu Grunde liegt:

- Welche strukturellen Massnahmen kénnen innerhalb einer Organisation der Behin-
dertenhilfe getroffen werden, damit herausforderndes Verhalten von Menschen mit

einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung vermindert werden kann?

1.4 Abgrenzung des Themas

Das Thema rund um Gewalt und Gegengewalt in Organisationen, in welchen Menschen mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung leben, die herausforderndes Verhalten zei-
gen, umfasst viele verschiedene Zugénge, Sichtweisen und mdgliche Bearbeitungsbereiche.
Das Thema in seiner Ganzheitlichkeit zu bearbeiten, ist im Rahmen des Umfangs dieser
Arbeit nicht méglich. Bei der Frage nach Ursachen von herausforderndem Verhalten wird in
der vorliegenden Arbeit die strukturelle Ebene fokussiert. Sie grenzt sich dabei von der indi-
viduellen Ebene ab, welche ebenso Erklarungen fiir die Ursachen von herausforderndem
Verhalten liefert, in dieser Arbeit aber nicht bearbeitet wird. Das systemische Verstandnis,
bei welchem nicht Individuen, sondern Systeme und ihre Elemente, die wechselseitig aufei-
nander einwirken, in Zentrum stehen, liegt dieser Arbeit als Basis zu Grunde, es wird aller-

dings nicht spezifisch erlautert (vgl. Stein 2011: 79). Die Manifestierung von Gewalt und Ge-
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gengewalt wird auf der Ebene der Strukturen innerhalb einer Organisation, also auf der
strukturellen Ebene, dargelegt. Die kulturelle, gesellschaftliche, politische sowie individuelle
Ebene, auf welcher ebenfalls Gewaltaustibung stattfinden kann und von welcher Menschen
mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung genauso beeinflusst werden, wird in die-
ser Arbeit ausser Acht gelassen (vgl. Jantzen 2003: 275). Es geht demnach in der vorliegen-
den Arbeit im Kern um Gewalt auf der strukturellen Ebene, die als Ursache von herausfor-
derndem Verhalten bei Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung be-
trachtet wird. Dabei wird die strukturelle Ebene mit ihren unterschiedlichen Komponenten
detailliert behandelt. Die Bearbeitung der strukturellen Ursachen schafft Verstédndnis und
liefert Erkléarungen in Bezug auf das herausfordernde Verhalten. Nebst den Ursachen ist ein
weiterer Bereich dieser Arbeit, die Ausarbeitung von konkreten Massnahmen, um strukturelle
Bedingungen zu verbessern. Der Verfasserin erscheint es wichtig zu betonen, dass ein Indi-
viduum immer in seinem ganzheitlichen Lebenskontext wahrgenommen werden muss und
es die Wechselwirkungen zwischen allen Systemen zu beriicksichtigen gilt. Die vorliegende
Arbeit setzt sich demnach lediglich mit der Bearbeitung eines, dafir differenzierten, Aus-

schnitts dieser umfangreichen Thematik auseinander.

1.5 Relevanz fiir die Soziale Arbeit

Das bestehende Menschenbild in der Gesellschaft, welches die kognitive Entwicklungsbeein-
trachtigung als Stérung oder Defizit betrachtet und von negativen Zuschreibungen gepragt
ist, hat sich in der Vergangenheit etabliert (vgl. Speck 2001: 17f.). Dabei wurde Selbstbe-
stimmung bei Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung ausgeschlossen
und die soziale Abhangigkeit als selbstversténdlich erachtet (vgl. ebd.: 17f.). Die Verfasserin
erlebt dieses Menschenbild in der Praxis auch heutzutage als noch sehr prasent und sich nur
langsam verandernd. Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung entspre-
chen in ihrem Sosein nicht den gesellschaftlichen Erwartungen und Normvorstellungen,
wodurch ein Isolierungs- sowie Stigmatisierungsprozess stattfindet (vgl. Biewer 2004: 291).
Fur die Verfasserin zeigt sich dadurch einerseits eine wesentliche Erschwernis fir Menschen
mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung in der Gesellschaft teilzuhaben. Die lange
Tradition der Separation von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung
tragt ebenfalls dazu bei, dass die Partizipation am gesellschaftlichen Leben erschwert wird
(vgl. Rohrer 2012: 26). ,Jahrhundertelang wurden geistig behinderte Menschen in isolieren-

den grossen Anstalten und sonstigen Einrichtungen untergebracht und verwahrt. Diese
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Grosseinrichtungen entsprechen der nahezu ausschliesslich geltenden Absonderungsten-
denz innerhalb der Gesellschaft. (Bundesvereinigung Lebenshilfe fur geistig Behinderte e.V.
1996: 15) Andererseits erachtet die Verfasserin die Selbstbestimmung als stark einge-
schrankt. Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung erleben beispielswei-
se durch die Einschrankung der WahIlméglichkeiten in verschiedenen Lebensbereichen eine
starke Benachteiligung (vgl. ebd.: 26). Zeigen die Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung herausforderndes Verhalten, so findet eine zusétzliche, negative Eti-
kettierung statt, die Ausgrenzungs- und Ausgliederungsprozesse begunstigt (vgl. Heijkoop
2011: 7). Es zeigt sich hierbei, dass herausforderndes Verhalten bei Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung die Partizipation in der Gesellschaft sowie die
Selbstbestimmung des Individuums doppelt erschwert. Die Verfasserin erachtet in diesem
Kontext die Soziale Arbeit als zentrale Akteurin bei der Gestaltung der Lebenswelt von Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung. Heute werden Autonomie und
Selbstbestimmung als Grundprinzip des Menschlichen verstanden, was bedeutet, dass sich
jede Arbeit mit Menschen daran zu orientieren hat (vgl. Speck 2001: 18). Dies gilt demnach
auch im Zusammenhang mit Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung.
Die Verfasserin ist dabei der Ansicht, dass der Sozialen Arbeit bei der Schaffung und Gestal-
tung von Partizipationsmoglichkeiten und Selbstbestimmungsprozessen eine wesentliche
Rolle zukommt. Die Lebenswelt von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrach-
tigung und herausforderndem Verhalten zu gestalten bedeutet auch, das lebensweltliche
System mitzuverandern (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur geistig Behinderte e.V.
1996: 19).

Die Verfasserin erachtet es als wichtig, bestehende Strukturen sowie Zusammenhénge im
System der Behindertenhilfe zu verstehen um Verdnderungen initiieren zu kénnen. Mit der
vorliegenden Arbeit soll demnach ein Beitrag geleistet werden, das bestehende System zu
hinterfragen und mdgliche strukturelle Verdnderungsprozesse aufzuzeigen, um die Lebens-
bedingungen von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung und heraus-
forderndem Verhalten in Organisationen zu verbessern. Da herausfordemndes Verhalten und
der Umgang damit auch fir die Professionellen der Sozialen Arbeit und die Organisationen
zunehmend ein grosses Problem darstellt, zeigt die vorliegende Arbeit Lésungsvorschidge
auf, wie diese Problematik bearbeitet werden kann. Weiter steht fur die Verfasserin der In-
klusionsgedanke im Zentrum der Sozialen Arbeit. Damit die Inklusionsidee an Bedeutung
gewinnen kann, braucht es auf politischer, gesellschaftlicher sowie struktureller Ebene ein

Umdenken und Veranderung (vgl. Rohrer 2012: 27). Die Verfasserin sieht hierbei die Soziale
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Arbeit als wichtige Verantwortungstragerin und méchte mit ihrer Arbeit einen Beitrag zu die-

sem Veranderungsprozess leisten.

1.6 Vorgehen

Nach dem vorangegangenen, einleitenden Teil steht im Kapitel zwei der Mensch mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung sowie herausfordemnden Verhaltensweisen im Zent-
rum. Es werden grundsitzliche, theoretische Aspekte dieser Thematik beleuchtet. Ebenso
beinhaltet dieses Kapitel eine Klarung der Begriffsdefinitionen kognitive Entwicklungsbeein-
tréachtigung und herausforderndes Verhalten. Dieses Kapitel dient dazu, ein grundlegendes
Verstandnis fur die Eigenheiten dieser Menschen zu schaffen. Dieses Verstandnis erscheint
der Verfasserin als wichtig, um das Thema weiterbearbeiten zu kénnen. Das Kapitel drei
befasst sich mit der Thematik von Gewalt im Allgemeinen und von Gewalt in Organisationen
im Spezifischen und dient dazu, einen Uberblick zu geben Uber dieses Themenfeld. Als
Hauptteil werden Kapitel vier und funf betrachtet. Kapitel vier setzt sich mit strukturellen Ur-
sachen von herausforderndem Verhalten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungs-

beeintrachtigung auseinander. Es ist in folgende Bereiche gegliedert:

- Wohnsituation und ihre Strukturen
- Organisationsstruktur
- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- Leitungsebene

In diesen Bereichen werden die strukturellen Rahmenbedingungen ausfihrlich hergeleitet,
aufgegliedert und beschrieben. Dieses Kapitel liefert detaillierte Erkldrungen zu konkreten
strukturellen Rahmenbedingungen und inwiefern diese als Ursache von herausforderndem
Verhalten bei Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung wirken. Aufbau-
end auf den Erklarungen aus Kapitel vier werden im Kapitel finf strukturelle Massnahmen
herausgearbeitet, um herausforderndes Verhalten zu vermindern. Am Schiuss der Arbeit, im
Kapitel sechs, werden die Erkenntnisse diskutiert, sowie die Schlussfolgerungen der Arbeit

zusammenfassend dargestellt.
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2 Grundsitzliche Uberlegungen zu Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung die herausforderndes Verhalten

zeigen

Dem systemischen Verstdndnis nach ist herausforderndes Verhalten, wie in der Einleitung
bereits beschrieben wurde, immer ein Ausdruck einer Stérung des Verhaltnisses zwischen
individuum und Umwelt (vgl. Theunissen 2011: 61). Nebst den strukturellen Bedingungen
der Umwelt, auf welchen in der vorliegenden Arbeit der Fokus liegt, gibt es auch Anteile des
Individuums, die bei einer Stérung dieses Verhéltnisses eine Rolle spielen. Die Verfasserin
erachtet es als wichtig, individuelle Besonderheiten von Menschen mit einer kognitiven Ent-
wicklungsbeeintrachtigung zu verstehen, um das herausfordernde Verhalten im systemi-
schen Zusammenhang mit der Umwelt begreifen zu kénnen. Denn Menschen mit einer kog-
nitiven Entwicklungsbeeintriachtigung zeigen oftmals Verhaltensweisen, die uns unversténd-
lich oder fremd erscheinen und fir Aussenstehende schwer begreifbar sind (vgl. Kasper
1999: 15). Aus diesem Grund wird im nachfolgenden Kapitel kurz auf die Besonderheiten
von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung eingegangen und diese
werden in Verbindung gebracht mit herausforderndem Verhalten. Des Weiteren beinhaltet
dieses Kapitel eine Begriffsklarung der zwei zentralen Begriffe dieser Arbeit: kognitive Ent-
wicklungsbeeintrachtigung und herausforderndes Verhalten. Da Begriffe eine komplexe
Wirklichkeit reduzieren, erscheint es der Verfasserin wichtig, genauer auf die Begriffsdefiniti-
onen einzugehen und das dahinterliegende Menschenbild aufzuzeigen (vgl. Bradl 1995:
113). Zudem bergen begriffliche Zuschreibungen immer die Gefahr einer Blickverengung
oder einer einseitigen Festschreibung (vgl. Fischer 2008: 13). Mit der Darlegung der Hinter-
grinde der Begriffe und dem Schaffen eines Verstandnisses als Grundlage, méchte die Ver-

fasserin diesen Gefahren entgegenwirken.

2.1 Begriffskldrung: kognitive Entwicklungsbeeintrachtigung und her-
ausforderndes Verhalten

Die Begriffswahl fir Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrdchtigung ist nicht
einheitlich und wird je nach Sichtweise anders gewahlt und begrundet (Fischer 2008: 13f.). In
der aktuellen Debatte werden traditionelle Positionen hinterfragt und es wird die grundsatzli-

che Frage gestellt, ob es legitim ist, Menschen durch Um- und Beschreibungen zu kategori-
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sieren und unter dem Blickwinkel von Defiziten und Problemlagen zu betrachten (vgl. ebd.:
13f.). In dieser Begriffsdiskussion erscheint es der Verfasserin zentral, den Begriff Enfwick-
lungsbeeintrachtigung vom gelaufigen und vielgebrauchten Begriff Behinderung abzugren-
zen. Die Beeintrachtigung von Kérperfunktionen oder Kérperstrukturen wird im Gegensatz zu
einer Behinderung, als Eigenschaft des Individuums angesehen (vgl. Markowetz 2008:
249f.). Dabei wird davon ausgegangen, dass jedes Individuum unabhé&ngig von seiner Beein-
trachtigung grundsétzlich lern- und entwicklungsfahig ist (vgl. Meyer 2003: 235). Ebenso
kann gesagt werden, dass ein Mensch mit Beeintrachtigung die gleiche Abfolge von Entwick-
lungsschritten durchlauft wie ein Mensch ohne Beeintrachtigung (vgl. Bundschuh 2008: 188).
Die Entwicklung wird allerdings verlangsamt durchlaufen und die Funktionsreifung benétigt
mehr Zeit, was wiederum eine qualitative und guantitative Veranderung der Gesamtentwick-
lung hervorruft (vgl. ebd.: 188). Damit soll deutlich gemacht werden, dass sich der Begriff
Beeintrdchtigung auf eine gegebene, individuelle Eigenschaft sowie auf eine verlangsamte
und verénderte kognitive sowie kérperliche Entwicklung des Individuums bezieht. Um den
bestehenden Zusammenhang zwischen Beeintrachtigung und verénderter Entwicklung auf-
zuzeigen, verwendet die Verfasserin den Begriff Entwicklungsbeeintrachtigung. Wie bereits
zu Beginn dieses Kapitels erwahnt wurde, wird im Gegensatz dazu der Begriff Behinderung
nicht als angeborene Eigenschaft eines Individuums verstanden. Vielmehr wird Behinderung
als Konstruktion in sozialen Verhaltnissen begriffen (vgl. Jantzen 2004: 148). Dies bedeutet,
dass ein Mensch nicht behindert ist, sondern in seinen sozialen Lebenszusammenhangen in
der Gesellschaft behindert wird. Behinderung wird demnach als soziale Realitat konstruiert

und nicht nur als Problematik des Individuums betrachtet (vgl. Meyer 2003: 234f.).

Nebst der Abgrenzung des Begriffes Entwicklungsbeeintrdachtigung von jenem der Behinde-
rung, bedarf es auch fur den Begriff kognitiv einer genaueren Erkidrung. Allgemeinsprachlich
wird oftmals der Begriff geistig verwendet um die kognitiven Fahigkeiten zu bezeichnen. Dies
erachtet die Verfasserin als ungunstig, da die Bezeichnung geistig sich viel starker auf die
Gesinnung, das Bewusstsein, die innere Haltung oder eben den Geist bezieht (vgl. Duden
online 0.J.). Kognitiv dagegen, meint alle Prozesse, die mit Erkennen und Wahmehmen zu-
sammenhéngen (vgl. ebd.). Fur die Verfasserin wird bei dieser differenzierten Unterschei-
dung deutlich, dass ein Mensch nicht in seinem Geist und somit geistig beeintrachtigt sein
kann, sondem dass eine Entwicklungsbeeintrachtigung in Bezug auf die kognitiven Fahigkei-

ten und damit eine kognitive Entwicklungsbeeintrachtigung vorliegt.

Wird nun der Begriff herausfordemdes Verhalten betrachtet, so zeigt sich auch hier, dass es

zahlreiche weitere Begriffe fur die Beschreibung des Gegenstandes gibt (vgl. Stein 2011: 6).
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Ein gewahlter Begriff ist nicht nur Ausdruck des dahinter stehenden Denkens und Verste-
hens, sondern er hat auch einen Einfluss auf die individuelle Wahrnehmung und das profes-
sionelle Handeln (vgl. ebd.: 6). Grundsétzlich zeigt sich die Problematik, dass unabhangig
davon, welcher Begriff verwendet wird, immer nur eine Seite des Problems beleuchtet wird
(vgl. Heijkoop 2011: 16). Mit der Verwendung des Begriffes herausforderndes Verhalten und
der Abgrenzung desselben von anderen geldufigen Begriffen wie Verhaltensauffalligkeit,
Verhaltensstérung oder Problemverhalten, wird der Blick abgewendet von einem problem-
sowie individuumszentrierten, ,gestérten“ Verhalten und auf die Umwelt und deren Wahr-
nehmung gelegt. Dies bedeutet, dass nicht das Individuum eine Stérung aufweist, sondern
dass ein bestimmtes Verhalten von der Umwelt als stérend oder herausfordernd wahrge-
nommen wird. Somit wird herausforderndes Verhalten als soziales Phidnomen verstanden,
da es nebst dem Individuum andere Personen braucht, die herausforderndes Verhalten als
solches definieren (vgl. Stein 2011: 18). Ob und inwiefern ein Verhalten als herausfordernd
wahrgenommen wird, hangt immer von bestimmten Bezugsnormen und der Beurteilung und
Bewertung des Verhaltens in Bezug auf diese ab (vgl. ebd.: 18). Die Verfasserin ist der Mei-
nung, dass die Wahmehmung der Umwelt in Bezug auf ein Verhalten, welches von einem
Individuum gezeigt wird und die damit verbundene Bewertung und Definition im Zentrum
steht. ,Die Klarung der Frage, ob und inwiefern ein Verhalten als aufféllig erscheint, ist zu-
néchst stark davon abhangig, in welchen Rahmen das betrachtete Verhalten gestellt wird —
aus diesem heraus erfolgt ja dann die Beurteilung.” (ebd.: 18) Folglich ist es nicht méglich,
mit dem Begriff herausforderndes Verhalten objektive Sachverhalte zu bezeichnen (vgl.
Theunissen 2011: 50). Mit dem Begriff herausforderndes Verhalten soll deutlich gemacht
werden, dass die Definition eines solchen Verhaltens tUber die subjektive Wahmehmung der
Umwelt konstruiert wird und dass das Verhalten nicht als gegebene, problematische Eigen-
schaft des Individuums verstanden wird. Wird die Seite des Individuums, welches herausfor-
derndes Verhalten zeigt, betrachtet, so lasst sich sagen, dass ein gezeigtes Verhalten als
Problemlésungsversuch und somit als subjektiv sinnvoll wahrgenommen wird (vgl. Theunis-
sen 2011: 61). Herausforderndes Verhalten kann sich zum Beispiel in Form von stereotypen
Bewegungen, Zerstéren von Objekten, Verzehren ungeniessbarer Dinge, Haare ausreissen,
Personen beschnuppern oder stetigem Herumhipfen zeigen (vgl. ebd.: 48). Die Zuschrei-
bung eines solchen Verhaltens als gestért oder problematisch, wird erst durch den Beobach-
ter aus der Aussenperspektive vorgenommen (vgl. ebd.: 50). Der Begriff konstruiert sich also

im systemischen Kontext.
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Die Verfasserin verwendet in der vorliegenden Arbeit die Begriffe kognitive Entwicklungsbe-
eintrachtigung und herausforderndes Verhalten. Abweichende Begriffe, die von anderen Au-

toren verwendet werden, werden von der Verfasserin in Zitaten unverandert tbernommen.

2.2 Kommunikation und Sprache

Grundsétzlich durchiaufen Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung die-
selbe Entwicklung von Sprache und Kommunikation wie Menschen ohne Beeintrachtigung,
wobei mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung oftmals eine Beeintrachtigung der
kommunikativen Fahigkeiten einhergeht (vgl. Bundschuh 2008: 190). Die Sprachentwick-
lungsstufen von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung kénnen ganz
unterschiedlich sein und lassen sich nicht abschliessend unterteilen (vgl. ebd.: 191). Dem-
nach gibt es Menschen, die Uber friihe, nichtverbale Mitteilungsformen kommunizieren, an-
dere kénnen sich situationsabhangig mit Worten ausdricken, wobei ihr aktiver Wortschatz
gering ist und wieder andere besitzen eine einfache bis gute basale sprachliche Kommunika-
tionsfahigkeit (vgl. ebd.: 191). Dabei kann sich allerdings eine erhebliche Diskrepanz zwi-
schen Sprachvermégen und Sprachverstandnis zeigen (vgl. ebd.: 191). Nebst den unter-
schiedlichen Stufen der Sprachentwicklung finden sich bei Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung auch allgemeine Kommunikationsstérungen (vgl. ebd.: 191).
,Diese Menschen haben in der Regel ein gut entwickeltes Sprachsystem, benutzen aber —
aus der Sicht des Empfangers — Sprache nicht zu kommunikativen Zwecken oder GUberhaupt
nicht.“ (ebd.: 191) Diese vielfaltige Bandbreite der kommunikativen Fahigkeiten, des Sprach-
erwerbs und Gebrauchs, sowie des Sprachverstandnisses von Menschen mit einer kogniti-
ven Entwicklungsbeeintrachtigung zeigt, dass eine adaquate Passung seitens der Umwelt
von grosser Bedeutung ist. Es ist wichtig, dass fiir das Individuum Méglichkeiten der Kom-
munikation geschaffen werden, um eine Unterforderung zu vermeiden und dass die Kommu-
nikation in ihrem Abstrahierungsniveau dem Individuum angepasst wird, um eine Uberforde-
rung zu vermeiden. Zudem kann sich das Sprachverstéandnis von Menschen mit einer kogni-
tiven Entwicklungsbeeintrachtigung in schwierigen oder krisenhaften Situationen veréndern,
was bedeutet, dass das Verstandnisniveau von Begriffen in solchen Situationen ein tieferes
ist als normalerweise (vgl. Heijkoop 2011: 39). ,Wir neigen dazu, jemanden immer auf dem
gleichen Verstandnisniveau anzusprechen. Meist ist dies das héchste Niveau, das er je ge-
zeigt hat.“ (ebd.: 39) Es wird deutlich, dass es einer stetigen, situationsabhéngigen Anpas-

sung der sprachlichen und kommunikativen Anforderungen seitens der Umwelt bedarf, um
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Uberforderung oder Unterforderung und eine damit verbundene mdgliche Reaktion in Form
von herausforderndem Verhalten zu vermeiden. Der Verfasserin nach gibt es hierbei zwei
zentrale Aspekte: Zum einen erachtet sie es als zentral, dass der Mensch die Umwelt ver-
stehen kann, das heisst, er muss die sprachlichen Informationen, welche an ihn gerichtet
werden, aufnehmen und verarbeiten kénnen. Demnach muss die Kommunikation der Um-
welt dem Individuum angepasst werden. Andererseits erachtet sie es als wichtig, dass ge-
zielte Méglichkeiten der Kommunikation geschaffen und geférdert werden, damit das Indivi-

duum seine Bedurfnisse der Umwelt mitteilen kann.

2.3 Wahrnehmung

Bei Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintréchtigung ist oftmals auch im Bereich
der Sinne und der Wahrnehmung mit einer Beeintrachtigung zu rechnen (vgl Bundschuh
2008: 193). Es ist daher von grosser Bedeutung, die Umweltbedingungen so zu gestalten,
dass das betreffende Individuum die Umwelteinflisse und Reize verarbeiten kann und somit
in einem entwicklungsférderlichen Prozess bleibt (vgl. Bundschuh 2008: 193). Dabei ist es
zentral, die Komplexitat der Umwelt soweit zu reduzieren, dass die Reize und Einfllisse der
Umwelt fur das Individuum keine Uberforderung darstellen und von ihm aufgenommen und
verarbeitet werden kénnen. Ist dies nicht der Fall und sind die Umweltbedingungen zu kom-
plex, findet eine Reizuberflutung statt, bei welcher das Individuum das Wahrgenommene

nicht verarbeiten kann und méglicherweise mit herausforderndem Verhalten reagiert.

Die Verfasserin méchte in Bezug auf die Wahrnehmung die Aspekte von Zeit und Raum ge-
nauer betrachten. Da ein Mensch immer im raumlichen und zeitlichen Kontext eingebunden
ist, wird eine genauere Betrachtung dieser beiden Komponenten und deren Gestaltung als
wichtig erachtet. Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung haben nicht
immer ein Bewusstsein Uber Raum und Zeit oder sie kénnen dieses Bewusstsein in schwie-
rigen Situationen wieder verlieren (vgl Heijkoop 2011: 38). Je nach Versténdnis ist die Zeit-
spanne, die ein Individuum Ubersehen kann, kleiner oder grésser, ebenso gelingen die Ori-
entierung in der Umgebung und das Herstellen von Beziehungen zwischen zwei Orten gut
oder weniger gut (vgl. ebd.: 38f.). Es wird hierbei deutlich, dass fir einen Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung die Wahrnehmung von Raum und Zeit eine Uber-
forderung darstellen kann und es einer Strukturierung dieser zwei Komponenten bedarf.

Wenn Zeit und Raum nicht strukturiert sind, ist es fur den Betroffenen schwierig, sich selbst
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unter Kontrolle zu halten.” (ebd.: 39) Dies kann herausfordernde Verhaltensweisen hervorru-

fen

2.4 Lernen und Entwicklung

Lernen und Entwicklung ist als stetige, bewusste und unbewusste Auseinandersetzung und
Verarbeitung mit der Umwelt und den damit verbundenen Anderungen und Aktualisierungen
im Denken, Handeln und Fuhlen zu verstehen (vgl. Bundschuh 2008: 192f.). Die Entwicklung
des Individuums ist somit durch die Umwelt beeinflussbar (vgl. ebd.: 193). Dies bedeutet,
dass der Gestaltung der Umwelt eine wichtige Funktion zukommt in Bezug auf die Entwick-
lung eines Individuums. Es ist von grosser Bedeutung, die Lern- und Entwicklungsfelder so
zu gestalten, dass der Mensch mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung diese ver-
stehen und verarbeiten kann. Uberfordernde Lernsituationen, in welchen das Individuum die
Umwelt nicht verstehen kann, Unsicherheit erlebt und sein Verhalten nicht aktualisieren
kann, werden als entwicklungshemmend, behindernd und teilweise als mégliche Ursache
von herausforderndem Verhalten betrachtet. Ebenfalls wird ein Mangel an entwicklungsge-
massen, stimulierenden Angeboten als Unterforderung verstanden, bei welcher das Indivi-
duum auch mit herausforderndem Verhalten reagieren kann. Es gilt daher, Menschen mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung zu begleiten, damit die Umwelt durch ge-
meinsames Handeln ins Wahrnehmungsfeld gebracht und erschlossen werden kann (vgl.
ebd.: 194). Spezielle Lebens- und Lernbedurfnisse des Individuums mussen wahrgenommen
werden und es braucht eine Vermittlung zwischen Individuum und Alltagswirklichkeit (vgl.
ebd.: 194). Dartiber hinaus braucht es eine Integration in soziale Prozesse, um eine mogli-
che Isolation zu vermeiden (vgl. ebd.: 194). Dieser Aspekt wird als sehr wichtig erachtet, da
Entwicklung und somit die Auseinandersetzung mit sich und der Welt hauptséchlich Gber
soziale Interaktionen stattfindet. Durch soziale Isolation wird die Aktions- und Erlebniswelt
eines Individuums immer kleiner und es bleiben nur die eigenen Bewegungen oder Fanta-
sien Ubrig um sich zu beschaftigen und zu stimulieren (vgl. Heijkoop 2011: 41). In diesem
Zusammenhang kann Isolation eine mdégliche Ursache von herausforderndem Verhalten
darstellen. Dabei zeigt sich, dass sich herausforderndes Verhalten wiederum hemmend auf
die weitere Entwicklung der Persénlichkeit auswirkt (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur
geistig Behinderte e.V. 1996: 19).
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2.5 Soziale Beziehungen

Ein wichtiger Faktor fur eine gesunde Ich-Entwicklung sind vertrauensvolle, besténdige Be-
ziehungen in Andere (vgl. Heijkoop 2011: 121). Aus verschiedenen Griinden kann es sein,
dass Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung nicht die Méglichkeit ha-
ben, diese aufzubauen. So kdnnen Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachti-
gung aufgrund von Isolation und dem Ausschluss aus sozialen Prozessen, keine angemes-
senen Kontakte zu anderen pflegen und Beziehungen aufbauen (vgl. Bundschuh 2008: 194).
Zeigt ein Mensch herausfordernde Verhaltensweisen, so kann dies Isolation beglnstigen
und dazu fuhren, dass Kontakte zunehmend abbrechen und Beziehungen verarmen (vgl.
Heijkoop 2011: 44). Herausforderndes Verhalten verstérkt somit die Isolation, von der Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung grundséatzlich betroffen sind und
erschwert damit den Aufbau von Beziehungen. Fir Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung kann es schwierig sein, sich stetig auf neue Situationen einzulassen
und sich flexibel anzupassen. Daher ist eine Verlasslichkeit und Kontinuitat in der Begleitung
von grosser Bedeutung (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur geistig Behinderte e.V.
1996: 37). Ein haufiger Wechsel der Bezugspersonen kann dies nicht gewanhrleisten und
beim Individuum zu Irritation und Unsicherheit fihren (vgl. ebd.: 37). Demnach kénnen keine
tragfahigen Beziehungen aufgebaut werden und herausforderndes Verhalten kann hervorge-
rufen oder verstarkt werden. Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung
haben oftmals ein geringes Selbstvertrauen und ein negatives Selbstbild (vgl. Heijkoop 2011:
121). Zudem erleben sie teilweise widersprichliche Gefiihle, kdnnen ihre eigenen Geflhle
nicht differenziert wahrnehmen und ausdriicken (vgl. ebd.; 54). Diese Eigenschaften er-
schweren es, dass die Menschen von sich aus angemessene Beziehungen aufbauen kon-
nen und fuhren dazu, dass Beziehungsgestaltung im Allgemeinen eine Uberforderung dar-
stellt. So kann es sein, dass ein Individuum in der Beziehung sehr viel fordert, sich stark zu-
rickzieht oder stark von der anderen Person abhangig wird und sich selber nichts mehr zu-
traut (vgl. ebd. 44f.). All dies fuhrt zu unglinstigen Bedingungen, die herausfordernde Verhal-
tensweisen hervorrufen oder verstarken kénnen. Es wird daher deutlich, dass Menschen mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung angemessene Begleitung in der Beziehungs-

gestaltung brauchen.

14



Bachelor Thesis Nathalie Andres

2.6 Fazit

Fur die Verfasserin zeigt sich nach dieser kurzen Darlegung der individuellen Besonderhei-
ten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, dass diese Menschen
Eigenheiten in Bezug auf Kommunikation, Wahrnehmung, Lernen, Entwicklung und dem
Aufbau von sozialen Beziehungen mitbringen und es seitens der Umwelt einer Anpassung
daran bedarf. Es wird deutlich, dass Ursachen von herausfordemmdem Verhalten oftmals
Missverstandnisse, Uber- oder Unterforderung in verschiedenen Bereichen sind. Das Prob-
lem ist somit, dass zwischen Individuum und Umwelt keine oder nur eine ungeniigende Pas-
sung vorhanden ist. Hierbei wird das systemische Verstdndnis emeut deutlich: Das heraus-
fordernde Verhalten ist ein Problem des gesamten Systems und somit auch des Verhaitnis-
ses zwischen Individuum und Umwelt. Damit aber die Umwelt verdndert und angepasst wer-
den kann, ist es von grosser Bedeutung, die Besonderheiten von Menschen mit einer kogni-
tiven Entwicklungsbeeintrachtigung zu kennen. In diesem Kapitel wurde die Basis gelegt, um
diese Eigenheiten zu erkennen und sie in Zusammenhang bringen zu kénnen mit der Um-
welt und herausforderndem Verhalten. Fur das weitere Verstandnis dieser Arbeit ist diese

Basis sehr wichtig.
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3 Grundlagen zur Thematik von Gewalt in Organisationen der Be-

hindertenhilfe

Wurden im vorangegangenen Kapitel das Individuum und seine Besonderheiten genauer
betrachtet, so wird der Fokus im folgenden Kapitel wieder auf die Umwelt gelegt und zwar
auf Gewalt in Organisationen der Behindertenhilfe. Das Kapitel fihrt in die Thematik ein,
sodass darauf aufbauend konkrete Rahmenbedingungen, die in Form von struktureller Ge-
walt wirken, verstanden werden kénnen. Beim Begriff Gewalf handelt es sich um ein komple-
xes und vielschichtiges Phanomen, das eine prazise Betrachtung notwendig macht (vgl.
Thimm 1995: 225). ,Gewalt ist nicht eindeutig definierbar, weder nach dem Pol des Gewalt
erleidenden Subjekts, des Opfers, noch nach dem Pol der Gewalt ausiibenden Personen
und Verhéltnisse, dem Pol des Taters. Gewalt ist immer ein Resultat komplizierter histori-
scher Umstande, Situationen und Beziehungen zwischen beiden Polen.” (Jantzen 2004: 149)
Das Phanomen Gewalt wird daher im nachfolgenden Kapitel einer genaueren Betrachtung
unterzogen. Dies soll zum einen hinlanglich des Begriffes Gewalt und dessen Dimensionen
geschehen, zum anderen aber auch im konkreten Kontext von Gewalt in Organisationen,

wobei hier das Verhaltnis von Macht, Gewalt und Organisation im Zentrum steht.

3.1 Der Gewaltbegriff und dessen Dimensionen

,Menschen werden geschlagen, eingesperrt, verbal gedemutigt, ihnen wird die Wohnung
zwangsgerdaumt — diese beispielhaften Phdnomene werden mit dem Begriff ,Gewalt” be-
zeichnet.“ (Thimm 1995: 225). Doch die Dimensionen von Gewaltzusammenhéngen sind
weit komplexer (vgl. ebd.: 225). Nach Galtung (1975: 9) liegt Gewalt dann vor, ,wenn Men-
schen so beeinflusst werden, dass ihre aktuelle somatische und geistige Verwirklichung ge-
ringer ist als ihre potenzielle Verwirklichung.* Wird diese Definition etwas detaillierter be-
trachtet, so ist Gewalt ,die Ursache fiir den Unterschied zwischen dem Potenziellen und dem
Aktuellen, zwischen dem, was héatte sein kénnen, und dem, was ist. (...) Mit anderen Worten,
wenn das Potentielle grosser ist als das Aktuelle und das Aktuelle vermeidbar, dann liegt
Gewalt vor." Dies bedeutet, dass jede mdégliche Form der Einwirkung auf ein Individuum,
welche es in seiner potentiellen Entwicklung und Verwirklichung einschrankt oder es daran
hindert und welche einen momentanen Zustand hervorgerufen hat, der vermeidbar gewesen
ware und ist, Gewalt darstellt. Die Definition von Galtung macht deutlich, dass ein engge-
fasster Begriff von Gewalt, welcher Gewalt ausschliesslich als physischen Angriff begreift,
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wenig Sinn macht und ein erweiterter Begriff unabdingbar ist (vgl. ebd.: 9). Theunissen
(2001: 144) erachtet die Bedeutung des Begriffes Gewalt nicht als vornherein negativ und er
erachtet Gewalt als eine grundsétzliche Eigenschaft des Menschen. ,Destruktiv und verwerf-
lich wird der Begriff, wenn er sich als ein spezifisches Phdnomen auf physischer, psychi-
scher, sexueller, struktureller und institutioneller Ebene, direkt oder indirekt, manifestiert und
auf eine Schadigung, Verletzung, Entwicklungshemmung oder Entwertung Anderer hinaus-
lauft.“ (ebd.: 144) Da in dieser Definition von Theunissen bereits verschiedene Dimensionen
von Gewalt angesprochen werden, wird deutlich, dass sich Gewalt auf verschiedenen Ebe-

nen manifestiert, unterschiedlich ausgetibt wird und unterschiedliche Auswirkungen hat.

Daher wird nun auf die Dimensionen von Gewalt naher eingegangen, um ein umfassenderes
Verstidndnis des Begriffes zu schaffen. Galtung (1975: 10) unterscheidet die physische sowie
die psychische Dimension von Gewalt. Theunissen (2001: 144) definiert zudem eine dritte
Dimension von Gewalt, namlich jene der sexuellen Gewalt. Weiter macht Galtung (1975: 11)
eine Unterscheidung in Bezug auf das Objekt, wobei hier die Frage gestellt wird, ob es ein
verletztes Objekt gibt oder nicht. Diese Unterscheidung macht deutlich, dass das Resultat
von Gewalt nicht zwingend ein verletztes Objekt sein muss, sondern dass die Auswirkungen
von Gewalt auch indirekt sein kénnen, so zum Beispiel durch die Androhung von Schlagen.
Galtung (1975: 12) unterscheidet desweitern in Bezug auf das Subjekt und stellt sich somit
die Frage, ob es ein handelndes Subjekt gibt oder nicht. Dabei wird Gewalt, bei der es einen
Akteur gibt, als personale oder direkte Gewalt bezeichnet und jene, bei der es keinen Akteur
gibt, als strukturelle oder indirekte (vgl ebd.: 12). Diese Unterscheidung zeigt auf, dass es zur
Gewaltaustibung nicht zwingend ein handelndes Subjekt braucht, sondern dass Gewaltaus-
tbung im System eingebaut sein kann (vgl. ebd.:12). Bei struktureller oder indirekter Gewalt
ist kein Té&ter identifizierbar, die Gewaltprozesse vollziehen sich auf subtile Weise und sind in
die Strukturen der Gesellschaft eingewoben (vgl. Theunissen 2001: 145). Diese Dimension

von Gewalt wird in Bezug auf die Thematik der vorliegenden Arbeit als sehr wichtig erachtet.

3.2 Gewalt- und Machtverhdltnisse in Organisationen

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel erwéhnt wurde, steht die Dimension der strukturel-
len oder indirekten Gewalt im Zentrum der vorliegenden Arbeit. Dies deshalb, weil Organisa-
tionen Orte sind, an denen Gewalt in das System eingewoben ist und sich in Form von struk-

tureller Gewalt zeigt. Theunissen (2001: 145) definiert organisationale Form der Gewalt gar
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als Sonderform der strukturellen Gewalt und erachtet diese innerhalb eines rechtlichen
Rahmens als von der Gesellschaft als zulassig anerkannt oder zumindest als sozial gedul-
det. Durch diese Aussage wird klar, dass das System einer Organisation mit seinen Struktu-
ren und der damit verbundenen indirekten Gewaltausiibung, von der Gesellschaft nicht hin-
terfragt und dadurch akzeptiert wird. Dass eine bewusste Wahmehmung der Gewaltaus-
Ubung eine Hinterfragung des gesamten Systems einer Organisation zur Folge hétte, wird im
Zitat von Freigang (1995: 251) deutlich: ,(...) denn Wahmehmung von Gewaltstrukturen
misste dazu fuhren, dass die Padagogik und die Organisationsstruktur einer Einrichtung in

Frage gestellt wiirden.*

Im Zusammenhang mit der Hinterfragung von Organisationen und deren Systeme wird im
Folgenden auf Organisationen und ihre Merkmale genauer eingegangen. Goffman (1977:
17) nennt bei totalen Institutionen folgende Merkmale: Die drei Lebensbereiche Arbeiten,
Wohnen, Freizeit sind nicht, wie dies normalerweise der Fall ist, voneinander getrennt. Des
Weiteren finden alle Angelegenheiten an derselben Stelle unter derselben Autoritat statt,
wobei dies in einer unmittelbaren Gesellschaft einer grossen Gruppe von Schicksalsgenos-
sen geschieht (vgl. ebd.: 17). Dabei erfahren alle Mitglieder die gleiche Behandlung und ver-
richten die gleichen Tatigkeiten, und es kommt hinzu, dass die verschiedenen Phasen eines
Tages durch ein System von oben her vorgegeben sind und alle Tétigkeiten in einem ratio-
nalen Plan zu Zwecken der Organisation vereinigt werden (vgl. ebd.: 17). Goffmans radikale
Ansicht von totalen Institutionen zeigt Merkmale auf, die die strukturelle Gewalt deutlich ma-
chen: Die Menschen leben in einer grossen Zwangsgemeinschaft unter autoritativer Fuh-
rung, befolgen eine von der Organisation vorgegebene Tagesstruktur und verrichten Téatig-
keiten zu Zwecken der Organisation. Der allumfassende und totale Charakter von Organisa-
tionen, aufgrund dessen eine individuelle Entwicklung und Entfaltung des einzelnen Men-
schen stark eingeschrankt oder verunméglicht wird, zeigt, wie gewalttatig das komplexe Sys-
tem mit seinen Strukturen ist (vgl. ebd.: 15). In Organisationen der Behindertenhilfe lassen

sich diese Merkmale struktureller Gewalt auch heutzutage in den Grundzugen wiederfinden.

Jantzen (0.J.:35) definiert eine Organisation folgendermassen: ,Eine Institution ist nicht eine
Sache, an der wir beliebig teilnehmen kénnen; eine Institution ist eine Sache, der wir unter-
worfen sind." In diesem Zitat kommt der Aspekt der Machtverhaltnisse innerhalb von Organi-
sationen, welcher im Zusammenhang mit Gewalt oftmals mitdiskutiert wird, zum Ausdruck.
Jantzen (o0.J.: 35) erachtet Macht- und Herrschaftsverhéltnisse als das Wesen von Organisa-
tionen. Auch Thimm (1995: 225) sieht das Auftreten von Gewalt immer gebunden an die
Auslibung von Macht. Macht wird dabei als das Durchsetzen des eigenen Willens, allenfalls
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auch gegen Widerstreben, verstanden (vgl. Jantzen o.J.: 35). Herrschaft im Gegensatz dazu
ist eine Sonderform von Macht, welche organisational abgesichert und durch Normen be-
grindet ist (vgl. ebd.: 35). Fur die Verfasserin zeigt sich hierbei, dass Macht- und Herr-
schaftsverhaltnisse in Organisationen oftmals nicht direkt, sondern tber die Strukturen zum
Ausdruck kommen. Da die Macht- und Herrschaftsverhaltnisse ungleich verteilt sind, wird
Uber die Strukturen Gewalt auf jene Menschen ausgelbt, die keine Macht oder Herrschaft
innerhalb der Organisation besitzen. Jantzen (o0.J.: 80) setzt die Begriffe Gewalt, Macht und
Herrschaft in folgendes Verhaltnis: ,Ich verstehe unter Macht ein Vermdgen. Machtunter-
schiede sind Vermogensunterschiede, Unterschiede in dem Vermdgen etwas zu tun. Ich
verstehe unter Herrschaft den Gebrauch von Macht, so dass er zu Ohnmacht der anderen
fuhrt. Und ich verstehe unter Gewalt ein Verhéltnis, das die Autonomieentwicklung ein-
schrankt.“ Aufgrund der Verhaltnisse und Zusammenhénge dieser Begriffe wird deutlich,
dass sie in der Diskussion um Gewalt in Organisationen miteinander verwoben sind und so-

mit Gewalt immer etwas mit Macht, Vermégen und Herrschaft zu tun hat.

3.3 Fazit

Der kurze Abriss des Gewaltbegriffes und dessen Dimensionen hat fur die Verfasserin ge-
zeigt, dass Gewalt ein sehr komplexes Phanomen ist, welches unterschiedliche Komponen-
ten beinhaltet, die in Wechselwirkungen zueinander stehen und es daher einer prazisen Be-
trachtungsweise bedarf. Es wird deutlich, dass die Begriffe Macht, Vermdgen und Herrschaft
immer in Zusammenhang mit Gewalt zu verstehen sind und dass Gewalt somit in das ge-
samte System einer Organisation eingesponnen ist und nicht unbedingt punktuell sichtbar
wird, sondern sich versteckt in den Strukturen niederschlagt. Folglich kann festgehalten wer-
den, dass strukturellen Bedingungen eine wesentliche Rolle zukommt, wenn nach Gewalt-
ausiibung in Organisationen gefragt wird. Dabei kdnnen Gewalt und Gegengewalt in Organi-
sationen der Behindertenhilfe so ins Verhaltnis gesetzt werden, dass herausforderndes Ver-
halten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung als Reaktion und
Gegengewalt auf die Gewaltausiibung welche durch Strukturen des Systems stattfindet, ver-

standen wird.
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4 Gewalt in Organisationen: Strukturelle Gesichtspunkte als Ursa-

chen von herausforderndem Verhalten

In der Diskussion um Gewalt in der Behindertenhilfe ,nimmt die Institution als Reprasentant
struktureller Gewalt breiten Raum ein.” (Theunissen 2001: 146) Denn von strukturellen Be-
dingungen innerhalb einer Organisation geht eine Wirkung aus, die Gewalt im Lebensalltag
von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrdchtigung austbt und damit heraus-
forderndes Verhalten hervorrufen oder verstarken kann (vgl. ebd.: 146). In diesem Kapitel
mochte die Verfasserin die strukturelle Gewalt in Organisationen, welche als mégliche Ursa-
che von herausforderndem Verhalten verstanden wird, einer genauen Betrachtung unterzie-
hen. Dabei steht eine detaillierte Analyse des Lebensalltages von Menschen mit einer kogni-
tiven Entwicklungsbeeintrachtigung, die in einer Organisation leben, im Zentrum. Das heisst,
dass konkrete strukturelle Rahmenbedingungen in Organisationen aufgezeigt werden und
analysiert wird, inwiefern eine indirekte Gewaltausibung stattfindet und inwiefern die struktu-
rellen Rahmenbedingungen als Ursache von herausforderndem Verhalten verstanden wer-

den kénnen. Dies geschieht auf folgenden vier Ebenen:

- Die Wohnsituation und ihre Strukturen
- Die Organisationsstruktur
- Die Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

- Die Leitungsebene

4.1 Wohnsituation und ihre Strukturen

Der erste strukturelle Gesichtspunkt befasst sich mit der Wohnsituation von Menschen mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, die in einer Organisation leben. Dabei fokus-
siert dieser Gesichtspunkt die spezifischen Strukturen und Eigenschaften der Wohnsituation,
das heisst, die Lebensraumgestaltung, der Standort der Organisation sowie die Zusammen-
setzung der Gruppe und die darin entstehenden Beziehungen. Dabei wird aufgezeigt, wie die
konkreten strukturellen Rahmenbedingungen in diesen Bereichen aussehen. Da Wohnen
mehr bedeutet als nur Versorgung, Unterkunft und Verpflegung, ist es von grosser Wichtig-
keit, die Wohnsituation und ihre Strukturen einer genaueren Betrachtung zu unterziehen (vgl.
Bundesvereinigung Lebenshilfe fir geistig Behinderte e.V. 1995: 9). Dabei steht die auch die

Frage nach normalisierten Lebensbedingungen, also einem Leben, das sich in seinen Még-
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lichkeiten nicht vom durchschnittlichen Leben anderer Menschen unterscheidet, im Zentrum
(vgl. Egli/Haltiner 1997: 15).

4.1.1 Lebensraumgestaltung

Aufgrund von Erfahrungen aus der Praxis zeigt sich fur die Verfasserin folgendes Bild bezlg-
lich der Wohnsituation von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung in
der Schweiz: Die Menschen leben grosstenteils in Grosseinrichtungen, sogenannten Wohn-
heimen, die zentralistisch organisiert und verwaltet werden und in mehrere, einzelne Wohn-
gruppen gegliedert sind, auf denen jeweils etwa sechs bis zehn Menschen leben. Arbeits-
maoglichkeiten in Form von Ateliers oder Werkstatten, sowie Freizeitangebote sind der Ein-

richtung oftmals angegliedert.

Wird nun Goffmans (1977: 17) Darlegung der Merkmale von totalen Institutionen betrachtet
und zwar eine nicht stattfindende Trennung der Lebensbereiche Wohnen, Freizeit und Arbei-
ten, so lasst sich sagen, dass Organisationen auch heute noch grésstenteils diese Merkmale
aufweisen und somit in gewisser Weise Anstaltscharakter haben. Die Lebensbereiche Woh-
nen, Freizeit und Arbeiten finden mehrheitlich an demselben Ort statt. Es besteht dadurch
die Gefahr, dass ausserhalb der Organisation keine sozialen Beziehungen gepflegt werden
und kein Austausch stattfindet, wodurch eine Monotonie von Beziehungen droht (vgl. Denn-
hofer 2004: 355). Den Mangel an angemessenen, auch ausser organisationalen, sozialen
Beziehungen und Interaktionsméglichkeiten wird als entwicklungshemmend erachtet, da sich
der Mensch somit nur ungendgend mit sich und der (realen) Welt ausserhalb der Organisati-
on auseinandersetzen kann. Demnach ldsst sich sagen, dass eine Einbindung in gesell-
schaftliche Prozesse nur ungeniigend stattfindet und sich die Partizipationsmdéglichkeiten
von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung auf jene Bereiche inner-
halb der Organisation beschranken. Mit dem Versuch organisationsinterne Begegnungsmég-
lichkeiten zum Beispiel im Freizeitbereich zu schaffen, wird die Isolation der Individuen ver-
festigt und die Einbindung in andere soziale Zusammenhange erschwert (vgl. ebd.: 348).
Des Weiteren bestehen durch die umfassende Zentralversorgung in Organisationen zum
Beispiel in Form von Wascherei, Grosskiiche und Verwaltung klar umgrenzte Freirdume, die
nur einen bestimmten Grad als Selbstandigkeit erméglichen (vgl. Kief 1995: 55). Denn alle in
der Organisation lebenden Individuen mussen die zentralistisch organisierte Versorgung in
Anspruch nehmen, auch wenn dies einem selbstverantwortlichen Handeln widerspricht (vgl.

Dennhofer 2004: 349). Dies macht deutlich, dass es in Organisationen aufgrund der Zentrali-
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sierung nicht oder nur in geringem Masse mdglich ist, lebensweltlich gestaltete und selbst
organisierte Lebensraume zu schaffen (vgl. Egli/Haltiner 1997: 18). Es zeigt sich hierbei,
dass der Lebensraum mit seinen verschiedenen Bereichen innerhalb einer Organisation
kuinstlich geschaffen wird und sich nur ungenugend an der individuellen Lebenswelt des
Menschen und seinen Bediirfnissen orientiert. Zudem bleibt dem Individuum die Méglichkeit
verwehrt, seine Kompetenzen in Alltagshandlungen wie zum Beispiel Kochen, Einkaufen
oder Waschen zu erweitern, sowie sich in Selbstandigkeit und in der Ubernahme von Selbst-
verantwortung zu Uben, da diese Alltagshandlungen aufgrund der Zentralisierung von ande-
ren Stellen ibernommen werden. Dies bedeutet flir den Menschen mit einer kognitiven Ent-
wicklungsbeeintrachtigung ,die Aussonderung aus dem allgemeinen gesellschaftlichen Le-

ben in eine Anstaltswelt mit véllig eigenen Lebensgesetzen.” (Cramer 1995: 37)

Nach dem Aspekt der allgemeinen Lebensraumgestaltung werden nun die konkreten raumii-
chen Bedingungen genauer betrachtet. ,Der Wohnplatz ist als Ort maximaler individualer
Souveranitat (...) wohl der wichtigste Ort der personalen Individuation. (...). Er ist gewisser-
massen das ins Rdumliche erweiterte Ich und als solcher der Schutzraum der personalen
Integritat (...).“ (ebd.: 39) In diesem Zitat wird die Bedeutung des Wohnraumes als Schutz-
raum der persénlichen Integritat und als Ort der individuellen Selbstverwirklichung deutlich
und es driickt gleichzeitig implizit die Wichtigkeit der Gestaltung der rdumlichen Bedingungen
aus. Fur die Verfasserin zeigen sich aufgrund der Erfahrungen aus der Praxis Schwierigkei-
ten, Wohnraume in Organisationen, in welchen eine hohe Anzahl von Menschen leben, indi-
viduell zu gestalten und die Raumaufteilung auf deren Bedlrfnisse anzupassen. Eine Gestal-
tung des eigenen Zimmers ist oftmals nicht méglich, weil Standardmobiliar zur Organisation
gehort. Das Einbeziehen von individuellen Winschen und Interessen der Bewohnerinnen
und Bewohner in Bezug auf die Wohnraumgestaltung ist fur die Organisationen nicht selbst-
verstandlich (vgl. Egli/Haltiner 1997: 24). Des Weiteren zeigt sich eine Problematik bezuglich
ungeniigender Privatsphare und Verletzung der persénlichen Integritat, wenn es anstelle von
Einzelzimmern Zweier- oder Mehrbettzimmer gibt, grosse, offene Gemeinschaftsraume ohne
ausreichende Riickzugsméglichkeiten vorhanden sind und Badezimmer von mehreren Per-
sonen, wenn moglich gleichzeitig, genutzt werden. Weiter wird es als problematisch erachtet,
wenn aufgrund der Grésse und Komplexitat der Organisationen die Menschen mit einer kog-
nitiven Entwicklungsbeeintrachtigung in der Orientierung tberfordert sind und sie sich somit
in der eigenen Lebenswelt nicht zurechtfinden kénnen (vgl. Jantzen 2003: 51). Es zeigt sich
dabei, dass die Strukturen einer Organisation nicht auf die beeintrachtigte Wahrnehmung
des Individuums angepasst sind.
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4.1.2 Standort von Organisationen

Auch beziglich des Standortes von Organisationen mdchte die Verfasserin, basierend auf
ihren Erfahrungen, einen Blick auf die Situation in der Schweiz werfen. Ein Grossteil der Or-
ganisationen befindet sich in landlichen Gemeinden am Dorfrand oder in noch starker abge-
legenen Gebieten. Die Anbindung an die Infrastruktur in der Stadt oder der Gemeinde, sowie
die Anbindung an den o&ffentlichen Verkehr ist oftmals unzureichend. Weiter kommt hinzu,
dass es die Menschen nicht gentigend regionale Wohnmoglichkeiten gibt. Dieses Bild wie-
derspiegelt sich auch im Zitat von Dennhéfer (2004: 348): ,Wohneinrichtungen der Behin-
dertenhilfe befinden sich haufig in Stadtrandgebieten, im schlechtesten Fall in abgeschiede-
nen Gebieten, mit einer hdufig unzureichenden Verkehrsinfrastruktur, was eine Integration in

die Gesellschaft erschwert.”

Die Problematik, die Organisationen, welche sich an abgelegenen Standorten befinden, mit
sich bringen, besteht darin, dass sie den Bewohnerinnen und Bewohnern keine ausreichen-
de Gegengruppe bietet. Das bedeutet, dass wenig bis keine Begegnungsmdéglichkeiten statt-
finden und das fuhrt dazu, dass solche Begegnungsmdglichkeiten organisationsintern ge-
schaffen werden (vgl. ebd.: 347). Die Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen wird dem
Individuum somit verunméglicht. Die mehrheitlich abgeschiedene Lage von Organisationen
der Behindertenhilfe reprasentiert zudem die Absonderungs- und Separationstendenzen
innerhalb der Gesellschaft (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur geistig Behinderte e.V.
1996: 15). Denn die Funktion der Organisationen wird auch darin verstanden, das Umfeld
von stérenden Faktoren, also Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung,
zu entlasten (vgl. Dennhdéfer 2004: 347). Durch die abgelegenen Standorte sind die Organi-
sationen ebenfalls von der Gesellschaft abgesondert. Diese Tatsache wird als zuséatzlicher
Faktor erachtet, der die Integration von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung in die Gesellschaft erschwert. Denn der Alltag dieser Menschen spielt sich fernab

von jeglichen gesellschaftlichen Interaktionsprozessen ab.

Durch die nicht regionalen und abgelegenen Standorte von Organisationen gehen fir die
Individuen angestammte und vertraute Lebensrdume verloren (vgl. Leibundgut 1998: 35).
Dabei werden Einbindungen in das soziale, kulturelle und landschaftliche Umfeld aufgel6st
(vgl. Egli/Haltiner 1997: 17). Das Individuum findet sich in einer isolierten Welt mit funktiona-
lisierten Beziehungen wieder (vgl. Leibundgut 1998: 35). Bestehende und vertraute Lebens-

raume von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung I6sen sich auf und
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kiinstliche, von der Gesellschaft separierte Lebensrdume innerhalb von Organisationen wer-

den geschaffen.

4.1.3 Gruppenzusammensetzung und Beziehungen

,Eine Gruppe ist mehr als die Ansammlung einzelner Individuen. Eine Gruppe ,funktioniert®,
wenn sich u.a. eine Struktur ergibt, die jeder beteiligten Person eine ihrem Leistungsvermé-
gen angemessene Rolle ermaglicht.” (Egli/Haltiner 1997: 26) Dabei hangt die Funktionstiich-
tigkeit einer Gruppe von ihrer Grésse und den Fahigkeiten ihrer Mitglieder, soziale Bezie-
hungen aufzubauen, ab (vgl. ebd.: 26). Es wird hierbei deutlich, dass wenn diesen Tatsa-
chen keine Rechnung getragen wird, die Gruppen in einer Organisation und die Beziehun-
gen, die sich daraus ergeben, nicht funktionsfahig sind. Gruppengréssen von sechs bis zehn
Personen, entsprechen nicht der gesellschaftlichen Normalitat (vgl. Dennhéfer 2004: 348).
Eine so hohe Anzahl Individuen auf einer Wohngruppe, die aufgrund ihrer kognitiven Ent-
wicklungsbeeintrachtigung oftmals auch in den sozialen Kompetenzen beeintrachtigt sind,
birgt ein hohes Mass an Konfliktstoff und reduziert die Lebensqualitat der betroffenen Men-
schen wesentlich (vgl. ebd.. 347f.).

Findet zudem ein organisationsinterner Selektionsmechanismus in Form einer Trennung von
stark (mehrfach-) beeintrachtigten Menschen und nur leicht beeintrachtigten Menschen statt,
entstehen vermehrt nicht funktionsfahige Gruppen (vgl. Jantzen 2003: 34). Hierbei besteht
die Problematik, dass in homogenen Gruppen, in Bezug auf den Grad der Beeintrachtigung,
alle Mitglieder den ungefahr gleichen Stand von Fahigkeiten haben und somit die Rollenver-
teilung schwierig ist, weil zum Beispiel ein Unterstitzen der ,Schwécheren® durch die ,Stéar-
keren“ nicht stattfinden kann. Ebenso wird die in der Praxis beobachtete Tendenz, Men-
schen, die zusatzlich herausforderndes Verhalten zeigen und damit als besonders ,schwie-
rig" gelten, von den restlichen Bewohner und Bewohnerinnen zu separieren und auf Spezial-

gruppen unterzubringen, als problematisch erachtet.

Hinzu kommt der Aspekt, dass sich die Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung ihre Mitbewohner und Mitbewohnerinnen nicht aussuchen kénnen, was zur Folge
hat, dass eine Art Zwangsgemeinschaft entsteht (vgl. Dennhdéfer 2004: 348). Wird nun das
Aufbauen von Beziehungen innerhalb der Gruppe und die Entwicklung sozialer Kompeten-
zen fokussiert, so kann gesagt werden, dass die Individuen oftmals keine oder nur geringe

Méglichkeiten dazu haben, weil das Gruppenleben grésstenteils durch die Mitarbeiterinnen
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und Mitarbeiter reguliert wird und eine Selbstorganisation des Zusammenlebens von den
Mitgliedern der Gruppe nur in Teilbereichen stattfinden kann (vgl. ebd.: 348). Oftmals wird
auch bei Konflikten zwischen den Bewohnerinnen und Bewohnern von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern eingegriffen und regulierend oder sanktionierend eingewirkt, wodurch sozia-

les Lernen in Konfliktsituationen unterbunden wird und nicht stattfinden kann (vgl. ebd.: 355).

4.1.4 Fazit

Die Verfasserin mdchte kurz auf die Definition von Galtung (1975: 9) zuruickgreifen, welche
im Kapitel vier bereits erlautert wurde und Gewalt als jede mdgliche Einwirkung auf ein Indi-
viduum, die es in seiner Entwicklung und Verwirklichung einschrankt oder hindert, versteht.
Dieses Verstandnis von Gewalt kommt besonders zum Tragen, wenn die Wohnsituation und
ihre Strukturen im Zentrum stehen. In Bezug auf die Strukturen der Wohnsituation wird deut-
lich, dass diese das Individuum an der Entwicklung oder Verwirklichung einschrénken oder
gar daran hindem. Durch den totalen Charakter von Organisationen hat der Mensch mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung nur ungenigende Méglichkeiten, sich tber
soziale Interaktionsprozesse mit der Welt, auch ausserhalb der Organisation, auseinander-
zusetzen. Dies deshalb, weil Arbeit, Wohnen und Freizeit innerhalb der Organisation stattfin-
den und er diese daher kaum verlasst und sich darum wenig bis gar nicht innerhalb der Ge-
sellschaft bewegt. Durch die Zentralisierung bleiben den Menschen gewisse Méglichkeiten
zur Kompetenzerweiterung und zum Erlernen von Selbstandigkeit vorenthalten oder diese
Lernfelder werden kunstlich geschaffen (vgl. Dennhéfer 2004: 354). Dadurch gehen fur den
Menschen angemessene Lern- und Entwicklungsmaéglichkeiten verloren und auch hier wird
eine Einbindung in gesellschaftliche Prozesse verhindert oder erschwert. Am Beispiel Ein-
kaufen moéchte die Verfasserin dies verdeutlichen: Durch die zentralistisch organisierte Ein-
kaufstatigung innerhalb der Organisation geht dieses Lernfeld verloren. Der Mensch mit ei-
ner kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung hat daher nicht die Mdéglichkeiten, seine Kom-
petenzen anhand dieser Tatigkeit zu erweitern und sich zu entwickeln. Weiter gehen Aus-
tauschprozesse innerhalb der Gesellschaft, sowie Méglichkeiten der Auseinandersetzung mit
sich und der Welt, welche Uber die Tatigkeit Einkaufen zustande kommen, verloren.
Dadurch, dass diese Tatigkeit vom Individuum nicht ausgefihrt werden muss, werden ihm
Teilhabeméglichkeiten in der Gesellschaft vorenthalten und sein Lebensraum beschrankt

sich einmal mehr auf jenen innerhalb der Organisation, was Isolation beginstigt.

25



Bachelor Thesis Nathalie Andres

Der zumeist abgelegene Standort von Organisationen erschwert zudem eine Einbindung in
gesellschaftliche Prozesse und verstérkt die Isolation. Durch soziale Isolation wird die Akti-
ons- und Erlebniswelt eines Menschen immer kleiner (vgl. Heijkoop 2011: 41). Die Be-
schrankung des Lebensraumes eines Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung auf jenen innerhalb der Organisation und damit verbunden ein Mangel an ent-
wicklungsgemassen, stimulierenden Angeboten sowie Lern- und Entwicklungsfelder, kénnen
den Menschen unterfordem und seinen Lern- und Entwicklungsbedirfnissen nur ungenu-
gend gerecht werden. Dies kann als Ursache von herausforderndem Verhalten verstanden
werden. Als eine weitere Ursache von herausforderndem Verhalten wird die soziale Isolation
betrachtet, die mit einem Mangel an sozialen Austauschprozessen ausserhalb der Organisa-

tion einhergeht und durch den Standort der Organisation verstérkt wird.

Weiter sind die Komplexitat und Grosse von Organisationen fur die Individuen teilweise
schwer Uberschaubar und Gberfordern sie in ihrer Wahrnehmung. Die hohe Anzahl von Men-
schen, die darin leben und arbeiten, sowie der komplexe Aufbau der Organisation mit zahl-
reichen verschiedenen Orten wie beispielsweise Werkstéatte, verschiedene Wohngruppen
und zentrale Wascherei, stellen fir Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachti-
gung Uberfordernde Situationen dar, in denen sie die Umwelt nicht verstehen und die Ein-
driicke nicht verarbeiten kénnen. Die Raumlichkeiten und der damit verbundene Mangel an
Privatsphire kénnen das Individuum in seiner Wahrnehmung sowie in der Orientierung und
Uberschaubarkeit ebenfalls Gberfordemn. Eine weitere Uberforderung in Bezug auf die sozia-
len und kognitiven Kompetenzen kann stattfinden, wenn grosse, homogene Gruppen eine
Wohneinheit bewohnen. Der Mensch mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung er-
lebt dadurch in seinem Alltag viele unliberschaubare Situationen, die er nicht verarbeiten
kann und eine grosse Unsicherheit mit sich bringen. Dies wird als Ursache von herausfor-
derndem Verhalten verstanden. In Bezug auf die Orientierungslosigkeit und Unsicherheit
kann zudem eine Verstarkung stattfinden, wenn das Individuum durch einen Einzug in eine
Organisation aus seinem angestammten Lebensraum herausgerissen wird und sich deshalb

bisherige Beziehungen und Sozialkontakte auflésen.

Eine weitere Problematik besteht darin, dass durch die Gruppengrésse und die verhaltnis-
massig hohe Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein Aufbau von tragfahigen und
gefestigten Beziehungen erschwert wird. Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung brauchen Kontinuitat, Stabilitdt und Begleitung in Bezug auf den Beziehungsauf-
bau, was aber in Organisationen oftmals nicht mdglich ist. Eine dadurch entstehende Verar-

mung von Beziehungen kann einen Riickzug zur Folge haben, dessen Resultat herausfor-

26



Bachelor Thesis Nathalie Andres

dernde Verhaltensweisen sind (vgl. Heijkoop 2011: 44). Des Weiteren ist in einer Gruppe von
sechs bis zehn Menschen Individualitat nur bedingt méglich, da sie sehr schnell zum Stérfall
wird (vgl. Kief 1995: 49) Es zeigt sich darin allerdings ein Widerspruch, weil bei Menschen
mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung die Entwicklung in unterschiedlicher Ab-
folge und in unterschiedlichem Tempo stattfindet, was die Gestaltung von individuellen Le-
bensrdumen notwendig macht. Dass die individuellen Bedurfnisse aufgrund der Gruppen-
grésse nicht beriicksichtigt werden kénnen, hat zur Folge, dass die Umwelt nur ungentigend
auf das Individuum angepasst werden kann, was eine weitere, mégliche Ursache von her-
ausforderndem Verhaiten ist. Es wird zudem deutlich, dass die Menschen, welche in der
Organisation leben bei der Gestaltung ihres Lebensraumes, der Raumlichkeiten und Bezie-
hungen nur geringfigige Méglichkeiten der Selbst- und Mitbestimmung haben. Herausfor-
dernde Verhaltensweisen kénnen demnach auch als Ausdruck von Selbstbestimmung ver-

standen werden (vgl. Theunissen 2001: 9).

Gesamthaft betrachtet zeigt sich, dass die strukturellen Rahmenbedingungen der Wohnsi-
tuation indirekte Gewalt in Form von (Be-) Hinderung der Entwicklung des Individuums durch

folgende Faktoren austiben:

- Separation von der Gesellschaft und damit verbunden, mangelnde Teilhabe- und In-
teraktionsmaéglichkeiten sowie mangelnde Einbindung in gesellschaftliche Prozesse

- Nicht passende, rdumliche Rahmenbedingungen

- Ein Mangel an tragfahigen Beziehungen und realen Lern- und Entwicklungsfeldern

- Fehlende Mdéglichkeiten von Selbstbestimmung

All diese Faktoren, die die indirekte Gewaltaustibung Uber Strukturen beinhalten, kénnen

herausfordernde Verhaltensweisen hervorrufen oder verstarken.

4.2 Organisationsstruktur

In diesem Kapitel geht es um die Organisationsstruktur und damit um die strukturellen Ei-
genschaften von Organisationen, sowie um deren Konzepte, Leitbilder und um die Prozess-
gestaltung. Diese Rahmenbedingungen auf der Organisationseben stehen als Gbergeordne-
tes Ganzes iber dem Individuum und seinem persoénlichen Lebensraum. Die Verfasserin ist

der Ansicht, dass eine Erlauterung dieser Rahmenbedingungen und deren Auswirkungen auf
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das Individuum von grosser Bedeutung ist, weil sie die Grundstruktur einer Organisation bil-

den und somit Voraussetzung fur die mégliche, individuelle Lebensraumgestaltung sind.

4.2.1 Strukturelle Eigenschaften von Organisationen

Viele, vor allem grosse und komplexe, Organisationen der Behindertenhilfe zeichnen sich
durch eine vertikal-hierarchische Organisationsstruktur und eine autoritative Fihrung aus
(vgl Theunissen 2001: 146). Dies bedeutet, dass die Hierarchien vertikal aufgebaut sind, von
oben nach unten immer mehr abnehmen und sich durch einen Vorgesetzten oder eine Vor-
gesetzte, meistens in Form einer Heimleitung, an der Spitze und die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an der Basis auszeichnen. Der oder die Vorgesetzte gibt Anweisungen und An-
ordnungen weiter, ohne andere Personen in die Entscheidung miteinzubeziehen und erwar-
tet von den ihr oder ihm unterstellten Personen Gehorsam und Anpassung. Charakteristisch
fur diese Struktur ist, dass die Entscheidungsmdglichkeiten nach unten hin immer mehr ab-
nehmen und dass die Impulsrichtung von oben nach unten und somit nur einbahnig verlauft
(vgl. ebd.: 146). So findet ein einseitiger Informationsfluss in Form von Anweisungen von
oben nach unten statt, was eine beidseitige vertikale Kommunikation und damit auch ein
Weitergeben von umfassenden Erfahrungen von unten nach oben erschwert oder verunmég-
licht (vgl. Jantzen 2003: 18). Dies wird vor allem deshalb als problematisch erachtet, weil
jene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Basis, welche in der direkten Begleitung der
Menschen und deren Lebensraumgestaltung tatig sind, kaum Einfluss- und Entscheidungs-
méglichkeiten haben. Stattdessen erfolgen Weisungen und Entscheidungen von oben, von
Personen, die die konkreten Bedurfnisse der Individuen nicht kennen, deren Entscheidungen

aber starke Auswirkungen auf die Lebensqualitit dieser Menschen haben.

Eine weitere problematische, strukturelle Eigenschaft von Organisationen ist die Zentralisie-
rung, welche im vorangegangenen Kapitel bereits in Bezug auf die Lebensraumgestaltung
thematisiert wurde. Organisationen sind grosstenteils zentralistisch aufgebaut und werden
durch eine zentrale Verwaltung gesteuert (vgl. Theunissen 2001: 148f.). Ein gewisses Mass
an Burokratie ist durchaus notwendig, um das System einer Organisation zu kontrollieren
und gewisse Abldufe zu vereinfachen (vgl. ebd.: 148). Die Blrokratie einer Organisation
entwickelt aber oftmals eine Eigendynamik, die starre Regelungen hervorbringt, Kontrolle
und Disziplinierung austibt und ihre Mitglieder gehorsam und abhangig macht (vgl ebd.:
148f.). Dies ,birgt die Gefahr, dass sowohl Mitarbeiter als auch Bewohner verdinglicht und
verwaltet* werden.” (ebd.: 149). Blrokratische Regelungen schrianken den Handlungsspiel-
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raum von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erheblich ein und sie haben wesentlichen Ein-
fluss auf die Moglichkeiten der Selbstbestimmung der Bewohnerinnen und Bewohner (vgl.
ebd.: 148). Nach Theunissen (2001: 148) findet demnach eine birokratische Regelung
menschlicher Bediirfnisse statt. Es zeigt sich das zentrale Problem, dass einerseits der All-
tag der Bewohnerinnen und Bewohner durch Regeln und Verwaltungsmechanismen gesteu-
ert wird, die sich weder an der Lebenswelt dieser Menschen und deren Bedurfnissen orien-
tieren, noch flexibel sind. Zum anderen lasst diese Organisationsstruktur weder fir die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter noch fiir die Bewohnerinnen und Bewohner Individualitdt zu und
verlangt im Gegenzug Anpassung an das System (vgl ebd.: 149). Der zeitliche Tagesablauf
in Organisationen ist sodann meist fest vorgegeben, ein individueller Tagesrhythmus ist
meist nicht méglich (Kief 1995: 49). So sind zum Beispiel die Essenszeiten aufgrund der
zentralistischen Versorgung aus einer Grosskiiche starr festgelegt und die Bewohnerinnen
und Bewohner mussen sich dieser Gegebenheit anpassen. Ebenso |dsst es eine zentrale
Dienstplan- und Arbeitszeitenregelung nicht zu, den Tagesablauf den Bedirfnissen der Indi-
viduen entsprechend flexibel zu gestalten. Weiter sind der Alltag und das Gruppenzusam-
menleben durch Regeln vorgegeben, die keine Flexibilitat aufweisen und keine Selbstorgani-
sation der Gruppe zulassen (vgl. Dennhéfer 2004: 353). So kann hier als Beispiel genannt
werden, dass zeitlich festgelegt ist, wann welche Arbeiten im Haushalt erledigt werden mus-
sen, sodass sich die Individuen den Tag und die Woche nicht selber einteilen kénnen (vgl.
ebd.: 353f.). Es wird hierbei deutlich, dass durch die starren Vorgaben und Regeln der Alltag
von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung mehrheitlich fremdbe-
stimmt wird. Dem Anspruch nach Selbstbestimmung kann oft nicht entsprochen werden, da
Freizeit im vorgegebenen Tagesablauf nur geringfligig existiert (vgl. Egli/Haltiner 1997: 25).
Denn jene Zeit, die von sozialen Verpflichtungen und Gruppenablaufen bestimmt ist, gehort
zur Nicht-Freien-Zeit und darf demnach nicht als Freizeit bezeichnet werden (vgl. ebd.: 25).
Es wird ersichtlich, dass Selbstbestimmung im Leben der Bewohnerinnen und Bewohner
aufgrund des burokratischen Systems einer Organisation und seinen starren Regelungen

und Vorgaben, kaum Platz findet.

4.2.2 Konzepte und Leitbilder

Konzepte, Leitbilder und Regelungen wiederspiegeln die grundsatzliche Haltung und Aus-
richtung einer Organisation und werden als Ubergeordnet Uber die gesamte Organisation

betrachtet. Nebst der Heimleitung an der Spitze einer Organisation gibt es darlber noch die
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Tragerschaft (vgl. Theunissen 2001: 146). Die Heimleitung ist oftmals stark abhéngig von der
Tragerschaft, da diese die Haltung, die Rahmenbedingungen sowie die Aufgaben einer Or-
ganisation massgeblich mitbestimmen oder génzlich vorgeben (vgl. ebd.: 146). Viele Trager
von Organisationen der Behindertenhilfe sind ideologisch ausgerichtet, wodurch die Ansich-
ten und Traditionen derjenigen in die Leitbilder und Konzepte einfliessen und sich in Form
von Regeln im Alltag der Individuen zeigen (vgl. Dennhéfer 2004: 348). So kann es in Orga-
nisationen mit einer christlich ausgerichteten Tragerschaft Gblich sein, vor dem Essen ein
Tischgebet zu sprechen Hierbei wird es als problematisch erachtet, dass die Menschen, wel-
che in der Organisation leben, von Ansichten und Traditionen beeinflusst werden, zu denen
sie keinerlei Bezug haben und dass ihr Alltag durch solche Regelungen, mit denen sich das

einzelne Individuum abfinden muss, in einem gewissen Masse bestimmt wird.

Nun mochte die Verfasserin noch etwas genauer auf die Konzepte und Leitbilder einer Or-
ganisation eingehen. Dabei stitzt sie sich auf eigene Erfahrungen aus der Praxis. Da das
Leitbild die Haltung und Ausrichtung einer Organisation widerspiegelt, wird es zum grdssten
Teil von der Tragerschaft oder der Leitung erarbeitet. Daraus ergibt sich die Problematik,
dass das Leitbild von Personen ausgearbeitet wird, die keinen direkten Bezug zu den in der
Organisation lebenden Menschen haben. Leitbilder sind daher zum einen oft realitdtsfremd
und teilweise widerspriichlich. Zum anderen sind sie sehr allgemein und wenig konkret. Es
besteht zudem die Gefahr, dass die Tragerschaft oder die Leitung ihre Ansichten und Inte-
ressen durch Herrschaftsaustibung durchzusetzen versucht und die Ausarbeitung von Leit-
bildern nicht in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern geschieht (vgl. Theunissen 2001: 151). Ebenso verhalt es sich mit
der Ausarbeitung organisationsinterner Konzepte, die hauptséchlich auf der Leitungsebene
stattfindet und in denen sich somit nicht die Interessen und Bedurfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner wiederspiegeln. Auch hierbei besteht die Gefahr, dass Konzepte von oben
her vorgegeben werden, sie sich nicht auf die individuelle Lebenswelt der einzelnen Men-
schen anwenden lassen und somit eine starre Durchsetzung derselben stattfindet. Es zeigt
sich, dass die Leitbilder und Konzepte die Organisation in der Offentlichkeit zwar positiv re-
prasentieren, in der Umsetzung im Alltag aber oftmals nicht tragféhig sind. So reprasentieren
Leitbilder und Konzepte die Interessen und Einstellungen der Tragerschaft oder der Lei-

tungsebene nicht aber diejenigen der Menschen, welche in der Organisation leben.
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4.2.3 Prozessgestaltung

Die Prozessgestaltung in Organisationen der Behindertenhilfe findet meistens in Form von
Forderplanungen und Standortgesprachen statt. Dabei werden die Ziele an den jahrlich statt-
findenden Standortgespréachen tberprift und ein neuer Férderplan erstellt. Hierbei wird es
als problematisch erachtet, dass die Prozessgestaltung kaum oder gar nicht in Kooperation
mit dem betroffenen Klienten oder der betroffenen Kilientin geschieht. So werden vielen Be-
wohnerinnen und Bewohnern Informationen, die sie betreffen, vorenthalten, was sich unter
anderem darin zeigen kann, dass die betreffenden Personen keine Kenntnis ihres eigenen
Forderplanes haben (vgl. Dennhéfer 2004; 352). Ebenso wird eine Problematik darin gese-
hen, wenn Zielformulierungen ausschliesslich durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor-
genommen werden, weil dabei die Gefahr besteht, dem Menschen Ziele und Vorgaben auf-
zuzwingen, die nicht seinen Vorstellungen und Bedirfnissen entsprechen. Die Tatsache,
dass die Individuen bei der Erstellung des Férderplanes wenig Mitspracherecht haben, wird
als wesentlicher Punkt von Fremdbestimmung befunden. Des Weiteren wird ein standardi-
sierter Ablauf der Prozessgestaltung mit jahrlicher Uberpriifung als ungeeignet erachtet, weil
mit der allgemeinen und starren Anwendung der Individualitdt des einzelnen Menschen nur

bedingt Rechnung getragen werden kann.

Dabei mochte die Verfasserin vor allem auf den Aspekt hinweisen, dass gerade die Entwick-
lung von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrdchtigung nicht linear und damit
sehr individuell verlauft. In den meisten Organisationen ist der Ablauf der Prozessgestaltung
allerdings vorgegeben und erlaubt es nur in geringem Masse, dieser Individualitdt von Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung gerecht zu werden. Seitens der
Organisation gibt es starre Vorgaben bezlglich der Prozessgestaltung und diese werden

ohne grosse Mdoglichkeiten von Selbstbestimmung der Individuen umgesetzt.

4,24 Fazit

In Bezug auf die Organisationsstruktur zeigt sich die grundséatzliche Problematik, dass auf-
grund der vertikal-hierarchischen Strukturen vomehmlich jene Personen Entscheidungen
treffen und Anweisungen geben, die die Bedurfnisse der Menschen mit einer kognitiven Ent-
wicklungsbeeintrachtigung nicht oder nur ungentigend kennen. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, welche in der direkten Begleitung der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungs-
beeintrachtigung tatig sind, kdnnen aufgrund der vertikal-hierarchischen Struktur wenig Ein-
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fluss in Entscheidungsprozessen nehmen und die Bedurfnisse der Menschen nur ungeni-
gend vertreten. Daraus resultiert, dass Rahmenbedingungen und Regeln von oben her fest-
gelegt werden, die allgemein giltig sind und mit denen sich die Individuen arrangieren mis-
sen (vgl. Dennhofer 2004 348). Es wird demnach von den Menschen, die in der Organisati-
on leben, erwartet, dass sie sich den vorgegebenen Rahmenbedingungen anpassen. Eine
individuelle Anpassung der Umwelt auf den Menschen findet grdsstenteils nicht statt. Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung sind allerdings aufgrund ihrer Be-
eintrachtigung nicht immer so flexibel und anpassungsfahig, wie dies aufgrund der Rahmen-
bedingungen erwartet wird. Vorgegebene, starr angewendete Regeln und die erwartete An-
passung an diese kdnnen die Menschen daher Gberfordern und herausforderndes Verhalten
hervorrufen. Zudem kénnen, aufgrund des einseitigen Informationsflusses von oben nach
unten, Probleme und Erfahrungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an der Basis nur in
geringem Masse weitergegeben werden (Jantzen 2003: 18). Dies ist mitunter ein Grund,
weshalb unglnstige Rahmenbedingungen nicht verandert werden kénnen und somit als

mogliche Ursachen von herausforderndem Verhalten bestehen bleiben.

Die Verfasserin mochte dies an einem Beispiel verdeutlichen. In einer Organisation missen
alle Bewohnerinnen und Bewohner ihr Nachtessen um 18:00 Uhr holen, weil es zu dieser
Zeit in der Zentralkiiche fertig zubereitet ist. Diese Regelung wird von der Leitung vorgege-
ben. Nun kann es fiir einen Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung
allerdings schwierig sein, wenn er inmitten von zahlreichen anderen Menschen im gleichen
Raum sein Essen holen muss. Es wirde fUr diesen einzelnen Menschen daher Sinn ma-
chen, das Essen erst um 18:30 Uhr zu holen, wenn er alleine, in aller Ruhe diese Téatigkeit
verrichten kann. Die Kiiche schliesst aber kurz nach der Essensausgabe wieder, da die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter dort Feierabend machen. Nun wird dieser Mensch aufgrund
einer allgemein gultigen Regel jeden Tag in eine Situation gebracht, die ihn tberfordert und
in der er mit herausforderndem Verhalten reagiert. Dieses Beispiel macht deutlich, wie sich
strukturelle Vorgaben direkt auf ein Individuum auswirken und herausforderndes Verhalten

hervorrufen kénnen.

Weil Regeln und Vorgaben aufgrund der vertikal-hierarchischen Struktur einer Organisation
zuoberst an der Spitze ausgearbeitet und festgelegt werden und dies nicht an der Basis in
den einzelnen Wohneinheiten geschieht, sind diese flr die gesamte Organisation gultig, was
Individualitat nur begrenzt zulasst. Dass dabei nur ungenigend auf den individuellen Ent-
wicklungsstand eines Menschen und die damit verbundenen Bedurfnisse eingegangen wer-

den kann, erweist sich als ein weiteres Problem. Gerade bei Menschen mit einer kognitiven
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Entwicklungsbeeintrachtigung, die eine verlangsamte und verdnderte Entwicklung durchlau-
fen, muss auf die individuellen Bedirfnisse, Eigenschaften und den Entwicklungsstand ein-
gegangen werden um den Lebensraum angemessen gestalten zu kénnen. Die Tatsache,
dass der Individualitat aufgrund der organisationalen Vorgaben nur ungeniugend Rechnung
getragen werden kann und somit auch die Alltags- und Umweltgestaltung nicht auf das Indi-
viduum abgestimmt werden kann, wird als weitere mégliche Ursache von herausforderndem
Verhalten erachtet (vgl. Kief 1995: 49). In Bezug auf die Prozessgestaltung zeigt sich ein
dhnliches Bild: Individualitat ist aufgrund von vorgegebener, standardisierter Prozessgestal-
tung nur bedingt maéglich, was wiederum zur Folge hat, dass der einzelne Mensch in einen
Rahmen eingepasst wird. Dies erfordert eine Anpassung, zu der er méglicherweise nicht
fahig ist und herausforderndes Verhalten hervorruft. Des Weiteren hat der Mensch bei der
Ausarbeitung seiner eigenen (Lebens-) Ziele ein geringes bis gar kein Mitspracherecht,
wodurch seine Lebensplanung fremdbestimmt wird und sich nicht an seinen Interessen, Vor-
stellungen und Winschen orientiert. Diese Unterdrickung der Wiinsche und Vorstellung
sowie das Aufzwingen von fremden, nicht im Interesse des Menschen stehenden Zielen,

kann herausforderndes Verhalten hervorrufen.

Grundsatzlich braucht es eine Wahmehmung von speziellen Lebens- und Lernbedurfnissen
eines Menschen und ein Eingehen auf diejenigen, um ihm Entwicklung zu erméglichen (vgl.
Bundschuh 2008: 194). Dies ist aufgrund der unflexiblen Rahmenbedingungen, die von der
Organisation vorgegeben werden, nicht immer méglich. In diesem Zusammenhang wird die
strukturelle Gewaltaustibung sichtbar, welche den Menschen in seiner Entwicklung wesent-
lich einschrankt. Als weiterer Punkt wird deutlich, dass das Individuum bei der Ausarbeitung
von Regeln, Vorgaben und Konzepten, die einen grossen Einfluss auf seine Lebensgestal-
tung haben, kaum mitbestimmen kann. Demzufolge kann das herausfordernde Verhalten

auch als Kampf um Selbstbestimmung verstanden werden (vgl. Theunissen 2001: 146).

4.3 Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In diesem Kapitel wird der Fokus auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gelegt. Dabei geht
es um die Frage, welche Faktoren auf dieser Ebene mégliche Ursachen von herausfordem-
dem Verhalten sein kénnen. Dabei geht es konkret um die Arbeitsbedingungen, deren Aus-
wirkungen auf die einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und um Aspekte im Bereich des

Teams. Auf den ersten Blick scheint diese Ebene nicht direkt in Zusammenhang zu stehen
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mit struktureller Gewalt und Ursachen von herausforderndem Verhalten. Beim genaueren
Hinschauen zeigt sich aber, dass auch hier komplexe Mechanismen wirken, die diese Ebene
in den vorher genannten Zusammenhang bringen. Dies wird nun nachfolgend konkret aufge-

zeigt.

4.3.1 Arbeitsbedingungen und deren Auswirkungen

Was einen wesentlichen Einfluss auf herausforderndes Verhalten hat, sind die Bedingungen
unter welchen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Arbeit verrichten. Unglnstige Ar-
beitsbedingungen kénnen Gewalt im Alltag férdern oder entstehen lassen (vgl. Theunissen

2001: 149). Dabei werden die nachfolgenden Aspekte als zentral erachtet:

- Mangel an Mitsprache- und Entscheidungsrecht
- Schlechter Informationsfluss und mangelnde Transparenz
- Ungenlgende zeitliche und personelle Ressourcen

- Mangel an Weiterbildung, Supervision und Fachberatung

Die burokratischen und zentralistischen Strukturen von Organisationen, welche im vorange-
gangenen Kapitel bereits thematisiert wurden, fuhren unter anderem dazu, dass die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter an der Basis kaum Mitsprache- und Entscheidungsméglichkeiten
haben. Dadurch werden Verhaltensweisen provoziert, die auf Zurtickhaltung, Vorsicht und
geringe Risikobereitschaft hinauslaufen (vgl. ebd.: 149). Dies kann sich beispielsweise darin
zeigen, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht trauen in schwierigen Situationen
ein Risiko einzugehen und neue Handlungsalternativen zugunsten des Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintriachtigung auszuprobieren. Hierbei wird das Problem darin
gesehen, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht mehr gewillt sind, sich fir die Indivi-

duen und deren Bedirfnisse einzusetzen und Veranderungsprozesse zu initiieren.

Ein schlechter Informationsfluss und ein Mangel an Transparenz kénnen dazu fuhren, dass
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kein Vertrauen gegeniiber der Organisation haben und
sich somit nicht trauen, Uber Gewalt und ihre Geflihle zu sprechen (vgl. Bothe-Michels 2003:
123). Weiter kann es sein, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Belastungssitua-
tionen nicht trauen um Unterstiitzung zu bitten, da dies als Zeichen von Inkompetenz gedeu-

tet werden konnte (vgl. Theunissen 2001.: 150). So werden dann Gefuhle des eigenen Ver-
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sagens, Enttduschung und Wut mit nach Hause genommen und belasten die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zuséatzlich (vgl. Bradl 2003: 41f.).

Des Weiteren kénnen ungeniigende personelle sowie zeitliche Ressourcen bei immer grés-
seren Wohngruppen zu Uberlastungsmomenten bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fuhren (vgl. Theunissen 2001: 149f.). Das kann bedeuten, dass in Stresssituationen und bei
emotionaler Uberforderung Abwehrmechanismen und Bewaltigungsstrategien entwickelt
werden (vgl. ebd.: 150). Dies kann zu einer kérperlichen und kommunikativen Distanz ge-
geniber den Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, sowie zu verba-
ler Abweisung oder zu gewalttitigem Handeln fUhren (vgl. ebd.: 150). Es zeigen sich dabei
auch gegenseitige Krankungsprozesse und die Entwicklung einer Antipathie gegenuber den
Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung als Schutzmechanismus fir die

Mitarbeitenden, was als problematisch erachtet wird.

Ebenso kénnen sich die Mitarbeitenden von den Anforderungen uberfordert fihien, weil sie
nur ungenligende Kenntnisse und Qualifikationen haben (vgl. ebd.: 150). Dies kann in der
alltaglichen Arbeit eine rasche, routinemassige Abfertigung der Individuen zur Folge haben,
was insofern problematisch ist, weil dabei den individuellen Bedurfhissen der zu begleiten-
den Menschen, keine Rechnung mehr getragen wird (vgl. ebd.: 150). Ebenso kann ein Man-
gel an moglichen Fachberatungen und Supervisionen und der damit verbundene Mangel an
Méglichkeiten, Konflikte und Problemlagen zu bearbeiten, dazu fiihren, dass die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter Uberfordert und Uberbelastet sind (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe
e.V. 1996: 39).

All diese unginstigen Arbeitsbedingungen kénnen bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu Unzufriedenheit, mangelnder Motivation und damit auch zu einem gewissen Desinteresse
an der Tatigkeit und einer Gleichgultigkeit gegeniiber den Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung fuhren (vgl. Theunissen 2001: 149). Es kdénnen sich men-
schenverachtende Arbeitseinstellungen entwickeln, die sich negativ auf die zu begleitenden
Individuen auswirken (vgl. ebd.: 150). Es zeigt sich hierbei der Zusammenhang zwischen
vorgegebenen organisationalen Arbeitsbedingungen, von welchen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in ihrer alltdglichen Arbeit betroffen sind und den Auswirkungen auf deren Um-
gang mit den Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, der dadurch oft-
mals an Qualitat einblsst.
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4.3.2 Teamebene

Die Teamebene, auf welcher sich starke Eigendynamiken entwickeln kénnen, sieht sich
ebenfalls mit unglnstigen Arbeitsbedingungen konfrontiert. Als zentrales Problem ist hierbei
die hohe Personalfluktuation, die durch die ungilinstigen Arbeitsbedingungen und die damit
verbundenen Uberforderungsmomente fiir die Mitarbeitenden, entsteht zu nennen. Dadurch
ist es schwierig, ein stabiles, kollegiales Arbeitsklima zu schaffen und Stress, Unsicherheit
sowie personelle Spannungen abzubauen (vgl. Theunissen 2001: 150). Ungeeignete und
Uberfordernde Arbeitsbedingungen kdnnen Unstimmigkeiten und Konflikte im Team selber
verstarken (vgl. Bradl 2003: 43). Dabei entsteht eine oftmals emotional aufgeladene, soziale
Dynamik innerhalb eines Teams (vgl. ebd.: 53). Es kénnen Frustration, Misstrauen und Kon-
kurrenz auf die Teammitglieder Ubertragen werden und gegenseitige Krankungsprozesse
stattfinden (vgl. Theunissen 2001: 150). Zeigen einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
destruktive Einstellungen und Haltungen, so kann ein Team als Ganzes handlungsunfahig
werden (vgl. Bradl 2003: 53). Diese Aspekte werden als erschwerend flr die Kooperation
innerhalb des Teams erachtet. Hinzu kommt, dass ein stdndiger Personalwechsel und ein
damit verbundener Wechsel des Handlungs- und Erziehungsstils den zu begleitenden Men-
schen keine Kontinuitat und Verlasslichkeit in der Beziehung gewahrleistet und sie irritieren
sowie orientierungslos machen kann (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur geistig Behin-
derte e.V. 1996: 37).

Es zeigt sich, dass Uberfordernde Arbeitsbedingungen negative Auswirkungen auf die ein-
zelnen Mitarbeitenden haben, welche sich in der Dynamik eines Teams noch verstérken.
Negative Einstellungen, Konflikie innerhalb des Teams und eine hohe Personalfluktuation
erschweren eine qualitativ gute Begleitung der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungs-
beeintrachtigung. Zudem kann es dazu fuhren, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
selber gegeniliber den zu begleitenden Menschen gewalttatig werden (vgl. Theunissen 2001:
150).

4.3.3 Fazit

In diesem Kapitel wird deutlich, dass die Arbeitsbedingungen innerhalb einer Organisation
einen wesentlichen Einfluss auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie das gesamte

Team haben. Eine gute Begleitung der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
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trachtigung durch die Mitarbeitenden wird als zentral erachtet, da es hierbei um das Erken-

nen der Bedurfnisse der einzelnen Individuen und um die Lebensweltgestaltung geht.

Ungiinstige Arbeitsbedingungen in Form von mangelnden zeitlichen und personellen Res-
sourcen fuhren zu Uberbelastungsmomenten bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dies
hat zur Folge, dass aufgrund dieser mangelnden Ressourcen nur ungeniigend auf die Be-
durfnisse der Individuen eingegangen werden und der Alltag nicht angemessen gestaltet
werden kann. Da nicht gentigend Ressourcen zur Verfligung stehen, werden die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter daran gehindert, die Umwelt und den Alltag so zu gestalten, wie es die
Bedurfnisse der Individuen erfordern wiirde. Dies kann eine Ursache von herausforderndem
Verhalten sein. Dies kann sich beispielsweise darin zeigen, dass ein Mensch mit einer kogni-
tiven Entwicklungsbeeintrachtigung wahrend der Essenssituation Uberfordert ist und enge
Begleitung braucht, um diese bewerkstelligen zu kénnen. Aufgrund von ungeniigenden per-
sonellen Ressourcen in einer Organisation ist es nun der Fall, dass eine enge Begleitung
nicht gewéhrleistet werden kann, weil die Mitarbeiterin gleichzeitig einen zweiten Bewohner
begleiten muss. Nun ist dieser eine Mensch mit der Essenssituation ohne enge Begleitung
stark Uberfordert, verunsichert und orientierungslos und zeigt dann herausfordermndes Verhal-

ten.

Uberbelastungsmomente durch unglinstige Arbeitsbedingungen kénnen auf der persénlichen
Ebene einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter negative Gefiihle auslésen. Diese kénnen
sich in Form von Krankungsprozessen auf die zu begleitenden Menschen Ubertragen. Zu-
dem kann es dazu kommen, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei starker Uberforde-
rung und Belastung selber Gewalt, in Form von psychischer, sexueller oder kérperlicher Ge-
walt, gegen die Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung ausiiben. In
diesem Zusammenhang kann herausfordemdes Verhalten als Antwort auf die Gewaltaus-
Uibung verstanden werden und es findet somit ein Prozess von Gewalt und Gegengewalt
statt.

Negative Gefilhle und Einstellungen einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kénnen sich
auf der Teamebene verstarken, destruktiv wirken und starke Eigendynamiken entwickeln.
Werden Unstimmigkeiten, Misstrauen und Konflikte im Team nicht ausreichend bearbeitet
zum Beispiel in Form von Intervision oder Supervision, wirkt sich dies auch auf die Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung aus und die Qualitdt der Begleitung
nimmt ab. Weiter hat die hohe Personalfluktuation zur Folge, dass die Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung keine tragféhigen und verlasslichen Beziehungen
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aufbauen kénnen, was sie unsicher und hilflos macht. Auch dies kann ein Faktor sein, der
herausfordemdes Verhalten beglnstigt. Eine hohe Personalfluktuation erschwert zudem die
Entwicklung und den Aufbau einer einheitlichen Haltung und Arbeitsstils innerhalb des

Teams, was wiederum Unsicherheit, Konflikte und Orientierungslosigkeit verstarkt.

Zusammenfassend zeigt sich, dass unginstige Arbeitsbedingungen sich negativ auf den
persoénlichen Bereich der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch auf die Teamebene aus-
wirken. Dies fuhrt dazu, dass die Qualitdt der Begleitung von Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung abnimmt. Als Antwort darauf kénnen die Menschen mit her-

ausforderndem Verhalten reagieren.

4.4 Leitungsebene

Im letzten Kapitel, in welchem nach Ursachen von herausforderndem Verhalten auf struktu-
reller Ebene gefragt wird, geht es um die Leitungsebene. Diese Ebene steht in engem Zu-
sammenhang mit der Organisationsstruktur, welche bereits genauer dargelegt wurde. Es
werden nachfolgend weitere, spezifische Aspekte fokussiert, die die Leitungsebene betref-
fen. Dabei geht es um Haltung, Kommunikation und Strukturen. Ahnlich wie bei der Ebene
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter scheint die Leitungsebene auf den ersten Blich nicht
direkt als Ursache von herausforderndem Verhalten zu wirken. Doch bei genauerer Betrach-

tung zeigen sich auch hier Zusammenhange.

4.41 Strukturen

Auf die vertikal-hierarchische Struktur einer Organisation, sowie auf die damit verbundene
autoritative Fuhrung, wurde im Kapitel der Organisationsstruktur bereits eingegangen. Hier
soll nun die Leitungsebene in Zusammenhang mit dieser Struktur in den Fokus riucken. Die
vertikal-hierarchische Struktur in Organisationen charakterisiert sich oftmals so, dass an der
Spitze die Heimleitung steht, welche gegenuber allen anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern weisungsbefugt ist (vgl. Theunissen 2001:146). Des Weiteren gibt es eine mittlere Lei-
tungsebene, die sich aus Abteilungs- und Bereichsleitern zusammensetzt und auf der Ebene
der Gruppe die Gruppenleiter (vgl. ebd.: 146f.). Die Organisationsstruktur in dieser Form mit
einer Heimleitung kann eine Uberhierarchisierung bedeuten, die eine entwicklungsbezoge-

nen Arbeit mit den Individuen verunméglicht (vgl. Jantzen 2003: 20). Dies ist dann der Fall,

38



Bachelor Thesis Nathalie Andres

wenn die Leitungsebene Mdéglichkeiten der Verantwortungsiibernahme und Entscheidungs-
mdoglichkeiten nur ungenligend an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abgibt. Theunissen
(2001: 147) spricht hierbei von organisationaler Entmiindigung der Mitarbeiterschaft durch
die Leitungsebene. Dies ist deshalb problematisch, weil die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
welche im Alltag direkt mit den Menschen arbeiten und deren Bedurfnisse kennen, kaum

Mitsprache- und Entscheidungsmdglichkeiten haben.

Jantzen (2003: 45f.) unterscheidet des Weiteren zwei Arten von Verantwortung: Zum einen
die burokratische Verantwortung oder anders ausgedriickt die Verantwortung fiir das Funkti-
onieren der Organisation und zum anderen die persénliche Verantwortung fiir die Menschen,
die in der Organisation leben. Nun ist es oftmals der Fall, dass Personen auf der Leitungs-
ebene nicht in persénliche Verantwortung eingebunden sind und hauptséchlich birokratische
Verantwortung Ubemehmen (vgl. ebd.: 46). Daraus resultiert, dass sich die Leitungsebene
grosstenteils auf das Funktionieren der Organisation fokussiert und dort Verantwortung
ubernimmt, die spezifischen Bedurfnisse der Individuen riicken dabei in den Hintergrund, da
sich die Leitungsebene daflr nicht verantwortlich fuhlt. Dies erschwert oder verunmdglicht

eine individuumszentrierte Arbeit.

Aufgrund der gegebenen Strukturen zeigt sich auf der Leitungsebene ein weiteres Problem.
Gerade Personen auf der mittleren Leitungsebene, also Bereichsleiter, finden sich in der
schwierigen Situation wieder, dass sie einerseits Anweisungen von oben nach unten weiter-
geben und ihre Umsetzung kontrollieren missen, andererseits aber erwartet die Mitarbeiter-
schaft an der Basis von ihnen Solidaritat und Verstandnis fur Probleme (vgl. Theunissen
2001: 146f.). Es kann auch sein, dass diese Ebene zur Blrokratisierung benutzt wird anstatt
dass sie zur Unterstiitzung der Gruppen und zur Lésung von direkten Alltagsproblemen ge-
nutzt wird (vgl. Jantzen 2003: 46). Dieses Rollenproblem aufgrund der vorherrschenden
Strukturen zeigt erneut, dass dadurch eine entwicklungsbezogene Arbeit mit den Menschen

seitens der Leitungsebene teilweise verunmaglicht wird.

4.4.2 Haltung und Kommunikation

Auch der einseitige Informationsfluss, in Form von Anweisungen von oben nach unten und
mangelnder Weitergabe der Erfahrungen von unten nach oben, wurde im Kapitel 4.2.1 be-
reits kurz umrissen. Dabei spielt die Leitungsebene eine wichtige Rolle. Die Mitarbeiterschaft

wird von der Leitungsebene kaum in einen konstruktiv-kritischen Diskurs einbezogen, wo-
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nach Informationen hauptsachlich von oben nach unten fliessen (vgl. Theunissen 2001: 151).
Dies ist problematisch, weil dabei die Bedirfnisse der Individuen auf der Leitungsebene
kaum wahrgenommen werden kdénnen und somit eine entwicklungsbezogene Arbeit er-
schwert wird. In vielen Organisationen mangelt es an demokratischer Philosophie und an
Partizipation (vgl. ebd.: 151). Es wird dabei deutlich, dass vor allem die Leitung ihre Interes-
sen gegenliber denjenigen der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintréchtigung
priorisiert (vgl. ebd.: 151). Es zeigt sich, dass die Leitungsebene innerhalb einer Organisation

eine wichtige Rolle spielt bei der Gestaltung der Kommunikation und den Informationswegen.

Des Weiteren hat aber auch die Haltung und Einstellung der Leitungsebene einen Einfluss
auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung. Ist hierbei keine Transparenz vorhanden, so kann dies die Mitarbei-
terschaft verunsichern, ihre Arbeit erschweren und dazu fiihren, dass sie kein Vertrauen in
die Leitung aufbauen kénnen. Unklare Ausserungen seitens der Leitung, sowie Verschwie-
genheit und Tabuisierung haben gerade in schwierigen oder krisenhaften Situationen negati-
ve Auswirkungen auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Arbeit mit den Individu-
en (vgl. Bothe-Michels 2003: 120f.). Eine unklare Haltung, unklare Strukturen und Ablaufe
machen die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientierungslos und handlungsunfahig.
Zeigt die Leitung kein Interesse an Problemen, Belastungen und konstruktiven Vorschlagen
der Mitarbeiterschaft, verschlechtert dies die Qualitat der Arbeit erheblich (vgl. ebd.: 121). Es
ist demnach die Aufgabe der Leitung, die Rahmenbedingungen so zu gestalten, dass die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Prozess eingebunden werden und dass strukturelle

Gewalt vermindert wird (vgl. ebd.: 121).

4.4.3 Fazit

In diesem Kapitel wurde aufgezeigt, dass der Leitung eine wesentliche Rolle zukommt, bei
der Gestaltung von Kommunikationsprozessen und der Zusammenarbeit mit den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter innerhalb einer Organisation. Fehlender Informationsaustausch sowie
nicht hinterfragte Anweisungen von der Leitung zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
fiuhren dazu, dass die Bedlrfnisse der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung nicht ausreichend wahrgenommen werden kdénnen und sie sich vorgegebenen
Strukturen seitens der Leitung anpassen missen. Diese Anpassung kann das Individuum
uberfordern, dazu fuhren, dass seine Bedirfnisse unterdriickt werden und schlussendlich

herausfordemdes Verhalten hervorrufen. Das gleiche Problem, namlich die unzureichende
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Wahrnehmung der Bedirfnisse der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintréchti-
gung auf der Leitungsebene, zeigt sich, wenn die Mitarbeiterschaft kein oder nur ein unge-
niigendes Mitspracherecht hat. Bestehende Strukturen kénnen dadurch nicht verandert und
auf die Bedurfnisse der Individuen angepasst werden. Ebenso werden Entscheidungen und
Vorgaben nicht im Sinne der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung
getroffen und festgelegt, sondern im Sinne der Leitung. Dies geschieht aufgrund der struktu-
rellen Rahmenbedingungen, weil die Leitungsebene die meisten Entscheidungs- und Wei-
sungsbefugnisse besitzt, die Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter im Gegensatz dazu fast gar
keine. Ebenso ist es problematisch, dass die Leitung nicht gentigend in die personliche Ver-
antwortung eingebunden ist und somit ihre Interessen oder diejenigen der Organisation Gber
die Interessen der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung stellt. Dies
ist ein weiterer Faktor, der es unmdglich macht, die Arbeit den Bedurfnissen der Individuen
entsprechend zu gestalten, was wiederum als Ursache von herausforderndem Verhalten

verstanden werden kann.

Unklare Einstellungen, fehlende Transparenz, stetig wechselnde Abldufe und Strukturen
seitens der Leitung machen sowohl die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch die Indivi-
duen unsicher und orientierungslos. Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrach-
tigung, die Kontinuitat, Stabilitat und Sicherheit brauchen, kénnen damit Gberfordert sein und
mit herausforderndem Verhalten antworten. Ebenso kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, vor allem in schwierigen oder krisenhaften Situationen, damit Uberfordert sein und

nicht mehr angemessen handeln, was sich wiederum negativ auf das Individuum auswirkt.

Es wird ersichtlich, dass die Leitung wesentlich dazu beitrégt, ob und wie die Rahmenbedin-
gungen gestaltet werden, damit strukturelle Gewalt vermindert wird. Dies wiederum bedeu-
tet, dass sie dadurch ebenfalls indirekten, aber grossen Einfluss auf den einzelnen Men-
schen hat und somit zur Entstehung oder Verstarkung von herausforderndem Verhalten bei-

tragen kann.

4.5 Folgerungen

Nach der detaillierten Analyse der strukturellen Rahmenbedingungen in Organisationen in
den Bereichen der Wohnsituation, der Organisationsstruktur, der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und der Leitungsebene wird deutlich, dass sich strukturelle Gewalt auf verschiedenen

Ebenen manifestiert und immer eine Auswirkung auf das Individuum hat. Die versteckte Ge-
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walt ist in die Strukturen eingewoben und wird erst bei genauerer Betrachtung sichtbar, was
die Darlegungen in Kapitel vier aufgezeigt haben. Ebenfalls wurde ersichtlich, dass die Be-
trachtung dieser Form von Gewalt von grosser Wichtigkeit ist, da sie das den Menschen

permanent umgibt und einen wesentlichen Einfluss auf seine Entwicklungsméglichkeiten hat.

Hierzu méchte die Verfasserin noch einmal auf die Gewaltdefinition von Galtung (1975: 9)
zurickgreifen, wonach jede mégliche Form der Einwirkung auf ein Individuum, welche es in
seiner potentiellen Entwicklung und Verwirklichung einschrankt oder es daran hindert, Ge-
walt darstellt. Werden dazu die konkreten, strukturellen Rahmenbedingungen in Organisatio-
nen, welche in diesem Kapitel dargelegt wurden, betrachtet, so wird deutlich, dass sie in
ganz verschiedenen Formen auf den Menschen einwirken und ihn in seiner Entwicklung und
Verwirklichung einschrénken. Daher stellen die strukturellen Rahmenbedingungen Gewalt

dar.

Des Weiteren wurde im Kapitel vier erlautert, inwiefern diese strukturellen Rahmenbedin-
gungen und die damit verbundene strukturelle Gewalt als Ursache von herausforderndem
Verhalten verstanden werden. Zusammenfassend lasst sich hierzu sagen, dass herausfor-
derndes Verhalten im Zusammenhang mit struktureller Gewalt als Gegengewalt verstanden
werden kann. Herausforderndes Verhalten stellt inmer eine Reaktion auf ungunstige Rah-
menbedingungen darstellt. Das systemische Verstéandnis wird hierbei ersichtlich: Herausfor-
derndes Verhalten ist nicht ein Problem des Individuums, sondern es wiederspiegelt eine
Stérung im gesamten System. In den Grundsétzen ist die Ursache von herausforderndem
Verhalten immer eine Nicht-Passung zwischen Individuum und Umwelt. Basierend auf dieser
Annahme und dem systemischen Verstdndnis wird davon ausgegangen, dass durch die
Veranderung und Anpassung der Umwelt herausforderndes Verhalten oder dessen Entste-
hung vermindert werden kann. Das Kapitel vier hat die Basis geschaffen, um zu verstehen,
welche konkreten Bereiche der Umwelt, in welcher Form als Ursache von herausforderndem
Verhalten wirken. Aufbauend auf diesem Versténdnis, wird im Kapitel funf die Veranderung

der Umwelt, also der Rahmenbedingungen innerhalb einer Organisation fokussiert.
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5 Strukturelle Massnahmen zur Verminderung von herausfordern-

dem Verhalten

Das vorliegende Kapitel baut auf dem Versténdnis Uber die strukturellen Ursachen von her-
ausforderndem Verhalten auf. Es wird als wichtig erachtet, zu verstehen, welche konkreten
Faktoren strukturelle Gewalt ausiiben und somit als Ursache von herausforderndem Verhal-
ten wirken. Dies ist die Voraussetzung dafir, dass Rahmenbedingungen veréndert und an-
gepasst werden kénnen. Es wird davon ausgegangen, dass eine Passung zwischen Indivi-
duum und Umwelt das Auftreten von herausforderndem Verhalten verhindert oder vermin-
dert. Deshalb liegt der Fokus in diesem Kapitel auf der Verdnderung der Umwelt. Es werden
konkrete strukturelle Massnahmen herausgearbeitet, die dazu beitragen sollen, dass heraus-
forderndes Verhalten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung in

Organisationen der Behindertenhilfe, vermindert wird.

5.1 Wohnsituation und ihre Strukturen

Als Erstes werden im vorliegenden Kapitel Massnahmen betreffend der Wohnsituation und
ihrer Strukturen erarbeitet. Dies geschieht aufbauend auf den Erkenntnissen, welche im Ka-
pitel vier gewonnen wurden. Analog dazu wird die gleiche thematische Unterteilung nach
Lebensraumgestaltung, Standort einer Organisation sowie Gruppenzusammensetzung und
Beziehungen vorgenommen. Es wird aufgezeigt, welche konkreten Massnahmen auf diesen
Ebenen getroffen werden kénnen, damit sich die strukturelle Gewalt und somit das heraus-
fordernde Verhalten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung ver-

mindert.

5.1.1 Lebensraumgestaltung

Aufgrund der Problematiken, welche zentralistisch organisierte Grosseinrichtungen mit sich
bringen, ist eine wichtige Massnahme die Dezentralisierung. Dadurch wird es méglich, klei-
ne, lebensweltlich gestaltete und sich mehrheitlich selbst organisierende Lebensgemein-
schaften zu schaffen (vgl. Egli/Haltiner 1997: 18). Kleine, unabhéngige Wohneinheiten wie-
derum erméglichen eine individuelle und an den Bedurfnissen der einzelnen Menschen aus-

gerichtete Lebensraumgestaltung. In solchen Wohneinheiten besteht die Moglichkeit flexibel
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und individuell auf die Lebensumstédnde der einzelnen Menschen einzugehen und ihren All-
tag dementsprechend zu gestalten. Die Einschréankung von Freirdumen, welche aufgrund der
umfassenden Zentralversorgung entsteht, kann aufgehoben werden (vgl. Kief 1995: 55).
Dies bietet Mdglichkeiten, die Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung
individuell und flexibel in die Alltagsgestaltung einzubeziehen und ihren Kompetenzen ent-
sprechend zu begleiten. Das Erlernen von Lebensfertigkeiten in der téglichen Anwendung

wird dadurch nicht nur ermdéglicht, sondern erforderlich (vgl. Kréling 1995: 24).

Eine weitere Massnahem ist die Trennung der drei Bereiche Wohnen, Arbeit und Freizeit.
Eine solche Trennung schafft Moglichkeiten, die Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung in soziale Zusammenhénge zu integrieren und der Isolation innerhalb
der Organisation entgegen zu wirken (vgl. Dennhéfer 2004: 348). Des Weitern kénnen Be-
ziehungen ausserhalb der Organisation gepflegt werden, was eine Monotonie von Beziehun-

gen verhindern kann (vgl. ebd.: 355).

Wird nun der Wohnraum konkret in den Blick genommen, so ergeben sich weitere Mass-
nahmen, um herausforderndes Verhalten vermindern zu kénnen. Organisationen sollen pri-
vaten und nicht 6ffentlichen Charakter haben (vgl. Thesing 1990: 144). Dazu gehért die
Schaffung von Einzelzimmern, die Rickzug, Einzelbeschaftigung sowie Privatsphére erlau-
ben (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe geistig Behinderter e.V. 1996: 34). Weiter braucht
es Entspannungs- und Ruhezonen mit entsprechenden Angeboten zum Beispiel in Form
eines Wasserbettes (vgl. ebd.. 34). Ausreichend grosser Wohnraum und dessen Strukturie-
rung schaffen Nischen und somit mehr Bewegungsraum und individuellere Wahlméglichkei-
ten des Aufenthaltsortes (vgl. ebd.: 34). Dies kann zum Beispiel in Form eines Vorhanges als
Raumteiler und optischer Begrenzer realisiert werden. Solche Formen der Strukturierung des
Wohnraumes kénnen ebenfalls dazu beitragen, Uberschaubarkeit und Orientierung zu schaf-
fen. Das gesamte Gelande einer Organisation soll so gestaltet werden, dass sich die Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung orientieren kénnen und sich zu-
rechtfinden. Dies kann beispielsweise durch eine Kennzeichnung der einzelnen Wohngrup-
pen in Form von unterschiedlichen Wandfarben umgesetzt werden (Jantzen 2003: 51). Um
im Prozess des Wohnens aktiv mitbestimmen und Einfluss nehmen zu kénnen, gehort es
zudem dazu, dass die Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung Mébel,
Tapeten, sowie weiteres Inventur des Privatraumes, als auch der &ffentlichen Rdume selbst
aussuchen und bei der Gestaltung mitwirken kénnen (vgl. Thesing 1990: 152f.). Es zeigt

sich, dass es bei der Lebensraumgestaltung unterschiedliche Massnahmen von der Ebene
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der Struktur, in Form einer Dezentralisierung, bis hin zur konkreten Gestaltung des Wohn-

raumes braucht.

5.1.2 Standort von Organisationen

Um den Ausschluss von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintréchtigung aus
der Gesellschaft und die damit verknipften Probleme zu vermindern, ist es zentral, Mass-
nahmen betreffend des Standortes einer Organisation zu treffen. Es ist dazu eine Regionali-
sierung, die in Zusammenhang mit der Dezentralisierung steht, notwendig. Dies bedeutet,
dass kleine, gemeindeintegrierte Wohneinheiten notwendig sind (vgl. Egli/Haltiner 1997: 18).
Durch das Schaffen von kommunal integrierten Wohnmaéglichkeiten anstelle von spezialisier-
ten Grosseinrichtungen, entstehen fir Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung funktionsfahige Lebensraume (vgl. Egli 1998: 133). Zudem kann das Individuum
somit in seinem angestammten Lebensraum bleiben und es kénnen Kontakte zum vertrauten
sozialen, kulturellen und landschaftlichen Umfeld aufrechterhalten werden (vgl. Egli/Haltiner
1997: 17). Eine gesellschaftsnahe Lage erméglicht den Individuen den Zugang zum &ffentli-
chen Verkehr und zur offentlichen Infrastruktur (vgl. Egli/Haltiner 1997: 24). Dies wird als
wichtige Voraussetzung dafur gesehen, dass die Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung an gesellschaftlichen Prozessen teilhaben kénnen. Denn ,die physi-
sche Integration beginnt mit der raumlichen Nahe, d.h. mit dem Wohnen unter den anderen
Menschen und nicht als eine Existenz abseits davon.” (Thesing 1990: 162) In gemeindena-
hen Wohnformen kénnen Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung am
offentlichen Leben teilnehmen, vorhanden Ressourcen nutzen, beispielsweise Geschifte
und Freizeiteinrichtungen, und sie haben die Méglichkeit, andere Menschen kennenzulernen
und mit ihnen in Interaktion zu treten (vgl. ebd.: 162). Dies sind grundlegende Voraussetzung

fur eine mogliche Integration und fir Lernprozesse der Individuen (vgl. ebd.: 162f.).

5.1.3 Gruppenzusammensetzung und Beziehungen

In Bezug auf die Gruppenzusammensetzung stehen zwei Massnahmen im Zentrum um her-
ausforderndes Verhalten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung
zu vermindern. Als Erstes ist die Gruppengrésse zu nennen. Sie sollte die Anzahl von sechs

Personen nicht Gbersteigen, vier bis sechs werden als ideal erachtet (vgl. Thesing 1990:
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121). Bei dieser Grosse kdénnen individuelle Bedurfnisse der einzelnen Menschen berlick-
sichtigt werden. Kleine Gruppen sind zudem Uiberschaubar, bieten eine ruhigere Atmosphére
und erlauben einfachere und klarere Beziehungen untereinander (vgl. Bundesvereinigung
Lebenshilfe fur geistig Behinderte e.V. 1996: 34). Die Uberschaubarkeit aufgrund der Grup-
pengrosse tragt dazu bei, dass ein Gefiihl von Zugehérigkeit und sozialer Einheit erlebt wer-
den kann (vgl. Thesing 1990: 114f.).

Als Zweites sollen anstelle von homogenen Gruppen heterogene Gruppen, nach Alter, Ge-
schlecht und dem Grad der Beeintrachtigung gebildet werden. Dies tragt dazu bei, dass die
Gruppe funktionsfahig ist, weil verschiedene Mitglieder unterschiedliche Rollen, Aufgaben
und Verantwortungen wahrnehmen (vgl. Egli/Haltiner 1997: 26). Dadurch wird es auch még-
lich, dass Konfliktsituationen innerhalb der Gruppe selber gelést werden kénnen und es kei-
ner Einwirkung von aussen bedarf. Weiter sollen bei der Gruppenzusammensetzung die Be-
durfnisse der Individuen beriicksichtigt werden und sie sollen ein Mitspracherecht haben.
Damit soll verhindert werden, dass eine reine Zwangsgemeinschaft entsteht. Eine wichtige
Rolle bei der Ausgestaltung der Beziehungen innerhalb einer Gruppe kommt den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern zu. Sie sollen dazu beitragen, eine private Lebensgemeinschaft zu
schaffen, im Sinne eines Zuhauses (vgl. Thesing 1990: 116). Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter kdnnen die Spannungen zwischen Privatheit und Zweckgemeinschaft [6sen um eine Ver-
starkung der Gemeinschaft zu erreichen (vgl. ebd.: 116). Dies kann zum Beispiel durch das

Ermdglichen von gemeinsamen Erlebnissen geschehen (vgl. ebd.: 117).

5.1.4 Auswirkungen auf herausforderndes Verhalten

Im Bereich der Wohnsituation und ihren Strukturen lassen sich fur die Verfasserin zusam-
menfassend folgende Massnahmen festhalten, die herausforderndes Verhalten von Men-

schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung vermindemn:

- Regionalisierung
- Dezentralisierung
- Durchdachte Raumaufteilung und —Gestaltung

- Kleine, heterogene Gruppen

Mit der Schaffung von regionalen, gemeindenahen Wohnformen geht eine Dezentralisierung

von Grosseinrichtungen einher. Kleine, gesellschaftsnahe, selbstorganisierte Lebensrdume,
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erméglichen die Einbindung in soziale und gesellschaftliche Prozesse, Individualitat, Flexibili-
tat, sowie selbstverantwortliches Wohnen. Dadurch wird einer méglichen Isolation und einem
Ausschluss aus der Gesellschaft entgegengewirkt. Die Menschen mit einer kognitiven Ent-
wicklungsbeeintrachtigung haben somit bessere Mdglichkeiten, soziale Beziehungen aufzu-
bauen und in soziale Interaktionsprozesse eingebunden zu sein, was sich férderlich auf de-
ren Entwicklung auswirkt. Es bieten sich dem Individuum unterschiedliche Lernfelder in de-
nen es sich seinen Fahigkeiten entsprechend entwickeln kann. All dies kann herausfordern-
des Verhalten vermindern. Kleine, selbstorganisierte, dezentrale Wohnformen bieten zudem
die Moglichkeit, individueller auf die Bedurfnisse der einzelnen Menschen einzugehen und
die Wohnraumgestaltung sowie den Alltagablauf dementsprechend anzupassen. Dies ist

ebenfalls ein Faktor, der herausforderndes Verhalten vermindern kann.

Des Weiteren sind kleine, heterogene Gruppen Uberschaubar und funktionsfahig. Sogenann-
te ,Starkere" konnen die ,Schwacheren” unterstiitzen und Individualitdt hat aufgrund der ge-
ringen Gruppengrésse mehr Platz. Dies gibt den Menschen Sicherheit und begiinstigt den
Aufbau von tragfdhigen Beziehungen untereinander, wodurch herausforderndes Verhalten

vermindert werden kann.

Bei der gesamten Wohnsituation geht es auch um die Mitbestimmung des Individuums, sei
dies in Bezug auf die Auswahl der Mobel oder in Bezug auf die Auswahl der Mitbewohner.
All dies schafft eine Privatheit, ein Zuhause, weg vom formalisierten Organisations-Sein

einer Organisation (vgl. Thesing 1990: 116).

Um herausforderndes Verhalten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrach-
tigung zu vermindern, geht es demnach darum, bestehende Strukturen der Wohnsituation in
Form von zentral organisierten, abgelegenen Grosseinrichtungen mit grossen, homogenen
Gruppen aufzulésen. Mit gemeindenahen, selbstorganisierten Wohnformen und kleinen he-
terogenen Gruppen kann den Bedirfnissen von Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung besser Rechnung getragen werden. Die Umwelt kann besser ange-
passt werden, indem Uberschaubarkeit in Bezug auf die Raumgestaltung und die Gruppe
geschaffen wird, dem unterschiedlichen Entwicklungsstand entsprechend Lernfelder im All-

tag vorhanden sind und die Menschen in soziale Interaktionsprozesse einbezogen werden.
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5.2 Organisationsstruktur

Auch dieses Kapitel fokussiert die Frage, wie die Umwelt verdndert und angepasst werden
kann, sodass herausforderndes Verhalten von Mensch mit einer kognitiven Entwicklungsbe-
eintrachtigung vermindert wird. Dabei stehen die Ebene der Organisation und die Massnah-
men, welche dort getroffen werden kénnen im Zentrum. Diese Massnahmen werden in den
in Bezug auf die Organisationsstruktur, Konzepte, Leitbilder und Prozessgestaltung heraus-

gearbeitet und basieren wiederum auf den Erkenntnissen aus dem Kapitel vier.

5.2.1 Strukturelle Eigenschaften von Organisationen

Vertikal-hierarchische Organisationsstrukturen mit autoritativer Filhrung bringen, wie im Ka-
pitel vier beschrieben, einige problematische Aspekte mit sich. Daher sind eine Enthierarchi-
sierung sowie eine dezentrale Umorganisation als wesentliche Massnahmen in diesem Be-
reich zu nennen (vgl. Jantzen 2003: 17). Dies bedeutet, dass dezentralen Einheiten, wie zum
Beispiel einzelnen Wohngruppen mehr Eigenverantwortlichkeit sowie Entscheidungsmég-
lichkeiten Ubertragen werden (vgl. ebd.: 17). Durch diesen Abbau von Hierarchie und der
Verlagerung von Entscheidungsbefugnissen in dezentrale Grundeinheiten, ist es méglich, die
Arbeit mehr an den individuellen Bedulrfnissen der Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung auszurichten. Erst mit einem Aufbau der Organisationsstrukturen von
unten her, kann die Perspektive der Individuen zum Tragen kommen (vgl. ebd.: 17). Mit einer
dezentralen Organisation kann beispielsweise der Tagesablauf gruppenspezifisch flexibler

gestaltet werden, was mehr Individualitdt und Selbstbestimmung zulésst.

Weiter betrifft eine Massnahme den Bereich der Kommunikation. Die vertikale Kommunikati-
on soll so organisiert werden, dass nicht nur Informationen in Form von Anweisungen von
oben nach unten fliessen, sondern dass auch umfassende Erfahrungen von unten nach
oben weitergegeben werden kénnen (vgl. ebd.: 18). Dieser gegenseitige Informationsaus-
tausch erlaubt es, dass konkrete Anliegen und Erfahrungen aus den Wohngruppen und so-
mit auch die Bedirfnisse der Individuen an die Leitungsebenen Ubermittelt werden kénnen.
Dies macht es méglich, dass die Leitungsebene eine Vorstellung der Lebenswelt von Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung bekommt und dies bei Entschei-

dungen berlicksichtigen kann.
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Als weitere Massnahme muss eine Entblrokratisierung stattfinden. Das heisst, dass die Ab-
hangigkeit von administrativen und burokratischen Ablaufen verringert wird. Damit einher
geht auch eine dezentrale Verwaltung, also eine mehrheitlich selbstorganisierte Verwaltung
in den einzelnen Wohngruppen. Dies hat zur Folge, dass der Alltag flexibler und unabhéangi-
ger gestaltet und somit besser auf kritische Situationen und spezielle Bedirfnisse der Indivi-
duen eingegangen werden kann (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir geistig Behinderte
e.V. 1996: 33). Diese flexible und individuelle Anpassung der Umwelt auf das Individuum, die
im Zuge einer Entburokratisierung méglich wird, kann dazu beitragen, herausforderndes
Verhalten zu vermindern. Dies bedeutet zum Beispiel auch, dass Regeln nicht starr und all-
gemein vorgegeben werden, sondern gruppenspezifisch in den einzelnen Einheiten erarbei-
tet werden. Dies erméglicht eine Anpassung auf die individuellen Bedurfnisse der einzelnen
Menschen und ein entwicklungsbezogenes Arbeiten. Weiter erweitert ein Abbau von biro-
kratischen Regelungen den Handlungsspielraum der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, was

mehr Individualitat zuldsst und ein entwicklungsbezogenes Arbeitet férdert.

5.2.2 Konzepte und Leitbilder

Bei den Massnahmen auf der Ebene der Organisationsstruktur geht es im Kern darum, de-
mokratische Strukturen zu schaffen. Dies bedeutet, dass die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in den Diskurs iber Regeln und Normen miteinbezogen werden und damit eine soziale Form
der Zusammenarbeit stattfindet (vgl. Theunissen 2001: 151). Der vermehrte Einbezug der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Zusammenarbeit sowie die Ausweitung ihrer Partizi-
pationsméglichkeiten kann die Gefahr reduzieren, dass die Tragerschaft oder die Leitung
ihre Interessen gegeniuber den Bedirfnissen und Lebensentwirfen der Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung priorisieren (vgl. ebd.: 151). Der Aufbau einer de-
mokratischen Philosophie bedeutet demnach, dass bei der Ausarbeitung des Leitbildes nicht
nur die Leitungsebene beteiligt ist, sondern auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Dadurch wird die Méglichkeit geschaffen, dass das Leitbild abgestimmt auf die Bedlrfnisse
der Individuen erarbeitet wird und es kann verhindert werden, dass sich Regeln aufgrund des
Leitbildes im Alltag niederschlagen, zu denen die einzelnen Menschen keinerlei Bezug ha-
ben (vgl. Dennhéfer 2004: 348). Das Leitbild soll demnach nicht allgemein sein, sondern
konkrete, auf die Praxis bezogene Aspekte enthalten. Damit das Leitbild einen Nutzen fur die
Individuen hat, missen widerspriichliche und realitatsfremde Aspekte beseitigt werden. Um

dies zu erreichen, ist es von grosser Bedeutung, die Mitwirkung aller Beteiligten zu gewahr-
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leisten. Weiter ist anzumerken, dass es keine pauschalen Konzepte gibt, die auf alle in der
Organisation lebenden Menschen zutreffen (vgl. Jantzen 2003: 18). Deshalb ist es wichtig,
dass die Erarbeitung spezifischer Konzepte auf der Ebene der Gruppe stattfindet (vgl.
ebd.:19). Dadurch ist es méglich, Arbeitskonzepte auf die spezifischen Bedirfnisse der Indi-
viduen auszurichten, was mehr Individualitat zuldsst. So kénnen beispielsweise unterschied-
liche Formen der Begleitung, wie Einzel- oder stundenweise Begleitung, umgesetzt werden,
was die Moglichkeit schafft, auch in krisenhafte Situationen flexibel auf die Bedirfnisse der
Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung zu reagieren (vgl. Bundesver-

einigung Lebenshilfe fur geistig Behinderte e.V. 1996: 70).

5.2.3 Prozessgestaltung

Der in Organisationen der Behindertenhilfe gebrauchliche Begriff Férderplan wird als unge-
eignet erachtet, aufgrund der Bedeutung des Wortes ,férdern”, was meint, jemanden in der
Entfaltung oder beim Vorankommen zu unterstiitzen (vgl. Duden online o0.J.). Das eigentlich
Problematische an der Bedeutung des Begriffes ist, dass es immer zwei Beteiligte gibt, ndm-
lich jemand, der ein Mehrwissen und Mittel zur VVerfugung hat, in diesem Falle die Professio-
nellen der Sozialen Arbeit, um beim Gegeniiber, dem Menschen mit einer kognitiven Ent-
wicklungsbeeintrachtigung, einen als winschenswert erachteter Zustand herzustellen. Dies
zeigt, dass dieser Begriff Aspekte der Bevormundung der Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung enthalt und ihre Selbstbestimmung ausser Acht lasst. Der Be-
griff Prozessgestaltung wird von der Verfasserin als passender erachtete, da er auf die Un-
terstitzung von Bildungsprozessen fokussiert und auf Kooperation basiert (vgl. Hochuli
Freund/Stotz 2011: 133). Demnach ist es bei der Prozessgestaltung zentral, dass Bildungs-
prozesse durch Aushandlung und Verstandigung zwischen den Menschen mit einer kogniti-
ven Entwicklungsbeeintrachtigung und durch Unterstitzungsprozesse seitens der Professio-
nellen erméglicht werden (vgl. ebd.: 133). Konkret bedeutet dies, dass Ziele in Kooperation
mit dem Individuum herausgearbeitet werden und sich diese an seiner individuellen Lebens-
planung orientieren (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur geistig Behinderte e.V. 1996:
68). Dadurch wird dem Menschen Selbstbestimmung in Bezug auf die persénlichen Wiin-
sche, Vorstellungen und Interessen in seinem Leben ermdglicht. Er erhdlt dadurch die Még-
lichkeit, fir sein eigenes Leben, sowie dessen Gestaltung, Verantwortung zu tUbernehmen
Entscheidungen zu treffen und in der Umsetzung aktiv tatig zu sein. Zudem wird der Gefahr

entgegengewirkt, dass dem Menschen fremde Ziele aufgezwungen werden. Orientieren sich
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die Ziele an den Winschen und Vorstellungen des Individuums, so begiinstigen sie eine

positive Entwicklung.

Weiter ist es wichtig, dass die Prozessgestaltung in Kooperation mit anderen beteiligten
Fachkraften und dem Bezugssystem geschieht (vgl. Hochuli Freund/Stotz 2011: 137). Dies
ermoglicht es, das gesamte System in die Gestaltung des Prozesses einzubeziehen. Arbei-
ten alle Beteiligten miteinander am gleichen Ziel, anstatt gegeneinander, so fuhrt dies zu
einem entwicklungsférderlichen Prozess. Zudem muss die Prozessgestaltung zeitlich flexibel
sein, damit auf individuelle Verdnderungen mit einer Zielanpassung oder Erneuerung rea-
giert werden kann. Gerade bei Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachti-
gung, deren Entwicklung sehr individuell verlduft und nicht linear der Abfolge von reguldren

Entwicklungsschritten entspricht, ist dies von grosser Bedeutung.

Zusammenfassend beziehen sich die wichtigsten Massnahmen im Bereich der Prozessge-

staltung auf folgende Punkte:

- Orientierung an individuellen Lebensentw(irfen
- Gemeinsame Zielausarbeitung
- Flexible zeitliche Gestaltung

- Einbezug des gesamten Systems.

Dadurch wird es méglich, dass die Prozessgestaltung sich an den Bedurfnissen des Indivi-

duums orientiert.

5.2.4 Auswirkungen auf herausforderndes Verhalten

Grundsatzlich fokussieren die Massnahmen auf der Ebene der Organisation darauf, das In-
dividuum mit seinen spezifischen Bedurfnissen sowie seine selbstbestimmte Lebensgestal-
tung ins Zentrum zu riicken. Dadurch kann der individuellen Entwicklung eines Menschen mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung Rechnung getragen werden. Durch den Ab-
bau von Hierarchien und damit verbunden, mehr Mitsprache- und Entscheidungsmdéglichkei-
ten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, kann dies erméglicht werden. Das Wahrnehmen der
individuellen Bedurfnisse und das Anpassen der Umwelt auf dieselben, ist ein wesentlicher
Faktor, damit herausforderndes Verhalten vermindert werden kann. Dabei geht es auch um
die Schaffung von dezentralen Strukturen, die es einzelnen Wohneinheiten erlauben, sich

mehrheitlich selbst zu organisieren und Entscheidungen zu treffen. Dies bedeutet dass klei-
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ne Wohneinheiten ihren Alltag und den Lebensraum autonom gestalten kénnen. Zeitliche
Ablaufe wahrend des Tages sowie die Organisation der Wohneinheit kénnen flexibel auf die
Individuen abgestimmt werden. Eine bessere Passung zwischen Individuum und Umwelt, die

dadurch méglich wird, kann herausforderndes Verhalten vermindern.

Weiter ist ein gegenseitiger Informationsfluss sowohl von oben nach unten als auch von un-
ten nach oben zu gewahrleisten. Dies bedeutet, dass die Leitungsebene nicht nur Anwei-
sungen gibt, sondermn auch umfassende Kenntnisse von Problemlagen an der Basis hat und

darauf reagieren kann.

Durch die Schaffung von demokratischen Strukturen ist es weiter méglich, dass die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter Einfluss nehmen kénnen auf die Erarbeitung von Leitbildern und
Konzepten und somit die Interessen der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung vertreten sind. Dadurch kénnen Leitbilder und Konzepte geschaffen werden, die
sich an der Lebenswelt der Menschen, die in der Organisation leben, orientieren und realis-
tisch anwendbar und umsetzbar sind. Im Allgemeinen fiihrt die Schaffung von demokrati-
schen Strukturen dazu, dass alle Personen und dazu zahlen auch die Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, innerhalb einer Organisation ein Mitspracherecht
haben und ihre Anliegen vertreten kénnen. In Bezug auf die Prozessgestaltung lasst sich
sagen, dass diese flexibel und in Kooperation mit dem Individuum gestaltet werden muss. All
diese Punkte foérdern die Selbstbestimmung der Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung und machen es méglich, dass die Umwelt besser auf ihre Bedurfnisse

angepasst werden kann.

Die Massnahmen umfassen wesentliche Anderungen in der Organisationsstruktur und sind
von grosser Wichtigkeit, da diese Strukturen einen wesentlichen Einfluss auf den Alltag eines
Individuums haben. Demnach kann mit ihrer Veranderung ebenfalls wesentlich Einfluss ge-

nommen werden auf die Verminderung von herausforderndem Verhalten.

5.3 Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wird aufgrund der Erkenntnisse aus dem Kapitel vier davon ausgegangen, dass Unzufrie-
denheit und Problemlagen auf der Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine Ver-
schlechterung der Qualitat der Begleitung von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungs-

beeintrachtigung zur Folge hat, so sind Massnahmen in diesem Bereich ebenfalls zentral.

52



Bachelor Thesis Nathalie Andres

Darum wird im vorliegenden Kapitel der Frage nach gegangen, welche Massnahmen im Be-
reich der Arbeitsbedingungen und jenem der Teamebene getroffen werden kénnen, die sich
positiv auf die einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und somit auch positiv auf die Qua-
litdt der Begleitung auswirken. Denn eine angemessene und gute Begleitung kann heraus-

forderndes Verhalten vermindern.

5.3.1 Arbeitsbedingungen und deren Auswirkungen

In Verbindung mit der Schaffung von demokratischen Strukturen, die im vorangegangenen
Kapitel erlautert wurden, verandern sich auch die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Sie erhalten dadurch mehr Mitspracherecht und werden in ihrer persénlichen
Verantwortung eingebunden. Die Transparenz, welche durch Mitsprache- und Gestaltungs-
moglichkeiten geschaffen wird, baut Vertrauen in die Organisation und die Vorgesetzten auf.
Dies kann es fir Einzelne méglich machen, tUber Geflhle zu sprechen, sich in schwierigen
Situationen mitzuteilen und sich Unterstitzung zu holen ohne Sanktionen befiirchten zu
missen (vgl. Bothe-Michels 2003: 123). Orientiert sich eine Organisation an den Prinzipien
von Delegation und Partizipation, so wéachst der Handlungs- und Entscheidungsspielraum
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die Arbeitszufriedenheit sowie die Motivation stei-
gen (vgl. Egli/Haltiner 1997: 27). Offenheit, Initiative und Spontaneitat, was fur eine konstruk-
tive Problemlésung notwendig ist, werden dadurch méglich (vgl. Theunissen 2001: 149). ).

Weiter kénnen durch dezentrale Strukturen Ressourcen besser verteilt werden. So kénnen
beispielsweise die personellen Ressourcen auf die Bedurfnisse der Menschen mit einer kog-
nitiven Entwicklungsbeeintrachtigung abgestimmt verteilt werden, wenn Arbeitsplane dezent-
ral auf der Wohngruppe erstellt werden. Um Uberbelastungsmomente der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu vermeiden, und ein an den Bedirfnissen der Individuen orientiertes Arbei-
ten umsetzen zu kénnen, gilt es, die personellen sowie zeitlichen Ressourcen sicherzustellen
(vgl. Theunissen 2001: 150). Verbesserte Arbeitsbedingungen tragen wesentlich dazu bei,
Uberbelastungsmomente bei einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu verhindern.
Stress sowie emotionale Uberforderung kénnen reduziert werden, was die Qualitat der Be-
gleitung der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung erhéht (vgl. ebd.:
150).

Des Weiteren ist ein multiprofessionelle Kooperation anzustreben, da es dadurch méglich

wird, Problemlagen unter verschiedenen Perspektiven zu betrachten und den Menschen in
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seinem ganzheitlichen System wahrzunehmen (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fir geis-
tig Behinderte e.V. 1996: 37). Zudem sind in schwierigen Situationen externe Fachberatun-
gen von grosser Bedeutung. Um eine Uberforderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
zu verhindern und eine angemessene Begleitung gewdéhrleisten zu kénnen, ist fachliche
Kompetenz unverzichtbar (vgl. ebd.: 40). Sie sollen daher die Méglichkeit haben, spezifische
Fort- und Weiterbildungen zu absolvieren (vgl. ebd.: 40). Des Weiteren muss regelmassige,
externe Supervision in Form von Teamsupervision oder Einzelfallsupervision gewahrleistet
werden (vgl. ebd.: 39).

Im Allgemeinen missen die Arbeitsbedingungen und Zustidnde qualitativ gut sein, damit die
hohe Personalfluktuation verringert wird. Es wird deutlich, dass die Massnahmen im Bereich
der Arbeitsbedingungen zahlreiche unterschiedliche Aspekte umfassen. Verandern sich die
Arbeitsbedingungen positiv, so hat dies ebenfalls eine positive Auswirkung auf die Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter und das gesamte Team, was nachfolgend dargelegt wird. .

5.3.2 Teamebene

Durch verbesserte Arbeitsbedingungen sowie erhdhte Arbeitszufriedenheit der einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kann eine hohe Personalfluktuation verringert werden. Dies
tragt dazu bei, dass ein stabiles, kollegiales Arbeitsklima entstehen kann und es zudem fir
die Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung méglich wird, kontinuierli-
che, stabile Beziehungen aufzubauen. Personelle Spannungen und Stress im Team kénnen
reduziert und die Zusammenarbeit untereinander gestérkt werden. Des Weitern wird die
Handlungsfahigkeit und Motivation eines Teams dadurch gesteigert, indem sich einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihren konstruktiven und positiven Haltungen und Einstel-
lungen einbringen (vgl. Bradl 2003: 53). Externe Supervision sowie Fach- und Teamberatun-
gen in schwierigen Situationen kénnen helfen, Teamprozesse zu begleiten, Konflikte und
Unklarheiten im Team zu entscharfen und negative soziale Dynamiken zu verhindern (vgl.
ebd.: 53). Eine Kultur der Offenheit und Transparenz innerhalb der Organisation wirkt sich
ebenfalls positiv auf das Team aus. Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird es dadurch
vermehrt méglich, miteinander Uber schwierige Situationen zu sprechen und sich dadurch
Entlastung zu verschaffen (vgl. Bothe-Michels 2003: 124). Regelmé&ssige Teambesprechun-
gen férdern zudem Klarheit und Sicherheit im alltaglichen Handeln und erméglichen eine

Abstimmung auf ein gemeinsames Arbeitskonzept (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur
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geistig Behinderte e.V. 1996: 36f.). Ein gut funktionierendes Team ist eine wesentliche Vo-
raussetzung dafir, dass die Qualitat der Arbeit gesteigert werden kann.

5.3.3 Auswirkungen auf herausforderndes Verhalten

Dieses Kapitel hat gezeigt, dass verbesserte Arbeitsbedingungen die Grundvoraussetzung
dafur sind, dass die Qualitdt der Begleitung der Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung gesteigert werden kann. Die Sicherstellung von ausreichenden perso-
nellen und zeitlichen Ressourcen erlaubt ein individuelles Eingehen auf die Bedurfnisse der

Menschen, was herausforderndes Verhalten vermindem kann.

Hat das Personal durch eine dezentrale Umorganisation die Méglichkeit zur Mitwirkung und
Mitbestimmung innerhalb der Organisation, so wirkt sich dies unmittelbar und im positiven
Sinne auf die Selbstbestimmung der Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrach-
tigung aus (vgl. Egli/Haltiner 1997: 27). ,Dort, wo Eigeninitiative und Autonomie des Perso-
nals geférdert wird, muss sich auch die Selbstbestimmung der behinderten Menschen ins
Recht setzen kénnen.” (ebd.: 27). Mehr Selbstbestimmung kann dazu beitragen, herausfor-

derndes Verhalten zu vermindern.

Méglichkeiten der Fort- und Weiterbildung erméglichen es den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, auf den individuellen Entwicklungsstand und auf die Beeintrachtigung eines Individuums
einzugehen und kompetent zu handein. Ebenso trégt eine multiprofessionelle Kooperation
dazu bei, dass Handlungsansatze besser auf das Individuum abgestimmt und Problemsich-
ten erweitert werden kénnen. Dies kann eine weitere Massnahme sein, herausforderndes

Verhalten zu reduzieren.

Ein bestandiges, funktionsfdhiges Team, erlaubt einen kontinuierlichen, untereinander abge-
stimmten Arbeitsstil und es wird fiir die Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeein-
trachtigung méglich, tragfiahige Beziehungen aufzubauen, was ihnen Sicherheit bietet.
Dadurch kann herausforderndes Verhalten vermindert werden. Weiter bieten eine offene
Kommunikationskultur, Vertrauen innerhalb der Organisation und regelméassige externe Su-
pervision, die Méglichkeit, Konflikte zu |6sen, Spannungen abzubauen und Uber Geflihle zu
sprechen. Dies schafft Klarung und tragt dazu bei, dass jeder Einzelne fahig ist, angemessen

Beziehungen mit den zu begleitenden Menschen einzugehen und Krankungsprozesse sowie
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gewaltférdernde Momente wahrzunehmen und angemessen zu bearbeiten. Dies wiederum

wirkt sich positiv auf die Individuen aus und kann herausforderndes Verhalten vermindern.

Es wird hierbei der Zusammenhang deutlich, zwischen Massnahmen in Bezug auf die Ar-
beitsbedingungen, deren Auswirkungen auf die persénliche, sowie auf die Teamebene und
damit verbunden die positiven Auswirkungen auf das Individuum und das herausfordernde

Verhalten.

5.4 Leitungsebene

Die vierte Ebene beziiglich Massnahmen um herausforderndes Verhalten zu vermindemn, ist
die Leitungsebene. In diesem Kapitel werden daher Massnahmen in Bezug auf die Struktu-
ren, sowie die Haltung und Kommunikation in den Blick genommen. Die Massnahmen ste-
hen in engem Zusammenhang mit Aspekten aus den vorangegangenen Kapiteln 5.2 und
5.3. Da aufgrund der Erkenntnisse aus Kapitel vier davon ausgegangen werden kann, dass
es auch auf der Leitungsebene Ursachen fur herausforderndes Verhalten gibt, steht nun die
Frage im Zentrum, welche konkrete Massnahmen getroffen werden kénnen, damit dieses

Verhalten vermindert werden kann.

5.4.1 Strukturen

Bei den Massnahmen im Bereich der Strukturen steht eine Enthierarchisierung im Zentrum.
Dies bedeutet, dass die Leitungsebene Entscheidungsbefugnisse und Verantwortlichkeiten
in die einzelnen Wohngruppen verlagern muss (vgl. Jantzen 2003: 18). Damit einher geht
eine Delegation verschiedener Aufgaben an untergeordnete Ebenen. Dadurch wird ein ent-
wicklungsbezogenes Arbeiten mit den Individuen mdéglich. Der Abbau von Hierarchien be-
deutet ebenfalls, dass die Strukturen, die Uber die Bereichsleiter von oben nach unten und
von unten nach oben laufen, reduziert und Strukturen auf der horizontalen Ebene, aiso ne-
ben den Bereichsleitern, erweitert werden (vgl. ebd.: 46). Dies kann die Schaffung neuer
Stellen, beispielsweise einem Kriseninterventionsdienst, bedeuten. Dabei wird eine Delegati-
on von Aufgaben an bestimmte Stellen erméglicht und der Austausch erfolgt nicht nur verti-

kal sondern auch horizontal von den Bereichsleitern zu anderen Stellen.
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Des Weiteren liegt es in der Verantwortung der Leitungsebene, eine Organisationskultur zu
schaffen, in der Demokratie und Partizipation von Bedeutung sind und in der die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter Mitsprache- und Gestaltungsméglichkeiten haben. Dadurch zeigt die
Leitungsebene, dass sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ernst nimmt und an konstrukti-

ven Lésungsvorschlagen interessiert ist (vgl. Bothe-Michels 2003: 121).

Weiter missen die Personen auf der Leitungsebene in ihrer persénlichen Verantwortung
eingebunden werden (vgl. Jantzen 2003: 46). Dies hat zur Folge, dass sich die Leitungseben
mehr an den Interessen der einzelnen Individuen orientiert und weniger an denjenigen der
Organisation oder an den eigenen. Personen auf der mittleren Leitungsebene, wie bei-
spielsweise die Bereichsleiter, befinden sich, wie im Kapitel 4.4.1 bereits erldutert wurde, in
einer schwierigen Rolle. Hier ist die Massnahme zu treffen, dass sie mehr in den Unterstut-
zungsprozess der Wohngruppen eingebunden und weniger zur Burokratisierung genutzt
werden (vgl. ebd.: 46).

5.4.2 Haltung und Kommunikation

Eine wichtige Massnahme in Bezug auf die Kommunikation ist die, dass die Leitungsebene
den Kommunikationsfluss sowohl von oben nach unten als auch von unten nach oben zu
gewdhrleisten hat und Gefasse dazu schaffen muss. Das Weitergeben von Informationen
und Erkenntnissen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nach oben, stellt sicher, dass
auch die Leitungsebene Kenntnisse von Problemen und Erfolgen an der Basis hat. Ebenso
fordert es das Vertrauen und vereinfacht die Arbeit, wenn die Leitungsebene Informationen
umfassend und zuverldssig nach unten weitergibt. Dadurch ist der Informationsfluss offen
und transparent. Zudem kann die Leitungsebene Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern an der Basis erkennen und Ressourcen dementsprechend anpassen. Dies bedeu-
tet des Weiteren auch, dass den BedUrfnissen der Menschen mit einer kognitiven Entwick-
lungsbeeintrachtigung besser gerecht werden kann. Zudem kann die Leitung so ein Interes-
se an Problemlagen und Belastungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zeigen (vgl.
Bothe-Michels 2003: 121). Das schafft eine Atmosphare, in welcher Probleme eher ange-

sprochen werden und gegenseitiges Verstandnis aufgebaut werden kann.

Eine weitere Aufgabe der Leitung ist es, Tabuthemen, wie Sexualitét oder Gewalt zu entta-
buisieren (vgl. ebd.: 124). Dies tragt dazu bei, dass Gefilhle und Angste offener kommuni-

ziert werden kénnen. Eine offene und transparente Kommunikation fihrt dazu, dass die Mit-
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arbeiterinnen und Mitarbeiter persoénliche Belastungen sowie Konflikte innerhalb der Organi-
sation eher kldren kénnen. Weiter soll die Leitungsebene eine klare Haltung, gerade in Be-
zug auf schwierige Themen, wie zum Beispiel Gewalt oder herausforderndes Verhalten, ha-
ben und diese klar kommunizieren (vgl. ebd.: 120). Dies gibt allen Beteiligten Sicherheit und

Orientierung im Handeln.

5.4.3 Auswirkungen auf herausforderndes Verhalten

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Massnahmen auf der Leitungsebene vor allem
eine Umstrukturierung der Hierarchie sowie die Gestaltung der Kommunikationskultur betref-
fen. Durch den Abbau von Hierarchien erhalten die untergeordneten Ebenen mehr Verant-
wortung und Entscheidungsmdglichkeiten. Hierzu sollen vertikale Strukturen abgebaut und
horizontale Strukturen erweitert werden. Dies tragt wesentlich dazu bei, dass die Bedurfnisse
der einzelnen Menschen spezifischer wahrgenommen und auf diese reagiert werden kann,
was herausforderndes Verhalten vermindert. Der gleiche Effekt tritt auf, wenn den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mehr Mitsprache- und Gestaltungsmdéglichkeiten gewéhrleistet wer-
den. Kann die Leitungsebene die Bedlrfnisse der Beteiligten besser wahrnehmen, so kann
sie auch die Ressourcen besser verteilen und gegebenenfalls erweitern. Eine Erweiterung

und optimale Verteilung der Ressourcen kann herausforderndes Verhalten vermindern.

Ein offener und transparenter Kommunikationsfluss schafft Klarheit und Vertrauen. Es wird
dadurch méglich, einfacher tber Konflikte, Gefiihie und Belastung zu sprechen. Dies ist hilf-
reich, um sich in schwierigen Situationen Unterstitzung holen und solche Situationen verar-
beiten zu kénnen. Dies hat positive Auswirkungen auf die Qualitat der Begleitung und somit
auf das Individuum. Eine klare Haltung der Leitungsebene gibt sowohl den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern mehr Sicherheit und Orientierung und erlaubt Kontinuitat im professionellen
Handeln. Dies verhindert bei den Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachti-

gung Irritation und Unsicherheit und kann damit herausforderndes Verhalten vermindern.

Es wird ersichtlich, dass der Leitungsebene eine wichtige Funktion bei der Gestaltung der
Rahmenbedingungen zukommt, dass aber auch eine Umstrukturierung der hierarchischen

Strukturen notwendig ist.
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6 Schlussfolgerungen
6.1 Diskussion der Erkenntnisse

Far die Verfasserin hat sich in der vorliegenden Arbeit gezeigt, dass der Begriff Gewalf sehr
komplex ist und es wenig Sinn macht, ihn enggefasst wahrzunehmen, wonach Gewalt eine
blosse physische Beschadigung oder ein Angriff auf Leib und Leben darstellt (vgl. Galtung
1975: 9). Denn gerade innerhalb des Systems einer Organisation manifestiert sich Gewalt
auf verschiedenen Ebenen, wirkt indirekt und ist teilweise versteckt. So haben beispielsweise
mangelnde personelle sowie zeitliche Ressourcen als strukturelle Rahmenbedingungen auf
der Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf den ersten Blick nicht direkt etwas mit
dem Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung und seinem herausfor-
dernden Verhalten zu tun. Auf den zweiten Blick aber zeigt sich, dass diese strukturellen
Rahmenbedingungen einen wesentlichen Einfluss auf den Menschen haben und ihn in sei-
ner Entwicklung einschranken und herausforderndes Verhalten verstarken kénnen. Fir die
Verfasserin erscheint es daher wichtig, strukturelle Rahmenbedingungen innerhalb von Or-
ganisationen genau zu analysieren, wenn nach Gewaltausubung gefragt wird. Denn bei Ge-
walt, die Gber Strukturen ausgeibt wird, ist es zentral, diese zuerst einmal zu erkennen und
ihre Wirkungsmechanismen zu verstehen. Die Auseinandersetzung mit dem Begriff Gewaltt,
seinen Dimensionen und seiner Definition, ist ein wesentlicher Bestandteil um den Menschen
und das herausfordernde Verhalten verstehen zu kénnen. Es zeigt sich, dass bei der Thema-
tik von Gewalt in Organisation ein komplexeres Verstandnis des Begriffes, wonach Gewalt
jede mégliche Form der Einwirkung auf ein Individuum darstellt, welche es in seiner potenti-
ellen Entwicklung und Verwirklichung einschrankt oder es daran hindert und welche einen
momentanen Zustand hervorgerufen hat, der vermeidbar gewesen ware, erfordert (vgl. ebd.:
9).

Weiter steht nebst dem Aspekt der Gewalt das System der Organisation im Zentrum. Auch
hier bedarf es einer genaueren Betrachtung, um Zusammenhadnge und Wirkungsmechanis-
men innerhalb dieses Systems zu verstehen. In der vorliegenden Arbeit wurde eine Gliede-
rung der Ebenen Wohnsituation, Organisationsstruktur, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so-
wie Leitung vorgenommen. Diese Gliederung ist ein Versuch, das System einer Organisation
zu strukturieren und greifbar zu machen. Es wurde allerdings deutlich, dass Momente struk-
tureller Gewalt nicht eindeutig einer Ebene zugeordnet werden kénnen und untereinander im
Zusammenhang stehen. So ist beispielsweise ein Mange!l an Mitspracherecht ein Moment

struktureller Gewalt auf der Ebene der Organisationsstruktur in Bezug auf die hierarchisch-
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vertikalen Strukturen, es ist weiter aber auch strukturelle Gewalt auf der Leitungsebene, weil
diese fir die Schaffung transparenter und vertrauensvolier Kommunikationswege verantwort-
lich ist. Gerade durch die Zusammenhange zwischen den einzelnen Ebenen, entwickeln sich
die Eigendynamiken eines Systems. Dies bedeutet, dass strukturelle Gewalt auf einer Ebene
immer eine Auswirkung auf die anderen Ebenen und somit einen Einfluss auf das gesamte
System hat. Wird nun als weitere Komponente das Individuum hinzugenommen, so wird
deutlich, dass es innerhalb der Organisation niemals losgelést von diesem System betrachtet
werden kann. Denn lebt ein Mensch mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrdchtigung in
einer Organisation, so ist er stdndig von den Strukturen des Systems umgeben und in ihnen
eingebunden. Fur die Verfasserin macht diese Tatsache ein systemisches Verstandnis erfor-
derlich. Demnach muss auch das Verhalten eines Individuums in Zusammenhang mit dem
System, in welchem es lebt, betrachtet werden. In Bezug auf herausforderndes Verhalten
lasst sich daher sagen, dass dies niemals als Problem des Individuums, sondern als Stérung
des gesamten Systems zu verstehen ist (vgl. Theunissen 2011: 61). Dies machte es fur die
Verfasserin notwendig, die Organisation und ihre strukturellen Rahmenbedingungen in den
Fokus zu nehmen. Es zeigt sich hierbei, dass dem systemischen Versténdnis zu Folge das
System der Organisation ebenfalls in seinem weiteren und Ubergeordneten, systemischen
Kontext betrachtet werden muss. Systeme wie Politik und Gesellschaft missen in die Be-
trachtung miteinbezogen werden, da sie die Veranderungsmoglichkeiten innerhalb von Or-
ganisationen wesentlich beeinflussen. Dies wiederum wirkt sich auf den Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung und seine Entwickiungs- und Teilhabemdglichkei-
ten aus. Ebenso wie es schwierig ist, einzelne Ebenen innerhalb der Organisation abzugren-

zen, ist es schwierig, die Organisation losgeldst von anderen Systemen zu betrachten.

Um die Leitfrage nach strukturellen Massnahmen zur Verminderung von herausforderndem
Verhalten beantworten zu kénnen, war eine ausfiihrliche Darlegung der strukturellen Ursa-
chen von herausforderndem Verhalten fir die Verfasserin von grosser Wichtigkeit. Denn das
oben genannte, komplexe Zusammenspiel zwischen Gewalt, Organisation und Individuum
muss erst verstanden werden, um darauf aufbauend Massnahmen erarbeiten zu kénnen. Zu
erkennen, durch welche strukturellen Rahmenbedingungen in welchen Momenten auf den
Menschen Gewalt ausgelbt wird, ist Voraussetzung dafiir, Verdnderungen initiieren zu kén-
nen. Da alle Ebenen in das System eingebunden sind, haben Massnahmen auf einer Ebene
immer Auswirkungen auf die anderen und somit auf das ganze System. Mit der Ausarbeitung
der Massnahmen wurde deutlich, dass durch eine Veranderung der Rahmenbedingungen

eine bessere Passung zwischen Individuum und Umwelt erreicht werden kann. Demzufolge
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kann davon ausgegangen werden, dass eine gute Passung zwischen Individuum und Um-
welt herausforderndes Verhalten wesentlich vermindern kann. Um diese Passung zu errei-
chen, braucht es nebst Veranderungen der strukturellen Rahmenbedingungen der Organisa-
tion auch Veranderungen in anderen Systemen, wie zum Beispiel im politischen oder gesell-
schaftlichen System. Hierbei wird die bereits genannte Schwierigkeit deutlich, das Individu-
um nur innerhalb eines Systems wahrzunehmen und die restlichen auszublenden. Denn die
Realisierbarkeit von Massnahmen auf organisationaler Ebene setzt oftmals Veranderungen
auf anderen Ebenen voraus. Fir die Verfasserin stellt sich bei der Umsetzung der Mass-
nahmen die grundsétzliche Frage nach der Machbarkeit. Da viele Massnahmen, gerade im
Bereich der Wohnsituation und der Organisationsstruktur, grundlegende Veradnderungen im
System der Behindertenhilfe der Schweiz erfordern, kann nicht die sofortige Umsetzung pri-
mares Ziel sein, sondern das Erkennen und Hinterfragen von unginstigen und gewaltfér-

dernden strukturellen Rahmenbedingungen.

Weiter erweist es sich als schwierig, das Individuum und seine eigenen Anteile ausser Acht
zu lassen und nur die strukturellen Rahmenbedingungen zu fokussieren. Daher wurden die
Besonderheiten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung von der
Verfasserin kurz dargelegt, da es ohne Kenntnisse der Besonderheiten kaum mdglich ist, die
Umwelt angemessen anzupassen. Es wird ersichtlich, dass ein vertieftes Verstandnis der
Hintergriinde in Bezug auf das Individuum, die organisationalen Zusammenhange und struk-
turelle Gewalt als Ursache von herausforderndem Verhalten wesentlich ist, um strukturelle
Massnahmen zur Verminderung von herausforderndem Verhalten erarbeiten zu koénnen,

weshalb sich ein Grossteil dieser Arbeit mit erstgenanntem Aspekt befasste.

6.2 Beantwortung der Fragestellung

Um die Beantwortung der Fragestellung aufzuzeigen, mochte die Verfasserin, die zu Beginn

dieser Arbeit dargelegte Leitfrage, wiederholen.

- Welche strukturellen Massnahmen kénnen innerhalb einer Organisation getroffen
werden, damit herausforderndes Verhalten von Menschen mit einer kognitiven Ent-

wicklungsbeeintrachtigung vermindert werden kann?

Um die Leitfrage beantworten zu kénnen, hat sich ein Grossteil dieser Arbeit mit dem Aufzei-

gen von Zusammenhadngen zwischen struktureller Gewalt, Individuum und Organisation be-
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fasst. Denn diese Zusammenhange und strukturelle Rahmenbedingungen als Ursache von
herausforderndem Verhalten zu verstehen, erachtet die Verfasserin als Voraussetzung daflr,
konkrete Massnahmen erarbeiten zu kénnen. Das Kapitel funf der vorliegenden Arbeit ist
somit, hergeleitet aus den vorangegangenen Kapiteln, als Beantwortung der Leitfrage zu
verstehen. Demnach braucht es auf unterschiedlichen Ebenen innerhalb der Organisation
strukturelle Massnahmen um das herausfordernde Verhalten von Menschen mit einer kogni-

tiven Entwicklungsbeeintrachtigung zu vermindern:

- Ebene der Wohnsituation und ihren Strukturen: dezentrale und selbstorganisierte
Wohneinheiten, regionaler und gesellschaftsnaher Standort von Organisationen, gut

strukturierte Raumaufteilung mit gentigend Privatsphére, kleine, heterogene Gruppen

- Ebene der Organisationsstruktur: Abbau von vertikal-hierarchischen und die Schaf-
fung demokratischer Strukturen, Verlagerung von Entscheidungs- und Einflussmég-
lichkeiten an die Basis, lebensweltlich orientierte, in Kooperation erarbeitete Konzep-
te und Leitbilder, kooperative, flexible und lebensweltlich orientierte Prozessgestal-

tung

- Ebene der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: ausreichende personelle sowie zeitliche
Ressourcen, ausreichende Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten sowie externe Su-

pervision und Fachberatung, mehr Mitsprache- und Entscheidungsrecht

Leitungsebene: Enthierarchisierung, umfassender und offener Kommunikationsfiuss,

transparente und einheitliche Haltung

Die Massnahmen auf den verschiedenen Ebenen stehen untereinander in Zusammenhang
und sind teilweise miteinander verbunden. Als Beantwortung der Fragestellung dient diese

kurze Zusammenfassung der Massnahmen, welche im Kapitel finf erarbeitet wurden.

6.3 Bedeutung und Auswirkung auf die Soziale Arbeit

Die Verfasserin erachtet die Soziale Arbeit als wichtige Akteurin bei der Initierung und Um-
setzung oben genannter Massnahmen. Dabei geht es zuerst einmal darum, bestehende Zu-
sammenhange in Strukturen von Organisationen zu verstehen und zu hinterfragen. Hierbei

kommt den Professionellen der Sozialen Arbeit eine wichtige Aufgabe zu, denn sie sind in
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der Behindertenhilfe hauptsadchlich in Organisationen tatig und arbeiten direkt mit den Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung zusammen. Daher haben sie die
Méglichkeit zu erkennen, welche strukturellen Rahmenbedingungen sich nicht forderlich auf
das Individuum auswirken und einer Veranderung bediirfen. Das Erkennen und Verstehen
ungunstiger struktureller Rahmenbedingungen wird als Voraussetzung daflr erachtet, tber-
haupt Massnahmen initiieren und umsetzen zu kénnen. Dabei braucht es von den Professio-
nellen einen kritischen Blick um bestehende Strukturen zu hinterfragen und der Gefahr ent-

gegenzuwirken, Bestehendes unhinterfragt hinzunehmen.

Es wird ersichtlich, dass der Anspruch an die Soziale Arbeit, all diese Massnahmen umzu-
setzen, schwierig ist. Daher wird die Aufgabe der Sozialen Arbeit vielmehr darin verstanden,
sich in bestehende Systeme einzumischen und damit Verdnderungsprozesse anzustossen
sowie Massnahmen im Kleinen umzusetzen. Da Professionelle der Sozialen Arbeit in der
Gestaltung der Lebenswelten von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachti-
gung tatig sind, kommt ihnen die Verantwortung zu, Momente von Autonomie und Selbstbe-
stimmung und die dazu erforderlichen Rahmenbedingungen zu schaffen. Desweitern ist es
fur die Professionellen der Sozialen Arbeit in der spezifischen Arbeit mit Menschen mit einer
kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung wichtig, den Fokus nicht nur auf das Individuum zu
legen, sondern dem systemischen Verstandnis nach, auch die Umwelt miteinzubeziehen.
Dies setzt voraus, dass die Professionellen das Individuum immer in seinem ganzheitlichen
Lebenskontext wahrnehmen und verstehen. Wie in der vorliegenden Arbeit ersichtlich wurde,
muss demnach im Umgang mit herausforderndem Verhalten immer die Umwelt mitveréandert
werden. Diese Verdnderungen zu bewirken, liegt ebenfalls im Verantwortungsbereich der
Sozialen Arbeit. In der spezifischen Arbeit mit Menschen mit einer kognitiven Entwicklungs-
beeintrachtigung, die herausforderndes Verhalten zeigen, ist es nétig, dass einer doppelten
Stigmatisierung entgegengewirkt wird. Weiter ist es ein Ubergeordnetes Ziel der Sozialen
Arbeit, zur Inklusion von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung beizu-
tragen und ihnen die Teilhabe an der Gesellschaft zu erméglichen. Gerade durch Verande-
rungen von Freizeit-, Arbeits- und Wohnraumgestaltung kann eine Einbindung in gesell-

schaftliche Prozesse und somit ein Schritt zur Inklusion erreicht werden.
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6.4 Ausblick

Wie bereits im Schlussteil dieser Arbeit angedeutet wurde, zeigt sich das Problem, dass
Massnahmen und Veranderungen auf der organisationalen Ebene kaum losgelést von Ver-
anderungsprozessen auf anderen Ebenen stattfinden kdnnen. Fir die Verfasserin bedeutet
diese, dass das gesamte System der Behindertenhilfe in der Schweiz verdndert werden
muss. Gerade fur die Schaffung von individuellen und flexiblen Wohnméglichkeiten braucht

es Veranderungen auf gesetzlicher, politischer sowie gesellschaftlicher Ebene.

Die wichtigen Veranderungen, welche im Zuge der Enthospitalisierung stattgefunden haben,
sind aus der Sicht der Verfasserin noch nicht ausreichend. Die haufig vorherrschende Ein-
stellung der Gesellschaft, Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintréachtigung vom
Rest der Gesellschaft zu separieren, wiederspiegelt sich auch heute noch in Form von gros-
sen Komplexeinrichtungen abseits von jeglicher Infrastruktur und dem gesellschaftlichen
Leben. Wird die aktuelle Wohnsituation von Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbe-
eintrachtigung in der Schweiz unter dem Aspekt des Normalisierungsprinzips betrachtet, so
bedarf es zahireicher, weiterer Veranderungen. Normalisierte Wohnformen fur Menschen mit
einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung, die sich nicht von denjenigen fur Menschen
ohne Beeintrachtigung unterscheiden, bedeuten eine Trennung der Bereiche Arbeit, Wohnen
und Freizeit, autonome und selbstorganisierte Wohngemeinschaften mit drei bis vier Perso-
nen, sowie einen gesellschaftsnahen Standort mit Zugangsméglichkeiten zur Infrastruktur
und dem gesellschaftlichen Leben. Hinzu kommt, dass Menschen mit einer kognitiven Ent-
wicklungsbeeintrachtigung die Mdéglichkeit haben missen, ihre Wohnform selber wéhlen zu
kénnen. Dies erfordert daher ein Angebot an flexiblen und individuell gestaltbaren Wohnfor-
men. Die Verfasserin sieht hierbei fur die Schweiz, gerade im Vergleich zu anderen Landern,

wie beispielsweise Schweden, grossen Entwicklungsbedarf.

Um dies umsetzen zu kénnen, ist auf gesetzlicher und politischer Ebne zum Beispiel die An-
derung von der Objekffinanzierung hin zur Subjektfinanzierung ein zentraler Aspekt. Durch
diese Anderung findet die Finanzierung der Wohnplatze von Menschen mit einer kognitiven
Entwicklungsbeeintrachtigung nicht mehr, wie dies momentan der Fall ist, direkt an die Or-
ganisationen statt. Dies bedeutet, dass dadurch der Mensch selber die finanziellen Mittel
erhalt, um sich Unterstiitzung und Wohnangebote zu finanzieren, die er abgestimmt auf sei-
ne individuellen Bedurfnisse, braucht. Aus der vorliegenden Arbeit geht hervor, dass Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung keine Méglichkeiten der Selbstbe-

stimmung in Bezug auf die Wohnform haben und es zeigt sich in grossen Organisationen der
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Behindertenhilfe die grundlegende Problematik, dass diese zu wenig flexibel sind und nur
ungentigend auf die individuellen Bedurfnisse der Menschen eingehen kénnen. Die Subjekt-
finanzierung setzt genau an diesem Punkt an. Sie erméglicht es den Menschen, Wahlmog-
lichkeiten in Bezug auf ihre Wohnform zu haben, diesbezuglich eigene Entscheidungen zu
treffen und gibt ihnen damit einen wesentlichen Teil von Selbstbestimmung und Autonomie
zuriick. Weiter ist durch die Subjektfinanzierung eine Finanzierung von Wohnformen mog-
lich, deren Angebote und Unterstlitzungsleistungen auf die individuellen Bedurfnisse der

Menschen abgestimmt sind.

Damit eine Subjektfinanzierung maoglich ist, bedarf es der Schaffung anderer und neuer
Wohnformen. Auf der organisationalen Ebene bedeutet dies, dass die Organisationen ihr
Wohnangebot in Form von grossen Komplexeinrichtungen Gberdenken mussen. Die Organi-
sationen sollen ihr Angebot in Form von Dienstleistungen flexibel gestalten. Grosse Komple-
xeinrichtungen beispielsweise sollen zugunsten von dezentralen, autonomen Wohngemein-
schaften aufgelost werden. Die Organisationen mussen ihre klassischen Heimstrukturen
auflésen, damit neue Formen des Wohnens und Begleitens geschaffen werden und somit
die in dieser Arbeit herausgearbeiteten Massnahmen umgesetzt werden kénnen. Da Men-
schen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung und herausfordemdem Verhalten
zunehmend ein immer grésseres Problem fir die Organisationen und die Professionellen der
Sozialen Arbeit darstellen, ist es auch in Bezug darauf sinnvoll, Uber die Schaffung neuer

Wohnformen nachzudenken.

Grundsatzliche Verdnderungen im System der Behindertenhilfe verlangen aber auch ein
grundsatzliches Umdenken auf der gesellschaftlichen Ebene und damit verbunden eine An-
derung der Einstellung gegeniber Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachti-
gung. Sollen den Menschen selbstbestimmte und autonome Wohnformen erméglicht wer-
den, so missen sie als eigenstandige Individuen wahrgenommen werden, die Experten ihres
eigenen Lebens sind. Damit verandert sich auch die Rolle der Professionellen der Sozialen
Arbeit. Sie sind nicht mehr langer Helfer, die wissen, was gut ist fir das Gegenlber, sondern
sie sind Begleiter in der Gestaltung der individuellen Lebenssituation. Diese verdnderte
Sichtweise auf Menschen mit einer kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigung ist nétig, damit
Veranderungen im System der Behindertenhilfe realisiert werden kénnen. Eine Veranderung
der Sichtweise ist aber nur dann méglich, wenn die Menschen in der Gesellschaft leben und
,sichtbar” sind. Durch die Schaffung normalisierter Wohnformen kann dies erreicht und somit
ein erster Schritt in Richtung Inklusion getétigt werden.
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