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Abstract

Die vorliegende Bachelor Thesis geht der Frage nach, welchen Belastungen die Mitarbeiten-
den des Vert.igo im Arbeitsalltag ausgesetzt sind und welche Handlungsvorschldge diese
Fehlbelastungen abschwaéchen kénnen. Zur Beantwortung dieser Frage wurden Befunde aus
der Literatur, ein Experteninterview, eine Befragung und zwei Fokusgruppeninterviews ein-
gesetzt. Anhand der Daten aus dem Experteninterview und der Befragung, wurden vier Hot-
Spots deklariert, die in den Fokusgruppen qualitativ vertieft wurden. Die Ergebnisse zeigen,
dass die neuen Strukturen und Instrumente eine Verbesserung im Kommunikationsmanage-
ment und der Zusammenarbeit darstellen, sich jedoch noch in einem Findungsprozess befin-
den. Weiter geht aus den Daten hervor, dass die vorhandene Pausenstruktur keine angemesse-
ne Erholungsmoglichkeit bietet. Neben der Kommunikation und der Pausenstruktur komplet-
tieren die individuellen Haltungen der Belegschaft und die emotionalen Anforderungen der
Tatigkeit die vier Hot-Spots. Die formulierten Handlungsvorschlége fokussieren auf die Hot-

Spots und zielen auf eine Minderung der Fehlbelastungen ab.

Anzahl Zeichen mit Lehrzeichen, ohne Anhang: 123829
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Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Einleitung

Gesundheit ist ein zentraler Lebenswert, bei der die Arbeit eine grosse Rolle spielt. Wenn wir
bedenken, wie viele Stunden am Tag wir mit unserer Arbeit beschaftigt und im Arbeitskon-
text eingebettet sind wird klar, dass die Arbeit einen zentralen Einfluss auf die individuelle
Gesundheit hat. Durch die Charakterveranderung der Arbeit, steigen die arbeitsbedingten,
psychischen Belastungen signifikant an (Rudow, 2014). Nebel, Wolf und Richter (2009) ver-
weisen in diesem Zusammenhang auf den DAK-Gesundheitsreport 2008 (Deutsche Angestell-
ten Kasse), in welchem festgehalten wird, dass die Anzahl Erkrankungstage durch psychische
Erkrankungen klar steigen, bei insgesamt gesenktem Krankheitsstand. Laut Bédeker (2008, in
Nebel et al., 2009) haben geringen Tatigkeitsspielraum (Manner: 39%, Frauen: 19%) und
mangelnde Wertschatzung (Manner: 31%, Frauen: 15%) den starksten Einfluss unter den be-
ruflichen Faktoren. Neben diesen Einflussfaktoren spielt die erwéhnte Verédnderung der Arbeit
eine zentrale Rolle. Psychische Belastungen nehmen unter anderem aufgrund folgender
Trends in der Arbeitswelt an Bedeutung zu (Rudow, 2014):

e Durch Umstrukturierungen in den Organisationen, werden von den Mitarbeitenden
zunehmende Flexibilitat und permanenter Lernprozess verlangt.

e Moderne und in ihrer Nutzung anspruchsvolle Informations- und Kommunikations-
technologien werden integraler Bestandteil der Arbeitswelt.

e Durch diese Technologien findet eine Entgrenzung der Arbeit statt (dauerhafte raumli-
che und zeitliche Erreichbarkeit), was einen Einfluss auf die Work-Life-Balance hat.

e Es findet eine Abnahme von korperlicher Arbeit und eine Zunahme von wissensinten-

siven Arbeitstatigkeiten statt.

Vor diesem Hintergrund gewinnt das berufliche Gesundheitsmanagement in vielen Branchen
an Bedeutung. Das Eruieren von Belastungen am Arbeitsplatz ist ein wichtiger Schritt, um
negativen Beanspruchungen und Beanspruchungsfolgen vorzubeugen. Mit der Reduktion von
Belastungen am Arbeitsplatz und der partizipativen Ausarbeitung und Gestaltung von Lo6-
sungsvorschlagen, kann negativen Beanspruchungen proaktiv begegnet und die Belegschaft

nachhaltig geschutzt werden.
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Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Ausgangslage und Zielsetzung

Der Autor dieser Bachelor Thesis arbeitet in der Krisenintervention mit Jugendlichen und hat
sich aufgrund seiner Erfahrungen fiir die Zusammenarbeit mit einer sozialpddagogischen In-
stitution entschieden. Die Stiftung ZKJ (Zircher Kinder und Jugendheime) bietet mit ihren
diversen Einrichtungen verschiedene Handlungsfelder im angewandt psychologischen Kon-
text. Die eigene berufliche Tatigkeit des Autors in der Stiftung erleichterte den Zugang zum
Vert.igo.

Die Institution Vert.igo ist ein sonder- und sozialpddagogisches Angebot flr Jugendliche, die
der Stiftung ZKJ angehort. Das Vert.igo bietet Jugendlichen geeignete Hilfestellungen, die
intensive Unterstiitzung im Ubergang von der Schule ins Erwerbsleben benotigen. Die Ange-
bote reichen von Schulunterricht, Praktikas, Berufsausbildungen und einer soziokulturellen
Einrichtung im zlrcherischen Griinau-Quartier (Quartierfabrik). Das Vert.igo beschaftigt rund
20 Mitarbeitende. Im Sektor Betriebe arbeiten jeweils zwei Personen (Leiter und Berufshild-
ner?) in den Organisationseinheiten Betriebsunterhalt und Kiiche/Catering. Im Sektor Angebot
werden drei Lehrkréfte, vier Coaches, ein Praktikant, sowie eine padagogische Mitarbeiterin
beschéftigt. Die restliche Belegschaft verteilt sich auf das Sekretariat, die Reinigung/Lingerie
und die Quartierfabrik. Die Abbildung 1 stellt das Organigramm des Vert.igo dar. Der Ge-
samtleiter ist direkt der Stiftung unterstellt und hat strukturell gesehen die gesamte Fiihrungs-
kompetenz. Innerhalb der Organisationseinheit Angebote, steckt jedoch der Leiter Angebote.
Diese Stelle geht mit der Verantwortlichkeit fur die gesamte Ausbildung im Vert.igo einher.
Dies hat zur Folge, dass in der Praxis auch die Organisationseinheit Betriebe ihm unterstellt
ist, was jedoch strukturell nicht ersichtlich ist.

Stiftung ZKJ

Gesamtleitung

Sekretariat ‘ Lingerie / Reinigunag

]
Betriebe ‘ Angebote Quartierfabrik

Kiiche und Catering Betriebsunterhalt Coaching Schule

Abbildung 1: Organigramm Vert.igo (http://www.igo.ch/organisation/organigramm, Stand 2014)

2 Da es sich ausschliesslich um mannliche Angestellte handelt, wird lediglich die maskuline Schreibweise ver-
wendet.
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Belastungen im sozialp&dagogischen Praxisfeld

Mit dem Stellenantritt des neuen Gesamtleiters im Oktober 2011 war der Auftrag verbunden
eine strategische Analyse durchzufiihren. Aufgrund dieser Analyse wurden auf verschiedenen
Ebenen Umstrukturierungen eingeleitet (z.B. stufenweiser Abbau des Angebots Quartierfab-
rik). Die organisationalen Entwicklungen haben Auswirkungen auf die Aufgaben- und Pflich-
tenhefter der Mitarbeitenden. Parallel dazu, fand eine Dynamisierung auf verschiedenen Ebe-
nen der Organisation statt. Das Umfeld der Institution verlangt ein hohes Mass an Flexibilitét
und die stete Bereitschaft, sich auf neue Aufgabenprofile einzulassen. Der Gesamtleiter sieht
die Vorteile, welche die Umstrukturierung brachte, ist sich jedoch auch der Risiken dieser
Dynamik bewusst. Aufgrund seiner Position und einer gewissen Betriebsblindheit ist eine
objektive Beurteilung der Situation durch ihn schwierig. Aus diesem Grunde will der Gesamt-
leiter die vorhandenen Belastungen von einer aussenstehenden, neutralen Person objektiv er-
heben und Uberprifen lassen. Auf ausdriicklichen Wunsch des Praxispartners wird der Fokus
der Arbeit auf die Bereiche Betriebe und Angebote gesetzt. Diese Fokussierung begriindet
sich zum einen darin, dass in diesen beiden Sektoren die meisten Mitarbeitenden beschéftigt
sind und zum anderen, dass dort die Hauptaufgabe und das Haupttatigkeitsfeld des Vert.igo

liegt.

Vor diesem Hintergrund hat die Bachelor Thesis zum Ziel, die im Arbeitsalltag des Vert.igo
vorhandenen Belastungen zu identifizieren und mittels Experteninterview, einer schriftlichen
Befragung und zweier Fokusgruppeninterviews zu erheben und aufgrund der erhobenen Da-

ten Handlungsvorschléage fir die Sektoren Betriebe und Angebot abzuleiten.

Fragestellung

Aufgrund der oben beschriebenen Ausgangslage und Zielsetzung wurden folgende Fragestel-

lungen definiert:

Bachelor Thesis | Jonas Furrer



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in zwei Teile gegliedert. In Teil A werden die theoretischen Grund-
lagen und Erkenntnisse aus der Literatur dargestellt. Zuerst werden die fir die Arbeit zentra-
len Begriffe geklart. Danach wird das Zusammenspiel von Belastungen, Beanspruchungen
und Ressourcen erldutert und eine Klassifizierung der Konstrukte vorgenommen. Im An-
schluss daran werden drei bekannte Wirkungsmodelle der Arbeit herbeigezogen und erldutert,
bevor der Fokus auf zwei zentrale Interventionsansatze des betrieblichen Gesundheitsmana-
gements gelegt wird. Auf eine theoretische Vertiefung der Ressourcen wird aufgrund des Fo-

kus auf die Belastungen und aus Platzgriinden verzichtet.

Der Abschnitt B stellt den empirischen Teil der Arbeit dar und beginnt mit dem methodischen
Vorgehen. Die weitere Gliederung der Arbeit orientiert sich am Erhebungsverlauf. Die Kon-
struktion des Leitfadens, die Durchfiihrung und Auswertung sowie die Ergebnisse des Exper-
teninterviews werden dargestellt und erortert. Darauf folgt die Beschreibung der Konstruktion
der quantitativen Befragung. Nach den Explikationen zur Durchfuhrung und Auswertung der
Befragung werden die Ergebnisse und Hot-Spots dargestellt. Den letzten Erhebungsschritt
bilden die Fokusgruppeninterviews. Um eine erhéhte Partizipation zu ermdglichen, die Res-
sourcenorientiertheit des Verfahrens und die Validitat der Daten zu verbessern, wurde die
Methode fir diese Bachelor Thesis angepasst. In Kapitel 8.1 wird auf die Konzeption des
Verfahrens, sowie auf die Anpassungen eingegangen. In den darauffolgenden Kapiteln wer-
den das Sampling und die Durchfuihrung erortert sowie die Ergebnisse dargestellt. Anschlies-
send an den Erhebungsteil der Arbeit findet eine Bewertung und Auseinandersetzung mit den
Hauptergebnissen sowie eine Verknlpfung der theoretischen Darstellungen aus Teil A statt.
Aus der Synthese der erhobenen Daten und der Literatur werden Handlungsvorschlage erar-
beitet, die aus Sicht des Autors den Umgang mit den vorhandenen Belastungen verbessern
konnte. Abschliessend wird ein Rickblick auf die Arbeit und die Methoden beschrieben so-

wie auf offengebliebene Fragen im Ausblick eingegangen.

Abgrenzung
Die herausgearbeiteten Belastungen in dieser Bachelor Thesis sollen als Auszug mdéglicher
Belastungen im Vert.igo und nicht als abschliessend betrachtet werden. Des Weiteren erhebt

der Autor bei der quantitativen Befragung nicht den Anspruch der wissenschaftlichen Gite

von géangigen arbeitsanalytischen Instrumenten zu entsprechen.

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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A Theoretische Grundlagen

1 Begriffserklarungen

Im Alltagsgebrauch sowie in der Literatur findet man oft eine undifferenzierte Verwendung
von Begriffen wie Belastung, Beanspruchung und Stress. Oftmals werden diese Begriffe sy-
nonym oder gar falsch verwendet (vgl. van Dick, 2006). In diesem Abschnitt sollen die Be-

griffe erlautert und deren Verwendung fur diese Arbeit geklart werden.

Unter Belastungen werden im arbeitspsychologischen Kontext alle Faktoren verstanden, die
von aussen auf das Individuum einwirken (physisch oder psychisch). Sind diese Belastungen
negativ, spricht man von Fehlbelastungen (Uhle & Treier, 2013). Als Beanspruchungen wer-
den die Auswirkungen der Belastungen auf den Organismus bezeichnet (Ulich & Wiilser,
2012). Beanspruchungen werden in Beanspruchungsreaktionen und Beanspruchungsfolgen
unterteilt. Unter Beanspruchungsreaktionen werden kurzfristig auftretende psychische und
physische Reaktionen verstanden. Sie sind an den Vollzug der Tatigkeit gebunden und grund-
sétzlich reversibel. Zeitlich anhaltende oder dauerhafte psychische/physische Reaktionen auf
Belastungen nennt man Beanspruchungsfolgen. In Abhangigkeit ihrer Qualitét sind sie mehr
oder weniger reversibel (Rudow, 2014). Wie sich Belastungen auf unser Beanspruchungserle-
ben auswirken hangt in einem grossen Masse von den vorhandenen Ressourcen ab. Unter dem
Begriff Ressourcen werden alle individuellen Handlungsméglichkeiten (Bewéltigungsstrate-
gien, soziale Unterstlitzung etc.) verstanden, mit welchen das Individuum Belastungen auf-
fangen kann (Myers, 2008). Beanspruchungen resultieren somit aus der Verrechnung von
Belastungen und Ressourcen. Sind zum Beispiel die gestellten Anforderungen fir die Beleg-
schaft einer Organisation herausfordernd und mit den vorhandenen Ressourcen zu bewaltigen,
werden die Beanspruchungsfolgen eher positiv sein. Sind diese jedoch nicht zu bewéltigen,
kann es in Abhédngigkeit von Einflussdauer und Intensitat zu Fehlbelastungen fiilhren (Uhle &
Treier, 2013). Dieses Zusammenspiel, von Belastung und Beanspruchung wird in Kapitel 2
genauer erldutert. Wichtig anzumerken ist, dass es keine kausal-lineare Beziehung zwischen
Belastungen, Ressourcen und Beanspruchungen gibt. Welche Beanspruchungen sich aus wel-
chen Belastungs- und Ressourcenmustern ergeben, lasst sich nicht vorhersagen (vgl. Rudow,
2014; Ulich & Wiilser, 2012). International Organization for Standardization (ISO) definierte
psychische Belastung und Beanspruchung folgendermassen (ISO EN DIN 10075-1, 2000, S.
3):

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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Psychische Belastungen:
Die Gesamtheit aller erfassbaren Einflisse, die von aussen auf den Menschen zukommen und

psychisch auf ihn einwirken.

Psychische Beanspruchung:
Die unmittelbare (nicht die langfristige) Auswirkung psychischer Belastung im Individuum in
Abhéangigkeit von seinen jeweiligen Uberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen,

einschliesslich der individuellen Bewaltigungsstrategie.

Der 2003 in Kraft getretene ISO EN DIN 10075-1 formuliert im Gegensatz zum Alltagsge-
brauch einen neutralen Belastungsbegriff (Nebel et al., 2009). Belastungen missen nicht per
se negativ sein, sondern kénnen eine aktivierende und férdernde Beanspruchung generieren
(vgl. Kapitel 2).

2 Belastung und Beanspruchung

Psychische Belastungen sind wichtig fir den Menschen. Sie sind das Benzin fiir den Motor,
der uns Weiterentwicklung ermdéglicht. Problematisch wird es, wenn Fehlbelastungen Uber-
hand nehmen und negative Beanspruchungsfolgen ermdglichen (Ulich & Waulser, 2012). Wie
sich Belastungen auf das Individuum auswirken, hangt von diversen Faktoren ab. In Abhén-
gigkeit von Dauer, Intensitat und Verlauf der einwirkenden Belastungen, sowie den individu-
ellen Voraussetzungen und Ressourcen des Menschen, kommt es zu unterschiedlichen Bean-
spruchungen. Somit konnen identische Belastungen unterschiedliche Beanspruchungen zur
Folge haben, jedoch kénnen auch aus unterschiedlichen Belastungen die gleichen Beanspru-
chungen resultieren (Ulich & Wiilser, 2012). Die Abbildung 2 stellt den Zusammenhang von
psychischen Belastungen und Beanspruchungen visuell dar und zeigt auf, dass Belastungen
negative als auch positive Effekte haben kdnnen. Anzumerken ist, dass das Modell die Ab-
héngigkeit der Auswirkungen vom Zusammenspiel der Ressourcen, den individuellen Unter-

schieden, der Dauer und Intensitat sowie des Verlaufs der Einwirkung nicht visualisiert.

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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Arbeitsumgebung
Aufgabe Arbeitsmittel Physische Soziale
Arbeitsumgebung | | Arbeitsumgebung
1l Il ! U
| Psychische Belastung
Individuum T
Psychische Beanspruchung |
Aktivierung Aufwirm- Psychische Monotanie | |Herabgesetzte| | Psychische
effekt Ermidung Wachsamkeit | | Sattigung
| Ermidungsahnliche Effekts
Fordernde Effekte | Beeintrachtigende Effekte

Abbildung 2:Terminologie und konzeptuelle Zusammenhange nach DIN EN ISO 10075-1 (aus Nach-
reiner, 2002, S. 520, zitiert nach Ulich & Willser, 2012, S. 57)

Es gibt verschiedene Klassifizierungen von Belastungen. Fur die in Kapitel 7 beschriebene
Befragung eignet sich die Klassifizierung nach der Herkunft der Belastungen. Uhle & Treier
(2013) gehen davon aus, dass die meisten Belastungen aus der Arbeitsaufgabe, der Ar-
beitsumgebung, der Arbeitsorganisation und aus psychosozialen Fehlbelastungen entstehen.
Die meisten Kategorisierungen sind nicht sehr trennscharf. Einzelne Belastungen kdnnten
mehreren Kategorien zugefiigt werden, was die Komplexitat der Thematik verdeutlicht. Die in
Tabelle 1Tabelle 1: Belastungen in Organisationen (aus Ulich & Wilser, 2012; vgl. Udris
& Frese, 1999; Zapf & Semmer, 2004) nach Quellen kategorisierten Belastungen weisen
gemass Ulich & Wilser (2012) relevante Zusammenhange mit Wohlbefindens- und Gesund-
heitsindikatoren auf. Im Vergleich zum Modell in Abbildung 2, in welchem Belastungen le-
diglich aus der Aufgabe, den Arbeitsmitteln und der physischen sowie sozialen Arbeitsumge-
bung entstehen kénnen, werden die Belastungsquellen hier ganzheitlicher betrachtet. Die Be-
deutung der Quellen ist je nach Branche und Tatigkeit unterschiedlich. So sind im Vert.igo
weniger Belastungen aus der physikalischen Umgebung zu erwarten als beispielsweise bei

einer Hochbaufirma, jedoch eine erhéhte Konzentration beim Kunden-/Klientenkontakt.
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Tabelle 1: Belastungen in Organisationen (aus Ulich & Wilser, 2012; vgl. Udris & Frese, 1999; Zapf &

Semmer, 2004)

Physikalische Umgebung

Arbeitsaufgabe und Arbeitsorganisation

Rolle

Zeitliche Dimension

Soziales Umfeld

Gesamtbalance von Einsatz und Ertrag

Kunden- und Klientenkontakt

Verhaltnis zwischen der Erwerbsarbeit und

anderen Lebensbereichen

Larm, Staub, Hitze, Schmutz, chemische

Stoffe, Ergonomie

Quantitative und / oder qualitative Unter-
forderung / Uberforderung

Regulationsbehinderungen

Rollenkonflikte

Nacht- und Schichtarbeit
Lange Arbeitszeiten
Arbeit auf Abruf

Unfairness

Belastendes Vorgesetztenverhalten
Soziale Konflikte

Maobbing

Mangelnde Reziprozitat
Gratifikationskrisen

Emotionale Dissonanz

Umgang mit schwierigen Kunden und
Klienten

,»Work Life Conflict*

Rudow (2014) geht davon aus, dass im Kontext von geistiger und sozialer Arbeitstatigkeit

uberwiegend psychische Beanspruchungen auftreten. In diesem Falle wird zwischen kogniti-

ver und emotionaler Beanspruchung unterschieden. Unter kognitiver Beanspruchung wird die

Inanspruchnahme vorwiegend intellektueller Leistungsvoraussetzungen zur Bewaltigung der

Arbeitsaufgabe verstanden. Je schwieriger und anhaltender eine Aufgabe ist, desto hoher ist

die kognitive Beanspruchung. VVon einer Fehlbeanspruchung ist dann die Rede, ,,wenn die

vorhandenen personlichen Leistungsvoraussetzungen nicht mit den geforderten Leistungsvo-
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raussetzungen fiir die Aufgabenbewéltigung iibereinstimmt, wenn also eine kognitive Uber-

forderung oder Unterforderung vorliegt.“ (Rudow, 2014, S. 57). Die emotionale Beanspru-

chung dussert sich in positiver oder negativer Erlebensqualitat und entsteht durch die Bewer-

tung von Belastungsfaktoren. Der Bewertung liegt ein Vergleichsprozess zwischen Beddrfnis-

sen/Motiven und der wahrgenommenen Realisierungsmoglichkeit zugrunde. Die Diskrepanz

(Art und Grosse) bestimmt die Intensitat und Qualitat der emotionalen Beanspruchung. ,, Das

heisst: Je starker bei einer Person das Bedurfnis ausgepragt ist, in dessen Kontext ein Belas-

tungsfaktor steht, desto bedeutsamer wird dieser erlebt.“ (Rudow, 2014, S. 57).

Udris und Frese (1999, zitiert nach Ulich & Waulser, 2012) teilen Beanspruchungen aufgrund

ihrer Einflussdauer und der Auswirkungsebene ein. Tabelle 2 zeigt die Einteilung der Bean-

spruchungen und Stressreaktionen auf und erlautert diese mit Beispielen.

Tabelle 2: Kategorisierung von Beanspruchungsfolgen mit Beispielen (Udris & Frese, 1999, zitiert

nach Ulich & Willser, 2012)

Physiologisch, somatisch [

Erhohte Herzfrequenz und Blut-
hochdruck

Ausschiittung von Cortisol und
Adrenalin

Psychisch, kognitiv- -

emotional

Anspannung, Nervositét, innere
Unruhe

Frustration, Arger

Ermiidungs- Monotonie-, Satti-
gungsgefihle

Psychosomatische Be-
schwerden und Erkran-
kungen
Unzufriedenheit
Resignation
Depressivitat

Burnout

Verhalten, individuell -

Leistungsschwankungen
Nachlassen der Konzentration
Fehlhandlungen

Hastigkeit und Ungeduld

Vermehrter Nikotin-, Al-
kohol-, Tablettenkonsum
Fehlzeiten (Krankheitsta-
ge)

Innere Kindigung

Verhalten, sozial -

Erhohte Reizbarkeit

Konflikte, Mobbing, Streit und Aggressionen gegen andere

Ruckzug (Isolierung) innerhalb und ausserhalb der Arbeit
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3  Wirkungsmodelle

Im Zusammenhang von Belastungen und Beanspruchungen im Arbeitskontext lassen sich
diverse Modelle finden. Die Auswahl der dargestellten Modelle beruht auf ihrem Bekannt-
heitsgrad und der Relevanz fir das Setting, in der die Bachelor Thesis eingebettet ist. Mit den
ausgewdhlten Modellen werden die in der Einleitung erwéhnten Ergebnisse zum starken Ein-
fluss von Tatigkeitsspielraum und Wertschatzung auf das Erleben der Arbeit beriicksichtigt
(Bodeker, 2008, zitiert nach Nebel et al., 2009).

3.1 Job- Demand-Control-Model

Das Anforderungs-Kontroll-Modell oder Job- Demand-Control-Model von Karasek und The-
orell (1990) beschrankt sich auf die Arbeitsplatzbegebenheiten. Der Wirkungszusammenhang
zwischen der Hohe der Arbeitsanforderungen und dem AusmaR der Kontrolle bei der Arbeits-
tatigkeit ist zentral. Unter Kontrolle wird in diesem Zusammenhang kein externes Controlling
verstanden, sondern personliche Handlungs- und Entscheidungsmoglichkeiten, die eine indi-
viduelle Kontrolle der Situation zulassen. Das Verhéltnis von hoher/geringer Kontrolle zu
hoher/geringer Anforderung ist dafur verantwortlich, ob Fehlbelastungen entstehen oder nicht.
Forderlich fir das Individuum sind somit Arbeitsbedingungen, die anspruchsvoll sind, Lern-
und Entwicklungsmoglichkeiten aufweisen sowie Kontrolle und Einfluss zulassen. Das Ge-
genteil ist der Fall, wenn hohe Anforderungen mit niedrigen Kontroll- und Entscheidungs-
spielraum vorherrschen (Karasek & Theorell, 1990). Wie in Abbildung 3 dargestellt, steigern
hohe Arbeitsanforderungen unter geringen Kontrollmdglichkeiten das Risiko fiir Fehlbean-
spruchung und Erkrankung, wahrend hohe Anforderungen kombiniert mit Kontrollméglich-
keiten, eher als positive Herausforderung erlebt werden und eine Chance fir Entwicklung und

Wachstum darstellen.
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Abbildung 3: Das Job-Demand-Control Model (in Anlehnung an Karasek & Theorell, 1990)

Karasek und Theorell (1990) vernachlassigen in ihrem Modell unter anderem die individuel-
len Copingstrategien und die individuelle Bewertung der Situation. In der Wissenschaft findet
man vorwiegend fur die ,,High-strain“ Hypothese Unterstutzung (vgl. Doef & Maes, 1999 &
Kristensen, 1995, zitiert nach Ulich & Wiilser, 2012). Unumstritten ist jedoch die Tatsache,
dass Handlungsspielraum ein wichtiger Faktor fir die Arbeitsbewaltigung darstellt (Ulich &
Wailser, 2012).

3.2  Modell beruflicher Gratifikationskrisen

Siegrist (1996) weist in seinem Modell auf die Wichtigkeit der Balance zwischen Anforde-
rung und Gratifikation hin. Gratifikationen ergeben sich aus Geld, Wertschatzung und berufli-
cher Statuskontrolle (Ulich & Wiilser, 2012). Die sogenannten Gratifikationskrisen sind das
Ergebnis eines Ungleichgewichtes zwischen beruflicher Verausgabung und dem Gegenwert
erhaltener Belohnung. Weiter unterscheidet das Modell der beruflichen Gratifikationskrise
intrinsische (personale) und extrinsische (situative) Faktoren. Wie Abbildung 4 verdeutlicht,
wirken diese Faktoren auf beiden Seiten (Verausgabung und Gratifikation). Intrinsische
Komponenten kdnnen sehr subtil wirken und brauchen eine besondere Beachtung. So ist zum

Beispiel ein geringer Lohn Klar ersichtlich und veranderbar. Altruistische oder verausgabende
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Neigungen sind internalisiert und vom Individuum nicht oder nur schwer zu erkennen, was zu

einer Uberhohten Verausgabung fuhren kann (Siegrist, 1996 & 2012).

Extrinsische - Lohn, Gehalt
Komponente - Aufstiegsmoglichkeiten
- Anforderungen Arbeitsplatzsicherheit
- Verpflichtungen - Wertschatzung
Beloh-
______________ nung
Veraus-
gabung ]
] Erwartung
(‘Obersteigerte
Erwartung Verausgabungsneigung’)

(‘Obersteigerte

Verausgabungsneigung’) Intrinsische Komponente

Abbildung 4: Veranschaulichung des Gratifikationsmodells von Siegrist (1996, aus DGPPN
Hauptstadtsymposium, 2012)

3.3 Job Characteristics Model

Hackman und Oldham (1975, zitiert nach Rudow 2014) beschreiben ein grundlegendes Mo-
dell zur Bestimmung und Gestaltung des Motivationspotenzials von Arbeitsaufgaben. Wie in
Abbildung 5 ersichtlich, besteht das Job Characteristics Model aus drei Teilen: Aufgaben-
merkmale, psychische Zustande und Auswirkungen der Arbeit. Die Aufgabenmerkmale wer-
den als Ansatzpunkte flr Interventionen gesehen und nehmen eine zentrale Rolle ein. Durch
ihre Gestaltung lassen sich psychologische Erlebniszustande wie Zufriedenheit und Motivati-
on beeinflussen. Eine ,,gute*/“gesunde* Aufgabengestaltung kann somit eine starke Ressource

bilden und etwaigen Belastungen entgegenwirken (Rothland, 2013).

Bachelor Thesis | Jonas Furrer



Belastungen im sozialp&dagogischen Praxisfeld

Intrinsische Arbeitsmotivation
—_ Erlebte Bedeutsamkeit der
eigenen Arbeitstitigkeit Qualitit der Arbeitsleistung

Arbeitszufriedenheit
e Erlebte Verantwortung fiir die B
eigene Arbeitstitigkeit Geringe Abwesenheit und

Fluktuation

— 5 Kenntnisse iiber

Arbeitsergebnisse .

Bediirfnisse nach
personlicher Entfaltung

Abbildung 5: Job Characteristics Model (Hackman & Oldham, 1975, zitiert nach Rudow, 2014)

Unter Anforderungsvielfalt wird verstanden, in welchem Ausmass die Tatigkeit verschiedene
Aufgaben enthélt (Vielzahl und Wechsel von Kenntnissen und Fahigkeiten). Die Ganzheit-
lichkeit spricht das Ausmass an, in dem ein Individuum einen Arbeitsgang vom Anfang bis
zum Ende gestalten kann. Mit der Anforderungsvielfalt, der Ganzheitlichkeit und der Wich-
tigkeit der Aufgabe, welche das Ausmass bezeichnet in dem die Tatigkeit das Leben anderer
Menschen oder der Organisation beeinflussen kann, wird vor allem die erlebte Bedeutsamkeit
der Tatigkeit beeinflusst. Neben diesen Aufgabenmerkmalen steht Autonomie fir das Aus-
mass von Entscheidungsfreiheit und —spielraum, die eine Person bei der Planung und Durch-
fiihrung einer Tatigkeit hat. Diese erlebte Autonomie kann zu erlebter VVerantwortung tber die
eigene Arbeitstatigkeit fihren und sich foérdernd auf die Beanspruchungen auswirken (vgl.
Kapitel 2). Die Riuckmeldung von Mitarbeitenden und Vorgesetzten steht im Job Characteris-
tics Model weniger im Zentrum als das Feedback durch die Aufgabe an sich. Diese Feedback-
form ist direkter und weniger anfallig auf Verfalschungstendenzen und setzt die Person klar
Uber das Arbeitsergebnis in Kenntnis. Als Schlisselvariable der Auswirkungen der Arbeit, gilt
vorwiegend die intrinsische Arbeitsmotivation. Das Modell berlicksichtigt jedoch auch weite-
re Variablen, die gleichzeitig mit einer Erhéhung der Arbeitsmotivation erreicht werden kén-
nen (vgl. Rothland, 2013; Schupbach, 2012; Rudow, 2014).
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4 |Interventionsansatze

In diesem Kapitel sollen zwei bekannte Interventions- und Praventionsansétze erlautert wer-
den. Die beiden Ansadtze stammen aus dem beruflichen Gesundheitsmanagement und eignen
sich fur den Umgang mit Belastungen und Ressourcen. Der in der Einleitung beschriebene
Wandel der Arbeit und die steigenden Zahlen psychischer, arbeitsbedingter Belastungen und
Erkrankungen (vgl. Bundesamt fiir Statistik, 2014) machen deutlich, dass es Intervention und

Pravention braucht.

Uhle und Treier (2013) sowie Bamberg, Ducki und Metz (2011) sprechen von verhéltnis- und
verhaltenspraventiven Interventionen als Schlussel zum Erfolg. Die Verhaltenspravention
entwickelt gesundheitserhaltende und —forderliche Personalressourcen. Sie orientiert sich an
der individuellen Gesundheit des Mitarbeitenden als Individuum. Die Gestaltung von gesund-
heitsstabilisierenden und -forderlichen Arbeitsbedingungen und Aufgaben gehdrt in die Ver-
héltnispravention (Rudow, 2014). Die Tabelle 3 bietet einen Einblick tber mogliche verhal-

tens- und verhaltnisbezogene Praventionsansatzen.

Tabelle 3: Beispiele fur Verhaltens- und Verhaltnispravention (in Anlehnung an Uhle & Treier, 2013)

Verhaltenspravention Beispiele

Zu Ernédhrung, Sucht, psychosozialen Belastungen, spezielle Risi-
ken (Muskel-, Skelett-, psychische Beschwerden), Ressourcenstar-
kung, Workshops zum Umgang mit neuen Medien etc.

Zur kérperlichen und psychischen Fitness und Steigerung von Er-

holungsfahigkeit.

Verhaltnispravention Beispiele

Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung, inhaltliche Aufgabengestal-
tung (job enrichment und job enlargement), Optimierung der Ar-
beitsorganisation (Ablaufe, Strukturen, Arbeitszeiten, etc.), Anfor-
derungsvielfalt, etc.

Eine mdglichst umfassende, transparente und zeitgerechte Kommu-

nikation.
Entscheidungskompetenzen aufteilen, Partizipation bei Entschei-

dungen, regelméssige Befragung tber Belastungen, Ressourcen und

Beanspruchungen, etc.
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Empirische Studien haben gezeigt, dass Massnahmen der Verhaltenspravention bei der Ge-
sundheitsforderung tberwiegen (Rudow, 2014). Dies ist problematisch, da die Wirksam- und
Nachhaltigkeit von verhéltnispraventiven Massnahmen oft hoher ist als bei verhaltensorien-
tierten Interventionen. Fur eine erfolgreiche Reduzierung von Belastungen und Fehlbeanspru-
chungen sowie zur Férderung von Ressourcen ist ein Mix aus beiden Ansétzen zu bertcksich-
tigen (vgl. Rudow, 2014; Uhle & Treier, 2013 und Bamberg et al., 2011). Stehen verhaltens-
praventive Ansatze (z.B. Fitnessraum oder Beratungen) belastender Arbeit und unpassendem
Arbeitsplatz gegenuber (z.B. hoher Workload, ungeeignetes Arbeitsmaterial, etc.), ist der Ef-
fekt der Interventionen fraglich. Fir einen gesunden Umgang mit Belastungen und Beanspru-
chungen am Arbeitsplatz braucht es beide Ansétze. Einig sind sich die verschiedenen Autoren
darin, dass unabhéngig von der Strategie nichts tiber die Partizipation der Belegschaft geht.
Bei Interventionen jedweder Art muss das Personal so friih wie mdglich in den Prozess einge-
bunden werden. Nur so kann eine wirksame und nachhaltige Pravention stattfinden (vgl.
Bamberg et al. 2011 und Uhle & Treier, 2013).

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

15



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

B Empirischer Teil

5 Methodisches VVorgehen

Um die Fragestellungen beantworten zu kénnen wurde eine Mischung aus qualitativen und
quantitativen Methoden gewahlt. Diese VVorgehensweise erlaubt den nétigen Tiefgang wie
auch die Breite, um die Fragen zu beantworten. Dieses Kapitel stellt einen Uberblick und Be-
grundung der Wahl der verwendeten Verfahren dar. Der genaue Methodenbeschrieb, die
Durchfiihrung, Auswertung und die Ergebnisse sind in den darauffolgenden Kapiteln zu fin-

den.

Als erste Methode kommt das Experteninterview zum Einsatz, welche den Einstieg ins Feld
darstellt. Durch die Expertise des Gesamtleiters soll in einem ersten Teil tber Erfragung von
Betriebsabl&ufen, Prozessen und Strukturen, Arbeitsinhalten, etc. ein Einblick in den Betrieb
erlangt werden. Im zweiten Teil des Interviews geht es um die Hauptthematik: die Belastun-
gen im Arbeitskontext. Welche Belastungen sind aus Sicht des Gesamtleiters vorhanden? Mit
der vorhandenen Expertise ist der Befragte in der Lage berufs- und organisationsspezifische
Belastungen zu nennen, die als aussenstehende Person schwer zu ergriinden sind. Mit dem
Experteninterview konnen die Besonderheiten der betrieblichen Situation erhoben und die
individuelle Sichtweise sowie der Sinnkontext des Befragten beriicksichtigt werden. Diesen
Vorteilen steht ein hoher zeitlicher Aufwand, die Abh&ngigkeit der richtigen Auswahl und
Aussagen des Experten und die aufwendige Auswertung der Daten gegentiber (Bamberg et
al., 2011). Der hohe Aufwand wiegt sich aus Sicht des Autors in einem qualitativen Mehrwert
auf und die passende Auswahl des Experten ist aufgrund der Tatsache gegeben, dass die M6g-
lichkeit besteht das Interview mit dem Gesamtleiter zu fuhren. Die Motivation und Bereit-
schaft des Interviewpartners, wird als Indikator fiir ein aufrichtiges und ehrliches Antwortver-
halten gesehen. Mit der Durchfiihrung des Experteninterviews mit dem Gesamtleiter erhofft
sich der Autor auch ein positives Signal fur die Belegschaft hinsichtlich des Projektes (Parti-

zipation einer Fihrungsperson).

Auf der Grundlage der erhobenen Daten und der Literatur wird in einem zweiten Schritt eine
quantitative Befragung erarbeitet. Die Befragung fungiert als Thermometer, welches die
,, Temperatur” misst. Ziel der Befragung ist, eine subjektive Beurteilung der Belastungen
durch die Belegschaft und somit einen Gesamtiberblick zu erhalten. Da es um die Ermittlung

einer subjektiven Einschatzung geht, werden keine validierten Konstrukte erhoben. Die Belas-
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tungen werden anhand von ltems gemessen, die durch die Teilnehmenden individuell beurteilt
werden. Die Befragung eignet sich gut, um einen Einblick in die vorhandenen Belastungen zu
bekommen und kann Unterschiede innerhalb der Organisation sichtbar machen. Mit dieser
Methode wird der Autor dem Wunsch des Praxispartners gerecht, die gesamte Belegschaft in
den Prozess der Erhebung einzubinden. Ziel der Befragung ist die Ausarbeitung von drei bis
vier Hot-Spots. Unter Hot-Spots werden diejenigen Belastungen verstanden, die fur die Be-
legschaft im Vordergrund stehen und in der Befragung durch eine hohe Ausprédgung im nega-
tiv gepolten Skalenbereich herausragen. Die Chancen einer Befragung liegen im geringen
Zeitaufwand fir eine Vollerhebung (im Vergleich zu einer qualitativen Methode), der Mdg-
lichkeit zur Anonymitat, durch die Daten generiert werden kénnen, die ansonsten verborgen
blieben, und der Wiederhol- und Vergleichbarkeit. Die Risiken einer Befragung liegen unter
anderem darin, dass nur bekannte Probleme erfasst werden, Interventionsvorschlage nur
schwer oder nicht ableitbar sind, die Erhebungssituation nicht kontrolliert werden kann sowie
Verzerrungseffekte auftreten konnen. (Bamberg et al., 2011). Es kdnnen nicht alle Risiken
angegangen werden. Eine Kontrolle der Erhebungssituation ist zum Beispiel nur soweit mog-
lich, dass die Befragung wahrend der Arbeitszeit und im Buro ausgefullt wird (durch Versen-
dung des Befragungslinks an die Geschéftsadresse). Damit moglichst viele der Risiken mini-
miert werden konnen, wird der gesamte Erhebungsprozess betrachtet. Um eine méglichst
breite und vollstandige Befragung zu generieren, werden (wie beschrieben) die Daten aus dem
Experteninterview mit Erkenntnissen aus der Literatur abgeglichen. Die Handlungsvorschlage
werden nicht (nur) aufgrund der Befragung formuliert, sondern ergeben sich als Produkt der

gesamten Arbeit.

Die Fokusgruppeninterviews stellen den letzten Erhebungsschritt dar. Das Augenmerk wird
hier auf Wunsch des Praxispartners auf die Linien Betriebe und Angebot gelegt. Ziel ist es,
die quantitativ erfassten Hot-Spots qualitativ zu vertiefen und die Belegschaft in die Ausarbei-
tung von Handlungsvorschlagen miteinzubeziehen. Die Betroffenen sollen ihre individuelle
Sicht und Meinung zu den Hot-Spots aussern. Sind dies die relevanten Hot-Spots und wie
zeigen sie sich? Was sind ihre Auswirkungen und wie kann ihnen begegnet werden? Um dies
zu erreichen wird eine methodisch leicht abgednderte Variante des Fokusgruppeninterviews
durchgefiihrt. Die Vorteile liegen in den spontanen Ausserungen der Gruppe, die neue ldeen
stimulieren kdnnen, dem zeitlichen Aufwand (im Verhaltnis zur Anzahl der Interviewten) und
dass die Gruppe aufgrund des kollektiven Wissenstands leistungsfahiger ist als eine Einzel-

person. Der grosste Nachteil von Fokusgruppen ist, wie bei den meisten qualitativen Metho-
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den, das Fehlen der Mdglichkeit quantitative Generalisierungen zu machen. Andere Nachteile
kénnen sich im Gesprachsverlauf er6ffnen. So kann das Thema die Beteiligten tberfordern,
was zu einer unbefriedigenden Kommunikation fiihrt oder es kann zu Asymmetrien kommen,
wenn dominante Meinungsfihrer auftreten (Schulz, Mack, Renn, 2012). Um diesen Nachtei-
len entgegenzuwirken braucht es eine gute Vorbereitung und Durchfiihrung, sowie ein pas-
sendes Sampling. Die Abbildung 6 visualisiert den Ablauf der Erhebungen und zeigt die indi-
viduellen Ziele der Methoden auf.

Einstieg ins Feld

Qualitative Begrindungder
Prozesse und Strukturen

= Hotspots
Organisations- und - 3-4 Hotspots - Einbindungder Belegschaft
branchenspezifische - Belastungslage allgemein in die Erarbeitungvan

Belastungen Handlungsvaorschlagen

S U

Abbildung 6: Darstellung des Erhebungsablaufes und der methodenspezifischen Ziele

Auf der Grundlage der erhobenen Daten, der Literatur und den gewonnen Erkenntnissen wer-
den anschliessend Handlungsvorschlage formuliert, die eine Reduktion der Belastungen an-

streben.

6 Experteninterview

Wie bereits in Kapitel 5 erwahnt, dient das Experteninterview als Einstieg ins Feld, um orga-
nisations- und branchenspezifische Belastungen zu erfassen und einen Uberblick/Einblick in
die Organisation Vert.igo zu bekommen. Die folgenden Unterkapitel erértern die genaue Vor-
gehensweise bei der Ausarbeitung, Durchfiihrung und Auswertung des Interviews, sowie der
Darstellung der Ergebnisse.

6.1 Leitfadenerstellung

Der Leitfaden des Experteninterviews wurde in Anlehnung an Helferich (2011) erstellt, wel-
cher die Vorgehensweise zur Leitfadenerstellung nach dem SPSS-Prinzip beschreibt. Hinter
dem Kiirzel stehen die Worter: ,,Sammeln®, ,,Priifen, ,,Sortieren und ,,Subsumieren®. Die
Beschreibung der einzelnen Schritte und die erarbeiteten Dokumente sind in Anhang A und B

ersichtlich. Die einzelnen Schritte konnten nicht vollstandig voneinander getrennt werden. So
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wurden zum Beispiel wéhrend des Sortierens Fragen weggestrichen oder verandert und beim
Subsumieren neue Hauptfragen abgeleitet. Im Anschluss an diesen Prozess wurde der Leitfa-
den durch die Betreuungsperson begutachtet und kritisiert. Das Feedback und die Kritik wur-
den in die Fertigstellung des Fragebogens einbezogen. Dieser Feedbackzirkel wurde zweimal

durchgespielt, bis der Leitfaden seine endgultige Form (Anhang C) erhielt.

6.2 Durchfuhrung

Das Interview fand im Leitungssitzungszimmer des Vert.igo statt. Um Stérungen wahrend
dem Interview vorzubeugen wurden die Mobiltelefone abgestellt und die restlichen Buromit-
arbeitenden uber das Interview in Kenntnis gesetzt. Wahrend den 1 ¥ Stunden, welche das
Interview in Anspruch nahm, wurde die Interviewsituation nie gestort. Das Gesprach wurde
mit der Erlaubnis des Interviewten auditiv aufgenommen. Der im Vorfeld erarbeitete Leitfa-
den war die erwartete Hilfestellung und stellte sicher, dass der Interviewer alle Punkte an-
sprach und sich der Ablauf logisch gestaltete. Das Gespréach erhielt so die nétige Struktur,
wobei die Offenheit fiir die Antwort immer gewahrt wurde. Die Fragen wurden in der Reihen-
folge des Leitfadens abgearbeitet. Da es sich um ein Einzelinterview handelte, keine Verglei-
che gemacht werden mussten und der natirliche Gesprachsverlauf nicht beeintrachtigt werden

sollte, wurde von einer wortgetreuen Wiedergabe der Fragen abgesehen.

6.3 Auswertung

Mayring (2010) halt fest, dass sich die Inhaltsanalyse als Analyseform von Kommunikati-
onsmaterial jeglicher Art nicht nur im Hinblick auf den Inhalt mit der Kommunikation ausei-
nander setzt, sondern auch mit formalen Aspekten. Die Transkription liegt allen Formen zu-
grunde und ermdglicht eine inhaltliche Fixierung. Ein Anliegen der inhaltsanalytischen Vor-
gehensweise ist das Streben nach Systematik, die sich auf die explizite Vorgehensweise nach
bestimmten Regeln bezieht. Dieses Vorgehen erlaubt eine Nachpriifbarkeit, wodurch sozial-
wissenschaftliche Standards erfillt werden (Mayring, 2010). Um der Fragestellung gerecht zu
werden und das bestehende VVorwissen des Autors (bzgl. Sozialpddagogik und Organisation
Vert.igo) einfliessen zu lassen, wurde das Konzept der ,,Psychologie der Textverarbeitung™
gewdhlt. Diese Form der Textverarbeitung wird als Interaktionsprozess zwischen Lesenden
und Text gesehen, als eine aktive Konstruktion von Bedeutungsstrukturen. Dieser Konstrukti-
onsprozess der Textverarbeitung erfolgt Gber zwei Richtungen. Zum einen textgeleitet und
zum anderen schemageleitet. Textpassagen werden semantisch und syntaktisch zu kleineren
Sinneseinheiten (Mikropropositionen) verarbeitet und zugleich durch bestehendes VVorwissen

erganzt (intendierte Interferenz) und erweitert (Elaboration). Das Vorwissen der Lesenden
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und deren Interessen tiben dabei eine selektive und organisatorische Funktion aus. Die dabei
entstehenden Bedeutungseinheiten werden zu einem kleinen Netzwerk (Makropropositionen)
zusammengefugt und Uber reduktive Prozesse (Makrooperationen) zusammengefasst (May-
ring, 2010).

Konkretes Vorgehen

Um das Interview auswerten zu kénnen wurde es zuerst transkribiert. Die Transkription (An-
hang D) ging anhand vordefinierter Regeln vonstatten (Anhang E). Nach der Transkription
wurden Tipp- und Verstandigungsfehler korrigiert, die Darstellung angepasst und die Zeilen-
nummerierung eingefugt. Im n&chsten Schritt wurden die Mikropropositionen herausgearbei-
tet. Um die Bearbeitung der Bedeutungseinheiten zu vereinfachen wurden diese paraphrasiert
und in ein Kategoriensystem eingeteilt. Das Kategoriensystem (Anhang F) wurde induktiv,
d.h. aus dem Material selbst hervorgebracht und diente dem Interviewer als Orientierung und
Hilfestellung zur Fragebeantwortung. Eine quantitative Auswertung des Kategoriensystems
wurde als nicht sinnvoll betrachtet, weil die Kategorien nicht trennscharf in Bezug auf ihre
Auswirkungen (positiv/negativ) sind und weil es keinen Mehrwert flir die Fragebeantwortung
generiert hatte. Das bestehende Vorwissen des Interviewers zum Vert.igo und dem sozialpa-
dagogischen Kontext wurde zeitgleich in die Verarbeitung eingefiigt und festgehalten. Die
jeweiligen Verarbeitungsschritte wurden, wie in Abbildung 7 ersichtlich in einer Tabelle zu-

sammengetragen und dargestellt (Anhang G).

Wo siehst du Belastungen der Mitarbeiter im Hinblick auf die Arbeitsorganisation?

Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisierung | Bemerkung/ | Nr.
Stichwort

mir wird immer wieder gesagt, ,,|8ck” "Name der Person" du Durch meine Neigungviel, gleichzeitig Konzept Tempo der 45

hast ein riesen Tempo im wollen zu entwickeln (...} Ich neige | anzureissen, kannes zu Reformstaukommen. Verdnder-,

Dieserist sicherlich eine Belastung. Hier muss ungen
ich jedoch etwas andern.

manchmal dazu, dass ich zu viel anreisse und nicht
nachkomme, was zwischendurch zu etwas Reformstau
fihren kann. Aber dieser ist dann meist nach 1-2 Monaten
. . ’ = Belastung
abgearbeitet. Aber das ist etwas, was manchmal die Leute

unter mir anstehen weil ich etwas, rein Ressourcentechnisch,
nicht erledigt habe. (...) Das ist sicher eine Belastung (...) Das

muss aber ich verindern.

Abbildung 7: Ausschnitt Tabelle Auswertung

Die Auswertung richtete sich an der Erreichung der Ziele des Experteninterviews aus. So
werden die in Kapitel 6.4 dargestellten Ergebnisse als Hauptthemen den Einstieg ins Feld, die
Konzepte und Strukturen wie auch die aus Sicht des Gesamtleiters vorhandenen Belastungen

aufgreifen.
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6.4 Ergebnisse

Zu Beginn werden die allgemeinen Ergebnisse des Interviews erldutert. Hierzu z&hlen der
Auftrag des Vert.igo, die Arbeitsweise und die vorhandenen Strukturen. Im zweiten Teil der
Ergebnisdarstellung wird auf die Belastungen fokussiert. Die beschriebenen Ergebnisse refe-
renzieren jeweils in Klammern auf den Anhang G, in welchem die direkte Aussage des Inter-

viewten nachzulesen sind. Die Nummern verweisen auf die Stellen im Dokument.

Allgemeine Ergebnisse

Das Vert.igo ist ein ambulantes sonder- und sozialpddagogisches Angebot (Anhang G, Nr. 1).
Die Klientel setzt sich aus Jugendlichen zwischen 14 und 22 Jahren zusammen, die sich im
Ubergang zwischen Schul-und Ausbildungswelt befinden und in den Regelsystemen nicht
mehr tragbar sind (Anhang G, Nr. 3). Das padagogische Angebot ermdglicht einerseits den
Schulabschluss sowie Nachholbildung, Berufsvorbereitung und/oder Berufsbildung (Anhang
G, Nr. 6 & 7). Neben diesen Angeboten, besteht eine Leistungsvereinbarung mit der Stadt
Zurich. Diese umschreibt die soziokulturelle Dienstleistung im Grunauquartier, die jedoch
hdchstens bis 2016 bestehen bleibt. Die Arbeit mit der Klientel lauft vorwiegend Uber die Be-
ziehung. Kann sich ein Klient/eine Klientin an die geltenden Regeln (z.B. keine Gewalt, keine
Drogen, etc.) halten und zeigt er/sie ein minimales Mass an Motivation, ist das Vert.igo offen
fiir eine Zusammenarbeit (Anhang G, Nr. 4 & 5). Vor der Aufnahme der Klienten wird ein
Vorstellungsgesprach durchgefiihrt. Ziel ist das gegenseitige Kennenlernen und die Klarung
von offenen Fragen (Anhang G, Nr. 17). Kommt es zu einem Eintritt, wird mit dem Konzept
der individuellen Férderplanung gearbeitet, das sich in drei Stufen gliedert (Orientierungs-,
Forder- und Integrationsstufe). Flr Krisensituationen gibt es eine Sicherungsstufe. In dieser
wird dem/der Jugendlichen eine erhohte Aufmerksamkeit zuteil, was den Aufenthalt im
Vert.igo sichern soll. (Anhang G, Nr. 18). Im Vert.igo unterstiitzen diverse Berufsgruppen
(LehrerInnen, Sozialpddagogen/Coaches und Berufsbildner) die Jugendlichen bei der Zieler-
reichung (Anhang G, Nr. 9). Die Arbeit ist in Fallteams gegliedert, wobei jeweils ein Coach
und eine Lehrperson oder ein Berufsbildner fiir einen Jugendlichen/eine Jugendliche zustan-
dig sind. Wer welche Aufgaben tGbernimmt, ist im Konzept nicht geregelt. Meistens tberneh-
men die Coaches die Bezugspersonenarbeit (Anhang G, Nr.15). Um den Informationsfluss zu
sichern gibt es verschiedene Austauschgefésse, die im Zuge der Umstrukturierung implemen-
tiert wurden. Einerseits finden Sitzungen in der Organisationseinheit (Lehrer, Berufsbildner,
Coaches) statt und andererseits gibt es Schnittstellensitzungen. Die Sitzungsstruktur sieht fol-

gendermassen aus:

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

21



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Teamsitzungen Schnittstellensitzungen
- Lehrer 1 x pro Monat - Lehrer — Coaches 1 x pro Monat
- Berufsbildner 1 x pro Monat - Coaches — Berufsbildner 1 x pro Monat

- Coaches 1x pro Woche

Berufsbildner und Lehrer haben keine Schnittstellensitzung, da sie keine gemeinsame
Schnittmenge haben (Anhang G, Nr. 14). Die Arbeitsteilung und —planung lauft einerseits
uber die Sitzungsstrukturen und anderseits informell. Letzteres ist vorwiegend bei den Coa-
ches und den Lehrern der Fall. (Anhang G, Nr. 19). Da die Lehrpersonen ihre Arbeitsplatze
im Teambiro der Coaches haben gibt es eine hohe informelle Trefferquote, die als Aus-
tauschgefass gebraucht wird. Bei den Betrieben ist diese informelle Uberschneidung aufgrund
raumlicher Trennung schwierig. Ein informelles Aufeinandertreffen findet meist nur beim
Mittagessen statt (Anhang G, Nr. 25). Die Partizipation der Mitarbeitenden nimmt fir den
Gesamtleiter einen wichtigen Stellenwert ein. Inwiefern und wie intensiv sie einbezogen wer-
den, ist jedoch themenabhéngig. Aus Sicht des Gesamtleiters wird so gefihrt, dass ein klares
Handlungsspektrum abgesteckt ist, in welchem moglichst viel Handlungsspielraum vor-
herrscht (Anhang G, Nr. 40 & 36).

Belastungsspezifische Ergebnisse

Wie bereits erwahnt, wurden die Strukturen und Konzepte des Vert.igo‘s in letzter Zeit stark
verandert und befinden sich in einem Findungsprozess. Dies war auch im Interview splrbar.
Die ganzen Veranderungen, Diskussionen und neuen Aufgaben, welche die Mitarbeitenden
neben dem Arbeitsalltag zu bewéltigen haben, stellen eine Belastung fur die Belegschaft dar
(Anhang G, Nr. 56). Ein allgemeiner Brennpunkt ist die Aufgabenteilung. Es ist nicht immer
ersichtlich, wer wieviel Gbernimmt und was zur Aufgabe gehort (Anhang G, Nr. 32 & 47).

Bei den Coaches und den Lehrpersonen kam es aufgrund der konzeptionellen VVeranderungen
zu vermehrten Stellenwechseln. Dies fuhrte dazu, dass immer wieder Haltungsdiskussionen
gefuhrt wurden. Die neuen Konstellationen fuhren indes auch zu Positionierungseffekten in
der Gruppe und zu Gruppendynamiken (Anhang G, 30 & 44). Des Weiteren steht bei den
Coaches momentan die Frage nach den Ressourcen zur Diskussion. Hier wurde berechnet,
wieviel Ressourcen (Zeit) ein/e Klient/in beansprucht, was zu Diskussionen flihrte (Anhang
G, Nr. 29 & 31).
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In der Kiiche wird das padagogische Konzept Uberarbeitet. In diesem Entwicklungsraum
nimmt der Gesamtleiter einen direktiven Einfluss mittels Personalplanung und setzt einen
neuen Fokus, indem die neu angestellte Person eine arbeitsagogische Ausbildung haben sollte
(Anhang G, Nr. 28 & 41). Im Betriebsunterhalt wurde der Betreuungsschlussel im Verhaltnis
1 Betreuungsperson (100 Stellenprozent) zu 3 beschaftigten Jugendlichen neu festgelegt (An-
hang G, Nr. 26). All diese Anpassungen fuhren zu einem Mehraufwand. Da sich die neuen
Strukturen und Konzepte erst bewédhren muissen und sich in einem Anpassungsprozess befin-
den, kann dies ein Nahrboden fur Unsicherheit sein und zu Belastungen fiihren (Anhang G,
Nr. 61).

Eine weitere Herausforderung stellt die Zusammensetzung des Personals dar. Die Diversitat
der Berufsgruppen ist klar splrbar und zeigt sich zum Beispiel darin, dass Reflexion fir die
Berufsbildner kein Thema ist (Anhang G, Nr. 22). Das divergierende Verstandnis, vor allem
zwischen Coaches und Berufsbildner, stellt eine grosse Herausforderung im Alltag dar (An-
hang G, 24). Hinzu kommen die sprachlichen Schwierigkeiten durch die Beschaftigung von
italienischstammigen Mitarbeitenden in den Ausbildungsbetrieben. Diese teilweise langjahri-
gen Mitarbeitenden werden bewusst weiterbeschaftigt, da sie Kulturtrédger sind. Nichts desto
trotz, flhrt dies zu Verlangsamung von Prozessen und zu Irritationen und endet oft in einem
Mehraufwand fiir die Sozialpddagogen (Anhang G, Nr. 27 & 46).

Eine Belastungssituation ist die hierarchische Unterstellung der Betriebsleitenden, da sie kei-
ne personellen Fuhrungskompetenzen haben. Als Berufsbildner sind sie dem Gesamtleiter
unterstellt, der paddagogische Prozess jedoch dem Erziehungsleiter. Diese Mehrfachunterstel-
lung flhrt zu Entscheidungsdiffusion auf Leitungsebene und kann Unklarheiten auf der Mit-

arbeitendenebene auslosen (Anhang G, Nr. 52).

Eine Belastung stellt immer wieder die emotionale Arbeit mit den Jugendlichen dar. So wird
zum Beispiel eine schwierige Situation oder das Scheitern eines Jugendlichen auf das indivi-
duelle Arbeitshandeln zurlickgefiihrt, was eine emotionale Belastung darstellen kann (Anhang
G, Nr. 33).

Die Belastungen in Bezug auf die physikalische Umgebung werden seitens des Gesamtleiters

als sehr gering betrachtet. Begriindet wird dies damit, dass in diesem Bereich sehr viel inves-
tiert wurde und wird (Anhang G, Nr. 37 & 38).
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Ebenfalls als unproblematisch wird die Qualitdt und Struktur der Pausenregelung gesehen.
Die Angestellten der Organisationseinheit Betriebe sind in eigenen Strukturen eingebettet.
Diese stellen keine Belastung dar. Die vorhandenen Strukturen im Vert.igo (pro Tag zwei
Tagesverantwortliche, die Pausen- und Mittagsaufsicht haben) stellen sicher, dass die Coa-

ches und Lehrpersonen die Pausenmdglichkeiten wahrnehmen kénnen (Anhang G, Nr. 49).

Im Allgemeinen kann gesagt werden, dass aufgrund der Einschatzung des Gesamtleiters die
meisten Belastungen mit den veranderten Konzepten und Strukturen — der Umstrukturierung —
zusammenhangen und im Bereich der Arbeitsaufgabe/-organisation und dem sozialen Umfeld
zu erwarten sind. Zusammenfassend wurden drei Belastungsfaktoren eruiert, die in Tabelle 4
dargestellt sind. Die Belastungsfaktoren und die verschiedenen Auswirkungsebenen werden

in die Ausarbeitung des Fragebogens eingebunden und in Form von Items wiederspiegelt.

Tabelle 4. Darstellung der eruierten Belastungsfaktoren und derer Auswirkungsebenen

Umstrukturierung / Aufgabenteilung, Aufgabenklarheit, Sit-

Struktur zungsgefasse (Funktionalitat, Terminie-
rung), Doppelunterstellung der Berufs-
bildner (Entscheidungsdiffusion, unklare
Kompetenzverteilung, Rollenklarheit)

Personalbesetzung Diversitat der Berufsgruppen, Positionie-
rungseffekte und Haltungsdiskussionen
durch Personalwechsel, sprachliche
Schwierigkeiten, Rollenklarheit

Arbeit mit Jugendlichen Emotionale Belastung aufgrund internaler
Fehlattribution
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7 Befragung

Ziel der Befragung ist eine subjektive Beurteilung der Belastungen durch die gesamte Beleg-
schaft. Die folgenden Unterkapitel erldutern die genaue Vorgehensweise der Erstellung,

Durchfuhrung und Auswertung der Befragung bis hin zur Ergebnisdarstellung.

7.1 Erstellung Fragebogen

In Absprache mit dem Praxispartner wurde entschieden, dass die Befragung online durchge-
fihrt wird. Neben dem Vorteil der Exportmoglichkeit von Onlinebefragungen spricht daftr,
dass alle Angestellten des Vert.igo, bis auf die Reinigungsfachkraft, Zugang zu einem Com-
puter haben und den Umgang mit dem Medium gewohnt sind. Die Einbindung der Reini-
gungsfachkraft wére mit einem hohen Aufwand verbunden (technische Hilfestellung und
Ubersetzung der Befragung auf Italienisch). Nach Riicksprache mit dem Praxispartner wurde
aufgrund des Missverhaltnisses von Aufwand und Ertrag auf eine Teilnahme der Organisati-
onseinheit Reinigung/Lingerie verzichtet. Der Autor hat sich fiir das Tool Unipark entschie-
den. Unipark ist dem Autor aus fruheren Projekten bekannt und durch die Studienlizenz kos-
tenfrei nutzbar. Im Gegensatz zu gangigen Gratistools (z.B. Survey Monkey), bietet Unipark
mehr Funktionen (SPSS Anbindung, vielfaltige Auswertungsmoglichkeiten etc.) und garan-

tiert die angesprochene Exportfahigkeit der Daten.

Die eigenen Fragen beruhen auf den in Teil A beschriebenen Theorien und den Ergebnissen
aus dem Experteninterview. Es wurde darauf geachtet, dass alle in Kapitel 2 formulierten Be-
lastungsquellen, die eine Relevanz fiir das Feld aufweisen, beruicksichtigt wurden. Die Ge-
wichtung der Belastungsquellen beruhte vordergrindig auf dem Experteninterview. Je nach
Prasenz im Interview (vgl. Kapitel 6.4) wurde die Dimension starker oder schwécher gewich-
tet. So ist zum Beispiel die vertiefte Auseinandersetzung mit der Belastungsquelle Arbeits-
aufgabe und —organisation zu erklaren oder die schwachere Beriicksichtigung der physikali-
schen Umgebung. Komplettiert wurde der Fragebogen mit zwei auf Deutsch Ubersetzten,
standardisierten Messverfahren. Einerseits das COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questi-
onnaire) von Nubling, Stossel, Hasselhorn, Michaelis und Hofmann (2005) und anderseits das
WDQ (Work Design Questionaire) von Stegmann et al (2010). Hier wurden einzelne Items
oder ganze Bereiche, wie die Arbeitszufriedenheit und das Personal Burnout, fur die Befra-

gung Gbernommen.
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Um die generierten Fragen in Unipark einzubinden wurden diese vorcodiert und tabellarisch
festgehalten. Die Abbildung 8 zeigt einen Ausschnitt dieser Tabelle. Die gesamte Darstellung

ist in Anhang H vorzufinden.

# | Belastung Belastungsquelle Ausformulierte Frage Kategorien Code Unipark # Unipark
-system
1. | Quandrative Arbeitsaufgabe und - | Miissen Sie sehr schnell arbeiten? 1 V_100 1A1
Anfordenmng organisation
2. | Quantitative Arbeitsaufgabe und — | Wie oft kommt es vor, dass Sie nicht geniigend Zeit haben, 1 V_101 1A2
Anfordenmg organisation alle Thre Aufgaben zu erledigen?

Abbildung 8: Codierung der Fragen und Zuteilung der Antwortkategorien.

Es wurden mehrheitlich geschlossene Antwortformate gewahlt, was zu einer erhéhten Stan-
dardisierung und Objektivitat fuhrt (Bihner, 2011). Die Mehrheit der im Anhang | dargestell-
ten Skalen sind ungerade, verbalisierte Ratingskalen. Besondere Beachtung musste der
,,Gleichabstandigkeit® der Skalenpunkte geschenkt werden. Da bei den meisten Belastungs-
quellen Items aus den bestehenden Verfahren zur Komplettierung verwendet wurden, mussten
die vorgegebenen Skalen (ibernommen werden, was keinen Spielraum fur Anpassungen offen
liess. Zum Ende der Befragung werden die demographischen Daten (nominalskaliert) erhoben
und auf individuelle Wiinsche und Anregungen (offene Antwortkategorie) der Befragten ein-

gegangen.

Nachdem die Befragung mit der Betreuungsperson der FHNW riickbesprochen wurde und die
Uberarbeitung beendet war, kam es zum Pretest. Der Pretest dient geméss Mohring und
Schlitz (2010) der Auseinandersetzung mit dem Erhebungsinstrument. Es soll geklart wer-
den, welcher Zeitaufwand bendtigt wird, wie die Akzeptanz gegenuber dem Instrument aus-
fallt, wie verstandlich die Erhebung ist und nicht zuletzt, ob sie technisch einwandfrei funkti-
oniert. Die Testung fand in der Krisenintervention Riesbach statt. Dies bot sich aus mehreren
Grinden an. Das Riesbach ist die Arbeitsstelle des Autors, was den Zugang erleichterte, beide
Institutionen arbeiten mit sehr ahnlicher Klientel und gehéren der gleichen Stiftung an. Der
Pretest wurde mit einem Sozialpadagogen, einer Sozialpadagogin, einem Lehrer und einer
Sozialpadagogin in Ausbildung durchgefiihrt. Unipark bietet mit der Pretest-Kommentar-
Funktion die Mdglichkeit, direkt zu den einzelnen Fragen Kommentare zu hinterlassen. Dies
ermoglicht punktgenau auf Schwachen und Unklarheiten hinzuweisen. Die Teilnehmenden
wurden vorgangig uber die Erwartungen an sie und ihre Aufgabe informiert. Zum Abschluss
des Pretests wurde eine zusétzliche Skala implementiert, anhand welcher die gesamte Ver-

stdndlichkeit beurteilt wurde. Mit einem Durchschnittswert von sechs, auf einer 6-stufigen
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Skala, erzielte der Fragebogen im Pretest eine sehr gute Gesamtbewertung. Im Schnitt brauch-
ten die Probanden 23 Minuten zum Ausflllen der Befragung. Dieser Wert muss fir die
Durchfiihrung nach unten Kkorrigiert werden, da die Teilnehmenden ein Augenmerk auf ver-
schiedene Punkte (z.B. Rechtschreibung, Verstandlichkeit etc.) richteten und es flr den Pre-
test zusatzliche Fragen gab. Insgesamt wurden 23 Kommentare und Anderungsvorschlage
angebracht. Die Abbildung 9 zeigt einen Ausschnitt der Tabelle mit den Kommentaren, Reak-
tionen und Korrekturen. Die gesamte Darstellung findet sich in Anhang J. Eine Darstellung

des gesamten Fragebogens ist in Anhang K ersichtlich.

1D Kontakt Seiten- Seitentitel Kommentar Reaktion
1D
38815 1102554 | Willkommen komisch TeST TEST JEST Geléscht — handelte
sichum Testung des
Pretest.
38826 | dk 1102581 | Arbeitsinhalt und Zweite Frage: Erste Die Trennung der
Arbeitsorganisation | Antwortkategorie ist hasslich Antwortkategorien ist
getrennt "Stimme Oberhaupt nic | nicht/sehr schwer zu
- hat zu,. beeinflussen und
Browserabhangig
Zweite Antwortkategorie: - keine Reaktion

besser. "Stimme eher nicht zu"

Bei Unklarheiten oder
Problemen weiss ich jederzeit Korrigiert
" " wer meine

ist und kann diese in nitzlicher
Zeit erreichen und erhalte die
enwiinschte Hilfestellung.
(Komma eingesetzt)

Abbildung 9: Auszug aus der Pretest-Kommentar-Tabelle

Der meistgenannte Kritikpunkt war die Trennung der Antwortkategorien. Die automatische
und unsystematische Trennung der Kategorien, die im untenstehenden Screenshot abgebildet
ist (Abbildung 10), wurde von Unipark implementiert, um eine méglichst hohe Anzahl von
Browsern zu erreichen. Die Trennung der Antwortkategorien ist browserabhdngig und nur
schwer beeinflussbar. Eine vom Autor vorgegebene Trennung wére mit sehr hohem Zeitauf-
wand (eigenes Programmieren der Antwortkategorien) verbunden und koénnte lediglich auf
eine Browseroption angepasst werden. Verwendet also ein Proband einen anderen Browser,
ist die ideale Trennung wiederum nicht gesichert. Aus diesem Grund wurde auf eine eigens

programmierte Antwortskalierung verzichtet.

Stimme berhau Stimme eher nic
pt nicht zu ht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu

Die mir anvertrauten Aufgaben entsprechen meinen
Kompetenzen und Fahigkeiten.

Abbildung 10: Beispiel einer schlechten Trennung der Antwortkategorien
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7.2 Sampling

Auf Wunsch des Praxispartners wird die Befragung mit der gesamten Belegschaft durchge-
fihrt (ausgenommen Reinigung/Lingerie). Dies hat mehrere Grinde. Einerseits steht dieses
Vorgehen im Sinne der Partizipation, anderseits wird eine weitere formale Abspaltung der
Soziokultur (Quartierfabrik) verhindert und ein klares Signal gesendet, dass sie weiterhin zum
Vert.igo gehort. Weiter besteht so die Mdglichkeit, dass Belastungsunterschiede innerhalb des
Betriebes aufgedeckt werden konnen. Der Gesamtleiter nahm auf eigenen Wunsch hin nicht
an der Befragung teil, da dies aus seiner Sicht zu einer Verfalschung der Daten fuhren kénnte
und seine Belastungen bereits im Experteninterview abgedeckt seien. Insgesamt wurden 19

Mitarbeitende des Vert.igo angeschrieben und zur Teilnahme an der Befragung gebeten.

7.3 Durchfuhrung

Nachdem der Pretest beendet und die Anpassungen erledigt war, wurde die Befragung lan-
ciert. Bereits im Vornherein wurde die Belegschaft durch den Gesamtleiter tber die Befra-
gung und das Projekt informiert und zur Teilnahme gebeten. Mit der Versendung des Umfra-
gelinks wurden die Mitarbeitenden gleichzeitig detailliert Gber das Projekt, die Ziele, den wei-
teren Verlauf und der Verwendung der Daten in Kenntnis gesetzt. Nach gut einer Woche
wurden die Teilnehmenden via Erinnerungsmail an die laufende Befragung erinnert. Nach
dem Reminder meldete sich eine Probandin beim Autor, da sie technische Schwierigkeiten
mit der Befragung hatte und diese nicht ausfiillen konnte. Durch das erneute versenden des
Befragungslinks konnte dieses Problem behoben werden. Nach 18 Tagen Laufzeit wurde die

Befragung mit einer Riicklaufquote von 71 % (15 Teilnehmenden) beendet.

7.4 Auswertung

Die Daten der Befragung werden im SPSS-Programm (Programm zur Auswertung quantitati-
ver Daten) ausgewertet. Nach Zdfel (2003) ist eine Mittelwertberechnung der Konstrukte ab
einer Intervallskalierung sinnvoll. Da die vorliegenden Daten nominal oder ordinal skaliert
sind, wird auf eine Auswertung der Konstrukte verzichtet. Ebenfalls nicht errechnet wird der
Median der Variablen. Die vorhandene Skalierungsstufe liesse die Berechnung zu, wurde je-
doch eine sehr geringe Aussagekraft besitzen. Die Auswertung der Daten beschrankt sich auf
die Errechnung und Darstellung der Nennungshaufigkeit, sowie der Uberpriifung von signifi-
kanten Unterschieden beziiglich Organisationseinheiten, Beschaftigungsdauer und Beschéfti-

gungsgrad. Die demographischen Daten werden nur fiir die Auswertung verwendet und nicht
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im Bericht erortert oder dargestellt. Da die Anzahl Teilnehmenden so klein ist, waren Riick-

schliisse auf Personen maglich, was nicht im Sinne der vorab zugesicherten Anonymitét ist.

Konkretes VVorgehen

Nach dem Ubertragen der Daten von Unipark in das SPSS-Programm, wurden sie (iberarbei-
tet, bereinigt und komplettiert sowie die Items einer Haufigkeitsanalyse unterzogen. Basie-
rend auf dieser Analyse, und unter Berlcksichtigung der vorab generierten Daten, wurden die
Hot-Spots der Befragung definiert. Um Unterschiede bei der Beantwortung der ltems zwi-
schen den Organisationseinheiten, der Beschaftigungsdauer und des Beschaftigungsgrades zu
eruieren wurden Kreuztabellen erstellt. Die Items Beschéftigungsdauer und Beschaftigungs-
grad wurden als offene Kategorien erhoben und mussten vorab kategorisiert werden. Die Ka-
tegorisierung erwies sich aufgrund der Antworten (fehlende oder falsche Eingaben) und der
kleinen Anzahl Teilnehmenden als Herausforderung. Nach Ricksprache mit zwei Kommili-
tonen entschied der Autor die Items in jeweils zwei Kategorien aufzuteilen. Die Beschéfti-
gungsdauer wurde in unter und uber funf Jahren eingeteilt und der Beschaftigungsgrad in bis
60 % und daruber. Fehlende oder falsche Werte erhielten die Kodierung 99. Begriindet wird
diese Kategorisierung mit der Anzahl Probanden. Die kleine Anzahl Teilnehmenden fuhrt
dazu, dass mehr Kategorien zu aussageschwacheren Ergebnissen gefiihrt hatten. Parallel zu
den Kreuztabellen wurde der Chi-Quadrat-Test durchgefiihrt. Dieser ist notwendig um die
Signifikanz zu errechnen. Ist der Wert des Chi-Quadrat-Tests unter 0.05, kann auf einen signi-
fikanten Unterschied hinsichtlich der Auspragung des Uberpriften Items bei der Beantwor-

tung der Variabel geschlossen werden (Zofel, 2003).

7.5 Ergebnisse

Die Ergebnisdarstellung richtet sich entlang der Befragung. Im ersten Teil wird auf die Kon-
strukte eingegangen. Wie zuvor erwahnt, werden keine validierten Auswertungen auf Kon-
struktebene durchgefihrt. In den nachfolgenden Ausfuhrungen geht es um eine Beleuchtung
der Konstrukte aufgrund individueller Einschatzungen der Items seitens der Befragten. Im
zweiten Abschnitt werden die Hot-Spots grafisch dargestellt und erldutert. Zum Abschluss
wird auf die Errechnung der signifikanten Unterschiede nach Beschéftigungsgrad, Beschafti-
gungsdauer und Organisationseinheit eingegangen. Eine komplette Auflistung und Darstel-
lung der Items war im Rahmen dieser Arbeit nicht moglich. Die grafische Darstellung aller

Items findet sich in Anhang L.
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Konstrukte

Arbeitsaufgabe und Arbeitsorganisation

Aus den Daten der Befragung geht hervor, dass tber 80 % der Befragten ,,immer*, ,,oft" oder
,manchmal®“ sehr schnell arbeiten mussen. Bei gut 60 % kommt es ,,oft“ oder ,,manchmal*
vor, dass sie nicht genligend Zeit haben alle Aufgaben zu erledigen (Anhang L, v_100 &
v_101). Die Definition der Arbeitsinhalte, die Palette der notwendigen Kompetenzen und Fé&-
higkeiten sowie die Aufgabenklarheit werden eher als positiv bewertet, wobei eine eindeutig
positive Auspragung wiinschenswert ware (Anhang L, v_29, v_13 & v_15). Die vorhandenen
formalen Geféasse schneiden sehr positiv ab (Anhang L, v_31). Gleichzeitig werden die
Schnittstellen der Organisation und die Weitergabe von Informationen unter den verschiede-
nen Organisationseinheiten negativer bewertet als die angesprochenen Gefésse (Anhang L,
v_30 & v_21, vgl. Hot-Spots). Die Beurteilung der Erholungsqualitat der Arbeitspausen fallt
klar negativ aus. Hier gibt der Grossteil der Befragten an, dass sie sich nicht oder nur schlecht

erholen kdnnen (siehe Anhang L, v_34, vgl. Hot-Spots).

Klientenkontakt

Der Grossteil der Belegschaft sieht die Arbeit im Vert.igo in ,,hohem Mass* oder ,,zum Teil*
als emotional fordernd (Anhang L, v_4, vgl. Hot-Spots). Uber 60 % der Probanden geben an,
dass sie sich in ,,hohem Masse* oder ,,zum Teil* stark von den Problemen der Jugendlichen
abgrenzen, um den Beruf auszuhalten (Anhang L, v_5). Gleichzeitig bekennen sechs Teil-
nehmende, dass sie die Arbeit ,,zum Teil*“ emotional stark belastet. Die restlichen acht Pro-
banden empfinden die Belastung ,,in geringem* oder ,,sehr geringem Mass* (Anhang L, v_6).
Bei der Verarbeitung von belastenden Situationen ist das Gesprach mit Arbeitskollegen die
meist genannte Strategie (13 Nennungen), gefolgt vom Gesprach mit Personen ausserhalb der
Arbeit (12 Nennungen) und Sport (9 Nennungen). Zwei der Befragten gaben an, keine Strate-

gie zur Verarbeitung belastender Situationen zu haben (Anhang L, v_107).

Rolle

Eine grosse Mehrheit der Befragten gibt an, dass sie ,,in hohem* oder ,,sehr hohem Mass*
wissen, wie weit ihre Befugnisse und Verantwortungsbereiche bei der Arbeit reichen (Anhang
L, v_44). Ebenso verhélt es sich bei der Klarheit tber die Entscheidungszustandigkeit (An-

hang L, v_ 45). Negativer wird die Auspragung des Items zur Koharenz von Anforderungen
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bewertet. Sieben Mitarbeitende sehen sich ,,in hohem Masse® oder ,,zum Teil*“ mit wider-
spruchlichen Anforderungen konfrontiert (Anhang L, v_47). Gleichzeitig empfinden jedoch
zehn der Befragten die ihnen aufgetragenen Aufgaben ,,in geringem® oder ,,in sehr geringem

Mass* als unnotig (Anhang L, v_48).

Soziales Umfeld

Die individuelle Bewertung des sozialen Umfeldes lasst auf wenige Belastungen in diesem
Kontext schliessen. So geben alle Befragten an, dass die Zusammenarbeit zwischen den Ar-
beitskollegen ,,immer* oder ,,0ft gut ist (Anhang L, v_52). Zehn Mitarbeitende bekommen
vom unmittelbaren VVorgesetzten ,,immer* oder ,,oft* Hilfe (Anhang L, v_50). Fir elf Proban-
den hat die Arbeitsstelle mindestens ,,0ft™ eine personliche Bedeutung (Anhang L, v_50 & v_
59). Dreizehn der Befragten fiihlen sich ,nie/fast nie* oder ,,selten von Vorgesetzten oder
Kollegen zu Unrecht kritisiert, schikaniert oder blossgestellt, wobei einmal die Auspragung
,manchmal®“ verwendet wurde (Anhang L, v_57). Die individuellen Haltungen stellen teilwei-
se eine Belastung dar. Die Antwortkategorie ,,0ft” wurde zweimal und ,,manchmal® wurde
sieben Mal verwendet (Anhang L, v_55, vgl. Hot-Spots). Die Diversitat der Belegschaft flihrt
bei acht Probanden ,,selten zu Kommunikationsschwierigkeiten, wobei vier der Teilnehmen-

den dies als ,,oft” oder ,,manchmal® einstufen (Anhang L, v_115).

Verhaltnis Erwerbsarbeit und andere Lebensbereiche

Das Verhaltnis der Arbeit zu anderen Lebensbereichen wird im Gros als positiv gesehen.
Neun der befragten Mitarbeitenden finden, dass die Anforderungen der Arbeit ,,nie/fast nie*
oder ,,selten ihr Privat- und Familienleben stéren (Anhang L, v_60). Die Einschatzung des
am Arbeitsplatz generierten Stresses, der es schwierig macht, privaten oder familidren Ver-
pflichtungen nachzukommen, wird von zwdlf Befragten als maximal ,,manchmal® eingestuft
(Anhang L, v_62).

Physikalische Umgebung

Die Ausprégung der physikalischen Umgebung ist sehr divergent. Es ist das einzige Kon-
strukt, bei dem alle Antwortkategorien der gegebenen Variable verwendet wurde. Die Mehr-
heit der Teilnehmenden findet, dass sie keine starke korperliche Ausdauer aufbringen muss
(Anhang L, v_66), in einer sauberen Umgebung arbeitet (Anhang L, v_68), ihre Sitzgestal-
tung angemessen ist (Anhang L, v_70) und der Arbeitsplatz sich an die personlichen Bedurf-

nisse anpassen lasst (Anhang L, v_71). Funf Personen stimmen ,,teils-teils* oder ,,voll“ zu,
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dass ihre Arbeit starke korperliche Anstrengungen erfordert (Anhang L, v_65). Auffallend ist,
dass 50 % der Befragten ihren Arbeitsplatz als ,,eher nicht* oder ,,iberhaupt nicht* frei von

Ubermassigem Larm einschatzen (siehe Anhang L, v_67).

Balance Einsatz und Ertrag

Die Grafiken der Items dieses Konstrukt weisen eine linksschiefe Verteilung auf. In Abhén-
gigkeit der Antwortkategorie l&sst sich daraus ablesen, dass der Grossteil der Befragten eine
positive Einschédtzung bezlglich der Balance zwischen Einsatz und Ertrag haben (Anhang L,
v_72 bis v_74). Obwohl alle Items positiv geladen sind, gibt es zwei kritische Punkte. In Be-
zug auf die monetare Entschadigung geben drei Probanden an, dass ihr Lohn ,,eher nicht im
Verhaltnis zum geleisteten Einsatz steht (Anhang L, v_72). Hinsichtlich der gegeniiber den
Mitarbeitenden erbrachten Wertschédtzung zeigt sich, dass zwei Personen sich ,.eher nicht*
anerkannt und akzeptiert fiihlen und zwei weitere lediglich , teils-teils* dieses Geflhl vermit-
telt bekommen (Anhang L, v_74).

Gesundheit

Die Einschatzung der Teilnehmenden féllt positiv aus. Der auffalligste Mittelwert verzeichnet
die Variable v_77. Hier geben sieben Probanden an, dass sie sich ,,manchmal® miide fiihlen
und drei der Befragten deklarieren, ,,oft miide zu sein (Anhang L, v_77). Neben der Midig-
keit kann festgestellt werden, dass sich iiber 30 % der Befragten ,,manchmal® oder ,,oft* emo-
tional erschopft fiihlen. Uber die gesamten Variablen der Gesundheit sticht heraus, dass min-
destens ein Befragter/eine Befragte die beschriebenen Symptome oft erlebt (Anhang L, v_77
bis 82).

Arbeitszufriedenheit

Die Mittelwerte dieser Variablen steigen nie Uber zwei. Daraus und aus der Verteilung, die in
den Diagrammen ersichtlich ist, lasst sich schliessen, dass die grosse Mehrheit der Befragten
,,sehr zufrieden® oder ,,zufrieden® mit ihrer Arbeit ist. Die hdchste Zufriedenheit ist bei den
Arbeitskollegen und der Gesamtbeurteilung festzustellen (Anhang L, v_84 & v_87). Jeweils
zwei bis drei der Befragten geben an, dass sie mit der Art und Weise, wie ihre Fahigkeiten
genutzt werden, mit den Herausforderungen, die ihre Arbeit beinhaltet und mit den Berufsper-
spektiven unzufrieden sind (Anhang L, v_116,v_86 & v_83).
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Hot-Spots
Die Befragung hat keine extrem gepolten Daten ergeben, was die Definition der Hot-Spots

schwierig gestaltete. Diverse Items zeigen eine Tendenz zur Mitte und lassen keine klare Ein-
schatzung zu. Um eine moglichst passende (flr das Vert.igo) Auswahl der Hot-Spots zu errei-
chen, wurden diese aufgrund der Ergebnisse des Experteninterviews, der in der Befragung
generierten Daten und der persénlichen Erfahrung des Autors im sozialpddagogischen Setting
bestimmt. Insgesamt wurden zwei Hot-Spots aus der Belastungsquelle Arbeitsaufgabe und

Arbeitsorganisation sowie jeweils eine aus Klientenkontakt und sozialem Umfeld definiert.

V_21: Die Weitergabe von Informationen (Kommunikation) mit den verschiedenen Or-
ganisationseinheiten klappt gut.

Haufigkeit

o=

Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu

Abbildung 11: Darstellung der Antwortverteilung der Variable 21

Dieses Item entstammt der Belastungsquelle Arbeitsaufgabe und Arbeitsorganisation. Bereits
im Experteninterview hat sich gezeigt, dass sich hier Belastungen fiir die Mitarbeitenden ver-
bergen konnten. Die Auspréagung des Items ist mittig und es wurden keine Extrempole ver-
wendet (Abbildung 11). Dies weist darauf hin, dass die Kommunikation zwischen den Orga-
nisationseinheiten nicht schlecht funktioniert, jedoch verbesserungsféhig ist. Es ist unklar in
welche Richtung diejenigen Probanden tendieren, welche die Kategorie ,, Teils-Teils* gewahlt
haben, was eine Verscharfung oder Entlastung des Bildes zur Folge hatte. Angesichts der
Wichtigkeit der Informationsweitergabe zwischen den Organisationseinheiten im Arbeitsall-
tag wurde die Auspragung des Items als zu gering bewertet und somit als Hot-Spot deklariert.
Das Vorhandensein und die schnelle, zuverldssige und korrekte Informationsweitergabe, sind
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bei der Arbeit im sozialpadagogischen Arbeitsfeld von grosser Wichtigkeit. Nur wer auf dem
neusten Stand bezuglich eines Klienten/einer Klientin ist, kann adaquat und gewinnbringend
mit dem Jugendlichen/der Jugendlichen arbeiten.

V_34: Ich kann mich in meinen Arbeitspausen gut erholen.

4] n=14

Héufigkeit

i

Stimme L'Erkt:erhaupt Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
nicht zu

Abbildung 12: Darstellung der Antwortverteilung der Variable 34

Aus den Daten in Abbildung 12 geht hervor, dass sich tber 70 % der Belegschaft, die an der
Befragung teilgenommen hat, hochstens ,, Teils-Teils* in den Arbeitspausen gut erholen kann.
Davon geben 40 % an, dass sie der Aussage ,,eher nicht* oder ,,iiberhaupt nicht* zu stimmen.
Die momentane Regelung der Arbeitspausen eignet sich nicht zur Erholung und ertffnet ein
klares Handlungsfeld. Neben dem Einfluss auf die Gesundheit der Arbeitnehmenden sprechen
auch leistungsbezogene Faktoren fir eine gute Erholung wahrend der Arbeitspausen. Diverse
Studien und Autoren verweisen darauf, dass eine erfolgreiche Erholung in den Arbeitspausen

eine Steigerung der Produktivitat und eine Verminderung der Ermidung bewirken (vgl. Graf,
1927; Boucsein & Thum, 1997).
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V_4: Ist Ihre Arbeit emotional fordernd?

Haufigkeit

o=

In sehr hohem Mass  In hohem Mass Zum Teil In geringem Mass In SEhI'E'I geringem
ass

Abbildung 13: Darstellung der Antwortverteilung der Variable 4

Die Abbildung 13 zeigt auf, dass sich die Mehrheit der Befragten in den Kategorien ,,in ho-
hem Mass* und ,, zum Teil* wiederfinden. Uber 85 % der Antworten weisen darauf hin, dass
die Arbeit im Vert.igo zumindest ,,zum Teil*“ emotional fordernd ist. Eine emotional fordern-
de Tatigkeit stellt nicht direkt eine sich negativ auswirkende Belastung dar (vgl. Kapitel 2).
Entscheidend sind diverse Faktoren, wie der Umgang damit und die Wirkung der Anforde-
rung. Aufgrund der klaren Auspragung im negativen Skalenbereich gehort dieses Item in die
Hot-Spots und bedarf einer genaueren, qualitativen Betrachtung.
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V_55: Stellen die individuellen Haltungen im Arbeitsalltag eine Belastung dar?

n=14

Haufigkeit

o

Oft Manchmal Seften Mig / fast nie

Abbildung 14: Darstellung der Antwortverteilung der Variable 55

Bereits im Experteninterview zeichnete sich eine Belastung aufgrund der unterschiedlichen
Hintergrinde, Einstellungen und Haltungen der Belegschaft ab (vgl. Kapitel 6.4). Die Indivi-
dualitat der Beschéftigten im Vert.igo, wiederspiegelt sich auch in den Ergebnissen dieses
Items. Wie aus der Abbildung 14 zu entnehmen ist, empfinden Gber 60 % der Befragten die
individuellen Haltungen im Arbeitsalltag ,,manchmal oder ,,0ft* als eine Belastung. Diver-
genzen oder Konflikte auf der Ebene von tief verankerten Einstellungen und Haltungen
(Norm- und Wertvorstellungen) bergen aufgrund ihrer Emotionalitat ein grosses Risiko, was
Auswirkungen auf diversen Ebenen haben kann (Gesundheit der Mitarbeitenden, Leistung,
Professionalitét etc.).

Unterschiede in der Merkmalsauspréagung

Die Ergebnisse der Uberpriifung auf signifikante Unterschiede in den generierten Daten sind
wenig aussagekraftig. Uber alle Items hinweg haben sich lediglich sechs signifikante Unter-
schiede ergeben. Durch die geringe Anzahl an Probanden lassen sich keine aussagekréftige
Schliusse formulieren und es ware mdglich, auf Einzelpersonen zu schliessen, was eine Ver-
letzung der Anonymitét darstellen wirde. Aufgrund dieser Griinde wird auf eine Darstellung
und die weitere Einbindung der unterschiedlichen Merkmalsauspréagung verzichtet.
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8 Fokusgruppeninterview

Bei einem Fokusgruppeninterview handelt es sich um ein moderiertes Diskussionsverfahren,
in welchem eine begrenzte Anzahl Teilnehmende durch einen Input (Stimuli) zur Diskussion
uber ein bestimmtes Thema angeregt werden (Schulz, Mack & Renn, 2012). Die hier verwen-
dete Methode ist keine Fokusgruppe in Reinform. Um den Umstédnden der Bachelor Thesis
und des Vert.igo gerecht zu werden als auch einen maximalen Ertrag aus der Erhebung zu
schopfen, wurde die Methode situationsspezifisch angepasst. In folgendem Kapitel wird die

Konzeption der hier angewandten Fokusgruppen erlautert und begriindet.

8.1 Konzeption

Laut Schulz, Mack und Renn (2012), bewegt sich die ideale Gruppengrosse fiir ein Fokus-
gruppeninterview zwischen sechs und zwolf Teilnehmenden und dauert zwischen anderthalb
und drei Stunden. Ziel ist nicht die Teilnehmenden hinsichtlich einer Thematik auf den glei-
chen Nenner zu bringen, sondern die verschiedenen Facetten eines Themas zu beleuchten. Die
Qualitat einer Fokusgruppe und deren Resultate sind von der Professionalitdt und den Mode-
rationsfahigkeiten des Gesprachsfuhrers abhéngig. Dies macht eine grindliche Auseinander-
setzung mit der Thematik, wie auch eine ,,mentale Simulation“ des Gesprachsverlaufs in der
Vorbereitungsphase unabdingbar. Neben der optimalen Vorbereitung bedarf es einer aktiven
Moderation der Diskussion. Diese beinhaltet neben dem thematischen Input auch Interventio-
nen bei Asymmetrien, dominanten Meinungsfiihrern etc., aber auch die Zurtickhaltung bei

einem idealen Gespréachsverlauf (Schulz, Mack & Renn, 2012).

Die fiir diese Bachelorarbeit angepasste VVorgehensweise, fuhrt einen Schritt weg von einer
datengenerierenden, hin zu einer ergebnisorientierten Fokusgruppe. Ziel des Verfahrens ist es,
die Ergebnisse der Diskussion mit den Teilnehmenden auf einem Plakat auszuarbeiten und
festzuhalten. Nach der Einleitung und einer kurzen Vorstellungsrunde folgt ein Input des Mo-
derators. Aufgrund der knappen zeitlichen Ressourcen werden die Hot-Spots anschliessend
von den Teilnehmenden nach Relevanz geordnet. Dies stellt sicher, dass die fur die Beleg-
schaft relevanten Belastungen Teil der Diskussion sind. Anschliessend werden die im vorab
erstellten Fragen diskutiert. Flr den Autor sind folgende Fragen in der Diskussion von Inte-
resse:

o Stellt dieser Hot-Spot eine Belastung dar und wird er als Belastung wahrgenommen?

e Wie dussert sich die Belastung und wie wirkt sie?

e Was konnte veréndert werden, damit die Belastung dezimiert werden konnte?
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Erweist sich die Diskussion um eine Frage als geséttigt, liegt es am Moderator den Prozess
der Ergebnisformulierung einzuleiten. Die Teilnehmenden sollen mit dem Moderator die dis-
kutierten Sachverhalte zusammenfassen, die auf einem Flipchart festgehalten werden. Eine
wichtige Aufgabe des Moderators ist es, die Bedeutung und das Verstandnis der Notizen
durch Nachfragen zu klaren, damit eine klare Deutung méglich ist. Zur Absicherung des Mo-
derators wird die Diskussion aufgezeichnet. Die Aufzeichnungen kommen lediglich bei Un-
klarheiten des Autors, bei der Interpretation der Daten zum Einsatz. Die Abbildung 15 stellt
den Ablauf der Methode dar. Ersichtlich ist, dass die Daten in einem zirkuldren Prozess von
sich zwei wiederholenden Abschnitten (Diskussion und Ergebnisfindung) generiert werden.
Dieser Prozess wird solange wiederholt, bis alle Fragen beantwortet sind oder die zur Verfu-
gung stehende Zeit abgelaufen ist. Weiter zeigt die Darstellung das Ausmass der Beteiligung
des Moderators an den beiden Phasen. Je grésser die Uberlappung mit den Phasen ist, desto
grosser ist der Part der Moderation. Mit dieser Vorgehensweise beruhen die Resultate der
Diskussion nicht ausschliesslich auf den Interpretationen des Autors, sondern erweisen sich
als Produkt des Meinungsaustausches der Gruppe und der Verifizierung dessen Bedeutung.
Um eine reibungslose Durchfuhrung zu garantieren wird ein Leitfaden erstellt (Anhang M).
Der Leitfaden basiert auf den Befragungsergebnissen, dem angewandt psychologischen Vor-
wissen und den Erfahrungen aus den bisher erstellten Leitfaden des Autors. Im Rahmen des
zweiten Betreuungsgespréches fand ein Feedback durch die Betreuungsperson zum Leitfaden
statt, das in die Schlussversion eingebaut wurde. Der Leitfaden dient dem Moderator als Ori-
entierungshilfe im Gesprachsverlauf und stellt sicher, dass die vordefinierten Fragen beant-

wortet werden.

Abbildung 15: Darstellung des Ablaufs der Fokusgruppenphasen
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Eine Auswertung der Fokusgruppe im klassischen Sinne (z.B. Inhaltsanalyse) findet nicht
statt. Die gemeinsam erarbeiteten Ergebnisse, die auf Flipcharts festgehalten werden, sind in
Kapitel 8.4 zusammengefasst dargestellt. Die Anpassung der Methode wurde aus mehreren
Grinden vorgenommen. Die bisherigen Methoden liessen jeweils eine beschrinkte Beteili-
gung der Belegschaft zu. Beim Experteninterview und der Befragung wurden die Daten je-
weils Uber den Gesamtleiter oder die Belegschaft erhoben, was jedoch danach passierte, ent-
zog sich der wirklichen Kenntnis des Personals. Im Sinne der Transparenz und einer mog-
lichst hohen Partizipation setzte sich der Autor zum Ziel, die Ergebnisse nicht in einer (fur die
Belegschatft) ,,Blackbox* zu generieren, sondern zusammen zu erstellen. Des Weiteren ist der
Autor davon Uberzeugt, dass die so generierten Daten, die Einstellungen und Meinungen der
Befragten inhaltsgetreuer reprasentieren, was sich positiv auf die Validitat auswirken kann.
Nicht zuletzt erhofft sich der Autor einen positiven Effekt auf die Akzeptanz des Projektes im
generellen und insbesondere auf allfallig, umgesetzte Handlungsvorschlédge. Neben diesen
Grinden ist die Vorgehensweise ressourcenorientiert, was ein klarer VVorteil darstellt.

8.2 Sampling

Die Definition der Zielgruppe war bereits zu Beginn des Projektes klar. Um der Kernaufgabe
des Vert.igo gerecht zu werden, wurde in Absprache mit dem Praxispartner bestimmt, dass
die Fokusgruppeninterviews mit den Angestellten der Organisationseinheiten Angebot und
Betriebe durchgefiihrt werden. Ziel dieser beiden Fokusgruppeninterviews ist, wie bereits
erwéhnt, eine qualitative Anreicherung der generierten Daten. Dass dies gelingt, mussen sich
die Teilnehmenden darauf verlassen konnen, dass was sie sagen, nicht auf sie zurtickfallen
wird. Aus Grunden der Diskretion und des Versuchs ein Klima des Vertrauens und der Offen-
heit zu schaffen wurde entschieden, dass der Gesamtleiter und der Leiter Angebote nicht an
den Interviews teilnehmen werden. Am Erhebungstag sind beide Fiihrungspersonen an einer
Weiterbildung, was eine klare geographische Distanz markiert. Zudem sind zwei Mitarbeiten-
de abwesend und kdnnen nicht an den Fokusgruppen teilnehmen. Eine Terminierung, bei der
alle Mitarbeitenden der Angebote und Betriebe anwesend sein kdnnen, ist nicht méglich. Die
Tabelle 5 zeigt auf, dass bei der Einteilung der Gruppen auf eine hohe Heterogenitat hinsicht-
lich der Organisationseinheit und des Geschlechts. Diese Aufteilung ermdglicht Diskussionen

mit divergierenden Blickwinkeln und lasst eine Vergleichbarkeit der Gruppen zu.
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Tabelle 5: Einteilung der Fokusgruppen nach Organisationseinheit und Geschlecht

Coach Lehrer/Lehrerin  Ausbildner/Ausbildnerin
1(m)1(w) 2 (w) 1 (m)
1(m)1(w) 1 (m) 1(w) 2 (m)

8.3 Durchfiihrung

Die Raumlichkeiten fur die Fokusgruppeninterviews standen dem Moderator bereits eine
Stunde vor Gesprachsbeginn zur Verfligung. Dies reichte, um die notwendigen Vorbereitun-
gen zu treffen und den Raum adéaquat einzurichten. Der Ablauf und die zum Einsatz gekom-
menen Techniken sind in Tabelle 6 ersichtlich.

Tabelle 6: Ablaufplan Fokusgruppeninterview

Stadium Unterpunkte Technik Zeit
e Begrussung der Teilnehmenden Ppt* 10¢
e Klarung des Ablaufs Flipchart

o Vorstellungsrunde (Name, Aushil-

dung, Organisationseinheit, Anstel-

lungsdauer)
e Préasentation und Erlauterung der Hot- Ppt 5¢
Spots
e Hot-Spots-Priorisierung
e Durchfiihrung des Fokusgruppenin- Ppt 40°
terviews Leitfaden
Notizen
Flipchart
Diktiergeréat
e Feedbackrunde Notizen 4
Ppt 1¢

*PowerPoint Prasentation
Nach der Begrussung der Teilnehmenden, der Klarung des Ablaufes und einer kurzen Vor-
stellungsrunde fihrte der Moderator durch den Input. Der Input wurde in Form einer Power-
Point-Prasentation (Ppt) durchgefuhrt. Die Ppt stellte die Hot-Spots grafisch dar und wurde
durch Erlauterungen des Moderators erganzt. Die darauffolgende Priorisierung der Hot-Spots

beanspruchte bei beiden Gruppen wenig Zeit und die Diskussion konnte schnell lanciert wer-
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den. Wahrend der Diskussion eines Hot-Spots wurde die dazugehdérige Darstellung aus der
Ppt auf die Leinwand projiziert, was eine Visualisierung der Fakten ermoglichte. Wéhrend der
Durchfuhrung wurde schnell klar, dass sich eine differenzierte Diskussion zu den Fragen als
schwierig darstellt. Zum einen fiihrt dies der Autor auf die Uberschneidung der Fragen zuriick
und zum anderen auf das naturliche Gesprachsverhalten. Es erschien den Teilnehmenden
leichter, gleichzeitig Uber alle Fragen nachzudenken und zu diskutieren, als die Sachverhalte
klar voneinander zu trennen. Der Moderator liess sich auf diese Veranderung ein und passte
die Vorgehensweise insofern an, dass die Phase der Ergebnisfindung am Schluss einer Dis-
kussion zu einem Hot-Spot eingeleitet wurde. Mit der zur Verfiigung stehenden Zeit war es
maoglich zwei Hot-Spots pro Gruppe zu diskutieren. Die Gespréache erwiesen sich als sehr
produktiv. Die Teilnehmenden zeigten eine hohe Gespréchsbereitschaft und Motivation. Die
vorhandenen sprachlichen Barrieren wurden auch in der Fokusgruppe ersichtlich. Aufgrund
dessen wurden die Diskussionen auf Hochdeutsch gefuihrt und gewisse Begrifflichkeiten ge-
nauer erklart. Die im Vorfeld erstellten und studierten Ldsungsansétze fur Konflikte in der
Diskussion kamen kaum zum Einsatz. Die Interventionen des Moderators beschrankten sich
auf:

e Gruppe dreht sich im Kreis

e Zeitnot

e Teilnehmende fallen thematisch aus der Reihe

e Uneinigkeit Begrifflichkeiten

e Umgang mit ruhigen Personen

Erlauterungen zum Verstandnis und Reaktionen finden sich im Moderationsblatt im Anhang
N. Im Rahmen dieser Bachelor Thesis hat sich der Autor intensiv mit den Thematiken Belas-
tungen, Fokusgruppeninterviews und dem Vert.igo befasst, was sich als Vorteil in der Durch-
fuhrung der Interviews erwies. Die in Kapitel 8.1 angesprochene ,,mentale Simulation* der
Befragung ermdglichte dem Moderator, das nicht anlaufende Gesprach anzukurbeln und den
Ergebnisfindungsprozess schlank zu halten. Die als Vorbereitung gefuhrten Gedankengange
und Spekulationen, in welche Richtung die Gespréache sich entwickeln kénnten, erwiesen sich
oft als zutreffend. Diese Vorgehensweise beglinstigt Moderationseffekte wie die unbewusste
Beeinflussung oder Hinfluhrung einer Diskussion in eine bestimmte Richtung. Der Moderator
war sich der Gefahr dieser Effekte bewusst und ging mit einer mdglichst hohen Offenheit in

die Gespréche hinein, um diesen entgegenzuwirken.
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8.4 Ergebnisse

Die verschriftlichten Ergebnisse beruhen auf den gemeinsam erarbeiteten Flipcharts in den
Fokusgruppen und sind in Anhang O ersichtlich. Die Resultate werden pro Hot-Spot darge-

stellt und orientieren sich an den Fragen des Leitfadens.

Die erste Gruppe entschied sich flr die Hot-Spots ,,Kommunikation* (v_21) und ,,Arbeitspau-
sen” (v_34) und die zweite Gruppe beschiftigte sich mit den ,,individuellen Haltungen*
(v_55) und ebenfalls mit den ,,Arbeitspausen (v_34). Aufgrund der sehr ahnlichen und sich
Uberschneidenden Ergebnisse beim Hot-Spot ,,Arbeitspausen* werden die jeweiligen Grup-
penergebnisse nicht differenziert dargestellt. Die emotionale Belastung (v_4) erhielt bei bei-
den Gruppen die geringste Prioritat. Dies wurde damit begriindet, dass in diesem Bereich
schon viel geschehe (z.B. Supervisionen). Aus Sicht des Autors kdnnte auch der hohe person-

liche und emotionale Bezug des Hot-Spots bei der Priorisierung eine Rolle gespielt haben.

Arbeitspausen

Die Wahrnehmung der Qualitat der Arbeitspausen divergiert stark und ist von den Organisati-
onseinheiten abhangig. Die Angestellten der Organisationseinheit Betriebe sehen in diesem
Hot-Spot keinen grossen Belastungsfaktor. Dies ist einerseits auf die individuellen Strukturen
zurlickzufuhren (Arbeiten oft auswaérts, Kiiche arbeitet, wahrend die anderen Mittagspause
haben etc.) und auf die Rollenverteilung (haben in den Pausen geringere padagogische Funk-
tion als Lehrpersonen und Coaches). Die Mitarbeitenden der Schule nehmen die Arbeitspau-
sen als Belastung oder als gar nicht vorhanden war. Dies weil die Pausenzeit vorwiegend zur
Vorbereitung der nachsten Lektion gebraucht wird. Auch die Coaches sehen die Pausen nicht
als Erholungsfaktor. Aufgrund ihrer Funktion haben sie jedoch die Mdglichkeit kleine Frei-

raume wahrend der Arbeitszeit zu schaffen.

Zuriickgefuihrt wird diese Belastung vorwiegend auf die permanente physische Présenz der
Jugendlichen. Die Angestellten verbringen jede Pause und das Mittagessen mit den Jugendli-
chen. Diese Nahe ist einerseits wichtig und forderlich fur den Beziehungsaufbau und die Be-
ziehungspflege, anderseits auch belastend, da es keine Ruckzugs- und Erholungsmdéglichkei-
ten gibt. Hinzu kommt, dass abgesehen von den beiden Tagesverantwortlichen die Angestell-
ten wéhrend der Mittagspause offiziell nicht arbeiten und somit in ihrer Freizeit sind. Da je-
doch der Mittag und die Pausen kaum zu zweit gemeistert werden koénnen, fihrt dies dazu,

dass alle auf dem Areal bleiben. Wirden die Strukturen wie vorgesehen umgesetzt und dieje-
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nigen Mitarbeitenden die offiziellen Mittag haben das Vert.igo verlassen, wiirde das System
nicht mehr/nur schwer funktionieren. Neben diesem Faktor der sozialen Verantwortung
kommt hinzu, dass die Mdglichkeiten sich extern zu verpflegen sehr gering sind und das

Vert.igo eine gute und preiswerte Verpflegung anbietet.

Die vorhandenen Strukturen und die gangige Praxis haben verschiedene Auswirkungen. Auf
Seiten der Lehrpersonen ist es dazu gekommen, dass Lektionen systematisch gekirzt werden,
damit die Vorbereitungszeiten ausreichen und eine kurze Pause gemacht werden kann. Da
jedoch der Pausenraum (Restaurant) von den Angestellten und der Klientel benutzt wird, gibt
es keine wirkliche Erholungsmoglichkeit. Da ein permanenter Kontakt mit der Klientel vor-
handen ist, sind auch permanent Reaktionen und Interventionen gefragt, was zu einer An-
spannung und einem Gefiihl des permanenten Arbeitens fuhrt. Obwohl strukturell gesehen
Pausen vorhanden sind, werden die Pausen nicht als solche betrachtet und wahrgenommen,

was teilweise als belastend empfunden wird.

Um dieser Belastung entgegen zu wirken gibt es laut den Aussagen der Interviewten ver-
schiedene Ansatze. Einer dieser Ansétze ist, die am stérksten betroffenen Lehrpersonen zu
entlasten. Dies ware maglich, in dem sie keine Tagesverantwortung mehr tbernehmen muss-
ten. Eine kontrére Idee bildet die Erh6hung und Umverteilung der Anzahl Personen mit Ta-
gesverantwortung. Es sollen weiterhin zwei Personen tagesverantwortlich sein, jedoch zwei
weitere eine Begleitfunktion wahrnehmen. Diese Rollen wirden zwischen Coaches, Lehrper-
sonen und der Leitung aufgeteilt. Dies wiirde zu einer strukturellen Erhéhung der Prasenzzei-
ten fuhren, da diese Présenz jedoch inoffiziell bereits besteht, ware es keine zusatzliche Belas-
tung. Im Gegenzug ware es mit gutem Gewissen mdglich, an einem nicht eingeteilten Mittag
das Areal zu verlassen. Neben diesen Vorschlagen wird die zur Verfiugungstellung eines Pau-
senraumes, der ausschliesslich fir die Belegschaft ist, als moglicher Ansatzpunkt gesehen.
Ein offizieller Pausenraum bietet die Mdglichkeit sich zurlickzuziehen und Distanz zu gewin-
nen. Zusatlich kénnte die raumliche Mdglichkeit, Pausen einzuschalten, eine Legitimierungs-

wirkung haben.

Kommunikation

Die Kommunikation zwischen den Organisationseinheiten wird seitens der Schule als Belas-
tung genannt. Die Betriebe sehen dies umgekehrt und empfinden die Kommunikation als aus-

reichend und gut. Dies ist teilweise auf eine aktive und auf Eigeninitiative beruhenden Gestal-

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

43



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

tung der Kommunikation oder die Tatsache, dass kein Bedurfnis nach mehr Informationen
vorhanden ist, zurickzuftihren. Die Coaches stehen dazwischen und empfinden den Informa-
tionsfluss zwischen den Organisationseinheiten teilweise als belastend und teilweise als funk-
tional. Wortber sich alle einig sind ist, dass sich die Kommunikation mit den neuen Struktu-

ren (e-case®, Sitzungsstrukturen etc.) klar verbessert hat.

Die Kommunikation zwischen Schule und Betriebe lauft via Coaches. Hier wiinscht sich die
Schule einen direkten Kommunikationsweg, was eine Filterung der Informationen ausschlies-
sen wirde. Erschwerend fiir die Schule ist, dass teilweise wenige Informationen zu einzelnen
Jugendlichen vorhanden sind. Dieses Informationsdefizit hat einen negativen Einfluss auf die
Effizienz. Einerseits kann so die Arbeit der verschiedenen Organisationseinheiten nicht inei-

nanderfliessen, anderseits mindet dies in zeitlichen Mehraufwand.

Die neu geschaffenen Geféasse und Kommunikationsstrukturen optimieren den Kommunikati-
onsfluss Klar. Es braucht jedoch noch Zeit, bis die optimale Nutzung erreicht ist und der
grosstmogliche Nutzen daraus gezogen werden kann. Die informelle Kommunikation wird als
sehr wichtig empfunden. Die o6rtliche Nahe der Lehrer und Coaches begunstigt diese Kom-
munikationsart und erleichtert den Arbeitsalltag. Die geografische Distanz zu den Angestell-
ten des Betriebsunterhaltes erweist sich jedoch als Hindernis und manifestiert sich darin, dass
die informelle Kommunikation zwischen Betriebsunterhalt und Lehrpersonen/Coaches sehr

gering ist.

Um die Belastungen zu minimieren wird darauf verwiesen, dass die Eigenverantwortung in
der Kommunikation besser wahrgenommen werden musse. Darunter ist zu verstehen, dass die
Bring- und Holschulden eingehalten werden und somit der Informationsfluss nicht unterbro-
chen wird. Konkret bedeutet dies zum Beispiel eine addquate Nutzung des Kommunikations-
instrument ,,e-Case*. Die Gruppe ist der Meinung, dass eine aktive Gestaltung und Suche des
informellen Austausches, sich positiv auf die Kommunikation zwischen den Organisations-

einheiten auswirkt und einen wichtigen Bestandteil der Arbeit darstellt.

Individuelle Haltungen

Die individuellen Haltungen im Team werden einheitlich, jedoch vor allem von den Coaches

und den Lehrpersonen als belastend empfunden. Diese Belastung dussert sich unter anderem

® E-case ist ein computerbasiertes Tool, auf das alle Mitarbeitenden Zugriff haben und die wichtigsten Informa-
tionen beziiglich der einzelnen Klienten vermerkt werden.
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darin, dass immer wieder die gleichen Themen diskutiert werden missen. Ein Beispiel hierflr
ist das Verwenden von Fluchworten oder Beschimpfungen der Klienten. Dies fuhrt immer
wieder zu Diskussionen, wie darauf reagiert werden soll und wiederspiegelt die individuellen
Haltungen. Dies wirkt sich auf die knappen zeitlichen Ressourcen in den Sitzungsgeféssen
aus, die fr Diskussionen verwendet werden, die als unnétig angesehen werden. So kommt es

zu Leerlaufen und die Diskussionen fiihren zu Frustration und Resignation.

Die noch nicht ganz eingespielten organisationalen Entwicklungen der letzten paar Monate
wirken (noch) nicht stabilisierend, was Raum fiir individuelle Haltungen 6ffnet. Die Konstel-
lation des Teams sich in den letzten Monaten stark verandert. Dies wird als weiterer begunsti-
gender Faktor angesehen.

Ein Ansatzpunkt, um dieser Belastung Gegensteuer zu geben, wird im gegenseitigen Vertrau-
en gesehen. Eine positive Grundeinstellung und das Vertrauen, dass alle Mitarbeitenden das
Beste geben, kann eine positivere Sicht auf die Divergenz der Grundhaltungen ermdoglichen.
Weiter wird postuliert, dass die vorhandene Individualitat nicht nur als Belastung und Risiko

gesehen werden soll, sondern auch als Chance und Mehrwert.

9 Bewertung der Hauptergebnisse

Nachfolgend werden die zentralen Ergebnisse des Experteninterviews, der Befragung und der
Fokusgruppeninterviews zusammenfassend dargestellt und bewertet, sowie mit den theoreti-
schen Grundlagen diskutiert. Aus Platzgriinden kénnen nicht alle Befunde aufgegriffen wer-
den. Separiert nach Abschnitten ist jeweils ein kurzer Bezug zur Literatur ersichtlich und

durch eine Umrandung gekennzeichnet.

Die organisationalen Veranderungen, welche das Vert.igo im Lauf des letzten Jahres durch-
lief, konnen aufgrund der erhobenen Daten als richtig und wichtig bezeichnet werden. Die
Erlauterungen im Experteninterview, die Daten der Befragung und die Aussagen der Fokus-
gruppen lassen auf einen positiven Einfluss und eine eindeutige Verbesserung schliessen.
Dies ist unter anderem in der neuen, klaren und schnittstellenlibergreifenden Sitzungsstruktur
ersichtlich (Kapitel 6.4), die laut Aussagen aus den Fokusgruppen zu einem nicht optimalen,
jedoch Klar besseren Informationsaustausch gefiihrt hat (Kapitel 8.4). Gleichzeitig sind die

neuen Instrumente und Strukturen noch nicht optimal eingespielt. Auch diese Einschatzung
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des Gesamtleiters wiederspiegeln sowohl die Daten der Befragung, wie auch die der Fokus-
gruppeninterviews. In der Befragung ist dies u. a. dadurch ersichtlich, dass Kompetenz- und
Arbeitsinhaltsfragen eher eine positive Ausprdgung aufweisen, diese jedoch durchaus prag-
nanter sein konnte (Kapitel 7.5). Die Diskussionen der Fokusgruppen weisen darauf hin, dass
die Belegschaft die Instrumente und Strukturen noch nicht optimal nutzen kann und sie sich in

einem Findungsprozess befinden (Kapitel 8.4 & 6.4).

Wie in Kapitel 4 beschrieben ist es wichtig, dass Belastungen nicht nur auf der verhaltens-,
sondern auch auf der verhaltnispréaventiven Ebene begegnet wird. Die Weiterentwicklung des
Kommunikations- und Informationsaustauschmanagements sowie die vorgenommenen An-
passungen in der Arbeitsplatzgestaltung gehdren der Verhéltnispréavention an. Die Auswir-
kungen dieser Anpassungen missen noch eruiert werden, jedoch sind positive Trends er-
sichtlich. Das in Kapitel 3.3 beschriebene Job Characteristic Model verweist u. a. auf die
Wichtigkeit der Ganzheitlichkeit einer Téatigkeit. Fur den Autor sind die Ergebnisse aus der
Befragung zu Kompetenz- und Arbeitsinhaltsfragen sowie die dazu passenden Aussagen des
Experteninterviews Hinweise darauf, dass die individuell wahrgenommene Ganzheitlichkeit
der Tatigkeiten in Frage gestellt werden kann. Waren die Kompetenzen und Aufgaben ganz-
heitlich gestaltet und dadurch fir die gesamte Belegschaft klar, wére eine objektive und sub-
jektive Ganzheitlichkeit der Arbeitstatigkeit gegeben.

Die aus der Befragung generierten Hot-Spots decken sich bis auf die Arbeitspausen mit den
Einschatzungen aus dem Experteninterview. Nach Einschatzung des Gesamtleiters sind die
vorhandenen Pausenstrukturen ausreichend gestaltet, damit eine adéquate Erholung wéhrend
der Arbeit fiir alle Angestellten mdglich ist (Kapitel 6.4). Die Ergebnisse der Befragung wie-
dersprechen dieser Einschatzung. Die generierten Daten lassen darauf schliessen, dass die
Erholungsqualitét in den Arbeitspausen bei vielen der Beschéftigten ungentigend ist (Kapitel
7.5). Am wenigsten belastend wird die Situation von den Berufsbildnern wahrgenommen.
Dies wird auf die abweichende Tagestruktur der Lehrpersonen und Coaches und der geringe-
ren padagogischen Kompetenz zurlickgefiihrt. Da der pddagogische Auftrag der Berufsbildner
nicht im Vordergrund steht, haben sie keine Tagesverantwortung und missen ausserhalb ihres
Arbeitsbereiches keine/viel geringere Présenz (im Sinne von Reaktionen auf unangepasstes
Verhalten, Beziehungsarbeit etc.) markieren. Dies ist eine Entlastung und ermdglicht eine
adaquatere Erholung in den Arbeitspausen (Kapitel 8.4). Die Lehrpersonen sind am starksten

betroffen. Aufgrund der vorhandenen Struktur ist es ihnen nicht moglich eine erholsame Ar-
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beitspause einzulegen. Kombiniert mit dem permanenten Klientenkontakt stellt dies eine Be-
lastung dar. Der Unterschied zu den Coaches besteht darin, dass die Jugendlichen nach den
Pausen in die Schule und die Coaches ihrer Fallarbeit nachgehen. Dies fiihrt dazu, dass die
Coaches immer wieder eine physische Distanz zwischen sich und dem Klientel haben. Diese
Struktur erlaubt den Coaches kleine Auszeiten (Pausen ohne Jugendliche), die sie jedoch sel-
ten in Anspruch nehmen. Eine Erklarung dafir kdnnte die vorhandene Arbeitshaltung (,,Ich
hatte jetzt Pause mit den Jugendlichen und kann jetzt nicht nochmals eine machen®) oder der
hohe Workload sein (Kapitel 8.4).

Der Autor sieht fur diesen Hot-Spot verhaltens- und verhaltnispraventive Ansétze (Kapitel
4). Pausen und Erholung wahrend der Arbeit sind wichtige Faktoren, um Fehlbelastungen zu
minimieren. Damit dies mdglich ist, missen jedoch die Voraussetzungen in der Organisation
(Pausenraum, Struktur ermdglicht Pausen und Erholung etc.) vorhanden sein und die Mitar-
beitenden mussen ein adaquates Verhalten (Bewusstsein fir die Wichtigkeit von Pausen,
Pausen einhalten etc.) zeigen konnen. Die Gestaltung von guten Pausenbedingungen und
Strukturen kann auch eine Art Belohnung darstellen, die laut Siegrist (1996) einen préaven-

tiven Einfluss auf mogliche Gratifikationskrisen haben kann (Kapitel 3.2).

Die vorhandene Individualitat der Belegschaft stellt immer wieder eine Herausforderung dar
und bewahrheitete sich in jeder Erhebungsmethode. Dies ist auf die verschiedenen Berufs-
gruppen, und auf die Komplexitéat des taglichen Handelns im Vert.igo zuriickzuftihren. Die
Arbeit mit Menschen in einem sozialpadagogischen Kontext ist oft diffus und ,,viele Wege
fuhren nach Rom!*“. Die individuellen Norm- und Wertvorstellungen beeinflussen das Ar-
beitshandeln in diesem Kontext mehr als in anderen. Das angewandte Wissen beruht nicht
lediglich auf dem in Ausbildung und Praxis erworbenen Knowhow, sondern zu einem grossen
Teil auf eigener Erfahrung (Sozialisation, Erziehung eigener Kinder etc.) und somit auf tief
verankerten Norm- und Wertvorstellungen. Sind diese Vorstellungen der Berufsleute sehr
divergent, kann dies zu Diskussionen und erhéhtem Ressourcenaufwand fuhren. Wichtig fir
den Autor erscheint, dass die Individualitat in diesem sozialpddagogischen Kontext (viele
individuelle Klienten), auch als Chance fir die Zusammenarbeit mit dem Klientel gesehen
wird und nicht nur als Belastung in der Zusammenarbeit im Team. Konnte der Fokus in diese
Richtung verandert werden, wirden die angesprochenen Belastungen vielleicht weniger Aus-
wirkungen haben, da der erbrachte Mehraufwand sich als Vorteil bei der Arbeit mit dem Kli-

entel zeigt.

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

47



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Im Rahmen dieser Arbeit und der erlduterten theoretischen Inputs lasst sich kein eindeutiger
Bezug herstellen. Fir die literarische Bezugsnahme verweist der Autor auf Eisenmann
(2012) und Groskurth (1979), die auf die Werte und Normen in der sozialen Arbeit und die

Arbeit mit divergierenden Personlichkeiten eingehen.

Die Schnittstellengestaltung ist im Setting des Vert.igo von entscheidender Bedeutung. Die
Klienten haben diverse und unterschiedliche Probleme, die sie ins Vert.igo mitbringen. In
erster Linie werden sie von den Coaches begleitet und durch die Betriebsausbildner und Lehr-
personen unterstitzt. Eine Lehrperson oder ein Betriebsleiter muss wissen, wie und warum
ein Jugendlicher/eine Jugendliche reagiert oder tickt. Gleichfalls muss ein Coach wissen, wie
bei allfdlligen Schwierigkeiten vorgegangen wurde. Nur wenn dieser Austausch konsequent
und professionell gefiihrt wird, kann das Helfernetz die entscheidende Unterstitzung liefern.
Ist dies nicht der Fall, werden die Jugendlichen begunstigt die Erwachsenen auszuspielen. Sie
erkennen keine eindeutige und geschlossene VVorgehensweise, was ihnen den Aufenthalt und
die Entwicklung im Vert.igo erschwert. Die neuen Strukturen haben zu einer Verbesserung
des Informationsaustausches zwischen den Organisationseinheiten geflihrt. Wie bereits mehr-
fach erwéhnt, ist das Optimum an Funktionalitdt noch nicht ausgeschopft, was ein Erkla-
rungsansatz fir die Einschatzungen aus dem Experteninterview und die Datenverteilung in
den Fragebogenergebnissen ist (Kapitel 6.4 & 7.5). Ein weiterer wichtiger Faktor ist, dass
beim Informationsaustausch vieles informell geschieht. Bei den Lehrpersonen und den Coa-
ches funktioniert dies meistens sehr gut, da sie im gleichen Buro arbeiten und es viele infor-
melle Uberschneidungspunkte gibt. Ein Augenmerk ist auf diesen Punkt bei der neuen Biiro-
konzeption zu richten. Die rdumliche Trennung von Lehrpersonen und Coaches fuhrt automa-
tisch dazu, dass weniger Bertihrungspunkte vorhanden sind, was einen Einfluss auf die infor-
melle Kommunikation haben wird. Dass der Informationsfluss mit den Betrieben nicht immer
als zufriedenstellend und teilweise als belastend empfunden wird, kann auf zwei Faktoren
zuriickgefuhrt werde (Kapitel 6.4, 7.5 & 8.4; Anhang L, v_38 — 43). Die geografische Distanz
ubt einen hemmenden Einfluss auf die informelle Kommunikation aus und das divergierende
Informationsbedirfnis und die individuellen Haltungen spielen eine Rolle. Aus den Aussagen
der Fokusgruppen geht hervor, dass die Berufshildner ein tieferes Informationsbedirfnis ha-
ben als die Coaches und Lehrpersonen. Dies ist auf ihre Grundhaltung zuriickzufihren. Sie
sind und sehen sich als Berufsbildner und nicht als Padagogen. Ihr Fokus liegt auf der Ausbil-
dung und Austibung des Berufes, was vertiefte Informationen aus ihrer Sicht erlbrigt. Dies

wirkt sich vorwiegend auf die anderen Organisationseinheiten aus, da die Ausbildner weniger
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Informationen beanspruchen und weitergeben. Da die Coaches einen strukturell verankerten
Austausch mit den Berufsausbildnern haben, sind sie weniger davon betroffen als die Lehr-

personen.

Die Gestaltung und Verbesserung des Informations- und Kommunikationsflusses ist klar der
Verhéltnispravention anzugliedern (Kapitel 4). Das in Kapitel 3.1 beschriebene Job-Demand-
Control-Model, zeigt die Wichtigkeit der Balance zwischen Anforderung und Kontrollmog-
lichkeit. Die angepassten Strukturen und Gefasse stellen aus Sicht des Autors eine klare Ver-
besserung der Kontrollmoglichkeiten des Informationsflusses dar, was sich positiv auf die
hohen Anforderungen (hohe Abh&ngigkeit, viele Informationen, schnelle Priorisierung etc.)
im Kommunikationsmanagement auswirken kann. Aus diesem Grund ist eine weitere Ver-

besserung und Entwicklung der Strukturen von hoher Wichtigkeit.

Die Arbeit im Vert.igo ist emotional fordernd und teilweise belastend. Darauf haben die Aus-
sagen im Experteninterview, und die Ergebnisse der Befragung (Kapitel 6.4 & 7.5) hingedeu-
tet. Dies liegt in der Tatigkeit und ist nicht wirklich zu verandern. Entscheidend ist der Um-
gang mit der emotionalen Anforderung. Aus Sicht des Autors liegt hier eine der Stérken vieler
sozialpéadagogischen Einrichtungen. Es herrscht ein Bewusstsein und Verstandnis flr und bei
emotional fordernden Situationen. Diese Themen werden oft in Form von Team-, Fall- oder
Einzelsupervisionen nachbearbeitet. Diese institutionalisierten Instrumente sowie der Umgang
mit den emotionalen Anforderungen scheinen fur den Autor die Beweggriinde zu sein, dass

keine der Gruppen auf diese Thematik eingehen wollte.

Der vorherrschende Umgang mit dieser Thematik ist ein gutes Beispiel fur den Mix aus ver-
haltens- und verhéltnispraventiven Massnahmen (Kapitel 4). Die institutionalisierten Super-
visionen schaffen Verhaltnisse, in denen emotional belastende Situationen reflektiert und
verarbeitet werden kdnnen. Neben den zu kl&renden Sachverhalten wird in Team- und Ein-
zelsupervisionen meist aktiv nach Losungsstrategien und einem adaquaten Umgang gesucht.
Parallel zum positiven Einfluss auf den Umgang mit belastenden Situationen, stellt der Autor
auch einen Link zum Job-Characteristics-Model fest. Die vertiefte Auseinandersetzung mit
den Fallen kann die Ganzheitlichkeit und Sinnhaftigkeit der Arbeit verdeutlichen und eine
Form von Feedback darstellen. Diese drei Punkte sind Bestandteile der funf Aufgabenmerk-
male des Job-Characteristics-Model, die positiven Einfluss auf die Auswirkungen der Arbeit
aufweisen (Kapitel 3.3).
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10 Handlungsvorschlage

Die hier angemerkten Handlungsvorschlage sollen als Empfehlungen fiir mégliche Massnah-
men verstanden werden. Weder miissen sie umgesetzt werden, noch garantieren sie eine posi-
tive Veranderung. Die Handlungsvorschlége beruhen ausschliesslich auf den erhobenen Daten
und dem Abgleich der Literatur. Sie beziehen sich auf den Gegenstand der Arbeit und der im
vornherein definierten Fragen, was durch die Fokussierung auf die Hot-Spots ersichtlich ist.

Folgende Handlungsvorschlédge wurden herausgearbeitet:

Arbeitspausen

Die Pausenstruktur und die damit verbundene Qualitat der Pausen bedarf einer Uberarbeitung.
Um eine hohe Erholungsqualitat in den Pausen fiur die gesamte Belegschaft zu ermdglichen
und gleichzeitig die Chancen (Beziehungsarbeit etc.) zu wahren, schlagt der Autor folgende
Massnahmen vor:
e Schaffung eines offiziellen Pausenraumes fiir das Personal:
o Legitimiert Pausen zu machen und wirkt der gangigen Kultur und sozialen
Verantwortung gegeniiber den Mitarbeitenden entgegen.
o Schafft rdumliche Distanz zwischen Klientel und Belegschaft.
o Stellt klare Erholungsmoglichkeit und Riickzugsort dar.
o Treffpunkt fir Belegschaft und Mdglichkeit zu informellem Austausch.
e Umstrukturierung der Tagesverantwortung:
o Fdhrt zu einer Struktur, die eingehalten werden kann.
o Die erhohte offizielle Présenz durfte sich kaum in Mehrbelastung auswirken,
da es inoffiziell jetzt schon so lauft.
o Offizielle Legitimation, sich punktuell in den Pausen und (iber den Mittag zu-

rickzuziehen.

Vorschlag zur Umstrukturierung:

Neben den zwei Tagesverantwortlichen hat es zwei Assistenten, welche die Tagesver-
antwortlichen unterstiitzen. Zu den Coaches und Lehrpersonen wird auch die Leitung
in die Planung einbezogen. Neben der entlastenden Wirkung fur die Belegschaft ergibt
sich die Chance einer ndheren Zusammenarbeit zwischen Leitung und Belegschaft,

was sich positiv auf die Beziehung und somit auf die gesamte Arbeit auswirken kann.
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Organisationseinheit-tUbergreifende Kommunikation

Die vollzogenen Verénderungen und Umstrukturierungen im Kommunikationsmanagement
haben zu einer Verbesserung des Informationsflusses und der Kommunikation unter den Or-
ganisationseinheiten beigetragen. Um eine optimale Nutzung dieser Gefasse und Strukturen
zu garantieren schldgt der Autor vor, die veranderten Prozesse und Instrumente nach einem
Jahr zu analysieren und zu evaluieren. Der Nutzen konnte sich in technisch- und prozessori-
entierten Verbesserungen, einer optimierte Anwendung der Gefasse und Strukturen nieder-

schlagen.

Individuelle Haltungen

Was die individuellen Haltungen betrifft, sieht der Autor zwei Ansatzpunkte. Einerseits kann
auf organisationaler Ebene bereits bei der Personalselektion vermehrt darauf geachtet werden,
dass die elementaren Haltungen der Bewerbenden mit denen des Vert.igo Ubereinstimmen. In
einem ersten Schritt muss das Vert.igo die Haltungen fiir den Arbeitskontext definieren, um
bei der Personalselektion Rickschliisse auf die Norm- und Wertvorstellungen der Bewerben-

den zu erhalten. Der Autor schlagt folgendes VVorgehen vor:

1. Definition und Verschriftlichung der elementaren Haltungen

2. Klarung der Erhebung: Wie werden die Haltungen erhoben?

3. Klérung des Ablaufes: Wann, wo und wie findet die Einbindung in den Selektions-
prozess statt?

4. Umsetzung und Evaluation

Um eine mdglichst reprasentative und akzeptierte Grundhaltung des Vert.igo erstellen zu

konnen, empfiehlt sich eine hohe Partizipation der Belegschaft.

Der zweite Ansatzpunkt bezieht sich auf die Gesprachsbereitschaft und die Akzeptanz von
Individualitat und Diversitét. Es ist wichtig, dass Differenzen ernstgenommen und angespro-
chen werden, selbst wenn dies viel Energie braucht und teilweise als Belastung empfunden
wird. Nur so ist es moglich, eine nachhaltige und akzeptable Basis fiir das Arbeitshandeln zu
legen und niederschwelligen Ungereimtheiten oder Konflikten vorzubeugen. Das schriftliche
Festhalten des Sachverhaltes und der Entscheidungen bei Diskussionen kann eine ver-

pflichtende Wirkung auf die Teilnehmenden haben. Ein Ansatzpunkt kdnnte ein separates
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Haltungsprotokoll sein, in dem wichtige Haltungsdiskussionen festgehalten werden. Bei im-
mer wiederkehrenden Themen kann auf das Protokoll verwiesen werden. Es muss jedoch da-
rauf geachtet werden, dass das Instrument nicht die Diskussion ersetzt.

11 Diskussion

Am Anfang dieser Bachelor Thesis stand die Frage, welchen Belastungen die Mitarbeitenden
des Vert.igo im Arbeitsalltag ausgesetzt sind und wie diesen in Form von Handlungsvorschla-
gen begegnet werden kann. Die Fragestellung kann an dieser Stelle nicht abschliessend be-
antwortet werden. Durch die gewéhlte VVorgehensweise wurde via Einschétzungen der Beleg-
schaft ein Uberblick tber mogliche Belastungen erstellt. Eine vertiefte und abschliessende
Betrachtung aller Daten war aufgrund des Umfanges dieser Arbeit nicht méglich. Durch die
Fokussierung auf vier Hot-Spots konnte anhand der Daten eine qualitative Vertiefung der
augenscheinlichsten Belastungen vollzogen werden. Die Diskussionen in den Fokusgruppen
lieferten wichtige Erkenntnisse zu den behandelten Hot-Spots und unterstitzten die Ausarbei-

tung von praxisnahen Handlungsvorschlagen.

11.1 Methodenkritik und Reflexion

Rickblickend betrachtet halt der Autor fest, dass sich die methodische VVorgehensweise gut
zur Beantwortung der Fragen geeignet hat. Der Mix aus qualitativen und quantitativen Me-
thoden erlaubte die notwendige Breite, um die gesamte Thematik der Belastungen zu erfas-
sen, ohne den erforderlichen Tiefgang zur Fragebeantwortung auszuschliessen. So konnte mit
dem Experteninterview ein guter Uberblick iber die vorhandenen Strukturen, Arbeitsweisen
und Auftrage des Vert.igo sowie ein Einblick in die aus Sicht des Gesamtleiters vorhandenen
Belastungen gewonnen werden. Die Befragung der gesamten Belegschaft verlieh der Ge-
samterhebung eine breitere Perspektive. Die generierten Daten wiederspiegeln die Wahrneh-
mung der Belegschaft und erganzen die Einschatzungen aus dem Experteninterview. Dieser
Abgleich erlaubte eine valide Einschdtzung und Deklarierung der Hot-Spots. Die abschlies-
send durchgefiihrten Fokusgruppeninterviews fuhrten einen weiteren Schritt in die Tiefe, was
eine qualitative Anreicherung der Hot-Spots ermdglichte und wertvolle Erkenntnisse lieferte.
Die gewéhlte Vorgehensweise, die Durchfuhrungen und die daraus resultierten Ergebnisse
konnen als gelungen bezeichnet werden. Trotzdem identifiziert der Autor aus dem methodi-
schen Vorgehen Verbesserungsvorschlage. Nachfolgend werden diese Kritiken zu den einzel-

nen Methoden erlautert.
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Experteninterview

Der vorab erstellte Leitfaden stellte eine grosse Hilfe wahrend dem Interview dar. Ruckbli-
ckend waére es sinnvoll gewesen, die Fragen konkreter zu stellen, um Abschweifungen zu
vermeiden und moglichst nur die notwendigen Daten zu erheben. Eine andere Mdglichkeit
waére, den Interviewten Kklarer zu fihren und bei Abschweifungen zuriickzufuhren. Der Inter-
viewer muss sich klar sein, was er von dem Interview will und ob die vorhandene Zeit dafr
ausreichend ist. In diesem Fall hatte eine konkretere Erfragung der Abl&ufe, Strukturen etc.

weniger Daten generiert, jedoch gleichbleibende Ergebnisse geliefert.

Befragung
Um die Teilnehmenden zu eindeutigeren Stellungsnahmen hinzuleiten, ware die Verwendung

einer geraden Anzahl von Antwortskalen zielfiihrend. Da jedoch die bestehenden Verfahren
die meisten Kategorien vorgegeben haben, war dies nicht moglich. Fiir eine weitere Befra-
gung konnte die gesamte Befragung auf eigenen Items basieren, was die notwendige Flexibili-
tat bei der Antwortskalierung zulassen wirde. Um die Rucklaufquote zu erhéhen, kénnte ein

zweites Erinnerungsmail versandt werden.

Fokusgruppeninterview

Die angebrachten Anpassungen am Verfahren erwiesen sich als sehr positiv und der Autor
kann diese empfehlen. Eine Herausforderung stellt das zeitgleiche Moderieren und bewusste
Zuhoren flr die Ergebnisfindung dar. Die Chance, die Ergebnisse mit den Befragten schrift-
lich festzuhalten und durch Riickfragen zu validieren, empfand der Autor als wertvoll. Ein
Manko war die zur Verfligung stehende Zeit. Der Autor war sich dieser Problematik bewusst,
jedoch nicht dem Ausmass. Dies zeigte sich darin, dass neben einer aktiven Moderation keine
weiteren Massnahmen fir eine effektive Ressourcennutzung ergriffen wurden. Eine Mdglich-
keit wére gewesen, die Teilnehmenden vorab mit den Hot-Spots zu konfrontieren. Damit hatte
bewirkt werden konnen, dass die Diskussionen von Beginn an produktiver gewesen waren

und der Einstieg, die Vorstellung sowie der Input, weniger Zeit eingenommen hatten.

Gesamthaft betrachtet, ist der Autor sehr zufrieden mit dem Verlauf der Arbeit, der Zusam-
menarbeit mit dem Vert.igo und der Betreuungsperson sowie den erarbeiteten Ergebnissen.
Aus Sicht des Autors wére auch eine alternative VVorgehensweise denkbar gewesen. So hatte
von Beginn an fokussierter vorgegangen und nicht die gesamte Belastungssituation des

Vert.igo, sondern spezifische Belastungsquellen betrachtet werden kdnnen. Dies hatte zu
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punktuell aussagekréftigeren Daten geflhrt, als die vorliegenden Ergebnisse. Der Vorteil der
gewiahlten Vorgehensweise sieht der Autor darin, dass mit der Befragung ein breiter Uber-
blick geschaffen wurde und einzelne Hot-Spots mit der Belegschaft vertieft betrachtet werden

konnten.

11.2 Ausblick

Die Diskussionen in den Fokusgruppeninterviews lieferten spannende Ergebnisse. Da die Zeit
zu knapp war, konnten nicht alle Hot-Spots an- oder ausdiskutiert werden. Eine Weiterfih-
rung der Diskussionen zu den vorhandenen Belastungen und insbesondere den Hot-Spots,
konnte aus Sicht des Autors zur Produktivitdt, der Gesundheit der Mitarbeitenden und der
Qualitat der Arbeit beitragen. Diese Auseinandersetzung konnte im Rahmen von Workshops
durchgefiihrt werden, in denen spezifische Themen bearbeitet und Losungen gesucht werden.
Ein weiterer Ansatzpunkt ware das implementieren eines Gesundheitszirkels®, der in regel-
maéssigen Abstanden stattfindet und im Sinne einer sich stdndig entwickelnden Organisation
steht. Der Rahmen eines Gesundheitszirkels beruht auf der Diskussion von gesundheitsrele-
vanten Themen im Arbeitskontext, in welchem das erfahrungsbasierte Wissen der Beschaftig-

ten mit dem Fachwissen von Experten zusammengebracht wird.

Ein weiterer interessanter Fokus ware eine differenzierte Auseinandersetzung mit den Ergeb-
nissen der Befragung. Im Rahmen dieser Bachelor Thesis war es nicht mdglich, alle relevan-
ten Aspekte herauszuheben. So gibt es zum Beispiel vereinzelt Anzeichen von gesundheitli-
chen Problemen (v_77 bis v_82) und leichte Tendenzen zu einem Ungleichgewicht von Ba-
lance und Ertrag (v_72 bis v_74), die vereinzelt Folgen fir die Belegschaft haben konnten.
Diese Punkte kénnten in den oben beschriebenen VVorgehensweisen angegangen werden oder
anderweitigen Einfluss auf die Personalfihrung haben (z.B. besondere Beachtung in den Jah-

resgesprachen).

* Eine theoretische Darlegung und Erklarung von Gesundheitszirkeln findet sich in Schroer und Sochert (1997).

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

54



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

12 Literaturverzeichnis

Bamberg, E., Ducki, A. & Metz, A-M. (2011). Gesundheitsforderung und Gesundheitsma-
nagement in der Arbeitswelt: Ein Handbuch. Goéttingen: Hogrefe Verlag.

Boucsein, W. & Thum, M. (1997). Design of work/rest schedules for computer work based on
psychophysiological recovery measures. International Journal of Industrial Ergono-
mics, 20, 51-57.

Bundesamt fur Statistik Schweiz (2012). Medienmitteilung: Publikation der Standarttabellen

der schweizerischen Gesundheitsbefragung 2012. Verfligbar unter:
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/14/22/press.html?pressID=9288
[06.01.15]

Buhner, M. (2011). Einflhrung in die Test- und Fragebogenkonstruktion. (3.Aufl.). Miinchen:
Pearson Verlag.

Demerouti, E., et al. (2012). Psychische Belastung und Beanspruchung am Arbeitsplatz: In-
klusive DIN EN I1SO 10075-1 bis 3. Berlin: Beuth Verlag GmbH.

Deutsches Institut fir Normung e.V. EN ISO 10075-1 (DIN EN ISO 10075-1). (2000). Ergo-
nomische Grundlagen bezuglich psychischer Arbeitsbelastung. Berlin: Beuth Verlag
GmbH.

Dittmar, N. (2009): Transkription: Ein Leitfaden mit Aufgaben fir Studenten, Forscher und
Laien. (3. Aufl.). Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften.

Eisenmann, P. (2012). Werte und Normen in der sozialen Arbeit: philosophisch-ethische
Grundlagen einer Werte- und Normenorientierung sozialen Handelns. Stuttgart:
Kohlhammer Verlag.

Flick, U. (2010). Qualitative Sozialforschung: Eine Einflihrung. Reinbeck bei Hamburg: Ro-
wohlt Verlag GmbH.

Graf, O. (1927). Die Arbeitspause in Theorie und Praxis. Psychologische Arbeiten, 9, 563-
681.
Groskurth, P. (1979). Arbeit und Personlichkeit: berufliche Sozialisation inder arbeitsteiligen

Geselschaft. Reibeck bei Hamburg: Rowohlt Verlag.

Haberstroh, J. (2008). Berufliche psychische Belastungen, Ressourcen und Beanspruchungen
von Altenpflegern in der stationdren Dementenbetreuung. Berlin: Logos Verlag.

Hellferich, C. (2011). Die Qualitat qualitativer Daten: Manual flr die Durchfihrung qualita-
tiver Interviews. (4. Aufl.). Wiesbaden: Springer Verlag.

Karasek, R.A. & Theorell, T. (1990). Healthy work: Stress, productivity, and the re-

construction of working life. New York: Basic Books.

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

55



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Klanica, P., Schmid-Groeneveld, I. (2011). Berufliche psychische Belastungen, Beanspru-
chungen und Ressourcen in der Langzeitpflege: Eine Team- und Organisationsanalyse
in einem Altersheim. Olten: FHNW —BIB.

Mayring, P. (2010). Qualitative Inhaltsanalyse: Grundlagen und Technik. (11. Aufl.). Wein-
heim: Beltz Verlag.

Myers, D. G. (2008). Psychologie. (2. Auflage). Heidelberg: Springer Medizin Verlag.

Mohring, W. & Schlutz D. (2010). Die Befragung in der Medien- und Kommunikationswis-
senschaft: Eine praxisorientierte Einfihrung. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissen-
schaften.

Nebel, C., Wolf, S. & Richter, P. (2009). Instrumente und Methoden zur Messung psychischer
Belastung. In: D. Windemuth, D. Jung & O. Petermann (Hrs.). Praxishandbuch psychi-
scher Belastungen im Beruf. Wiesbaden: Universum Verlag.

Nibling, M., StoRel, U., Hasselhorn, H.-M., Michaelis, M., Hofmann, F. (2005). Methoden
zur Erfassung psychischer Belastungen - Erprobung eines Messinstrumentes (COP-
SOQ). Bremerhaven: Wirtschaftsverlag NW.

Rothland, M. (2013). Belastung und Beanspruchung im Lehrerberuf: Modelle, Befunde, In-
terventionen. (2. Aufl.). Wiesbaden: Springer Verlag.

Rudow, B. (2014). Die gesunde Arbeit: Psychische Belastungen, Arbeitsgestaltung und Ar-
beitsorganisation. (3. Aufl.). Munchen: Oldenburg Wissenschaftsverlag GmbH.

Schroer, A. & Sochert, R. (1997). Gesundheitszirkel im Betrieb. Modelle und praktische
Durchfthrung. Wiesbaden: Universum Verlag.

Schulz, M., Mack, B. & Renn, O. (2012). Fokusgruppen in der empirischen Sozialwissen-
schaft: Von der Konzeption bis zur Auswertung. Wiesbaden: Springer Verlag.

Schiipbach, H. (2012). Modul: Einfuhrung in die Arbeitspsychologie, Vorlesung 7: Arbeitszu-
friedenheit und Motivation. Olten: FHNW APS.

Siegirist, J. (1996). Soziale Krisen und Gesundheit. Gottingen: Hogrefe.

Siegrist, J. (2012). 11. DGPPN-Hauptstadtsymposium: Burnout — Der Preis fiir die Leis-
tungsgesellschaft?. Berlin. Verfligbar unter:
http://www.dgppn.de/fileadmin/user_upload/_medien/dokumente/dgppn-
veranstaltungen/2012-03-07-hs-burnout/praesentationsfolien-siegrist.pdf [9.12.14]

Stegmann, S. et al (2010). Der Work Design Questionnaire: Vorstellung und Validierung ei-
ner deutschen Version. Zeitschrift fir Arbeits- und Organisationspsychologie, 54, 1 —

28. Gottingen: Hogrefe Verlag.

Bachelor Thesis | Jonas Furrer


http://www.baua.de/de/Publikationen/Forschungsberichte/2005/Fb1058.html;jsessionid=DA8C70CA28663756B6A2EF967939C2A3.1_cid323
http://www.baua.de/de/Publikationen/Forschungsberichte/2005/Fb1058.html;jsessionid=DA8C70CA28663756B6A2EF967939C2A3.1_cid323
http://www.baua.de/de/Publikationen/Forschungsberichte/2005/Fb1058.html;jsessionid=DA8C70CA28663756B6A2EF967939C2A3.1_cid323

Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Uhle, T & Treier, M. (2013) Betriebliches Gesundheitsmanagement: Gesundheitsférderung in
der Arbeitswelt — Mitarbeiter einbinden, Prozesse gestalten, Erfolge messen. (2. Aufl.).
Heidelberg: Springer Medizin Verlag.

Ulich, E. & Wiilser, M. (2012). Gesundheitsmanagement in Unternehmen: Arbeitspsychologi-
sche Perspektive. (5. Aufl.). Wiesbaden: Gabler Verlag.

Van Dick, R. (2006). Stress und Arbeitszufriedenheit bei Lehrerinnen und Lehrern — zwischen
., Horrorjob “ und Erfiillung. (2. Aufl.). Marburg: Tectum.

Zofel, P. (2003). Statistik fur Psychologen im Klartext. Miinchen: Pearson Verlag.

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

57



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

13 Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:

Abbildung 2:

Abbildung 3:

Abbildung 4:

Abbildung 5:

Abbildung 6:

Abbildung 7:

Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:

Organigramm Vert.igo (http://www.igo.ch/organisation/organigramm, Stand

Terminologie und konzeptuelle Zusammenhédnge nach DIN EN ISO 10075-1
(aus Nachreiner, 2002, S. 520, zitiert nach Ulich & Wilser, 2012, S. 57). ... 7
Das Job- Demand- Control Model (in Anlehnung an Karasek & Theorell,

Veranschaulichung des Gratifikationsmodells von Siegrist (1996, aus DGPPN
Hauptstadtsymposium, 2012).......ccccceiieiiiieiienieie e

Job Characteristics Modell (Hackman & Oldham, 1975, zitiert nach Rudow,

Darstellung des Erhebungsablaufes und der methodenspezifischen Zielen... 18

Ausschnitt Tabelle AUSWEITUNG. .....cveiviriiiiiiiieeee e 20
Codierung der Fragen und Zuteilung der Antwortkategorien. .............ccccoc.... 26
Auszug aus der Pretest-Kommentar-Tabelle............ccccoooveoeiiiiiiiiiciece, 27
Beispiel einer schlechten Trennung der Antwortkategorien. ...........c.cccocuu..... 27
Darstellung der Antwortverteilung der Variable 21...........cccocoivniniiiinennn, 33
Darstellung der Antwortverteilung der Variable 34...........cccccocvninininenen, 34
Darstellung der Antwortverteilung der Variable 4............ccccoeeveivicivecnee 35
Darstellung der Antwortverteilung der Variable 55..........c.ccccoovveiiiicincnee 36
Darstellung des Ablaufs der Fokusgruppenphasen ...........ccccevveieninenienen, 38

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

58



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

14 Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:

Tabelle 2:

Tabelle 3:

Tabelle 4:

Tabelle 5:
Tabelle 6:

Belastungen in Organisationen (aus Ulich & Wilser, 2012; vgl. Udris &

Frese, 1999; Zapf & Semmer, 2004) .......ccccceiieieiiieieeie e 8
Kategorisierung von Beanspruchungsfolgen mit Beispielen (Udris & Frese,
1999, zitiert nach Ulich & Wilser, 2012) .......cccccovivieiieiiie e 9
Beispiele fiir Verhaltens- und Verhéltnispréavention (in Anlehnung an Uhle &
TrEIEI, 2013) ittt 14
Darstellung der eruierten Belastungsfaktoren und derer Auswirkungsebenen
........................................................................................................................ 24

Einteilung der Fokusgruppen nach Organisationseinheit und Geschlecht..... 40

Ablaufplan FOKUSGruppeninterVIEW ...........ccceeveiveiieieeie e 40

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

59



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Selbstandigkeitserklarung

Hiermit erklare ich die vorliegende Bachelor Thesis selbstandig, ohne Mithilfe Dritter und unter
Benutzung nur der angegebenen Quellen verfasst zu haben.

Ort, Datum Unterschrift

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

60



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

Anhang

A: Theoretische Erlauterungen zur Leitfadenerstellung

B: Erarbeitete Dokumente der Leitfadenerstellung

C: Leitfaden Experteninterview

D: Transkription

E: Regeln zur Transkription

F: Kategoriensystem

G:  Auswertung Experteninterview

H:  Codierung der Fragen fir den Fragebogen

I: Antwortskalen des Fragebogens

J: Pretestkommentare und Reaktion

K:  Befragung

L: Befragungsergebnisse

M:  Leitfaden Fokusgruppe

N: Moderationsblatt Fokusgruppe

O:  Flipcharts: Ergebnisse Fokusgruppen

Bachelor Thesis | Jonas Furrer

61



Belastungen im sozialpéddagogischen Praxisfeld

A: Theoretische Erlauterungen zur Leitfadenerstellung

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte der Leitfadenerstellung nach der SPSS-Methode (Helfer-
ich, 2011) theoretisch erl&utert und die erarbeiteten Dokumente dargestellt:

Sammeln

Im ersten Schritt geht es darum, dass alle Fragen, welche im Zusammenhang mit der tibergeordneten
Fragestellung stehen, gesammelt werden. Jegliche Bedenken beziiglich Eignung oder Relevanz der
Frage, werden zu diesem Zeitpunkt zurtickgestellt.

Prifen

In diesem Schritt geht es darum die erarbeitete Liste zu bearbeiten und zu reduzieren. Konkret heisst
dies, dass die Fragen gepruft werden, wobei viele wegfallen oder lediglich der wirklich wichtige und
brauchbare Aspekt einer Frage Ubrigbleibt. Die Frageliste wird mit mehreren Priiffragen bearbeitet:

- Eliminiert alle Faktenfragen: Faktenfragen klaren sich oft von alleine wéahrend dem Gesprach.
Ansonsten gilt es die Mdglichkeit eines kurzen Fragebogens zur Ermittlung von demographi-
schen Daten zu beriicksichtigen.

- Eignung der Fragen flir das Interviewvorhaben: Eignen sich die Fragen offene Antworten zu
generieren? Werden sie dem gerecht was fir die Interviewte Person erzahlbar ist?

- Implizierte Erwartungen in der Frage: Was weiss ich bereits? Fragen welche darauf abzielen
mein Vorwissen zu bestétigen genieren keinen Mehrwert.

- Was wirde mich tberraschen? Sind die Fragen so formuliert, damit die Erzahlperson auch
andere Zusammenhénge berichten kann als erwartet? Wird mit der Frageformulierung eine

implizite oder explizite Antwortrichtung vorgegeben?

Sortieren

In diesem Schritt geht es darum, dass die verbleibenden Fragen und Stichworte sortiert werden. Sor-
tiert werden kann nach zeitlicher Dimension, nach Forschungsinteresse oder nach inhaltlichen Aspek-
ten. Fur das Experteninterview wurde nach inhaltlichen Aspekten sortiert. Dies um einen moglichst
sinnvollen Ablauf des Interviews zu ermdéglichen und thematische Spriinge zu vermeiden. Aus diesem

Schritt resultierten vier Bindel und einige Einzelfragen.

Subsumieren

In diesem Schritt erhalt der Leitfaden seine besondere Form. Es geht darum, fur die im dritten Schritt
sortierten Bilindel eine einzige Erzahlaufforderung zu finden, unter die die Einzelaspekte subsumiert
werden kénnen. So entsteht auf der einen Seite die Hauptfrage, welche die Erz&hlaufforderung abbil-
det und in der Spalte nebendran, befinden sich die Einzelaspekte in Form von Nachfragepunkten. Als

Resultat erscheint der fertige Leitfaden fiir das Interview.
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B:Erarbeitete Dokumente der Leitfadenerstellung

Leitfadengenerierung Experteninterview

S: Sammeln

Wie Kommunizieren sie mit ihren Mitarbeitern?

Wie sieht die Kommunikation nach aussen aus?

Wie funktioniert die Zusammenarbeit? Schematisch nicht, gut oder schlecht.
Welche Kommunikationsinstrumente gibt es?

Wo liegen die Schnittstellen im Unternehmen?

Wie arbeiten die Teams zusammen?

Was bereitet am meisten Schwierigkeiten?

Was hat das Vert.igo fiir einen Hintergrund?

Was fallt eher einfach?

Warum interessieren sie sich fir diese Thematik?

Warum haben sie sich entschieden diese Arbeit durchzufiihren?

Welche Prozesse und Strukturen gibt es in dieser Unternehmung?
Welche Prozesse und Strukturen sind schwierig zu gestalten?

Wo tauchen die meisten Probleme auf?

Was ist das Vert.igo?

Welchen Auftrag hat das Vert.igo?

Welche Ziele verfolgt ihr?

Wie sieht der Arbeitsalltag aus?

Arbeiten die Leute gerne hier?

Gibt es Belastungsunterschiede aufgrund von verschiedenen Funktionen?
Wie sieht ihre Belegschaft aus? Wie ist sie verteilt?

Wo erwarten sie Belastungen vorzufinden? Welche?

Gibt es Schwankungen und Stérungen?

Wie sieht es mit Fluktuation aus?

Wo Ressourcen? Welche?

Welche Stérken hat das Team?

Welches ist die Funktion des Vert.igo?

Welche Schwéchen?

Wie ist die Gruppendynamik, wie ist die Stimmung im Team?

Wie sieht die Personalfihrung aus? Wie ist diese gestallte? Was enthélt sie? Wo liegen ihre Starken wo ihre
Schwéchen?

Wie sehen die Lohnstrukturen aus? Kategorien mit Bandbreite als Orientierung?
Wie sehen eure Lohnstrukturen aus? Leistungslohn? Gratifikationen?
Wie sind die MA’s mit dem Lohn zufrieden?

Wie geht es dem Team?

Gab es schon Burnouts? oder dhnliches?

Wie wird mit solchen Sachen umgegangen?

Wie ist die Durchmischung vom Team?
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Wie sieht ein typischer Arbeitsalltag im Vert.igo aus?

Prifen
Wie Kommunizieren sie mit ihren Mitarbeitern?
Wie sieht die Kommunikation nach aussen aus?

= Wie sieht die Kommunikation im Vert.igo aus?

Wie funktioniert die Zusammenarbeit? Schematisch nicht, gut oder schlecht.
Welehe Kommunikationsinstrumente gibtes?
Wie arbeiten die Teams zusammen?
Wo liegen die Schnittstellen im Unternehmen?
=> Wie arbeiten die Teams zusammen und wo liegen die Schnittstellen im Unternehmen?-\Was-bereitet-am
meisten Schwierigkeiten?\Was-fallt-eher einfach?
Warum haben sie sich entschieden diese Arbeit durchzufilhren?-\Warum interessieren sie-sich-fir diese Thema-
tik?
Was hat das Vert.igo fur einen Hintergrund?
Welche Prozesse und Strukturen gibt es in dieser Unternehmung? Probleme? Schwierigkeiten?
Was ist das Vert.igo? Welchen Auftrag hat das Vert.igo? Welche Ziele verfolgt ihr?
Wiesieht-der Arbeitsalltag aus?-Wie-sieht-ein-typischer-Arbeitsalitag-im-\ert-ige-aus?
Welches ist die Funktion des Vert.igos?
Gibtes Belastungsunterschiede aufgrund-von-verschiedenen Funktionen?
Wiesieht-ihre Belegschaft aus?-Wie-ist-sie-verteilt?
Weo-erwarten-sie Belastungen-verzufinden? Welche?
We Ressourcen? Welche?
Gibt es Schwankungen und Stérungen?
Welche Starken hat das Team? Welche Schwéchen? Wie-geht-es-dem-Team? Wie ist die Gruppendynamik, wie
ist-die-Stimmung-im-TFeam? Wie ist die Durchmischung vom Team?

Alia eht die_Persona hruno—a Alia diese gestallte2 \A

Wie sind die MA’s mit dem Lohn zufrieden?

Gab es schon Burnouts? oder dhnliches? Wie-wird-mit-selchen-Sachen-umgegangen2-Umgang damit?

Sortieren

Allgemein
Warum interessieren sie sich fiir diese Thematik?
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Wie funktioniert die Zusammenarbeit? Schematisch nicht, gut oder schlecht. Wo liegen die Schnittstellen im
Unternehmen?

Was hat das Vert.igo fiir einen Hintergrund?

Welches ist die Funktion des Vert.igos?

Wie sieht ein typischer Arbeitsalltag im Vert.igo aus? Was ist das Vert.igo?

Warum haben sie sich entschieden diese Arbeit durchzufiihren?-Warum interessieren sie-sich-fir diese Thema-
tik?

Was ist das Vert.igo? Welchen Auftrag hat das Vert.igo? Welche Ziele verfolgt ihr?

Wie-sieht-der Arbeitsalltag aus?2 \Wie-sieht-ein-typischer Arbeitsalitag-im-\ertigo-aus?

Wie funktioniert die Zusammenarbeit? Schematisch nicht, gut oder schlecht.

Team

Wie sieht ihre Belegschaft aus? Wie ist sie verteilt? Wie ist die Durchmischung vom Team? Wie geht es dem
Team? Wie ist die Gruppendynamik?

Welche Stérken hat das Team? Welche Schwachen?

Wie-sieht-thre Belegschaft aus?-Wie-ist-sie-verteilt?

Wie arbeiten die Teams zusammen?

Strukturen und Prozesse

Welche Prozesse und Strukturen gibt es in dieser Unternehmung? Probleme? Schwierigkeiten?
Wo liegen die Schnittstellen im Unternehmen?

= Wie arbeiten die Teams zusammen und wo liegen die Schnittstellen im Unternehmen?-as-bereitetam
meisten Schwierigkeiten?\Was-falt-eher einfach?

Belastungen

Gibtes Belastungsunterschiede aufgrund-von-verschiedenen Funktionen?
Weo-erwarten-sie Belastungen-verzufinden? Welche?

\Wo Ressourcen? Welche?

Gibt es Schwankungen und Stérungen?

Gab es schon Burnouts? oder ahnliches? Wie-wird-mit-selchen-Sachenumgegangen2-Umgang damit?

Einzelfragen
Wie Kommunizieren sie mit ihren Mitarbeitern?

Wie sieht die Kommunikation nach aussen aus?

= Wie sieht die Kommunikation im Vert.igo aus?

Welehe Kommunikationsinstrumente gibtes?
Gab es schon Burnouts? oder &hnliches?

Wie sind die MA’s mit dem Lohn zufrieden?

S:Subsumieren
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Was hat das Vert.igo flr einen Hintergrund? Wel-
ches ist die Funktion des Vert.igos? Was ist das
Vert.igo? Welchen Auftrag hat das Vert.igo? Welche
Ziele verfolgt ihr? Was ist das vert.igo? Welche
Prozesse und Strukturen gibt es in dieser Unterneh-
mung? Probleme? Schwierigkeiten? Wie arbeiten die

Teams zusammen?

Wie sieht ein typischer Arbeitsalltag im Vert.igo

aus?

Wie sieht ihre Belegschaft aus? Wie ist sie verteilt?
Wie ist die Durchmischung vom Team? Wie geht es
dem Team? Wie ist die Gruppendynamik? Welche
Stdrken hat das Team? Welche Schwéchen? Wo
liegen die Schnittstellen im Unternehmen? Wie ar-
beiten die Teams zusammen und wo liegen die
Schnittstellen im Unternehmen? Was—bereitet—am
meisten Schwierigkeiten? Was-fallteher einfach?

Gibt-es Belastungsunterschiede aufgrund—ven—ver-
schiedenen Funktionen?

We-erwarten-sie Belastungen-vorzufinden? Welche?

We Ressourcen? Welche?

Gibt es Schwankungen und Stérungen?

Gab es schon Burnouts? oder dhnliches? Umgang
damit? Warum haben sie sich entschieden diese
Arbeit durchzufiihren?-Warum interessieren sie-sich
for diese Thematik?
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C: Leitfaden Experteninterview

Ausformulierte Frage Interessenspunkte / Nachfrage- Zuséatzliches Material / Notizen

punkte

Begrussung, Einleitung (ziel des Interviews: Einblick/Uberblick in den Betrieb, vorhandenen Belastungen berufs- und organisationsspezifische), Zusicherung Datenschutz, Erlaubnis

Tonaufnahme

Was ist das Vert.igo? Welchen Auftrag, welche Funktion hat es und welches | Hintergrund
sind die Ziele? Auftrag
Funktion

Legitimation

Wie werden diese Ziele erreicht, der Auftrag erledigt und die Funktion erfillt? | Strukturen

Prozesse

Teilsysteme

,,Durch wen oder was “ Interaktionen (intern, extern)

,,Betriebsdurchlauf*

Wie arbeiten die Teams, wie gestaltet sich ihre Zusammenarbeit und wie wirkt | Schnittstellen / Zusammenarbeit
sich diese auf die Teams und ihre Mitglieder aus? Interaktion / Kommunikation (in-
tern, extern)

Schwierigkeiten / Konflikte

Rollen

Gruppendynamiken

Nun kommen wir zum Kernthema: den Belastungen im Arbeitskontext. Diese werden separiert nach den Aspekten Arbeitsaufgabe, Arbeitsumgebung und Ar-
beitsorganisation erfragt. Grundsétzlich geht es um die gesamte Belegschaft, ein Fokus liegt jedoch auf den Linien Betriebe und Angebote.
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Angemessenheit der An-
forderungen (quantita-
tiv/qualitativ)
Handlungsspielraum
Verantwortungsgrad
Grad der Abwechslung
Unterbrechungen
Belastungen im Umgang
mit dem Klientel

(Gewalt, Abgrenzung, Verlust

von Geduld, Sich entmutigt

fuhlen, etc.)

Zeitvorgaben
Stress

Raumlichkeiten
Ausriistung & Ergonomie
am Arbeitsplatz
IT-System

Raumklima

Larm

Arbeitsklima (sozial)
Partizipation im Team
Unterstutzung durch Kolle-
gen

Kontrolle durch Abteilung
/Vertrauen
Rollenkonflikte

Konflikte Teamin-
tern/Leitung

Lob, Anerkennung, Kritik
- Kommunikation
Kommunikation (Vorge-
setzte, mit MA’s)
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- Regelmaéssigkeit von Pau-
sen / Erholungsmdglichkeit

- Lohnzufriedenheit

- Zeitdruck, Haufigkeit

- Zusammenarbeit interdis-
ziplinar

- Personale Besetzung

- Organisatorische Méngel?

- Partizipation bei Verénde-
rungen

Belastungen spezifisch Organigramm
Hierarchieunterschiede
Unterschiede gleicher Hierarchie, | Funktionsstufen:

anderer Linie Gesamtleitung

Leitungsfunktion Betriebe / Angebote
Berufsbildner / Mitarbeiter Angebote
(Unterschiede Soz. P&d., Lehrer, Coach)

Vorfalle
Anzeichen
Dynamiken

Interventionen

Ansatzpunkte/Stossrichtung

Seine Losungsvorschlage
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Dynamisierung

Belastungen

Aufgaben- und Rollenklarheit
Beispiele
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D:Transkription

10
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I: Da der Einstieg gemacht ist, fangen wir mit dem eigentlichen Interview an, ist das ok?
B: Ja.

I: Die erste Frage ist: Was ist das Vert.igo? Was ist der Auftrag und die Funktion des
Vert.igo’s und was hat das Vert.igo fiir Ziele?

B: Jawohl, also! Mit dem heutigen Tag ist das Vert.igo Schul- und Ausbildung, heisst ja auch
Vert.igo Schule und Ausbildung. Ahhm, ein sonder- und sozialpidagogisches Angebot und
ahhh, ambulant, also vom Morgen bis am Abend von 8 bis 5. Das ist ein Teil, der
padagogische Teil. Dann haben wir nebenan noch einen soziokulturellen Auftrag. Wo wir im
Auftrag mit der Stadt Zirich, haben wir eine Leistungsvereinbarung, wo wir ahm, Geld dafiir
bekommen, dass wir im Ziircher Griinauquartier sozikulturelle Dienstleistungen anbieten.
Dies ist jedoch so, dass dies &hm, mittelfristig, ja schon bald kurzfristig aufgegeben wird. Es
steht im Raum, dass dies Ende 2015, 2016 beendet wird - spatestens. Nachher ist das
Vert.igo eine reine Sonder- und Sozialpddagogische Einrichtung. Auftrag und Ziel ist, wir
richten uns an 14 — 22 jihrige Jugendliche, welche entweder so im Ubergang zwischen Schul-
und Ausbildungswelt, also vorwiegend 2.,3. , Oberstiifler” die nicht mehr tragbar sind in der
Regelschule, also der Volksschule. Haufig schon andere Massnahmen ausprobiert wurden,
oft waren sie schon in anderen Sonderschulen in anderen ambulanten Angeboten. Wir
positionieren uns da so (.) ahhm, noch schwierig, wir haben zum Teil auch Jugendliche
welche frisch zu uns kommen, welche vorher noch nirgends Platziert wurden. Aber wir
haben auch solche welche ganz am Schluss von &hm eh, einer Platzierungskette. Also das
extremste, dass wir haben ist ein 18-jahriger mit 23 Platzierungen. {..) Wo wir Nummer 23
sind und da ist das halt so (.), Systemkenntnisse sind extrem vorhanden, das Vertrauen
extrem klein in die ganzen Helfersysteme. Wo es nicht ganz einfach ist, wo wir da ansetzen
wo eigentlich alle anderen aufgehért haben. Das ist so ein bisschen auch, also denen
nehmen wir uns an, dem haben wir uns verschrieben. Im Rahmen davon, dass wir kein Heim
sind. Wir schaffen sehr, sehr stark liber Beziehungen, das heisst wir brauchen zuerst eine
Beziehung bevor wir an den Lern- 3hm- Lerninhalten schaffen kénnen (.) und bauen dann
darauf auf. Das Minimum was wir brauchen, ist ein Minimum an Motivation. {.) Also dass der
Jugendliche nicht sabotiert wenn er da ist, nicht aktiv gegen uns arbeitet. Das ist ein
Kriterium, das gegen einen Aufenthalt bei uns spricht. Ansonsten sind wir sehr, sehr
tragfahig. Also wir schreiben uns das auch auf die Fahne, im Sinne von dass wir Sagen ahhm
{..) a3hhm wenn die Auftraggebendestelle, also wenn das Minimum an Motivation, also es
kann sein dass ein Jugendlicher von den 5 Tagen welche zur Verfligung stehen wiirden einen
kommt. Und das ist fiir uns nicht ein Ausschlusskriterium per se, wir sagen dann fiir uns ist
dann wie so (..) ahm wir Bauens dann am Auftrag 3hm, an der Auftragsverteilung aufhangen.
Und sagen: ja gut, also an die zuweisende Stelle, das kostet so viel und so viel Geld und ihr
habt die und die Erwartungen, der Jugendliche ist bei uns so und so da, das steht in einer
grossen Diskrepanz. Fiir uns ist es nicht so, dass er den Rahmen sprengen wiirde. Eben
genau weil er, also klar, wir tolerieren keine Gewalt und die géngigen Sachen gelten auch bei
uns, das ist klar. Aber sofern dass diese eingehalten werden ist der Jugendliche bei uns dhm,
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willkommen. Oder wo wir sagen, das ist fiir uns wie die Grundlage. Wir brauchen nicht mehr.
Und ein Jugendlicher muss sich per se, das ist immer so mein Mantra, also ein Jugendlicher
muss sich nicht per se Verbessern. Ist ja hdufig so, das Platzierung wird, jetzt ist der Heilige
Gral, jetzt ist alles gut oder (.) ahm, und eigentlich, also von der Haltung her ist fiir mich klar
so dass ein Jugendlicher (.) es ist natiirlich worst case, man erwartet schon dass sich etwas
bewegt, aber ahm, wenn sich ein Jugendlicher nicht bewegt, ist das nicht ein
Ausschlusskriterium. So, das ist auch immer wieder intern eine Herausforderung oder, an
dem muss man arbeiten. Ahm (..) Also eben, das einte ist eben Schulabschluss zu erlangen,
so ein Teil von den padagogischen Angeboten, wo die Jugendlichen so die dhh obligatorische
Schulpflicht erfiillen kénnen bei uns. Die 9 Schuljahre oder Nachholbildung, also dass sie ihre
9 Schuljahre abgeschlossen haben, aber es sind massive Bildungsliicken da. Wo dhm, wo sie
bei uns die 3. Seck abschliessen kénnen. Oder dann im Bereich Arbeitsintegrationsangebote,
da haben wir 2 Angebote: Berufsvorbereitung und Berufshildung, wo wir ahm, die
Jugendliche Berufswahl konkretisieren kénnen oder gar eine Berufsbildung abschliessen,
also anfangen und abschliessen kénnen. Das Ziel ist nachher auch dort immer oder, also
gerade bei der Ausbildung vor allem. Man hat dann schon den Anspruch daran, dass man,
sodass man so schnell wie méglich, so nah wie es geht in die Realarbeit, also Richtung ersten
Arbeitsmarkt geht. Also wenn es irgendwie moglich ist, dann schliessen die Jugendlichen,
dann fangen sie zwar bei uns intern an, schliessen sie aber extern ab, wen es geht, wen es
geht. Ist leider in den meisten Féllen (.), funktioniert dies nicht oder. Aber das ist wie so, das
erklarte Ziel dahinter (..) habe ich die Frage beantwortet ungefahr?

I: ja doch, geht klar in diese Richtung.

B: Also eben Zielgruppe habe ich gesagt sind 14 bis 22 Ubergang. Entweder Ziel
Schulabschluss oder Ziel Berufswahl, Einstieg oder 3ahm, oder oder eine Ausbildung
abschliessen. Dass gibt dann vier Kastchen.

I: Genau.

B: Wo es Preisschilder dran hat. Ich meine 3hm, die Jugendlichen sind Individuen, welche
individuelle Lésungen brauchen, das probieren wir auch so umzusetzen, aber fiir die
zuweisende Stelle braucht es halt einfach ein Preisschild, das ist nach wie vor so. Wir haben
keine Subjektfinanzierung sondern immer noch eine Objekt oder.

I: (.)Gut, ahm, wie erreicht ihr denn diese Ziele, euren Auftrag und wie erfiillt ihr eure
Funktion? Im Sinne von: welche Strukturen und welche Prozesse fiihren zu, zu zum Beispiel
diesen Abschliissen?

B: (..) Das padagogische Konzept, gut die sonder- und die ahm, ich sage mal unter dem
grossen Titel der sonder- und sozialpddagogischen Férderung. Fiir mich ist’s nicht (.) Es sind
verschieden Berufsgruppen, welche die Jugendlichen dabei unterstiitzen die Ziele zu
erreichen, dorthin zu gelangen oder und es kommt je nachdem darauf an, ob diesin
schulischen Angeboten oder in Arbeitsintegrationsangebote geht. Es sind immer
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unterschiedliche Berufsgruppen darin involviert. In der Schule sind es natiirlich
Lehrpersonen welche fiir die Schulung verantwortlich sind. Da ist es jedoch so, dass nur
Maximum 8er Klassen sind im Moment, also wir haben da ein Sonderschul- und ein
Privatschulangebot. Dies eigentlich nur aus dem Grund da es Jugendliche gibt, welche
eigentlich auch Sonderschiiler waren, aber das System hat sie nie zu dem gemacht und
andere sind es geworden und wir wollen, also es sind ja alles Jugendliche, sie haben einfach
einen anderen Stempel auf der Stirn oder. 3hmm, ich sage so einen hohen
Individualisierungsgrad in der Beschulung drin und man sagt das ist ,,Kredi ond Bledi”. Die
sind zwischen, wir haben momentan so auf A Level einen, bis auf C. Also C und B ist natiirlich
der grosse Hauptteil, welcher Verteilt ist. Und da ist fiir die schulische Férderung, sind die
Lehrpersonen verantwortlich, die ganze Lehrercrew, 3hm, also schulische Heilpadagogin
haben wir da auch noch drinnen, ansonsten sind es einfach EDK-Anerkannte Lehrpersonen.
Und das Andere, dazu haben wir parallel dazu ist &h, ist ah, die sozialpadagogische
Betreuung, also der sonderpadagogische Teil und parallel dazu haben wir die
sozialpadagogische Begleitung, wir nennen sie nicht sozialpddagogisch sondern Coaching.
Aber weil sie auch den Job haben, sie sind wirklich so der Coach der nebendran steht und fiir
die ganze Bezugspersonenarbeit, fiir die ganze Aussenpflege sind sie zustandig. Und die Idee
dahinter ist, dass wir sagen: oder ein Jugendlicher, ein Jugendlicher kommt, wird
aufgenommen. Kann alle Angebote durchlaufen, hat da drin fachspezifische Unterstiitzung,
also in der Schule sind es Lehrpersonen, in der Berufsbildung sind es Berufsbildner. Da
wechseln die Leute, aber im Bezugspersonensystem (Bezugspersonensystem, Anmerkung
Interviewer) wollen wir eine Konstanz haben. Das heisst ein Jugendlicher tritt bei uns ein und
wechselt die Bezugsperson nie bis er Austritt. Ausser es gibt {..) Aber wir haben wie gesagt
wir wollen die organisatorischen oder strukturellen Hiirden, im Sinne von, also
klassischerweise {..) oder, Ich komme aus dem Gfellergut, habe im Gfellergut lang gearbeitet
und wenn du da Abteilungen wechselst, dann wechselst du auch immer deine Bezugsperson.
Das ist klar, du kommst vom betreuten Wohnen ins nachbetreute Wohnen, also
Bezugspersonen Wechsel. Und das sind die Systembedingten ahhm (klopft auf den Tisch) ein
Gesamtleiter hat dies mal gut ausgedriickt ahm (...) Es sind ja so die systemimmanenten
Hiirden welche eingebaut werden, strukturelle Hiirden, welche nicht sein miissten. Aber wo
man sagt, dass man hier am System schaut und nicht am Jugendlichen. Und wir haben das
dort probiert anders zu machen, also den Prozess, um den Jugendlichen immer eine gleiche
Ansprechperson, also nicht immer wieder eine neue Amnesie und nach aussen auch. Also
das ganze Umfeldsystem. Welches sagt, ich habe immer eine konstante Person, auch wenn
es intern wechselt. So sind wir das angegangen. Also das ist die sozialpddagogische
Begleitung. Dann habe ich das andere gesagt, in der Berufswahl drinnen, in den
Arbeitsintegrationsangeboten. Dort sind es von den jeweiligen Betrieben, sind es
Berufshildner welche die jeweilige berufsspezifische Ausbildung fiir die, fiir den
Ausbildungsteil verantwortlich sind. Dann Qualitat stellen wir sicher, dass wir einerseits in
diesen Organisationseinheiten drinnen Teamsitzungen haben, fachspezifische. Also
Lehrpersonen mit den Lehrpersonen und Berufsbildner mit Berufsbildern, Coaches mit den
Coaches und die Sozis mit den Sozis. Dann haben wir aber &hhm, nun noch
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Schnittmengensitzungen. Ein "uhuere” Sitzungsmarathon wo die Lehrpersonen mit den Sozis
und die Sozis mit den Berufsbilder und Lehrer und Berufsbilder haben keine Sitzungen, da
diese keine direkte Schnittmenge haben. Aber so (.), die Sozis sind sehr fest parkiert in
Sitzungen. Unterschiede gibt es hier in den Kadenzen. Bezugspersonenarbeit ist eine hohe
Kadenz dort ist es jede Woche eine Teamsitzung mit den jeweiligen Teamcoaching. Die
Lehrer haben einmal im Monat wo die sich treffen. Fiir Sitzungen und bei den Berufsbildner
ist es das Gleiche. Also einmal im Monate fiir die Berufshildner Sitzung und eine fiir die
Schnittstellen, also 2 eigentlich im Monat. Coaches haben 4 Sitzungen im Monat und die
Lehrer haben 2 und die Berufshildner auch zwei.

I: Genau, ok. ahm also, dann lduft der Aussenkontakt alles liber die Coaches und das
sozialpddagogische System und die ganze Ausbildungsarbeit geht einfach entweder (iber die
Schule oder {iber die Berufshildner?

B: Genau ja, also es ist nicht so konstant. Wir haben das so angedacht in den Konzepten
drinnen. Also wir arbeiten mit Fallteams, dass Lehrer mit den Sozis Fallteams sind und selber
bestimmen wer was in der Bezugspersonenarbeit libernimmt. Spannenderweise, es
kristallisiert sich klassisch heraus. Also es ist so wirklich, die Lehrpersonen sind froh darum,
wenn sie dies nicht machen miissen oder wenn sie dort auch. Also die sind auch 7 Stunden
im Klassenzimmer, an einem Schultag. Da ist wie auch die Ressourcen fiir das Aussen auch
noch zu machen gar nicht gegeben. Und 3hm und die Coaches wo ebenso, den Standard
ibernehmen. Was wir jedoch machen, es ist schon es ist nicht (nicht verstandlich) wir sind in
einem Findungsprozess drin, weil diese Konzepte noch nicht so alt sind. Wir sind wirklich in
der Lernphase, wo man merkt, ok, ist gut gedacht, aber das krepiert im Alltag oder und wo
insbesondere bei den Berufsschulkontakten, was wir da so am eichen sind dass wir sagen,
Berufsbildner welche direkt dann mit der Berufsschule Kontakt aufnehmen und nicht der
Sozi, weil es da sonst wieder ein Kreis macht. Also wir probieren wirklich Fachkompetenzen
da wo die Fachlichkeit ist, da soll auch also, dass die Leute da auch eingespannt sind.

1:0k ja (...) Jetzt kannst du mir wie ein Betriebsdurchlauf schildern? Also es kommt eine
Anfrage, was passiert da alles, wie lauft das ab bis wieder zum Austritt.

B: Wie das lauft, &hmm, es gibt eine telefonische Anfrage, also meistens. Oder per Mail was
wieder in einem Telefon miindet wo man ein Vorstellungsgespréch vereinbart {.) wo in der
Regel 1-11/2 h geht, wo der Jugendliche, die zuweisende Stelle und wenn méglich die
Eltern oder die Bezugsperson im System drin mit dabei sind. Und wo es nachher sehr schnell
gehen kann. Wo wir sagen, wir wollen dhm, sehr unkompliziert damit umgehen, weil wir halt
auch sagen, es braucht, also wir brauchen grundsatzlich Motivation, die Ausgangslage
nachher, arbeiten wir mit einer sehr grossen Spannbreite. Das heisst, wir hatten schon
Situationen wo der Jugendliche ein Tag nach dem Vorstellungsgesprach eingetreten oder
zuerst Schnuppern und dann eingetreten ist. Die Eintrittskriterien habe ich dir ja genannt, da
ist fiir uns eigentlich relativ schnell klar ob wir mit dem Jugendlichen arbeiten kénnen oder
nicht. Aber es geht vor allem auch darum, dass der Jugendliche die Chance hat, das Ganze
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anzusehen. Fiir die zuweisende Stelle ist es meistens klar, sonst wiirden sie gar nicht zu
einem Vorstellungsgesprach kommen oder. Da kann meistens der Jugendliche entscheiden.
Dann kommt‘s zum Eintritt. Dann arbeiten wir mit &hm, einem Konzept, individueller
Entwicklungsplanung oder dh, ganz &h, wo die ganze Férderplanung, Entwicklungsplanung
drin beschrieben ist und wir dies uns so als Leitfaden brauchen. Also wir definieren am
Anfang, ist es eine Orientierungsstufe: Also der Jugendliche muss zuerst ankommen, muss
sich orientieren, muss sich zurechtfinden. Das Regulativ kennenlernen, sich &hm, Kontakt
suchen zu den anderen Jugendlichen. (..) Aber es gibt eine eingebaute Sicherungsstufe, also
wenn es zu einer Krise kommt dann deklarieren wir diese, wir machen den Jugendlichen zu
einem markierten Fall. Sagen wir, dann sagen wir also gut, der hat jetzt eine erhthte
Aufmerksamkeit nétig, also eben nicht Krisenstufe sondern Sicherung. Dann kénnen wir von
der Haltung her sagen: jetzt braucht’s eine erhéhte Aufmerksamkeit dass wir diesen
Aufenthalt hier stabilisieren und sichern kénnen. {.) Aber eigentlich ist Standarddurchlauf {.)
ist Orientierungsstufe, nachher kommt der Jugendliche in die Férderstufe wo man sagt, das
ist so der grosse Teil des Aufenthalts, also ahm, da geht es um Standortbestimmungen,
Aufenthaltsvereinbarungen, Entwicklungsziele, ahm, welche miteinander formuliert werden
und auch der Jugendliche einverstanden sein muss. {..) So der ganze Prozess ist die
Férderplanung. Dann der letzte Teil vom Aufenthalt das letzte halbe Jahr, ist Integration: wo
man sagt, also gut, was passiert nachher? Wie wird der Ubertritt geplant? Wie gehen wir
damit um? Was braucht es da als nachsten Schritt? Und parallel dazu ist aus all diesen drei
Stufen, wir haben eigentlich noch (.) ist dann ein Ubertritt in eine Sicherungsstufe méglich,
also nein von der Integrationsstufe kommst du nicht mehr retour, da geht es dann wirklich
um Austritt oder. So kann man sagen ein halbes Jahr, meistens jedoch 2, bis 3 Monate
vorher wo es wirklich darum geht, jetzt miissen wir anfangen die Anschlusslésung ins Auge
zu fassen. Also das ist so durchstrukturiert und die Sitzungsgefasse sind natiirlich ein Teil da
drin. Das ist quasi die Fallsteuerung und Férderplanung ist in einem Konzept integriert.

I: Ok. Gut, ahm Ich komme nochmals auf die Teams zu sprechen, wir haben schon viel liber
die Teams gesprochen, jetzt aber vielleicht noch konkret wie die Teams arbeiten. Wie
gestaltet sich ihre Zusammenarbeit und wie wirkt sich ihre Zusammenarbeit auf die
einzelnen Teams und die Mitarbeiter aus?

B: hmmm {(...)

I: Wir haben ja zum Beispiel diese Schnittstellen angesprochen oder, aber hmm, ja gibt es
noch mehr Schnittstellen? Oder wie arbeiten die Teams einzeln in sich?

B: Ja, ja, ok (.) Also wir haben, also ich habe es ein bisschen so, also ich definiere es fiir mich
so, dass ich die verschiedenen, ich nenne es weniger Teams sondern Organisationseinheiten
oder. Wo ich die Leitung habe und von der Leitung aus nachher die Schnittstellen in die
Teams gehen oder weiter runter in die verschiedenen Organisationseinheiten. Wo so, wo
das Eine ist. Und dann habe ich, wie sie da drinnen zusammenarbeiten habe ich bereits
angetdnt. Also einen grossen Teil habe ich bereits angetént oder?
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I: Ja, doch (-)

B: Ja eben, also die ganze Qualitdtssicherung, die Arbeitsteilung, Planung, Organisation der
Arbeit etc. findet in den wochentlichen Teamsitzungen statt. Sie haben zum Teil noch die
Méglichkeit in den Tagesteams, wo zum Teil auch noch Vor- und Nachbesprechungen
stattfinden. Also wo dort drinnen im Alltag innen auch noch Qualitdtsmerkmale geschaffen
sind oder Instrumente geschaffen sind wo es mdglich ist, wo sie sich zum Teil {..) ich bin jetzt
gar nicht sicher also das haben wir in der Kommunikation nicht institutionell {.), also ich bin
nicht 100% sicher ob es formal verankert ist. Aber was ich weiss, dass sie‘s machen, dass sie
jeweils am Abend, also einfach halt auch sie sitzen alle in einem Biiro drinnen. Sie treffen
sich da und der Tag wird kurz nachbesprochen, also das findet auch statt. {..) bei den
Lehrpersonen, also ein Vorteil den wir haben, wir sind nicht wahnsinnig gross und es ist alles
nah beieinander, gerade Schule und Coaching. Wir sind da dran, dass die Lehrpersonen
eigene Arbeitsplatze, also PC-Arbeitsplatze, welche mit dem ZKJ-Netzwerk vernetzt sind
dhhm, in den Schulzimmer bekommen und sich dort vorbereiten kénnen. Bis jetzt ist es noch
50, dass sie ins Teambiiro miissen. Also im Teambiiro drinnen ihre Arbeitsplatze haben. Dort
drin sind auch die Coaches, also ist eine hohe, also nur schon mal informal, haben wir eine
hohe Trefferquote im Sinne von, dass sie sich immer wieder sehen, immer wieder Chancen
haben sich auszutauschen und dies wird auch im Alltag so umgesetzt. Wo es sich schwieriger
zeigt ist bei den Berufsbildnern. Dort ist immer die Herausforderung, also ich habe mich lang
schwierig getan mit nur schon herauszufinden @hhhm, ja ich muss einfach ins kalte Wasser
springen, man findet es im Konzept vorher nicht raus. Learning by doing. Man muss
anfangen zu operieren, dann findet man raus ob es verhalt. Aber wo die halt im Alltag
drinnen besetzt sind oder wenn du eine Kiiche hast als Lehrbetrieb, die kannst du am
Morgen nie haben fiir eine Sitzung, am Nachmittag eigentlich auch nicht, denn die sind
personell nicht so dotiert, dass sie es einfach kénnten dhh, abstellen. Weil ich halt einfach
nicht so eine dicke Personaldecke habe. (.) Das gleiche auch im Betriebsunterhalt. Im
Sekretariat wo wir auch einen Stift haben. Also du musst da wie schauen, ja, ich meine
kannst du die tiberhaupt alle rausziehen, dass sie auch Zeit haben und dass sie dann auch
mit den Themen auseinandersetzen kénnen. Und dann auch einfach von den Hintergriinden
her, also ich meine gerade die Lehrpersonen und Sozialpddagogen werden darauf getrimmt,
in der Zusammenarbeit, also die sind (.) Reflexion ist eines der obersten Themen. Welches
bei den Berufshildnern auch herrlich unbelastet oder wo es einfach oder nicht so, das ist
einfach nicht Kultur, aber das ist auch sehr erfrischend gleichzeitig, finde ich. Ich sage in der
Berufshildung muss ich Leute haben welche 80% Berufsleute sind und 20% miissen sie noch
einen sozialen Anteil haben, aber wenn du da nur "s6zele tuesch", dann kommt es nicht gut.
Also da bin ich fest davon liberzogen. Da muss es jemand haben der Mal findet: ,jetzt nimm
mal den Finger raus, jetzt miissen wir arbeiten”. Es gibt jedoch auch die Herausforderung
natiirliche, ich meine gerade qualitativ, wenn du sagst, du hast natirlich Niveau
unterschiede, gerade wenn du sagst, jetzt sind ja vor allem Coaching und Berufsbildner
welche nah zusammenabreiten miissen. Wo Sozialpadagogen rein von der Profession mit
einem anderen Verstdndnis kommen weder die Berufsbildner kommen. Aber sie haben auch
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andere Auftrage, aber das ist wie so (..) dort, dort gibt’s also eine grosse Herausforderung im
Alltag, dass diese Schnittstelle funktioniert und dass ich diese noch zum Laufen bringe.

I: ok, du hast noch selber angesprochen: von der Raumgestaltung, also von der Aufteilung
her. Du hast gesagt, dass es ein Teambiiro gibt wo die Lehrer und Coaches sind, das ist nicht
in diesem Geb&ude?

B: Nein, das ist nebenan in der Fabrik.
I: Ok und in diesem Gebaude sind...?

B: In diesem Gebadude sind, ahhm die Soziokultur, zu denen habe ich ja jetzt nichts gesagt
oder. Ist ja auch die Frage, wie fest man diese behandeln soll oder nicht?

I: Der Fokus liegt ja wie gesagt eigentlich auf den Betrieben und den ahhhm Angeboten.

B: Jaja, (.) also hier drinnen sind im Moment, also das Sekretariat ist hier, da haben wir einen
Jugendlichen, ist also auch ein Betrieb, ahm und ansonsten sind die Leitungs- und
Soziokulturbiiros hier. Die K&che haben auch noch hier einen Arbeitsplatz. Aber jetzt einfach
ahhm, nicht im Sinne eines Biiros, ist ein Biiroarbeitsplatz. Nicht jetzt ahm, ich ahm, die
Berufsbildner sind mir direkt unterstellt, wenn ich mit ihnen Sitzungen mache, dann gehe ich
in die Schulrdumlichkeiten riiber. Einfach im Sinne eines richtigen Sitzungsraumes, hier drin
ist es ein bisschen schwierig oder, man braucht ja Platz zum Denken und so.

I: Ok, ja.

B: Und sonst sind die Betriebe natiirlich, also es kommt darauf an die Kiiche, also eben die
anderen sind oben und die Kiiche ist in der Kiiche, der Betriebsunterhalt hat die Werkstatt
ganz hinten da am Schluss. Oder also die sind halt auch so ein bisschen verteilt, die treffen
sich nicht per se. Die treffen sich beim Mittagessen informell, aber da ist man am
Mittagessen, aber im Vergleich zu den anderen, also zu den Sozis und den Lehrpersonen ist
dies eine ahm, ist dies also schwierig weil sie sich nicht per se iiber den Weg laufen. Und da
Oben findet viel statt, wo es keine formale Gefasse braucht, weil die sich standig sehen
zwischen Tiir und Banke.

I: Merci, dann kdmen wir eigentlich etwas zum Kernthema der Arbeit: Belastungen im
Arbeitskontext, &hmm, die werden nun separiert nach den Aspekten Arbeitsaufgabe,
Arbeitsumgebung und Arbeitsorganisation erfragt. Ich denke auch hier ist der Fokus wieder
eher auf die Betriebe und Angebote zu setzen...

B: mhh, hast du mir nochmals diese 3 Stichworte?
I: Klar, Arbeitsaufgabe, Arbeitsumgebung, Arbeitsorganisation.

B: Ok, nur dass ich die hier so vor mir habe...
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I: Kein Problem (.) gut, dann wo siehst du Belastungen der Mitarbeiter im Hinblick auf die
Arbeitsaufgabe?

B:(..) Mhhh, im Hinblick auf die Arbeitsaufgabe liegt, liegt die Belastung fiir mich im Moment
da drin dass wir ahm (...) also es geht so ins Einte. Wir haben eben all die
Konzeptveranderungen, das heisst wir haben die Arbeitsaufgabe verdndert, also nicht die
Arbeitsinhalte, die sind nicht gross anders oder gleich geblieben. Aber ich nehme nun mal
Betriebsunterhalt, wenn ich nun Betriebsunterhalt nehme, also den Fokus der
Arbeitsaufgabe auf die Betriebe lege, dann sind die, ... ich bin nun seit gut drei Jahren in der
Funktion der Gesamtleitung, mit dem klaren Auftrag fiir die Organisationsentwicklung. Als
ich hier den Job angetreten habe sind die Betriebe so aufgestellt gewesen, also im
Sekretariat hat es keinen Ausbildungsplatz gegeben, das war rein ein Sekretariat. Also der
Betriebsunterhalt hat eigentlich rein so profitorientiert funktioniert und das heisst, sie haben
ganz wenig Jugendliche gehabt. Im Normalfall, also schon, aber nicht als zentraler
Kerninhalt. Es ist nicht klar die Aussage dagewesen: Hey ihr seid ein Ausbildungsbetrieb und
dies war klar etwas dass wir umdefinieren mussten. Oder was ich umdefiniert habe, ,ihr seid
ein Ausbildungsbetrieb und entsprechend miissen wir auch Arbeiten annehmen oder eben
auch ablehnen”. Und das ist wie, das ist wie ganz etwas Neues gewesen, was alleine schon
eine Belastung zur Folge hatte, im Sinne von, dass das immer wieder muss geklart werden.
Also ja, ich habe zu wenig Auftrage, was mache ich denn jetzt. Ich meine du musst dir
vorstellen im Betriebsunterhalt hatten wir, als ich kam, sind zwei jugendliche drin gewesen
auf 200 Stellenprozent und der Schliissel ist 1:3 auf Hundert, vom BO also Bundesamt fiir
Justiz. So ist das Gfellergut aufgestellt und der Burghof. Und dieser Schliissel ist gangig, den
wollte ich auch. Also sie haben jetzt 6 Pldtze. Also von 2 auf 6 und hatten vorher 10 Jahre nur
2 oder gar keinen am Anfang und dies ist schon oder, dies ist ein Paradigmenwechsel. Also
und das ist immer noch, das gibt immer noch Turbulenzen. Das Gleiche haben wir in der
Kiiche auch, wo die Anstellungen, also ich muss vielleicht noch sagen, Betriebsunterhalt auch
ganz langjahrige Mitarbeiter, wirklich schon seit (iber 10 Jahren, Italiener welche immigriert
wurden in die Schweiz. Teilweise noch Sprachbarrieren welche nicht ganz einfach sind. Das
Gleiche in der Kiiche, wo die Stellenbesetzung, wo ich jetzt mein Leiter Kiiche, der wurde
eingestellt bevor ich kam, jetzt der, also der war am Anfang noch nicht Kiichenleiter, jetzt
geht es da auch drum, das ist eine der letzten Baustellen, also letzten Baustellen, die
Baustellen wandern ja, das habe ich dir auch schon gesagt oder. Mit diesem langgespannten
Fokus hier merkt man, wenn ich diese abschliesse dann kommt sie da driiben. Und in der
Kiiche ist es nun wirklich so, dass wir das padagogische Konzept auch am Anschauen sind.
Also daist jetzt auch gerade eine ausgeschriebene Stelle draussen, wir machen jetzt Ende
Woche Vorstellungsgesprache. Wo wir aber das Profil deutlich verandert haben. Ich sage
hier, Ausbildung als Arbeitsagoge erwiinscht, hm, muss schon Jugendliche betreut haben
und da fangt es dann schon extrem an zu differenzieren und dies war bis anhin noch nie ein
Fokus. Und dies gibt wie, also das ist wie eine qualitative Entwicklung, aber das ist halt auch
fiir die Leute die hier sind, ist es eine Aufgabenveranderung. Fiir die Neuen ist es einfacher,
denn fiir die ist es einfach Neu oder und fiir die bestehende Crew bedeutet dies eine klare
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Verdnderung, was ich denke schon eine Belastung ist im Arbeitsbereich in den Betrieben
drinnen. Dann bezogen auf die Lehrpersonen ist es auch dort so, dass diese Konzepte alle
sehr neu sind und wir sind auch dort in der Lernphase drin oder. Dass wir jetzt merken, wir
haben voraussichtlich auch einen Personalabgang. (.) Unsere schulische Heilpadagogin sagt,
mhhh ,ich fiihle mich hier nicht 100 % wohl, ich weiss nicht ob ich dies langer machen will.”
Und dies geht natiirlich retour auf das Konzept, weil ich hier so Arbeiten muss wie es hier
drin steht. &hmm und das ist so {..) die Aussortierungseffekte, und wenn du zum siebten
Mal, weil du neue Mitarbeiter hast die gleiche Grundhaltung zum siebten Mal diskutieren
musst und du musst sie immer wieder diskutieren, denn sie wird immer wieder kommen.
Aber es ist natiirlich gleichzeitig ein Belastungsfaktor und momentan halt einfach auch mehr
ausgesetzt, weil sich momentan das System erst setzen muss. Also das ist sicher (.) sicher
etwas. Und bezogen auf die Coaches ist vor allem das Thema, dort (.) dort sind wir
momentan dran, wieviel Ressourcen sind nétig um die Jugendlichen betreuen zu kénnen.
Das ist jetzt die Diskussion welche entstanden ist in den letzten zwei Monaten. Die ist aus
einer Ressourcenberechnung entstanden wahrend der Konzeptentwicklung und sind auf
einen Wert gekommen von 4.7 %. Oder ist schén, Stundenauflistung kommst du halt eben
auch auf einen Wert. Ahm, wo wir jetzt den aber aktiv am Diskutieren sind, also wie
kommen wir auf diesen Wert? Wir haben diese Zahlen transparent gemacht dhm, dass die
die Leute anschauen kénnen ahmm (.) was haben wir hier fiir Annahmen getroffen {.) dhmm,
wo jetzt das aber auch zur Diskussion fiihrt, wo jetzt wie die Diskussion gefiihrt wird, also
reicht das? Flihrt dies nicht zu einer iiberhdhten Belastung oder ist es informell zu viel. Also
weisst du, gibt man sich selber Auftrage, also wir haben’s ein bisschen voneinander
genommen, wir sind daran am Schauen, wie kénnen wir auseinanderschalen. Und dann
beziiglich auf die Aufgaben, ich glaube dies ist auch so kombiniert damit, es ist ja auch die
Frage wieviel libernehmen wir da oder wieviel iibernehmen auch die Sozialpddagogen in
ihrem Verantwortungsbewusstsein in ihrem beruflichen Selbstverstandnis drinnen. (..) In
Kombo damit, dass wir wirklich Jugendliche haben dhm, {..) wir sind ultimo Ratio und dann
hast du jetzt (.) also einfach ein Bsp. von einem Sozi: Der kam zu mir, der Arbeitet 80%, auf
80% hast du 10 Falle wo du Bezugsperson bist. Das ist normal, also Normalhéhe, denn sie
sind wirklich Coaches, sie sind daneben, sie miissen nicht ein Tagesprogramm machen wie
auf einer Wohngruppe wo sie sie betreuen miissen. Aber der sagt, "gopfertami" ich habe 6
in der Krise, ich meine liegt dies an mir oder was (..) Also weisst du, wo dann solche Themen
kommen und das versteh ich oder. Also versteh ich zu 100, versteh ich wirklich, absolut. Das
ging mir friiher auch so, aber das sind so ein bisschen, da entstehen Belastungsmomente, da
miissen wir vorsichtig sein, sonst ahh (..) weil ich habe grundsatzlich sehr, sehr hoch
engagierte Leute, bin ich der Meinung, ich habe wirklich Leute die grausam Gas geben, wo
ich das Gefiihl habe, die sind mit viel Herzblut dabei und dann gerade bei solchen
Geschichten ist es auch extrem gefahrlich dass du nicht irgendjemand verblasst, weil du
nicht ahm, nicht hinschauen gehst, nicht hinhérst.

I: Wo der Umgang mit dem Klientel zur Belastung werden kann.
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B: Ja, ja klar und das ist ja auch immer die Frage. Du kennst das sicher auch aus deinem
Berufsalltag, aber wenn du ein guter Berufsmann bist, dann hinterfragst du auch solche
Sachen. Selbstreflexion gehdrt dazu, also was habe ich als meine Person mit meinem
Verhalten dazu beigetragen? Was hat der Jugendliche fiir Ubertragungen laufen lassen? Was
ist passiert und was ist von mir aus? Was habe ich projiziert? Das gehért ja dazu und dass du
auch da in die Schlussfolgerung kommst, ,scheisse liegt das an mir?“ Das ist wie auch, dhm
wie auch, fiir mich zeugt dies klar von sehr, also wie paradox dies mag ténen, aber es zeugt
gleichzeitig davon, dass ich jemand habe der mit Herzblut dahinter ist. Also wenn dies ein
Punkt ist den dich nie beschaftigt, dann musst du ein kaltes Arsch sein, also, nein, kann man
auch nicht sagen, aber ja{..)

I: Ich weiss wie du es meinst. Empathie, Abgrenzung, und so... ein Frage der Balance.
B:Genau, absolut nicht Schwarzweiss zu beantworten.

I: Vorhin hast du noch von der Angemessenheit der Anforderungen gesprochen. In den
verschiedenen Betrieben und Schulen, also quantitativ und qualitativ. Wie sieht es denn mit
Handlungsspielraum im Arbeitsalltag in der Arbeitsaufgabe aus?

B: Ja, mhh. Das Einte ist natiirlich, dass wir diese Austauschgefasse haben um diese
Kompetenzfragen, oder wo kann ich wie weit gehen, dass man die ausloten kann. Parallel
dazu haben wir nattirlich Strukturelemente wie Funktionsdiagramme, welche dies teilweise
regeln, aber auch hier sind wir im Lernprozess drinnen, wo es wie ums (.) &hm {(..) wo es wie
ums (.) ich habe manchmal das Gefiihl es geht da auch drum zu lernen damit. Also wie gehe
ich damit um, dass ich hier eine Kompetenz habe, ich muss mich ja dann auch trauen. Wir
haben uns in der Organisationsentwicklung ziemlich lange auf der Metaebene bewegt und
jetzt geht es bei den Konzepten darum, dass man sie umsetzt. Also kommen sie in der Praxis
zum Tragen, das heisst also jetzt muss ich die Leute haben, aber das heisst jetzt, (.) also das
heisst, jetzt, ich bin mir dessen bewusst, ich muss jetzt bereit sein, diese
Aushandlungsprozesse zu fiihren, weil sie sind vorher in den Solldefinitionsprozess nicht
involviert gewesen, das haben sie einfach mal bekommen und jetzt geht es darum, dass wir
sagen, wir haben hier nun schéne ,Papierchen”, grauenhaft viele oder, und jetzt geht’s
darum, wie arbeiten wir damit und geht es liberhaupt auf was wir angedacht haben? Und da
drinnen dann aber eben auch das definieren. Von also wer braucht denn welche
Entscheidungsspielraume? Also sind wir wieder beim Liniengesprach mit meinem Schulleiter
wo es dort oben anfangt: ,Jetzt musst du Entscheiden, nein das muss nicht ich Entscheiden.”
Weisst du wo’s dort schon anfangt, wo wir in einem Aushandlungsprozess drinstecken und
dies auch nicht immer einfach ist. Da merke ich auch das braucht sehr viel Training, damit
man sich dort sicher fiihlt. Von der Philosophie her bin ich jedoch ganz klar jemand der
verfechtet, also ich bin der Meinung es braucht ganz klare Handlungsanweisungen oder es
braucht ein Rahmen, der soll jedoch méglichst weit gesteckt sein. Also so weit wie méglich
institutionell wo ich einen hohen Mitbestimmungsrad erreichen will oder so hoch wie
maglich im Rahmen der Aufgabe welche meine Leute zu erfiillen haben. Also wo ich
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entsprechend, also es ist ja dann wie gegenseitig, ich brauche dann ja auch gute Leute die
diese Raume auch fiillen kdnnen. Aber wir haben einfach gar nicht diese Overheadstruktur
wo ich sagen kann: ,ich habe eigentlich eine relativ grosse Fiihrungsspanne” oder. Wo dies
gar nicht moglich ist, dass ich bei allen "gangele" gehe, du musst von A bis Z immer alles
fragen kommen, weil sonst funktioniert’ s nicht. Das geht gar nicht anders. Aber von der
Grundiiberzeugung her ist, wenn du mir Argumente liefern kannst bin ich fiir sehr vieles
offen. Ich bin nicht der, der die Weisheit gefressen hat. Ich habe Leute an der Front und
diese wissen im Alltag viel besser Bescheid als ich, weil sie an der Front stehen, das heisst sie
machen andere Erfahrungen wie ich, sie erleben das anders. Und von dem gehe ich aus. Und
das heisst aber auch, dass meine Losungen nicht immer die richtigen sind, nur weil sie im
Chef seine sind. Das heisst ich muss auch Bereitschaft zeigen jemandem den
Handlungsspielraum zuzugestehen und sage wenn jemand bereit ist und das ist eine
Ausnahme. Eben das ist ein Balanceakt, ein kennenlernen, haben wir das Vertrauen? Ahhm,
halt so eine Zusammenarbeitsbeziehung, aber dann bin ich jemand der viel Verantwortung
auch weggeben kann und sage also gut, das ist ein Entscheid. Also ein Beispiel, der
Schulleiter. Also ein Ausschluss liegt bei mir, das ist klar, ich kann jemanden ausschliessen,
sonst kann niemand ausschliessen, aber es gab eine Situation, und das war wirklich ein
absoluter Ubergriff, der ging zweimal auf einen Sozialpadagogen los, hat ihn zweimal tatlich
angegriffen. Er hat ihn dann freigestellt. In der Kommunikation nach aussen dann einfach in
Absprache mit mir. Aber ist ja klar, da komme ich nicht und sage das geht nicht. Wenn er mir
sagt er hatte keine andere Wahl gehabt, ist dies keine Frage. Ware ein vélliger Affront. Also
diesen Verantwortungsbereich muss ich ihm ja auch geben. Ich kime nicht auf die Idee so
etwas umzustossen, wirklich nicht.

I: Ok. Gut. Ahm, ja. (..) dann, kommen wir noch zu den Belastungen im Hinblick auf die
Arbeitsumgebung, also wo die deines Erachtens liegen. Im physikalischen, sowie im
sozialen Sinne.

B: Hier sehe ich am wenigsten Belastungen aus meiner Sicht, ganz ehrlich. Nein oder, das ist
etwas wo ich wirklich finde (..) also dort, dort ist der Aspekt fiir welchen der Chef hier ist,
diesen auf die Seite zu rdaumen. Weil das ist etwas, das kannst du raumen als Chef. Hier
kannst du hinhéren und relativ schnell etwas machen, im Gegensatz zu dynamischen
Geschichten oder. Jajaja, gut, ist vielleicht etwas fest, (..) aber ich verstehe mich fest als.
Dass weisst du wenn in der Organisation Steine im Wege liegen, dann bin ich verantwortlich
diese auf die Seite zu rdumen und da bin ich sehr aktiv dran, halt auch einfach mit den
finanziellen Mdglichkeiten und den verschiedenen Spots wo du sagst, man fangt hier an und
jetzt machen wir das. Also wir haben vorletzt Jahr, den ganzen oberen Stock renoviert, total
erneuert, Wande, Béden, neue Biiros. Dort drinnen haben wir noch neue Korpus gekauft.
Dann habe ich fiir der jedes Teambiiro einen héhenverstellbaren Tisch, denn ich finde es
kann nicht nur der Chef einen haben der rauf und runter geht, geht einfach nicht.
Funktelefon installiert, das bis zum Tram reicht, denn die miissen den ,Goofen”
hinterherlaufen kénnen, oder das ist einfach so. IT Infrastruktur als Thema wo die Kiiche
ausgeriistet wird damit sie die Rezepte gleich da drucken kann. Halt einfach so, wo ich in
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einem stetigen Gesprach bin und dies versuche so anzugehen. Jetzt auch die ganze
Werkstatt und das Teambiiro. Das lauft aber nicht einmal auf meinen Input hin sondern der
ist selber gekommen. Und dann habe ich gesagt ja klar, das ist super komm, machen wir.
Solche Sachen (..) &hm, kannst du mir nochmals den , Hint” geben?

I: Klar, jetzt waren wir vor allem bei den physikalischen Bedingungen, also (-)

B: ahh klar sozial und so he (..) &hm. Dort haben wir solch eine Kultur dass wir regelmassig
auch Feste fiir uns machen, (lacht) die haben wir kultiviert. Wir haben Offentlichkeitsanlsse
wo wir im Anschluss aber immer noch weitermachen, also so 10, 11 Uhr ist fertig, dann
machen wir weiter. Weihnachtsessen gibt’s, Zeugnisiibergabe mit Grillparty, das ist auch
ganz klar und eigentlich institutionalisiert. Und ja, also {...). Dort sehe ich und spiire ich am
wenigsten. Im physikalischen kann ich schauen und mache ich wirklich auch, aber das andere
ist schwierig flir mich.

I: Mhh, wie schatzt du denn zum Beispiel die Partizipation in den Teams selber ein?
B: (...

I: oder auch die Hierarchie in den Teams?

B: Also wir haben ja eine extrem flache Hierarchie(..)

I: Ja klar, aber es gibt ja auch immer informelle Geschichten.

B: Ja, das stimmt und das ist schon ein bisschen eine Herausforderung. Also mir liegt dies
fest am Herzen diese Partizipation, diese hoch zu halten. Es ist jedoch auch immer wieder
eine Frage oder ob induktiv oder deduktiv. Also fiir mich vom Typ her ware ich immer
buttom up, aber nein stimmt eigentlich auch nicht. Es gibt Leute die sagen du weisst immer
sehr klar was du willst, aber meine Erfahrung hat gezeigt, dass wenn man Buttom up
arbeitet, partizipativ, hat man eine super Abstiitzung und es nérgelt nachher niemand, denn
wir haben‘s zusammen entwickelt. (..) Ich denke jedoch es ist auch themenabhéangig. Und es
ist halt schon zentral wichtig, eben zum Beispiel padagogische Tragfahigkeit, das
Entwicklungskonzept, ich kime nie auf die Idee dies Top down zu entwickeln. das wiirde nie
im Leben funktionieren, das wiirde krepieren. Und auch Instrumente, gut ich kann sagen,
dieses hier, das will ich. Das musst du machen, der ganze Rest kannst du selber wahlen. Es ist
also grundsatzlich so eine Mischform. Gerade jetzt zum Beispiel beim Selektionsprozess in
der Kiiche wo ich sehr stark gesagt habe: ,das sind die Kandidaten, die laden wir ein” und
nicht, ,hier hast du alle Dossiers und wir schauen zusammen®. Und dies weil die Kiiche fiir
mich wirklich ein Entwicklungsraum ist auf der Landkarte und ich will hier die Richtung
vorgeben und dies mache ich jetzt {iber die Personalplanung und das ist jetzt mal die
Auswahl die ich getroffen habe. Also wenn du jetzt fragen gehen wiirdest, sind sie sicher
nicht ganz happy dass ich da so direktiv gesagt habe, so lauft jetzt der ,T6ff“. Aber
grundsétzliche sehr bemiiht eine hohe Partizipation meiner Mitarbeiter zu erreichen {..)
Wenn jetzt eh alles klar ware und alles eingespielt, dann ist dies vielleicht eine andere Sache,
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aber dort sind wir halt einfach nicht, es ist jetzt nun einfach nétig, dass diese Konzepte so
Uberpriift werden.

I: Wenn wir uns nochmals auf die Teamebene begeben: Wie sieht es denn zum Beispiel mit
Konflikten aus?

B: Nein, also offene Konflikte sind keine da. Also klar, es sind alles Menschen und wo
Menschen zusammenarbeiten gibt es manchmal auch ,Ldmpe”. Da haben wir aber eine
Supervision (.), also ausser bei der Berufsbildung, da habe ich im Moment keine Supervision.
Aber dort, die sind halt einfach auch in den Betrieben sehr verankert und hier weniger
Schnittstellen haben. Aber bei den Sozis und Lehrer ist dies so. Aber sonst so offene
Konflikte oder so, nein, halt mehr so im Rahmen von den ganzen Gruppenbildungen. {..) Wir
haben neue Leute eingestellt im Sommer und dies fiihrt zu neuen Konstellationen und zu {.)
zu den Positionierungsgeschichten innerhalb der Gruppe. Die sind bekannt, aber weisst du
das ist nicht so, dass jetzt unterschwellig {..), nein andersrum, ich kann nicht sagen ob es
unterschwellig schwellt oder nicht. Ich weiss es gibt Haltungsdifferenzen, wo wirklich die
einten Lehrpersonen finden so kann ich nicht schaffen und umgekehrt auch. Es ist ein Thema
in diesen Gefassen drin und es ist insofern bekannt, aber wie fest dies jetzt im Alltag drin zu
Unterschwelligkeiten fiihrt ist mir nicht bekannt. Aber ich habe keinen offenen Konflikt wo
ich zwei wirklich trennen muss oder so.

I: Gut, ahm, dann kdmen wir noch zur letzten Frage bei den Belastungen. Und zwar wo die
Belastungen im Hinblick auf die Arbeitsorganisation liegen?

B: hmmm {(...)
I: Also zum Beispiel Stichworte wie: Pausenregelungen, Organisationale Mangel, etc.?

B: Organisatorische Mangel insofern, ich bin so einer, also mir wird immer wieder gesagt,
Jlack” "Name der Person" du hast ein riesen Tempo im wollen zu entwickeln. Ich finde
eigentlich nicht, aber eben subjektiv ist immer anders. Ich neige manchmal dazu, dass ich zu
viel anreisse und nicht nachkomme, was zwischendurch zu etwas Reformstau fiihren kann.
Aber dieser ist dann meist nach 1-2 Monaten abgearbeitet. Aber das ist etwas, was
manchmal die Leute unter mir anstehen weil ich etwas, rein Ressourcentechnisch, nicht
erledigt habe. Das ist etwas was ich mir vorstellen kénnte. Das ist sicher eine Belastung
wenn der Alte nicht zuarbeitet. Das muss aber ich verandern, was aber zu dem fiihren kann.
hmmm, und was war noch?

I: Zum Beispiel die Personelle Besetzung.

B: Und das das fiihrt natiirlich schon zu einer Belastung. Diese sprachlichen Differenzen. Da
missen immer wieder Ausnahmeregelungen gefunden werden bei Standortgesprachen, bei
Protokollfiihrungen, Notizen im Berichtsystem, wo die Pddagogen etwas tibernehmen
miissen, was per se nicht angedacht ware. Das sind jedoch langjahrige Mitarbeiter welche
auch Kulturtrager sind. Und dies war ein Leitungsteamentscheid und wir wollen an denen
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festhalten, aber es fiihrt zu einer Belastung auf der anderen Seite. Also auch bei Sitzungen
oder, da sprechen wir konsequent hochdeutsch. Und ich muss auch immer darauf schauen
dass ich keine Fremdwarter brauche und einfache Satze formuliere, weil es sonst sehr
schwierig wird. Und das ist ja, das ist immer wieder (..) fiihrt einfach zu Verlangsamungen
von Prozessen aufgrund von Irritationen und so. Braucht halt mehr schnauf und dies
belastet.

I: {..)Oder Zeitdruck zum Beispiel?

B: Ja Zeitdruck haben wir schon oben angetént, wenn wir sagen wir haben wirklich
momentan diese Ressourcenfrage, wie machen wir denn das, also vor allem, vor allem der
Zeitdruck baut sich dort auf wo nicht restlos geklart ist, wieviel macht man wirklich, wieviel
ibernehmen wir wirklich. Machen wir zum Beispiel die ganze Vernetzung bei einer
Schuldenberatung? Oder Teilweise werden die Jugendlichen auch temporar zu Hause geholt
weil sie am Morgen nicht aus den Federn kommen oder so. Aber das ist mit einem enormen
Aufwand verbunden oder. Und es ist der eine der raufgeht und der Rest vom Team der mehr
tragen muss und es so zu héheren Belastungen kommt. Also dies ist ein Brennpunkt den wir
haben, der ist hier. (.)Lohnzufriedenheit hast du ja auch noch angetént, (..) da ist mir
eigentlich nichts bekannt. Das passen wir auch immer an. Ist auch eine Entwicklung passiert,
wir haben uns da auch wirklich angepasst. Ich bin da auch sehr offen,(..) also auf jeden Fall
bei mir, bis jetzt haben wirimmer alles maglich machen kénnen. Und wir stellen gemass
Vorgaben an. Wenn dies eine Belastung wére, wére es wie auch ausserhalb dann da es ja
vorgegeben ist. Aber nicht im Sinne dass ich dies jetzt als Belastung wahrnehmen wiirde
drinnen.

I: mhh, mhh und Regelungen oder so gibt es das liberhaupt?

B: Nein, eigentlich nicht, also bei den Berufsbildner ist klar, da haben wir Betriebsordnungen,
da ist festgehalten, dann und dann. Also Pausen werden gemacht gemass den Vorgaben der
Betriebsbildner. Ansonsten ist es so, wir haben Tagesverantwortliche definiert. Es ist also
klar definiert wer zuerst isst, wer danach (.) im Sinne von, dass eben diese
Pausenmdglichkeiten eingehalten werden kann. Bei den Coaches ist es ein bisschen
einfacher im Sinne von, also die haben die Mdglichkeit immer wieder, also jaaa, doch das
ware noch spannend, das ist immer wieder eine Diskussion, ich bin da immer wieder zu
wenig Konsequent oder zu wenig gut. Ich wollte ein Weilchen lang eine gemeinsame Pause
machen, also mit allen zusammen im Sinne eines verbindenden Elementes, das haben wir bis
jetzt noch nicht hingekriegt. Zu wenig eben, konsequent, diszipliniert. Aber fixe
Pausenregeln haben wir nicht und die Leute kénnen ihre Pausen frei einteilen, aber das
kénnen sie auch so von der Planung her.

I: Ok, gut. Die nachste Frage zielt auf die unterschiedlichen Hierarchiestufen ab. Wenn wir
uns diese vor Augen fiihren, also Gesamtleitung, Leitungsfunktion Betriebe und Angebote
und Berufshildner und Mitarbeiter von Angebot. Was sind spezifische Belastungen
aufgrund der Hierarchiestufe, der Aufgabe und der Rolle die die Person innehat.
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B: Also du meinst wirklich aufgrund von der Stellenbeschreibung her?
I: ja, Grundsétzlich (.)

B: Also rein von den Aufgabengebieten ist dies glaube ich ja tberall, gut nein, ich kann nicht
fir tiberall sprechen, aber es ist natlirlich klar, dass die Mitarbeiter weniger Verantwortung
haben als eine Leitende Funktion. Im Sinne vom Ganzen oder, sie haben sie beim Individuum
viel starker. Da ist, zum Beispiel: Wie geh ich mit der Abgrenzung um und der Chef hat sie im
Sinne von: ich muss die Qualitat gegen aussen sichern und den Entwicklungserfolg fiir das
ganze dariiber, mit den finanziellen Kennzahlen und so. Da sind sicher andere Belastungen
da, aber was ja auch eine Frage der Besetzung ist und natiirlich ob geniigend Ressourcen
vorhanden sind. Und ich denke dass wir auf Leitungsebene geniigend Ressourcen haben um
dies zu stemmen. Eine Schwierigkeit ist, welche nicht geldst ist, wo eine Belastungssituation
sein kann, oder eine ist. Dass ich gesagt habe ich hétte gern oder nein, ich hab‘s nicht nur
gesagt, sondern auch umgesetzt. Die Leiter in den Dienstleistungsbetrieben drinnen. Da
drinnen haben wir wie eine Hierarchiestufe ohne personelle Fiihrungskompetenzen. Also
klar natiirlich, sie sind Verantwortlich fiir die ganze Betriebsorganisation, fiir die
Dienstleistungserbringung, fiir den ganzen wirtschaftlichen Auftrag, dafiir ist die Leitung
Ansprechperson. Und ich sage du bist mein Direktor, du musst die koordiniere, du musst die
Einsatzplanung machen, du musst nicht Qualifikation machen, aber den Laden in Betreib
halten, das ist nicht ganz einfach im Sinne von {(..) ist so Doubelbind massig oder. Denn die
sind mir unterstellt, die Berufshildner, aber der padagogische Prozess ist dem (Name des
Mitarbeiters) also dem Erziehungsleiter und Schulleitung unterstellt. Und ihm sind aber
hierarchisch gesehen die Lehrer und die Sozis unterstellt, aber die Betriebsleiter sind ja auch
im padagogischen Auftrag tétig, aber nicht ihm unterstellt. Das ist halt einfach ,tricky”
immer wieder. Dies kénnte eigentlich ein mdglicher Stolperstein sein. Wo er dann sagt , hey
die sind dir unterstellt, da musst du entscheiden” und ich sage ,ja nein, du bist fiir den
padagogische Prozess zustandig, das musst du entscheiden, das kann ich nicht Hierarchisch
I6sen.” Und deshalb haben wir auch diese Sitzungsstruktur eingefiihrt, diese ist auf dieses
Jahr gesetzt worden. Die Berufsbildner waren namlich nicht in den padagogischen Prozess
eingebunden. Also hier ist sicher eine Belastungssituation einfach aufgrund wie es aufgebaut
ist.

I: Ok gut, also gewisse Rollenunklarheiten...
B: Ganz genau ja.

I: Mhh, gut, dann kommen wir doch zur nachsten Frage. Gibt es Vorfélle oder Anzeichen
oder welche, haben zu deiner Motivation gefiihrt an den Belastungen des Teams zu
arbeiten?

B: {(...) welche Vorfille, ja also, also ich habe ein Burnout im Team gehabt jetzt. Aber das ist
fiir mich nicht jetzt, (..) ja doch natiirlich immer ein kleines Puzzleteil, es sind jaimmer
verschiedene Puzzleteile, aber fiir mich ist immer, gerade wenn‘s um Erkrankungen geht bei
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Mitarbeitern. Gut wenn die Grippewelle durchgeht, dann naja, gegen diese hast du nicht viel
Brot. Aber so andere, andere (.), Hexenschuss, klar wenn der Leiter im Betriebsunterhalt
einen Hexenschuss macht, dann kann das schon einfach sein weil er da anfallig darauf ist,
aber ich finde dann, das alleine, das sind fiir mich so Hinweise. Also ja oder, wenn jemand
von einem Burnout spricht, dann weiss ich nicht, aber wenn die Anzeichen dafiir da sind.
Wenn ich merke jetzt kommen Belastungssituationen, sie sind da, dann habe ich an mich
den Anspruch, dass ich es friihzeitig merke und dann auch auf den Tisch bringe und schaue
wie wir damit umgehen. Also das Gesprach suchen, Strukturen anschauen. Und wirklich
schauen, wie kénnen wir Tempo rausnehmen und nicht auch in diesem Hamsterrad
mitdrehen. Das ist fiir mich vor allem ein Aspekt gewesen. Und dann vor allem auch die
Belastungssituation mit den Coaches, mit den Diskussionen die stattfinden, den ganzen
Veranderungen die stattfinden, wo neue Aufgaben da sind die erfiillt werden miissen, aber
der Alltag trotzdem parallel lauft. Sie haben ja jetzt nicht einfach 3 Wochen Zeit um die
Konzepte zu lernen und so. Sondern sie miisse parallel ihre Leistungen erbringen, und dies
fiihrt zu einer Belastung, also die belastet, da bin ich fest davon liberzogen. Also ich meine es
ist mir auch bewusst dass es belastet und streng ist, aber ich kann dies auch nicht
wegschlecken, es ist hochsten die Frage wie kann man’s dosieren. Also ich bringe
Verdnderungen nicht hin ohne einen Energieaufwand zu investieren. Also wie kdnnen wir
die Veranderung herbeifiihren, ohne dass es uns Leute ab dem "karren strahlt".

I: Ok, also es ist wirklich der Veranderungsprozess im gesamten und der Burnout-Fall (-)

B: Ja genau und dies ist halt einfach auch meine Grundhaltung. Das ist meine Grundhaltung
als Mensch. Ich meine wir arbeiten im sozialen Bereich, wir haben soziale Auftrage, dann ist
es auch nur logisch und richtig dass auch das humankapital sozial und gut behandelt wird.
Denn diese Verantwortung habe ich auch als Laden. Ich kann nicht extern so Predigen und
intern anders sein. Das ist meine Verantwortung als Chef, dass ich zu meinen Leute schaue.

I: Mhhh, so hast du eigentlich auch schon etwas vorgegriffen. Die nachste Frage ist wie mit
diesen Situationen oder Anzeichen umgegangen wurde oder was du dir gewiinscht
hattest?

B: Also ich habe da schon, also der Burnout-Fall, da habe ich gemerkt,(.) ich habe die hierhin
geholt, ich arbeite mit der schon jahrelang zusammen. Und wenn du mich gefragt hattest ob
sie das je hatte, hatte ich gesagt ,hei spinnst dul”. Aber ich habe jetzt so wie 2, 3 Félle in
meinem naheren Bekanntenkreis und das kann also wirklich {..) echt, das kann jedem
passieren wenn man nicht aufpasst. Und dort drin (.) diese Verantwortung und zu merken,
es ist jemand der sehr Leistungsbereit ist und viel auf sich genommen hat und immer
meinte, nein ich muss dies jetzt noch machen und ich dann immer sagte ,,0k“. Und hier habe
ich gemerkt, da musst du mehr Chef sein, da musst du sagen ,,und nein du gehst”, fertig.
sLass das liegen, es ist gut, ich will nicht dass du das jetzt noch machst.” Also ich sage so hier
war fiir mich der Effekt. (.) Es gibt noch eine andere Komponente, es geht nicht nur um
Pflichterfiillung, sondern auch um den Schutz des Mitarbeiters, wo auch ich ein Stiickweit
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Mitverantwortung trage. Denn hier kann ich jemand schiitzen. Denn ich bin auch der, der
den Arbeitsauftrag gibt, also kann ich ihn auch wieder wegnehmen so. Also das sind so
Beweggriinde gewesen.

I:Mhh, ok, gut. ahm, jetzt die zweitletzte Frage. Spricht nochmals die Dynamisierung
welche wir bereits im Mailverkehr und im ersten Gesprach hatten an und die stetigen
Verdnderungen bei den Aufgabenprofilen. Also wie sich dies zeigt und wie sich dies auf die
Belegschaft auswirkt. Hier haben wir sicherlich schon sehr viel dariiber gesprochen, (.)
aber wenn dir noch etwas in den Sinn kommt?

B: Schau ich sage es Metaphorisch: Ich habe keinen Sturm, aber ich habe rechten
Wellengang. Ich nehme dies so war und mit dieser ganzen Unsicherheit und Verdnderung
und dies fiihrt halt einfach, also ja, Unsicherheiten fiihren einfach schnell zu Belastungen
oder kénnen zu Belastungen fiihren. Weil man weiss man ist unsicher, man ist nicht
handlungssicher, in dem Moment bin ich angreifbar. Ich mache einen Fehler, will aber
keinen machen. So, wo es dann zu einer psychischen Belastung kommen kann und das ist so
dann die Situation wie ich sie Momentan wahrnehme. Und ja klar, Soziokultur ist nicht ganz
einfach, da bin ich noch fokussiert nebenan am Schauen, wie ich das angehen soll, denn es
sind schon so Tendenzen da, da sie sich schon so wie ausgeschlossen fiihlen. Aber ansonsten
glaube ich nicht dass wir irgendwo einen Brandherd haben, dass irgendwo die” Kakke”
richtig am Dampfen ist, das ist nicht so, oder habe ich nicht das Gefiihl.

I: Ok Gut, ja (.} dann sind wir nun am Schluss! Gibt es etwas das du noch gerne hinzufiigen
oder anmerken wiirdest?

B: Nein, héchstens dass wenn du merkst, beim transkribieren oder was auch immer du mit
dem Interview machst, wenn du noch Fragen hast oder so, kommst du einfach nochmal. Ist
ja vielleicht jetzt auch nicht, naja, ich musste halt auch einfach aus dem Stegreif und so.

I: Ok, ja vielen Dank fiir das Angebot. Ich habe eigentlich ein gutes Gefiihl mit den Daten,
aber falls ich noch etwas brauche komme ich gerne auf dich zu. Und ja, vielen Dank fiir deine
Zeit und das Interview!

B: Gern geschehen.
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E: Regeln zur Transkription

Die Transkriptionsregeln werden an die Ausfihrungen von Dittmar (2009) angelehnt und si-

tuationsspezifisch angepasst.

10.

11.

Fur den Interviewer ist die Abkurzung ,,I zu verwenden und fiir den/die Befragte die
Abkiirzung ,,.B*.
Die verwendeten Abkirzungen missen am Anfang des Dokuments verstandlich erldu-
tert sein.
Da die Interviewsituation im jeweiligen Dialekt gefiihrt wurde, findet direkt eine
Ubersetzung in die deutsche Schriftsprache statt.
Mundartausdriicke welche keine Ubersetzung finden oder im Kontext wichtig erschei-
nen werden nach Gehdr und in Anfiihrungsstrichen geschrieben: ,,Goofe®.
Hauptfragen aus dem Interviewleitfaden werden fett markiert.
Pausen werden mit Punkten in Klammern angegeben. Wie folgt:

a. (.) kurze Pause 1-2 sec.

b. (..) mittlere Pause 3-4 sec.

C. (...)lange Pause 5 und mehr sec.
Wortlaute wie &hmm oder mhhh werden transkribiert.
Nicht verstandliche Passagen werden wie folgt gekennzeichnet: (nicht verstandlich).
Wortunterbrechungen durch einen Interviewpartner werden mit einem Strich in einer
Klammer gekennzeichnet: (-).
Zusitzliche nonverbale Ausserungen wie Lachen, Lautstarke, etc. werden in Klam-
mern angegeben.
Werden Namen genannt mussen diese anonymisiert werden. Werden mehrere Namen
verwendet sollen diese durch Nummerierung unterschieden werden. Im Sinne von: ...

und dann kam ,,Name der Person 1... und ,,Name der Person 2 ging weg.
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F: Kategoriensystem

Kategorienbeschrieb

Auftrag

Arbeitsweise/
Werthaltung

Struktur

Konzept

In diese Kategorie eingeteilt, werden alle Aussagen, welche Rickschlisse auf den

Auftrag, den Hintergrund und die Funktion des Vert.igos zulassen.

, Das Vert.igo ist ein Ambulantes (von 8-17 Uhr) sonder- und sozialp&dagogi-

sches Angebot. *
(Siehe Anhang G, Nr. 1)

In diese Kategorie, werden zweierlei Aussagen eingeteilt. Einerseits alle, welche
Ruckschlisse auf die Arbeitsweise im Vert.igo zulassen und andererseits Aussa-
gen, welche die vorherrschende Werthaltung wiederspiegeln.

,, Wir arbeiten stark iiber die Beziehung zu den Jugendlichen und wenn ein mini-
males Mass an Motivation vorhanden ist, steigen wir ein.*
(Siehe Anhang G, Nr. 4)

., Wir wollen uns am Jugendlichen Orientieren und schauen was er braucht und
danach das System erstellen, nicht umgekehrt.*
(Siehe Anhang G, Nr.12)

In diese Kategorie eingeteilt, werden alle Aussagen, welche im Zusammenhang

der bestehenden Struktur stehen und/oder Riickschlisse darauf ermdglichen.

,, Teamsitzungen finden innerhalb der Organisationseinheiten (Lehrer IX pro
Monat, Coaches 1 x pro Woche, Berufsbildner 1 x pro Monat) statt und bei den
Schnittmengen (Lehrer-Coaches, Coaches- Berufsbildner, je 1 x pro Monat). “
(Siehe Anhang G, Nr. 14)

In diese Kategorie eingeteilt, werden alle Aussagen, welche im Zusammenhang
der bestehenden/neu eingefiihrten Konzepte stehen oder Ruckschlisse darauf

ermdglichen.

., Weil die Konzepte noch nicht eingespielt sind, braucht es mehr Uberpriifung.
(Siehe Anhang G, Nr. 42)
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Berufsspezifische

Unterschiede

Physikalische
Umgebung

Soziale  Umge-

bung

Nicht kategori-

sierte Aussagen

In diese Kategorie eingeteilt, werden alle Aussagen, welche im Zusammenhang
mit berufsspezifischen Unterschieden stehen oder Rickschlisse darauf ermogli-
chen.

., Das divergierende Verstdindnis, vor allem von Sozialpddagogen und Berufsbild-
ner, ist eine grosse Herausforderung im Alltag und vereinfacht die Gestaltung
der Schnittstellen nicht.*
(Siehe Anhang G, Nr. 24)

In diese Kategorie eingeteilt, werden alle Aussagen, welche im Zusammenhang

der physikalischen Umgebung stehen oder Riickschliisse darauf ermdglichen.

,, Aus Sicht des Gesamtleiters gibt es in Bezug auf physikalische Belastungen in
der Arbeitsumgebung am wenigsten Belastungen. *

(Siehe Anhang G, Nr.37)

In diese Kategorie eingeteilt, werden alle Aussagen, welche im Zusammenhang

der sozialen Umgebung stehen oder Rickschliisse darauf erméglichen.

., Es gibt keine offenen Konflikte. Normale zwischenmenschliche Reibereien, diese
werden in den Supervisionen angeschaut. Ausser die Berufshildner haben alle

Supervisionen.

(Siehe Anhang G, Nr. 43)

In diese Kategorie eingeteilt, werden alle Aussagen, welche zu keiner der oben

beschriebenen Kategorien passt, jedoch als relevant betrachtet wurde.

,,Durch das Burnout einer Mitarbeiterin fand eine gewisse Sensibilisierung auf
Hinweise meinerseits statt.

(Siehe Anhang G, Nr. 54)
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G: Auswertung Experteninterview

Was ist das Vert.igo? Was ist der Auftrag und die Funktion des Vert.igo’s und was hat das Vert.igo fiir Ziele?

Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.

rung kung/
Stichworte

Mit dem heutigen Tag ist das Vert.igo Schul- und Ausbil- | Das Vert.igo ist ein Ambulantes (von 8-17 | Auftrag 1

dung, heisst ja auch Vert.igo Schule und Ausbildung. Ahhm, | Uhr) sonder- und sozialpadagogisches An-

ein sonder- und sozialpédagogisches Angebot und &hhh, am- | gebot.

bulant, also vom Morgen bis am Abend von 8 bis 5. Das ist

ein Teil, der padagogische Teil.

Dann haben wir nebenan noch einen soziokulturellen Auftrag. | Auf Auftrag der Stadt Zurich, bieten wir im | Auftrag Formulie- 2

Wo wir im Auftrag mit der Stadt Zirich, haben wir eine Leis-
tungsvereinbarung, wo wir &hm, Geld daflir bekommen, dass
wir im Zircher Grinauquartier sozikulturelle Dienstleistun-
gen anbieten. Dies ist jedoch so, dass dies ahm, mittelfristig,
ja schon bald kurzfristig aufgegeben wird. Es steht im Raum,
dass dies Ende 2015, 2016 beendet wird - spatestens. Nachher
ist das Vert.igo eine reine Sonder- und Sozialpadagogische

Einrichtung.

Grunauquartier soziokulturelle Dienstleis-
tungen an, welche jedoch spatestens 2016

beendet werden.

rung: ,,dann

haben  wir
nebenan
noch ei-

nen...“ lasst
vermuten,
die

Soziokultur

dass

lediglich
noch  mit-

lauft.
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Auftrag und Ziel ist, wir richten uns an 14 — 22 jahrige Ju- | Zielgruppe sind 14 — 22 jahrige Jugendliche | Auftrag 3

gendliche, welche entweder so im Ubergang zwischen Schul- | welche im Ubergang zwischen Schul- und

und Ausbildungswelt, also vorwiegend 2., 3. ,,Oberstiifler | Ausbildungswelt sind und in den Regelsys-

die nicht mehr tragbar sind in der Regelschule, also der | temen nicht mehr tragbar sind.

Volksschule. Haufig schon andere Massnahmen ausprobiert

wurden, oft waren sie schon in anderen Sonderschulen in an-

deren ambulanten Angeboten.

Wir schaffen sehr, sehr stark (ber Beziehungen, das heisst wir | Wir arbeiten stark Uber die Beziehung zu | Arbeitsweise/ 4

brauchen zuerst eine Beziehung bevor wir an den Lern- ahm- | den Jugendlichen und wenn ein minimales | Werthaltung

Lerninhalten schaffen kdnnen (.) und bauen dann darauf auf. | Mass an Motivation vorhanden ist, steigen

Das Minimum was wir brauchen, ist ein Minimum an Motiva- | wir ein.

tion.

Eben genau weil er, also klar, wir tolerieren keine Gewalt und | Wir tolerieren keine Gewalt und die weite- | Arbeitsweise/ | Zeigt  die | 5

die gangigen Sachen gelten auch bei uns, das ist klar. Aber | ren gangigen Regeln. Werden diese einge- | Werthaltung Nieder-

sofern dass diese eingehalten werden ist der Jugendliche bei | halten, ist ein Jugendlicher bei uns will- schwellig-

uns &hm, willkommen. kommen. keit des
Angebotes
auf, was
Rickschlis-
se auf die
Art und
Weise der
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Falle  zu-
l&sst.
Also eben, das einte ist eben Schulabschluss zu erlangen, so | Ein Teil der paddagogischen Angebote ist der | Auftrag 6
ein Teil von den padagogischen Angeboten, wo die Jugendli- | Schulabschluss der Jugendlichen oder
chen so die ahh obligatorische Schulpflicht erfullen kdnnen | Nachholbildung.
bei uns. Die 9 Schuljahre oder Nachholbildung, also dass sie
ihre 9 Schuljahre abgeschlossen haben, aber es sind massive
Bildungsliicken da. Wo &hm, wo sie bei uns die 3. Seck ab-
schliessen konnen.
Oder dann im Bereich Arbeitsintegrationsangebote, da haben | Ein weiteres Angebot ist die Berufsvorberei- | Auftrag 7
wir 2 Angebote: Berufsvorbereitung und Berufsbildung, wo | tung (Konkretisierung der Berufswahl) oder
wir &hm, die Jugendliche Berufswahl konkretisieren kdnnen | die Berufsbildung (Ausbildungsmdoglich-
oder gar eine Berufsbildung abschliessen, also anfangen und | keit).
abschliessen konnen.
Wo es Preisschilder dran hat. (...) Wir haben keine Subjektfi- | Die Finanzierung orientiert sich jeweils an | Arbeitsweise/ | Offenbart 8
nanzierung sondern immer noch eine Objekt oder. unserem Objekt und nicht an den Jugendli- | Werthaltung Differenzen
chen der person-
lichen Be-
trachtungs-
weise und
dem  Sys-
tem.
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Wie erreicht ihr denn diese Ziele, euren Auftrag und wie erfullt ihr eure Funktion?

Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.
rung kung/

Stichwort

Es sind verschieden Berufsgruppen, welche die Jugendlichen | Verschiedene Berufsgruppen unterstitzen | Struktur Teilsyste- 9

dabei unterstiitzen die Ziele zu erreichen, dorthin zu gelangen | die Jugendlichen dabei ihre Ziele zu errei- me;

oder und es kommt je nachdem darauf an, ob dies in schuli- | chen. Berufsbild-

schen Angeboten oder in Arbeitsintegrationsangebote geht. ner, Lehrer,
Sozialpéada-
gogen
(Coaches)

In der Schule sind es naturlich Lehrpersonen welche fir die | In der Schule werden die Jugendlichen im | Struktur Teilsyste- 10

Schulung verantwortlich sind. Da ist es jedoch so, dass nur | Rahmen von 8-er Klassen und von EDK- me;

Maximum 8er Klassen sind im Moment, also wir haben da | anerkannten Lehrpersonen, sowie einer Schulischer

ein Sonderschul- und ein Privatschulangebot. Und da ist fir | Heilpddagogin unterstitzt. Teil

die schulische Forderung, sind die Lehrpersonen verantwort-

lich, die ganze Lehrercrew, &hm, also schulische Heilpadago-

gin haben wir da auch noch drinnen, ansonsten sind es ein-

fach EDK-Anerkannte Lehrpersonen

parallel dazu haben wir die sozialpddagogische Begleitung, | Parallel dazu lauft ein Coaching mit Sozial- | Struktur Teilsyste- 11

wir nennen sie nicht sozialpadagogisch sondern Coaching. padagogen. me; Sozial-
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pada-

gogischer

Teil
die Idee dahinter ist: (...) ein Jugendlicher kommt (...) Kann | Wir wollen uns am Jugendlichen Orientieren | Arbeitsweise/ | Ausrichtung | 12
alle Angebote durchlaufen, hat da drin fachspezifische Unter- | und schauen was er braucht und danach das | Werthaltung des Systems
stitzung, da wechseln die Leute, aber im Bezugspersonensys- | System erstellen, nicht umgekehrt.
tem wollen wir eine Konstanz haben. (...) wir wollen die
organisatorischen oder strukturellen Hiirden nicht. (...) aber
w0 man sagt, dass man hier am System schaut und nicht am
Jugendlichen. Und wir haben das dort probiert anders zu ma-
chen
(...) in der Berufswahl drinnen, in den Arbeitsintegrationsan- | In den Arbeitsintegrationsangeboten sind die | Struktur Teilsyste- 13
geboten. Dort sind es von den jeweiligen Betrieben, sind es | Berufsbildner fur die Ausbildung verant- me;
Berufsbildner welche die jeweilige berufsspezifische Ausbil- | wortlich. Ausbil-
dung fir die, fir den Ausbildungsteil verantwortlich sind. dungsteil
Qualitat stellen wir sicher, dass wir einerseits in diesen Orga- | Teamsitzungen finden innerhalb der Organi- | Struktur Schnittstel- | 14
nisationseinheiten drinnen Teamsitzungen haben, fachspezifi- | sationseinheiten (Lehrer 1x pro Monat, len; Team-
sche. (...) Dann haben wir aber ahhm, nun noch Schnittmen- | Coaches 1 x pro Woche, Berufsbildner 1 x sitzungen

gensitzungen. Die Lehrpersonen mit den Sozis und die Sozis
mit den Berufsbilder und Lehrer und Berufsbilder haben kei-
ne Sitzungen, da diese keine direkte Schnittmenge haben. (...)

Bezugspersonenarbeit ist eine hohe Kadenz dort ist es jede

pro Monat) statt und bei den Schnittmengen
(Lehrer-Coaches, Coaches- Berufsbildner, je

1 x pro Monat).
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Woche eine Teamsitzung mit den jeweiligen Teamcoaching.
Die Lehrer haben einmal im Monat wo die sich treffen. Fur
Sitzungen und bei den Berufsbildnern ist es das Gleiche. Also
einmal im Monate fur die Berufsbildner Sitzung und eine fiir
die Schnittstellen, also 2 eigentlich im Monat. Coaches haben
4 Sitzungen im Monat und die Lehrer haben 2 und die Be-

rufsbildner auch zwei.

Wir haben das so angedacht in den Konzepten drinnen. Also | Im Konzept ist es so geregelt, dass die Fall- | Struktur Schnittstel-

wir arbeiten mit Fallteams, dass Lehrer mit den Sozis Fallte- | teams selber entscheiden kénnen wer welche len; Fallte- | 15
ams sind und selber bestimmen wer was in der Bezugsperso- | Aufgaben Ubernimmt, in der Regel Uber- ams

nenarbeit tibernimmt (...) die Lehrpersonen sind froh darum, | nimmt der Coach jedoch die gesamte Be-

wenn sie dies nicht machen missen zugspersonenarbeit.

wir sind in einem Findungsprozess drin, weil diese Konzepte | Die Konzepte sind noch sehr Jung und be- | Konzept Belastungen | 16
noch nicht so alt sind. (...) sind wirklich in der Lernphase. | finden sich in einem Findungsprozess. Der durch  Fin-
(...) bei den Berufsschulkontakten, was wir da so am eichen | optimale Weg muss noch gefunden werden. dungspro-

sind dass wir sagen, Berufsbildner welche direkt dann mit der | Ziel ist es, Fachkompetenzen da anzuglie- zess
Berufsschule Kontakt aufnehmen. (...) wir probieren wirklich | dern wo Fachlichkeit ist. —>Belastung
Fachkompetenzen da wo die Fachlichkeit ist, da soll auch

also, dass die Leute da auch eingespannt sind.

(...) telefonische Anfrage (...)Vorstellungsgesprich verein- | Es gibt eine telefonische Anfrage auf welche | Struktur Betriebs- 17
bart (1 — 1 %h) (...) Jugendliche, die zuweisende Stelle und | ein Vorstellungsgesprach mit dem Jugendli- durchlauf

wenn moglich die Eltern oder die Bezugsperson im System.

chen, der zuweisenden Stelle und den Eltern
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(...) wir wollen dhm, sehr unkompliziert damit umgehen. (...)
wir brauchen grundsitzlich Motivation (...) wir mit einer sehr
grossen Spannbreite. (...) Da kann meistens der Jugendliche

entscheiden. Dann kommt‘s zum Eintritt. (...)

folgt. Das wichtigste ist die Motivation des
Jugendlichen, danach arbeiten wir sehr breit.
Wenn wir das OK geben, kann der Jugendli-

che entscheiden.

dann arbeiten wir mit ahm, einem Konzept, individueller | Wir arbeiten mit dem Konzept der individu- | Struktur Betriebs- 18

Entwicklungsplanung, Forderplanung. am Anfang, ist es eine | ellen Entwicklungsplanung/Forderplanung. durchlauf

Orientierungsstufe (...) eingebaute Sicherungsstufe, also | Dieses gliedert sich in Orientierungsstufe

wenn es zu einer Krise kommt (...) der hat jetzt eine erhohte | (Ankommen), Forderstufe (grosster Teil des

Aufmerksamkeit notig, also eben nicht Krisenstufe sondern | Aufenthaltes) und Integrationsstufe (An-

Sicherung. (...) nachher kommt der Jugendliche in die For- | schlusslésungen). Fir Krisensituationen gibt

derstufe ist so der grosse Teil des Aufenthalts, (...) der letzte | es eine Sicherungsstufe um dem Jugendli-

Teil vom Aufenthalt das letzte halbe Jahr, ist Integration (...) | chen die nétige Aufmerksamkeit zu geben.

jetzt missen wir anfangen die Anschlusslésung ins Auge zu | Die Sitzungsgefasse geben dem Ganzen die

fassen. (...) das ist so durchstrukturiert und die Sitzungsge- | Struktur.

fasse sind natirlich ein Teil da drin.

Wie arbeiten die Teams, wie gestaltet sich ihre Zusammenarbeit und wie wirkt sich diese auf die Teams und ihre Mitglieder aus?

Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.

rung kung/

Stichwort

Quialitatssicherung, die Arbeitsteilung, Planung, Organisation | Die Arbeitsplanung, Teilung, etc. der Sozi- | Struktur Bei den | 19
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der Arbeit etc. findet in den wochentlichen Teamsitzungen | alpadagogen findet in den wochentlichen Coaches. =2

(...) haben zum Teil noch die Moglichkeit in den Tagesteams, | Teamsitzungen statt. Informell wird viel in informell

wo zum Teil auch noch Vor- und Nachbesprechungen statt- | den Tagesteams Vor- und Nachbesprochen. sehr  wich-

finden. (...) ich bin nicht 100% sicher ob es formal verankert tig.

ist. Aber was ich weiss, dass sie‘s machen (...)

ein Vorteil den wir haben, wir sind nicht wahnsinnig gross | Die Lehrer haben momentan ihre Arbeits- | Struktur Coaches - |20

und es ist alles nah beieinander, gerade Schule und Coaching. | platze noch im Team Biro (bei den Coa- Lehrer

(...) Wir sind da dran, dass die Lehrpersonen eigene Arbeits- | ches), dies fihrt zu einer hohen informellen

platze in den Schulzimmer bekommen. Bis jetzt ist es noch | Trefferquote wo Austausch mdglich ist. Die Risiko des

so, dass sie ins Team Buro mussen. Dort drin sind auch die | Lehrer werden jedoch ihre eigenen Buros in Wegfalls

Coaches (...) informal, haben wir eine hohe Trefferquote den Schulzimmer bekommen der infor-
mellen
Trefferquo-
te! > Aus-
tausch  si-
chern!

Wo es sich schwieriger zeigt ist bei den Berufsbildnern. Dort | Die Schnittstellen mit den Berufsbildern | Struktur Berufsbild- | 21

ist immer die Herausforderung (...) wo die halt im Alltag | gestalten sich schwierig. Durch die dinne ner

drinnen besetzt sind (...) eine Kiiche als Lehrbetrieb die | Personalbesetzung ist es fur sie sehr schwie- —>Belastung

kannst du am Morgen nie haben fir eine Sitzung, am Nach-
mittag eigentlich auch nicht (...) personell nicht so dotiert,
dass sie es einfach konnten dhh, abstellen. Das gleiche auch

rig an Sitzungen teilzunehmen.
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im Betriebsunterhalt

Lehrpersonen und Sozialpadagogen werden darauf getrimmt, | Die Unterschiede zwischen den verschiede- | Berufs- Kulturelle 22

in der Zusammenarbeit, also die sind (.) Reflexion ist eines | nen berufsgruppen sind Kklar vorhanden. | spezifische Unterschie-

der obersten Themen. (...) bei den Berufsbildnern auch herr- | Zum Beispiel ist Reflexion bei Berufsbild- | Unterschiede | de Berufs-

lich unbelastet (...) ist einfach nicht Kultur nern tberhaupt kein Thema. gruppen;
—>Belastung

Ich sage in der Berufsbildung muss ich Leute haben welche | Berufsbildner sollen zu 80% Berufsleute | Berufs- Kulturelle 23

80% Berufsleute sind und 20% mdissen sie noch einen sozia- | sein und zu 20% einen sozialen Anteil ha- | spezifische Unterschie-

len Anteil haben ben. Unterschiede | de Berufs-
gruppen;
Belastung

Es gibt jedoch auch die Herausforderung (...) Wo Sozialpé- | Das divergierende Verstandnis, vor allem | Berufs- Schnittstel- | 24

dagogen rein von der Profession mit einem anderen Ver- | von Sozialpddagogen und Berufsbildner, ist | spezifische len

standnis kommen weder die Berufsbildner kommen (...) dort | eine grosse Herausforderung im Alltag und | Unterschiede

gibt‘s also eine grosse Herausforderung im Alltag, dass diese | vereinfacht die Gestaltung der Schnittstellen - Belastung

Schnittstelle funktioniert und dass ich diese noch zum Laufen | nicht.

bringe

(...) sonst sind die Betriebe natiirlich, also es kommt darauf | Die Kiche ist in der Kiche und der Be- | Struktur Schwierige | 25

an die Kiiche, also eben die anderen sind oben und die Kiche | triebsunterhalt ist in der Werkstatt, die in- Ausgestal-

ist in der Kiiche, der Betriebsunterhalt hat die Werkstatt ganz | formelle Trefferquote ist tief. Beim Mittag- tung der

hinten da am Schluss. (...) die sind halt auch so ein bisschen | essen trifft man sich, aber da wird gegessen. Zusammen-

verteilt, die treffen sich nicht per se. (...) Die treffen sich | Zwischen den Sozialpddagogen und Lehrer arbeit von
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beim Mittagessen informell, aber da ist man am Mittagessen.
(...) ist dies also schwierig weil sie sich nicht per se liber den

Weg laufen. Und da Oben findet viel statt, wo es keine forma-

(da Oben) braucht es wenig formale Geféas-
se, da die sich viel sehen, mit der Kiiche

und Betriebsunterhalt ist es schwieriger.

Sozis und

Lehrer ei-

nerseits und

le Gefésse braucht, weil die sich stdndig sehen zwischen Tur anderseits
und Bénke Berufsbil-
der.
—>Belastung
Wo siehst du Belastungen der Mitarbeiter im Hinblick auf die Arbeitsaufgabe?
Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.
rung kung/
Stichwort
Wir haben eben all die Konzeptveranderungen, das heisst wir | Durch die Konzeptveranderung wurde auch | Konzept Belastungen | 26

haben die Arbeitsaufgabe veréndert, also nicht die Arbeitsin-
halte (...) wenn ich den Fokus der Arbeitsaufgabe auf die
Betriebe lege (...) Als ich hier den Job angetreten habe sind
die Betriebe so aufgestellt gewesen, also im Sekretariat hat es
keinen Ausbildungsplatz gegeben. der Betriebsunterhalt hat
eigentlich rein so profitorientiert funktioniert und das heisst,

sie haben ganz wenig Jugendliche gehabt. (...) als ich kam,

die Arbeitsaufgabe verandert. Zum Beispiel
gab es keinen Ausbildungsplatz im Sekreta-
riat, wo jetzt einer ist. Der Betriebsunterhalt
hatte jahrelang nur 2 oder keine Jugendli-
chen jetzt sind es 6 auf 200 Stellenprozent,
was dem gangigen Schllsse 1:3 entspricht.
Dies gibt Turbulenzen.

in den Be-
triebe durch
Konzept-

verénderung

—>Belastung
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sind zwei jugendliche drin gewesen auf 200 Stellenprozent

und der Schliissel ist 1:3 auf Hundert (...)Also sie haben jetzt

6 Platze. Also von 2 auf 6 und hatten vorher 10 Jahre nur 2

oder gar keinen am Anfang (...)Und das ist wie, das ist wie

ganz etwas Neues gewesen, was alleine schon eine Belastung

zur Folge hatte, im Sinne von, dass das immer wieder muss

geklart werden (...) das ist immer noch, das gibt immer noch

Turbulenzen.

also ich muss vielleicht noch sagen, Betriebsunterhalt auch | Im den Ausbildungsbetrieben arbeiten teil- | Struktur Italienische | 27

ganz langjéhrige Mitarbeiter, wirklich schon seit (iber 10 Jah- | weise langjahrige, italienische Mitarbeiter Arbeiter

ren, Italiener welche immigriert wurden in die Schweiz. Teil- | was immer wieder zu Sprachbarrieren fiihrt. —->Belastung

weise noch Sprachbarrieren welche nicht ganz einfach sind.

Das Gleiche in der Kiiche, wo die Stellenbesetzung, wo ich | In der Kiiche wird momentan das padagogi- | Konzept Direktive 28

jetzt mein Leiter Kiiche, der wurde eingestellt bevor ich kam, | sche Konzept Uberarbeitet. Zurzeit ist eine Vorge-

jetzt der, also der war am Anfang noch nicht Kiichenleiter, | Stelle ausgeschrieben bei welcher ich klar hensweise

jetzt geht es da auch drum. (...) Und in der Kiiche ist es nun | sage: Arbeitsagogische Ausbildung er-

wirklich so, dass wir das padagogische Konzept auch am An- | winscht, muss schon Jugendliche betreut Angste be-

schauen sind. (...) gerade eine ausgeschriebene Stelle | haben. Dies war noch nie ein Fokus, was ziiglich

draussen, wir machen jetzt Ende Woche Vorstellungsgespra- | eine grosse Veranderung im Arbeitsbereich neuer  gut

che. Wo wir aber das Profil deutlich verdndert haben (...). Ich | Betriebe ist. qualifizier-

sage hier, Ausbildung als Arbeitsagoge erwiinscht, &hm, muss ten  Mitar-

schon Jugendliche betreut haben und da fangt es dann schon beitern?!
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extrem an zu differenzieren und dies war bis anhin noch nie —>Belastung

ein Fokus. Und dies gibt wie, also das ist wie eine qualitative

Entwicklung, aber das ist halt auch flr die Leute die hier sind,

ist es eine Aufgabenverdnderung. fur die bestehende Crew

bedeutet dies eine klare Veranderung, was ich denke schon

eine Belastung ist im Arbeitsbereich in den Betrieben drin-

nen.

bezogen auf die Lehrpersonen ist es auch dort so, dass diese | Auch bei den Lehrpersonen sind die Kon- | Konzept Aussortie- | 29

Konzepte alle sehr neu sind und wir sind auch dort in der | zepte alle neu und befinden sich in der rungseffek-

Lernphase drin (...) voraussichtlich auch einen Personalab- | Lernphase. Ein personeller Abgang zeichnet te; divergie-

gang: schulische Heilpddagogin sagt, mhhh ,,ich fiihle mich | sich ab, da sich die Person nicht mit dem rende Wert-

hier nicht 100 % wohl, ich weiss nicht ob ich dies langer ma- | Konzept abfinden kann. haltungen

chen will.”“ Und dies geht natiirlich retour auf das Konzept, —>Belastung

weil ich hier so Arbeiten muss wie es hier drin steht.

wenn du zum siebten Mal, weil du neue Mitarbeiter hast die | Der stetige Wechsel an Personal fihrt zu | Struktur Personal- 30

gleiche Grundhaltung zum siebten Mal diskutieren musst und | vermehrten Haltungsdiskussionen welche wechsel

du musst sie immer wieder diskutieren, denn sie wird immer | eine Belastung sein kdnnen. —>Belastung

wieder kommen. Aber es ist natiirlich gleichzeitig ein Belas-

tungsfaktor und momentan halt einfach auch mehr ausgesetzt,

weil sich momentan das System erst setzen muss.

bezogen auf die Coaches ist vor allem das Thema, dort (.) | Momentane Diskussion bei den Coaches ist | Konzept Angemes- 31

dort sind wir momentan dran, wieviel Ressourcen sind notig | die Frage nach Ressourcen. Wieviel Res- sen-heit der
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um die Jugendlichen betreuen zu konnen. Das ist jetzt die | sourcen braucht ein Jugendlicher. Der er- Ressourcen

Diskussion welche entstanden ist in den letzten zwei Mona- | rechnete Wert wird nun diskutiert und ange- —>Belastung

ten. Die ist aus einer Ressourcenberechnung entstanden wéh- | schaut ob dies stimmt oder zu einer (ber-

rend der Konzeptentwicklung und sind auf einen Wert ge- | hohten (formell/informell) Belastung flihrten

kommen von 4.7 % (...) reicht das? Fiihrt dies nicht zu einer | kann.

uberhohten Belastung oder ist es informell zu viel

beziglich auf die Aufgaben, ich glaube dies ist auch so kom- | Es ist nicht immer ganz klar wieviel Uber- | Struktur Aufgaben- | 32

biniert damit, es ist ja auch die Frage wieviel ibernehmen wir | nommen wird. Die genaue und klare Aufga- teilung,

da oder wieviel Ubernehmen auch die Sozialpddagogen in | benteilung ist nicht immer ersichtlich. Rollenun-

ihrem Verantwortungsbewusstsein in ihrem beruflichen Klarheit

Selbstverstandnis drinnen. —->Belastung

ein Bsp. von einem Sozi: Der kam zu mir, der Arbeitet 80%, | Der Umgang mit den schwierigen Situatio- | Soziale Umge- | Coaches 33

auf 80% hast du 10 Falle wo du Bezugsperson bist. Das ist | nen der Jugendlichen sowie mit den Jugend- | bung Emotionale

normal, also Normalhéhe, denn sie sind wirklich Coaches, sie | lichen selbst kann zu einer emotionalen Be- Belastung

sind daneben, sie mussen nicht ein Tagesprogramm machen | lastung werden. - Belastung

wie auf einer Wohngruppe wo sie sie betreuen missen. Aber

der sagt, "gopfertami™ ich habe 6 in der Krise, ich meine liegt

dies an mir oder was?

Das Einte ist natirlich, dass wir diese Austauschgefdsse ha- | Die Austauschgefasse dienen dazu die | Struktur Belastung 34

ben um diese Kompetenzfragen, oder wo kann ich wie weit | Kompetenzfragen zu kléren. Der Umgang durch

gehen, dass man die ausloten kann. Parallel dazu haben wir | mit den Strukturelemente, welche noch in Struktur,

natlrlich Strukturelemente wie Funktionsdiagramme, welche | einem Lernprozess sind, muss zuerst noch Kompeten-
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dies teilweise regeln, aber auch hier sind wir im Lernprozess
drinnen, wo es wie ums (.) &hm (..) wo es wie ums (.) ich ha-
be manchmal das Gefiihl es geht da auch drum zu lernen da-
mit. Also wie gehe ich damit um, dass ich hier eine Kompe-

tenz habe, ich muss mich ja dann auch trauen.

erlernt werden, dazu muss sich auch trauen.

zen

- Belastung

Wir haben uns in der Organisationsentwicklung ziemlich lan-
ge auf der Metaebene bewegt und jetzt geht es bei den Kon-
zepten darum, dass man sie umsetzt. Also kommen sie in der
Praxis zum Tragen, das heisst also jetzt muss ich die Leute
haben, (...) ich muss jetzt bereit sein, diese Aushandlungs-
prozesse zu fuhren, weil sie sind vorher in den Solldefiniti-
onsprozess nicht involviert gewesen, das haben sie einfach
mal bekommen (...) jetzt geht‘'s darum, wie arbeiten wir da-
mit und geht es Uberhaupt auf was wir angedacht haben? Und
da drinnen dann aber eben auch das definieren. VVon also wer
braucht denn welche Entscheidungsspielrdume? Also sind wir
wieder beim Liniengesprach mit meinem Schulleiter wo es
dort oben anféngt: ,,Jetzt musst du Entscheiden, nein das muss
nicht ich Entscheiden.” Weisst du wo‘s dort schon anfingt,
wo wir in einem Aushandlungsprozess drinstecken und dies

auch nicht immer einfach ist.

Jetzt geht es die Umsetzung der neuentwi-
ckelten Konzepte. Ich muss bereit sein diese
auch auszuhandeln, denn die Belegschaft
war bei der Erstellung nicht involviert. Dies
muss jetzt ausgehandelt werden, auf allen
Stufen und diese Prozesse sind nicht immer

einfach.

Konzepte

Konzepte
nicht parti-
zipativ
stellt

er-

Aushand-
lungen und
Prifung der
Konzepte

- Belastung

35

Von der Philosophie her bin ich jedoch ganz klar jemand der

Ich flihre so, dass ein klares Handlungs-

Arbeitsweise/

Fihrungs-

36
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verfechtet, also ich bin der Meinung es braucht ganz klare | spektrum abgesteckt ist, dieser Rahmen je- | Werthaltung philosophie
Handlungsanweisungen oder es braucht ein Rahmen, der soll | doch mdglichst weit ist und da drin die Mit-
jedoch moglichst weit gesteckt sein (...) Aber von der | arbeiter auch viel Handlungsspielraum ge-
Grundiberzeugung her ist, wenn du mir Argumente liefern | niessen.
kannst bin ich fir sehr vieles offen. Ich bin nicht der, der die
Weisheit gefressen hat. Ich habe Leute an der Front und diese
wissen im Alltag viel besser Bescheid als ich, weil sie an der
Front stehen, das heisst sie machen andere Erfahrungen wie
ich, sie erleben das anders. Und von dem gehe ich aus. Und
das heisst aber auch, dass meine Ldsungen nicht immer die
richtigen sind, nur weil sie im Chef seine sind. Das heisst ich
muss auch Bereitschaft zeigen jemandem den Handlungs-
spielraum zuzugestehen
Wo siehst du Belastungen der Mitarbeiter im Hinblick auf die Arbeitsumgebung? Physikalisch und sozial.
Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.
rung kung/
Stichwort
Hier sehe ich am wenigsten Belastungen aus meiner Sicht, | Aus Sicht des Gesamtleiters gibt es in Bezug | Physikalische 37
ganz chrlich (...) das ist etwas, das kannst du rdumen als | auf physikalische Belastungen in der Ar- | Umgebung
Chef. Hier kannst du hinhoren und relativ schnell etwas ma- | beitsumgebung am wenigsten Belastungen.
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chen, im Gegensatz zu dynamischen Geschichten

da bin ich sehr aktiv dran (...) mit den finanziellen Mdglich-
keiten (...) vorletzt Jahr, den ganzen oberen Stock renoviert,
total erneuert, Wéande, Bdden, neue Biiros. Dort drinnen ha-
ben wir noch neue Korpus gekauft. Dann habe ich fur der
jedes Teambiiro einen hohenverstellbaren Tisch (...) Funkte-
lefon installiert, das bis zum Tram reicht (...)IT Infrastruktur
wo die Kiiche ausgeriistet (...) Jetzt auch die ganze Werkstatt
und das Teambiro. Das lauft aber nicht einmal auf meinen

Input hin.

Bei der Verbesserung der physikalischen
Arbeitsumgebung wird viel gemacht. Unter
anderem: total Renovation des oberen Sto-
ckes, hohenverstellbare Tische, besseres
Funktelefon, Renovation der Werkstatt und
Teamburos. Vieles auf Initiative des Ge-

samtleiters, jedoch nicht alles.

Physikalische
Umgebung

38

Sozial (...)Dort haben wir solch eine Kultur dass wir regel-
massig auch Feste fiir uns machen (...)Offentlichkeitsanlisse
wo wir im Anschluss aber immer noch weitermachen (...)

Dort sehe ich und spire ich am wenigsten.

Fur die Pflege der sozialen Arbeitsumge-
bung finden regelmaéssig in Anschluss an die
Offentlichkeitsanlasse Feste statt. Dieser

Punkt sei jedoch schwer fassbar fir ihn.

Soziale Umge-

bung

39

mir liegt dies fest am Herzen diese Partizipation (...)immer
wieder eine Frage oder ob induktiv oder deduktiv. (...) Ich
denke jedoch es ist auch themenabhéngig (...) also grundsatz-

lich so eine Mischform

Die Partizipation der Mitarbeiter nimmt ei-
nen wichtigen Stellenwert ein. Wie hoch

diese jedoch ist, ist themenabhangig.

Soziale Umge-

bung

Partizipati-

on

40

beim Selektionsprozess in der Kiiche wo ich sehr stark gesagt
habe: ,,das sind die Kandidaten, die laden wir ein® (...) dies
weil die Kiche fur mich wirklich ein Entwicklungsraum ist

auf der Landkarte und ich will hier die Richtung vorgeben

Die Kiiche ist momentan ein Entwicklungs-
raum wo ich Uber die Personalplanung eher

direktiv die Richtung vorgebe.

Konzept

Partizipati-
on

—>Belastung

41
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und dies mache ich jetzt Gber die Personalplanung.
Wenn jetzt eh alles klar wére und alles eingespielt, dann ist | Weil die Konzepte noch nicht eingespielt | Konzepte 42
dies vielleicht eine andere Sache, aber dort sind wir halt ein- | sind, braucht es mehr Uberpriifung.
fach nicht, es ist jetzt nun einfach nétig, dass diese Konzepte
S0 Uberpriift werden.
offene Konflikte sind keine da (...) es sind alles Menschen | Es gibt keine offenen Konflikte. Normale | Soziale Umge- | Konflikte 43
und wo Menschen zusammenarbeiten gibt es manchmal auch | zwischenmenschliche  Reibereien,  diese | bung
,,Lampe®. Da haben wir aber eine Supervision (.), also ausser | werden in den Supervisionen angeschaut.
bei der Berufsbildung, (...) die sind halt einfach auch in den | Ausser die Berufsbildner haben alle Super-
Betrieben sehr verankert und hier weniger Schnittstellen ha- | visionen.
ben
mehr so im Rahmen von den ganzen Gruppenbildungen (...) | Durch den Personalwechsel kommt es zu | Soziale Umge- | Gruppendy- | 44
neue Leute eingestellt im Sommer und dies fiihrt zu neuen | neuen Konstellationen, welche zu Positio- | bung namiken;
Konstellationen und zu (.) zu den Positionierungsgeschichten | nierungsgeschichte/Gruppendynamiken fih- Haltungs-
innerhalb der Gruppe. (...) ich kann nicht sagen ob es unter- | ren. Hinzu kommen Haltungsdifferenzen differenzen
schwellig schwellt oder nicht. Ich weiss es gibt Haltungsdiffe- | (vorwiegend bei LP’s). Diese Themen wer- - Belastung
renzen, wo wirklich die einten Lehrpersonen finden so kann | den in den Geféassen thematisiert.
ich nicht schaffen und umgekehrt auch. (...) Es ist ein Thema
in diesen Gefassen drin
Wo siehst du Belastungen der Mitarbeiter im Hinblick auf die Arbeitsorganisation?
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Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.
rung kung/
Stichwort
mir wird immer wieder gesagt, ,,lack® "Name der Person" du | Durch meine Neigung viel, gleichzeitig an- | Konzept Tempo der | 45
hast ein riesen Tempo im wollen zu entwickeln (...) Ich neige | zureissen, kann es zu Reformstau kommen. Veréander-
manchmal dazu, dass ich zu viel anreisse und nicht nach- | Dieser ist sicherlich eine Belastung. Hier ungen
komme, was zwischendurch zu etwas Reformstau flihren | muss ich jedoch etwas &ndern.
kann. Aber dieser ist dann meist nach 1-2 Monaten abgearbei-
tet. Aber das ist etwas, was manchmal die Leute unter mir —>Belastung
anstehen weil ich etwas, rein Ressourcentechnisch, nicht erle-
digt habe. (...) Das ist sicher eine Belastung (...) Das muss
aber ich veréndern.
das fuhrt naturlich schon zu einer Belastung. Diese sprachli- | Die sprachlichen Differenzen einiger, lang- | Soziale Umge- | Teamstruk- | 46
chen Differenzen. (...) immer wieder Ausnahmeregelungen | jahriger Mitarbeiter ist eine Belastung. Diese | bung tur
gefunden werden bei Standortgespréachen, bei Protokollfih- | fuhrt zu Verlangsamung von Prozessen und - Belastung
rungen, Notizen im Berichtsystem, wo die Padagogen etwas | Irritation und oft zu einem Mehraufwand auf
ubernehmen miissen, was per se nicht angedacht ware. Das | Seiten der Sozialp4ddagogen.
sind jedoch langjahrige Mitarbeiter welche auch Kulturtréger
sind. (...)auch bei Sitzungen oder, da sprechen wir konse-
quent hochdeutsch (...) darauf schauen dass ich keine
Fremdworter brauche und einfache Sitze formuliere, (...)
fihrt einfach zu Verlangsamungen von Prozessen aufgrund
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von Irritationen
sagen wir haben wirklich momentan diese Ressourcenfrage | Die Frage nach den Ressourcen steht im | Konzept Zeitdruck; | 47
(...) der Zeitdruck baut sich dort auf wo nicht restlos geklart | Raum. Zeitdruck entsteht vorwiegend da, Aufgaben-
ist, wieviel macht man wirklich, wieviel Gbernehmen wir | wo nicht restlos geklart ist, wieviel und was klarheit;
wirklich. (...) die ganze Vernetzung bei einer Schuldenbera- | genau wirklich zur Aufgabe gehdrt. Dies ist Ressourcen-
tung? (...) Teilweise werden die Jugendlichen auch temporér | ein Brennpunkt. frage
zu Hause geholt (...) mit einem enormen Aufwand verbunden
oder. Und es ist der eine der raufgeht und der Rest vom Team —->Belastung
der mehr tragen muss und es so zu hoheren Belastungen
kommt. Also dies ist ein Brennpunkt den wir haben, der ist
hier.
Lohnzufriedenheit (...) da ist mir eigentlich nichts bekannt. | Bezuglich Lohnunzufriedenheit ist mir | Struktur Lohnzufrie- | 48
Das passen wir auch immer an. Ist auch eine Entwicklung | nichts bekannt. Wie haben die Léhne auch denheit
passiert, wir haben uns da auch wirklich angepasst. angepasst und entwickelt.
den Berufsbildner ist klar, da haben wir Betriebsordnungen, | Die Berufsbildner sind an die Betriebsord- | Struktur Pausenrege- | 49
da ist festgehalten, dann und dann. Also Pausen werden ge- | nung des jeweiligen Betriebes gebunden. lung
macht gemidss den Vorgaben der Betriebsbildner. (...) wir | Bei den Lehrpersonen sind die Strukturen so
haben Tagesverantwortliche definiert. Es ist also klar defi- | gelegt, dass Pausen mdglich sind und die
niert wer zuerst isst, wer danach (.) im Sinne von, dass eben | Pd4dagogen haben diverse Pausenmdglich-
diese Pausenmdglichkeiten eingehalten werden kann (...)Bei | Keit.
den Coaches ist es ein bisschen einfacher im Sinne von, also
die haben die Moglichkeit immer wieder (...) fixe Pausenre-
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geln haben wir nicht und die Leute kdnnen ihre Pausen frei

einteilen, aber das kdnnen sie auch so von der Planung her.

Auf die verschiedenen Hierarchiestufen bezogen: Nenne die fir dich relevanten Belastungen, die typisch fur die Aufgabe und Rolle der

Person sind, die die Stelle innehat.

Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.
rung kung/
Stichwort
es ist naturlich Klar, dass die Mitarbeiter weniger Verantwor- | Mitarbeiter haben mehr Verantwortung ge- | Struktur Hierarchie | 50
tung haben als eine Leitende Funktion. Im Sinne vom Ganzen | geniiber dem Individuum und die VVorgesetz- Belastungen
oder, sie haben sie beim Individuum viel stirker. (...) zum | ten mehr im Sinne vom Ganzen (sichern des
Beispiel: Wie geh ich mit der Abgrenzung um und der Chef | Entwicklungserfolges, Kennzahlen, etc.),
hat sie im Sinne von: ich muss die Qualitat gegen aussen si- | hieraus ergeben sich andere Belastungen.
chern und den Entwicklungserfolg flir das ganze dariiber, mit
den finanziellen Kennzahlen und so. Da sind sicher andere
Belastungen da
eine Frage der Besetzung ist und natiirlich ob geniigend Res- | Die Bewiltigung ist eine Frage der Beset- | Struktur Leitungs- 51
sourcen vorhanden sind. Und ich denke dass wir auf Lei- | zung und auf Leitungsebene ist diese sicher eben;
tungsebene genuigend Ressourcen haben um dies zu stemmen. | gut vorhanden. Bewilti-
gung
Eine Schwierigkeit ist (...) wo eine Belastungssituation ist | Eine Belastungssituation ist die hierarchi- | Struktur Entschei- 52
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(...) Die Leiter in den Dienstleistungsbetrieben drinnen. Da
drinnen haben wir wie eine Hierarchiestufe ohne personelle
Fuhrungskompetenzen. (...) natiirlich, sie sind Verantwortlich
fir die ganze Betriebsorganisation, fiir die Dienstleistungser-
bringung, fiir den ganzen wirtschaftlichen Auftrag, (...) Di-
rektor, du musst die koordiniere, du musst die Einsatzplanung
machen, du musst nicht Qualifikation machen, aber den La-
den in Betreib halten, (...) die sind mir unterstellt, die Berufs-
bildner, aber der pédagogische Prozess ist dem (Name des
Mitarbeiters) also dem Erziehungsleiter und Schulleitung un-
terstellt. Und ihm sind aber hierarchisch gesehen die Lehrer
und die Sozis unterstellt, aber die Betriebsleiter sind ja auch
im padagogischen Auftrag tatig, aber nicht ihm unterstellt.
Das ist halt einfach ,,tricky” immer wieder. Dies konnte ei-

gentlich ein moglicher Stolperstein sein.

sche Unterstellung der Betriebsleiter. Sie
haben keine personellen Fihrungskompe-
tenzen. Als Berufsbildner sind sie mir unter-
stellt, der padagogische Prozess jedoch, wo-
rin sie auch tatig sind, ist dem Erziehungs-
leiter unterstellt. Dies fuhrt zu Entschei-
dungsdiffusion auf Leitungsebene.

dungs-
diffusion
auf Lei-
tungsebene;
Rol-
lenunklar-
heit —>Be-

lastung

deshalb haben wir auch diese Sitzungsstruktur eingefuhrt,
diese ist auf dieses Jahr gesetzt worden. Die Berufsbildner
waren namlich nicht in den padagogischen Prozess eingebun-
den. Also hier ist sicher eine Belastungssituation einfach auf-

grund wie es aufgebaut ist.

Die Sitzungsstrukturen wurden auch wegen
dem fehlenden Einbinden der Berufsbildner

in den padagogischen Prozess eingefihrt

Struktur

Sitzungs-

strukturen

53
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Welche bisherigen Vorfalle oder welche bisherigen Anzeichen fuhrten zu deiner Motivation an den Belastungen und Ressourcen zu arbei-

ten?

Bedeutungseinheiten Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.
rung kung/
Stichwort
also ich habe ein Burnout im Team gehabt jetzt. Aber das ist | Durch das Burnout einer Mitarbeiterin fand | Nicht Katego- | Burnout, 54
fir mich nicht jetzt, (..) ja doch naturlich immer ein kleines | eine gewisse Sensibilisierung auf Hinweise | risiert Sensibilisie-
Puzzleteil (...) gerade wenn‘s um Erkrankungen geht bei Mit- | meinerseits statt. rung
arbeitern. (...) wenn der Leiter im Betriebsunterhalt einen
Hexenschuss macht, dann kann das schon einfach sein weil er
da anfallig darauf ist, aber ich finde dann, das alleine, das sind
fiir mich so Hinweise.
Wenn ich merke jetzt kommen Belastungssituationen, sie sind | Wenn  Belastungssituationen  vorhanden | Nicht Katego- | Gestaltung | 55
da, dann habe ich an mich den Anspruch, dass ich es friihzei- | sind, habe ich nun den Anspruch an mich | risiert von Belas-
tig merke und dann auch auf den Tisch bringe und schaue wie | diese friihzeitig zu erkennen und den Um- tungs-
wir damit umgehen. Also das Gespréch suchen, Strukturen | gang damit positiv mitzugestalten. situationen
anschauen. Und wirklich schauen, wie kénnen wir Tempo
rausnehmen und nicht auch in diesem Hamsterrad mitdrehen.
Das ist fur mich vor allem ein Aspekt gewesen.
auch die Belastungssituation mit den Coaches, mit den Dis- | Die ganzen Verénderung, Diskussionen und | Konzept Konzeptio- | 56
kussionen die stattfinden, den ganzen Veranderungen die | neuen Aufgaben welche die Mitarbeiter ne- nelle  Ver-
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stattfinden, wo neue Aufgaben da sind die erfillt werden
miissen, aber der Alltag trotzdem parallel lauft. (...)sie miisse
parallel ihre Leistungen erbringen, und dies fuhrt zu einer
Belastung, also die belastet, da bin ich fest davon (berzogen
(...) ich bringe Veranderungen nicht hin ohne einen Energie-

aufwand zu investieren.

ben dem taglichen Arbeitsalltag zu bewaélti-
gen haben fuhren bestimmt zu einer Belas-
tung. Aber Verdnderungen brauchen einen
Mehraufwand.

anderungen

—>Belastung

Das ist meine Grundhaltung als Mensch. Ich meine wir arbei-
ten im sozialen Bereich, wir haben soziale Auftrage, dann ist
es auch nur logisch und richtig dass auch das Humankapital
sozial und gut behandelt wird. Denn diese Verantwortung
habe ich auch als Laden. (...) Das ist meine Verantwortung

als Chef, dass ich zu meinen Leute schaue.

Es ist eine menschliche Grundhaltung, dass

dem Humankapital Sorge getragen wird.

Soziale Umge-

bung

Grundhal-
tung

57

Wie wurde damit umgegangen? Was hattest du dir gewlinscht/erwartet?

Bedeutungseinheiten

Paraphrasierung

Kategorisie-

rung

Bemer-
kung/

Stichwort

Nr.

also der Burnout-Fall, da habe ich gemerkt, (...) wenn du
mich gefragt héattest ob sie das je hatte, hitte ich gesagt ,,hei

‘CC

spinnst du!“. Aber ich habe jetzt so wie 2, 3 Fille in meinem

néheren Bekanntenkreis und das kann also wirklich (..) echt,

Bei diesem Burnout wurde mir klar, dass es

jeden treffen kann.

Nicht Katego-

risiert

Burnout

58
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das kann jedem passieren wenn man nicht aufpasst.

diese Verantwortung und zu merken, es ist jemand der sehr | Ich bin mir meiner Schutzfunktion und Ver- | Soziale Umge- | Schutzfunk- | 59
Leistungsbereit ist und viel auf sich genommen hat (...) hier | antwortung gegenlber den Mitarbeitern be- | bung tion der
habe ich gemerkt, da musst du mehr Chef sein, da musst du | wusst geworden. Leitung

sagen ,,und nein du gehst®, fertig. ,,Lass das liegen, es ist gut,
ich will nicht dass du das jetzt noch machst.“ (...) hier war fiir
mich der Effekt. (...) den Schutz des Mitarbeiters, wo auch
ich ein Stiickweit Mitverantwortung trage. (...) ich bin auch
der, der den Arbeitsauftrag gibt, also kann ich ihn auch wie-

der wegnehmen so.

In unserem ersten Gesprich hast du mehrmals von einer ,,Dynamisierung auf verschiedenen Ebenen* und von sich ,,stetig veriandernden

Aufgabenprofile“ gesprochen. Wie dussern sich diese und wie wirkt sich das auf die Belegschaft aus?

Bedeutungseinheit Paraphrasierung Kategorisie- Bemer- Nr.

rung kung/

Stichwort

ich sage es Metaphorisch: Ich habe keinen Sturm, aber ich Nicht Katego- 60
habe rechten Wellengang. risiert
Ich nehme dies so war und mit dieser ganzen Unsicherheit | Durch die momentanen Verdnderungen ent- | Konzepte Unsicher- 61
und Veranderung und dies fiihrt halt einfach, also ja, Unsi- | steht Unsicherheit und diese flhrt zu Belas- heit
cherheiten fuhren einfach schnell zu Belastungen oder kénnen | tungen. —->Belastun-
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zu Belastungen fuhren. gen
ja klar, Soziokultur ist nicht ganz einfach, da bin ich noch | Die bevorstehende Abspaltung der Soziokul- | Struktur —>Belastung | 62
fokussiert nebenan am Schauen, wie ich das angehen soll, | tur ist gegenwartig splrbar und braucht
denn es sind schon so Tendenzen da, da sie sich schon so wie | vermehrt Aufmerksamkeit.
ausgeschlossen fiihlen
ansonsten glaube ich nicht dass wir irgendwo einen Brand- | Ich glaube nicht, dass irgendwo wirklich ein | Nicht Katego- 63
herd haben, dass irgendwo die* Kakke* richtig am Dampfen | grosser Brandherd ist. risiert
ist, das ist nicht so, oder habe ich nicht das Geftihl.
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H: Codierung der Fragen fur den Fragebogen

# | Konstrukt Belastungsquelle | Ausformulierte Frage Kategorien- | Code Unipark | # Unipark
system
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Demografische | Demografische Geschlecht: m/w
Daten Daten

72| Demografische | Demografische Alter: Jahre V_94 10B
Daten Daten

73| Demografische | Demografische Beschéftigungsdauer im Vert.igo: Jahre V_95 10C
Daten Daten

74 Demografische | Demografische Beschaftigungsgrad: % V_105
Daten Daten

75| Demografische | Demografische In welcher Organisationseinheit sind Sie tatig? 6 V_97 10D
Daten Daten

76 Anmerkungen Anmerkungen Was ich noch anfiigen mdchte (im Fragebogen nicht Offen V_98 11A

berticksichtigte Belastungen, Begebenheiten, personli-

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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che Wichtigkeiten, VVerbesserungsvorschlége, etc.):

Anmerkung: Fragen die kursiv und unterstrichen dargestellt werden sind negativ formuliert.

Quellen der Fragen:

- Experteninterview / Literatur |:| COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire)

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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I: Antwortskalen des Fragebogens

Nr. 1
5 4 3 2 1
Immer oft Teils-Teils selten nie
Nr. 2
5 4 3 2 1
Stimme voll zu Stimme eher zu Teils- Teils Stimme eher Stimme (ber-
nicht zu haupt nicht zu
Nr. 3
5 4 3 2 1
In sehr hohem In hohem Mass Teils-Teils In geringem In sehr geringem
Mass Mass Mass
Nr. 4
4 3 2 1
Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden Sehr unzufrieden

Nr.5 Nr. 6
Mehrfachnennung moglich: []
[] Gespréach mit Arbeitskolleglnnen

[
[] Gesprach mit Personen ausserhalb der

Arbeit ]

[] Sport

[
[] Entspannung

[
[]  Ausfluge

[
[] SONStiges: .....c.ueven...
L] Keine Strategie

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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J: Pretestkommentare und Reaktion

ID Kontakt | Seiten-ID | Seitentitel Kommentar Reaktion
38815 1102554 Willkommen komisch TeST TEST TEST Geldscht — handelte sich
um Testung des Pretest.
38826 | dk 1102581 Arbeitsinhalt Zweite Frage: Erste Antwortka- | Die Trennung der Ant-
und Arbeitsor- tegorie ist hésslich getrennt wortkategorien ist
ganisation ""Stimme Uberhaupt nic - hat nicht/sehr schwer zu
zZu.. beeinflussen und Brow-
serabhéangig
Zweite Antwortkategorie: bes- - keine Reaktion
ser: "Stimme eher nicht zu"
Bei Unklarheiten oder Proble-
men weiss ich jederzeit "," wer | Korrigiert
meine Ansprechsperson ist und
kann diese in nitzlicher Zeit
erreichen und erhalte die er-
winschte Hilfestellung. (Kom-
ma eingesetzt)
Mir ist jederzeit klar, welche
Aufgabe ich zu erledegiden
habe und wie weit diese reicht. Korrigiert
(erledigen...)
3. Frage:
Antwortkategorie: Stimme
Uberhaupt nicht zu (Tren- dito
nung...!)
38825 | dk 1102554 Willkommen "Rlckmeldungen tber individu-

elle Ergebnisse werden keine

gemacht"

--> Frage: Ruckmeldungen an
wen? An die befragte Person?
An den Arbeitgeber...?

Klarstellen an wen und an wen

nicht...! (Schafft Vertrauen und

Im Mail welches mit
dem Link verschickt
wurde genauer darauf
eingegangen und somit

sollte dies klar sein.

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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beseitigt Befiirchtungen...!)

Ist ebenfalls mit dem
Mail abgehandelt.

38827 | dk 1102738 Klienten- Erste Frage: Dito
kontakt Antwortkategorie...(Trennung
ist hasslich...)
Zweite Frage: Fehlprogrammierung
-> angepasst
Mehrfachantwort funktioniert
nicht!
38828 | dk 1102753 Rolle Antwortkategorien sind nicht dito
wirklich passend zu den Fragen
vielleicht besser:Immer/
manchmal/ teils teils/ selten /
nie
38829 | dk 1102756 Verhaltnis Er- Meine Arbeit erzeugt Stress"," Korrigiert
werbsarbeit und | der es schwierig macht, privaten
anderen Le- oder familidren Verpflichtungen
bensbereichen nachzukommen. (Komma ein-
gesetzt...)
Streng genommen stort die
Arbeit (nur schon wegen der Ubernommen aus dem
Arbeitszeit..!) fast immer das COPSOQ), somit nicht
Familien- und Privatleben... anderbar
(Aber so ist die Frage ja nicht
gemeint)
38830 | dk 1102757 Physikalische Stimme Uberhaupt nicht zu dito
Umgebung (Trennung ist hésslich...)
38831 | dk 1102758 Balance Einsatz | Stimme Uberhaupt nicht zu dito
& Ertrag (Trennung ist hésslich...)
38832 | dk 1102761 Arbeits- ... Ihrer Arbeit insgesamt, unter | Korrigiert

zufriedenheit

Berlicksichtigung alles Umstén-

de?...aller Umsténde

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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38833

dk

1102762

Demographi-
sche Daten

Zum Schluss der Befragung
bitte ich Sie um einige demo-
graphische Daten.

Die Daten werden wie erwahnt
vertraulich behandelt und in
Roh Form nicht an dritte wei-

tergegeben.

Vielen Dank fiir das wahrheits-

gemasse ausfullen.

Korrekturen:
...an Dritte...
...wahrheitsgemasse oder wahr-

heitsgetreue (?) Ausfiillen

Allgemeine Bemerkung:
Vielleicht ganz am Anfang noch
ein Hinweis tber die Verwen-
dung der Daten... An wen rich-
tet sich die Auswertung, wer hat
Zugang dazu... und am Schluss:
wie gelange ich an eine Auswer-
tung, wenn mich die interes-

siert..?

zu den Organisationseinheiten:

sind die Schulen enthalten...?

bei den Angeboten..?

Korrigiert

Verweis auf das Email

Schulen sind unter An-

geboten enthalten

38834

dk

1102552

Endseite

Gerne...!Danke flr die Mog-
lichkeit, am Pretest teilnehmen
zu kénnen!Finde die Befragung
stimmig und ansprechend. Die
Fragen sind klar und der Auf-
wand ist in einem verniinftigen
Rahmen...!Viel Spass bei der

Durchfiihrung!

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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39028 | Christian | 1102738 Klienten- Auf der ersten Seite wenn ich Browser Fehler - ange-
Neuwei- kontakt runterscrolle sehe ich nicht passt
ler mehr die Definition der Punkte
welche ich ankreuzen will...
39176 | SW 1102581 Arbeitsinhalt verstehen alle was eine Organi- | Géngige Ausdrucksform
und Arbeitsoga- | sationseinheit ist? im Vert.igo
nisation
39175 | SW 1102554 Willkommen Zeitangabe anpassen!!! angepasst
39177 | SW 1102738 Klienten- bei sonstiges fehlt ein Hakchen! | Nicht umsetzbar
kontakt
39179 | SW 1102753 Rolle erscheine --> erscheinen! Korrigiert
39180 | SW 1102757 Physikalische Teils- Teils finde ich eine komi- | Ubernommen aus dem
Umgebung sche Antwort. Besser Teilweise! | COPSOQ - nicht an-
derbar
39181 | SW 1102762 Demaographi- Beschéftigungsgrad evt. noch Keine Reaktion
sche Daten Einfligen in Prozente.

Eine Pretestperson meldete ihre Anmerkungen handschriftlich zuriick, da das Kommentarfeld

ubersehen wurde. Die schriftliche Riickmeldung enthielt 3 Kommentare zur Rechtschreibung

und verwies auf die Trennung der Antwortkategorie. Gesamthaft 4 Rickmeldungen.
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K: Befragung

Druckversion_|

Fragebogen

1 Titel

Belast - ialpid lichen Praxistelds

Analyse der Belastungen im Arbeitsallitag des Vert.igo und daraus abgeleitete Handlungsvorschlége.

2 Willkommen

Herzlich Willkommen

Vielen Dank, dass Sie sich ein paar Minuten Zeit nehmen, um an der Umfrage teilzunehmen.

Das Ausflillen des Fragebogens beansprucht ca. 10 Minuten und die Daten werden vertraulich behandelt und anonymisiert
weiterverarbeitet.

Riickmeldungen an die Teilnehmenden (ber individuelle Ergebnisse werden keine gemacht. Ziel der Befragung ist das Erheben der
vorhandenen Belastungshotspots, welche in den darauffolgenden Fokusgruppeninterviews qualitativ vertieft werden.

Die anonymisierten und aggreglerten Ergebnisse der Befragung werden im Projektbericht erértert. Dieser steht dem Vert.igo nach
Abschluss des Projektes zur Verfigung.

Freundliche Grusse
Jonas Furrer
3 Arbeitsinhalt und Arbeitsorganisation

Bitte beantworten Sie folgende Fragen durch das Ankreuzen der passenden Antwortkategorie.

Immer oft Manchmal Selten Nle / fast nie
Missen Sie sehr schnell arbeiten? ) 0] O 0] O
Wie oft kommt es vor, dass Sie nicht
geniigend Zeit haben, alle Thre Aufgaben O @] O (@] @]

zu erledigen?

Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.

Stimme
tiberhaupt nicht Stlnl\me eher Teils - Teils Stimme eher zu  Stimme voll zu
il nicht zu
Die mir anvertrauten Aufgaben
entsprechen meinen Kompetenzen und o] O O O @]
Féhigkelten,
Es kommt Immer wieder vor, dass ich bei
einer Aufgabe/ einem Auftrag nicht mehr (] (@] (@] (@) (@]

weiter weiss und mich Uberfordert flhle.

Der Arbeitsinhalt meiner Tatigkeit ist klar
definiert und fUhrt zu keinen O O O O (@)
Diskussionen.

Mir ist jederzeit klar, welche Aufgabe Ich
zu erledigen habe und wie weit diese O O O O O
reicht,

Beil Unklarheiten oder Problemen, weiss

Ich jederzeit wer meine Ansprechsperson

Ist und kann diese in nltzlicher Zeit (6} O (@) O (@)
erreichen und erhalte die erwlinschte

Hilfestellung.

Bel der Gestalltung meiner Arbeit bin ich
sehr flexibel und kann das meiste selber O (@] (@) O O
bestimmen.

Die Arbeit kann manchmal nicht optimal
erledigt werden, weil die Arbeitsabldufe
nicht richtig organisiert oder nicht klar
sind.

Ich muss meine Arbeit immer wieder
unterbrechen, da Ich oft gestért werde (@) (@) (®) 0 o)
(KollegenInnen, Klientel, Telefon, etc.).
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Die vorhandenen organisationalen O O () Q O
Ressourcen tragen viel zur erfolgreichen
Bewditigung der Arbelt bel.

Fir die Ausfihrung meiner Aufgabe
stehen mir geniigend und gute O O (@) O @]
Ressourcen zur Verfligung.

Die Aufgaben- und Arbeitsaufteilung
findet bei uns Uber formale Gefdsse statt O (@) © O (@]
und ist stark institutionalisiert.

Die vorhandenen formalen Gefdsse eignen

sich schlecht zur Aufteilung der Arbeit. ©) o o O o
Dle Weitergabe von Informationen
(Kommunikation) innerhalb der (@) O o (@) O

Organisationseinheit klappt gut.

Die Weitergabe von Informationen
(Kommunikation) mit den verschiedenen Q @] O (@] 0]
Organisationseinheiten klappt gut.

Die Schnittstellen in der Organisation sind
funktional und praktisch gestaitet und (@] O O QO O
stellen kein Hindernis Im Arbeitsalltag dar.

Meine Organisationselnheit ist personell

gut besetzt. o ®) O O O
Im Vert.igo sind sténdig neue
Mitarbeitende einzuarbeiten, was sich O (@] QO O @)

negativ auf die Arbeit auswirkt.

Bei betrieblichen Veranderungen und
Entscheldungen haben die Mitarbeitenden O O O O O
kein Mitspracherecht.

Ich kann mich In meinen Arbeitspausen 0
gut erholen.

(@) ©) ) @)

Die Zusammenarbeit innerhalb meiner
Organisationseieinheit ist gut organisiert (@} (@) O @] O
und stellt keine Belastung dar.

Die Zusammenarbeit mit folgenden Organisationseinheiten Ist gut organisiert und stelit keine Belastung dar.
Bitte kreuzen Sie die zutreffende Antwort an.

Stimme

Stimme eher iberhaupt nicht

Stimme voll zu Stimme eher zu  Unentschieden

nicht zu 5
Kiche O o O o] O
Betriebsunterhalt O @) O O O
Schule (@] Q O O O
Coaches O O O O (&)
Sekretariat O O @) O O
Leitung O (@] O O O
4 Klientenkontakt
Bitte beantworten Sie folgende Fragen durch das Ankreuzen der passenden Antwortkategorie.

In sehr hohem In geringem In sehr
Mass In hohem Mass Zum Tell Mass geringem Mass

Ist Ihre Arbeit emotional fordernd? O O O
Grenzen Sie sich stark von den Problemen
der Jugendlichen ab, um den Beruf O O O O O
auszuhalten?
Belastet sie Ihre Arbeit emotional stark? O O O O (@)
Verlangt Ihre Arbeit von Ihnen, dass Sie
Ihre Gefiihle verbergen? o o o o o

Bei der Verarbeitung von belastenden Situationen verwende ich folgende Strategie:

Mehrfachauswahl moglich.

0 Gesprdch mit ArbeitskollegInnen
[] Gesprach mit Personen ausserhalb der Arbeit

[] Sport

Bachelor Thesis | Jonas Furrer
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Entspannung
[ Ausflige

[ Kelne Strategie

Sonstiges [

5 Rolle

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der passenden Antwortkategorie.

In sehr hohem

Mass
Wissen Sie genau, wie weit Ihre
Befugnisse und Ihr o
Verantwortungsbereich bei der Arbeit

relchen?

Ist fur Sie jederzeit klar, welche
Entscheldungen bei Ihnen liegen und (@]
welche nicht?

Wissen Sie genau, was von Ihnen bel der
Arbeit erwartet wird?

Werden bel Ihrer Arbeit wiederspriichliche
Anforderungen gestelit?

Missen Sie manchmal Dinge tun, die
Ihnen unnétig erscheinen?

6 Soziales Umfeld

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der passenden Antwortkategorie.

Immer

Wie oft sind Ihre Kollegen bereit, sich ihre o
Arbeitsprobleme anzuhéren?

Wie oft erhalten Sie Hilfe und
Unterstitzung von Ihrem unmittelbaren O
Vorgesetzten?

Kénnen Sie sich mit Kollegen unterhalten o
wéhrend Sie arbeiten?

Ist die Zusammenarbeit zwischen den
Arbeitskollegen gut?

(@]

Ist Ihre Organisationseinheit ein
eingespleltes Team und jeder weiss, wo
sein Platz Ist?

Fuhlen Sie sich an Ihrer Arbeitsstelle als
Teil einer Gemeinschaft?

O

Hat Ihre Arbeltsstelle grosse personliche
Bedeutung flr Sle?

Werden Probleme und Konflikte offen im
Team angesprochen?

Stellen die Individuellen Haltungen im
Arbeitsalltag eine Belastung dar?

Haben Sie oft Konflikte mit Ihren
Arbeitskollegen?

Flhlen Sie sich durch Kollegen und
Vorgesetzte hdufig zu unrecht kritisiert,
schikanlert oder vor anderen
blossgestellt?

o O O O O

(®)

Kommt es aufgrund der Diversitat der
Belegschaft immer wieder zu Q
Kommunikationsschwierigkeiten?

7 Verhiltnis Erwerbsarbeit und anderen Lebensbereichen

Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.

Immer
Die Anforderungen meiner Arbeit stéren o
mein Privat- und Famillenleben.
Dinge, die ich zu Hause machen méchte,
bleiben wegen den Anforderungen meiner O

Arbelt liegen.

In hohem Mass

oft

(@]

o

O O 0O 0O O O

O

o

oft

o

Zum Teil

In geringem

(©]

Manchmal Selten
O O
O O

O

O
O @)
O O
O ®)
O O
O O
O ©]
O o
o O
O O
o (@]

In sehr

geringem Mass

O

Nie / fast nie

o

O

@]

0 O O O O

Nie / fast nle

O
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Meine Arbeit erzeugt Stress, der es (@) Q O
schwierig macht, privaten oder familidren
Verpflichtungen nachzukommen.

8 Physikalische Umgebung

Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.

Stimme Stimme eher

ﬁberha::t nicht nicht zu Tells - Tells
Meine Arbeit erfordert starke kdrperliche
Anstrengung. 0 0 O
Meine Arbeit verlangt ein hohes Mass an
kérperlicher Ausdauer. o o O
Mein Arbeltsplatz ist frei von
Ubermdssigem Larm. o o O
Ich arbeite in einer sauberen Umgebung. O O O
Bel meiner Arbeit ist das Unfallrisiko
gering. O o o
An melnem Arbeitsplatz ist die Art der o) ') o)
Sitzgestaltung angemessen.
Mein Arbeitsplatz |dsst sich an meine
personlichen Bedurfnisse (z.B. O O O
Kérpergrésse) anpassen.
9 Balance Einsatz & Ertrag
Bitte geben Sie an, inwieweit die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffen.

Stimme
iiberhaupt nicht Stimma aher Tells- Tells

N nicht zu

Die monetdre Entschddigung steht in
einem angebrachten Verhaltnis zu (@] O O
meinem Einsatz.

Ich spire, dass Ich am Arbeitsplatz
gebraucht werde und wichtig fir die O O @)
Organisation bin.

Ich fihle mich akzeptiert und weiss, dass o o o
meine Arbeit geschatzt wird.

10 Gesundheit

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen durch das Ankreuzen der passenden Antwortkategorie.

Stimme eher zu

Stimme eher zu

o O o0 0O O ©O

o}

Immer oft Manchmal Selten

Wie héufig fihlen Sie sich mide? (@] Q @] (@]
Wie haufig sind Sie kérperlich erschopft? (o) O O O
Wie héufig sind Sle emotional erschépft? ) O O O
Wie h&ufig denken Sie: " Ich kann nicht
mehr."? O 0] O ()
Wie héufig fihlen Sie sich ausgelaugt? @] (@] (@) O
Wie haufig fiihlen Sie sich schwach und
krankheitsanfallig? & 0o o o
11 Arbeitszufriedenheit
Wenn Sie Ihre Arbeitssituation insgesamt betrachten, wie zufrieden sind Sie mit...

Sehr zufrieden Zufrleden Unzufrieden

... Ihren Berufsperspektiven? O
... den Leuten, mit denen Sie arbeiten?

... der Art und Weise wie Ihre
Organisationseinheit gefihrt wird?

... den Herausforderungen und
Fertigkeiten, die Ihre Arbeit belnhaltet?

... Ihrer Arbeit insgesamt, unter
Beriicksichtigung aller Umsténde?

... der Art und Weise wie Ihre Fdhigkeiten
genutzt werden?

0O @ © © 9O

0 O © ©

O O O O OO0

Stimme voll zu

Stimme voll zu

Nie / fast nie

O © O 0 OO0

0 OO0 © O O

O

o

0 @ 0O O

Sehr unzufrieden
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12 Demographische Daten

Zum Schluss der Befragung bitte ich Sie um einige demographische Daten.

Die Daten werden wie erwidhnt vertraulich behandelt und in Rohform nicht an Dritte weitergegeben.

Vielen Dank filr das wahrheitsgetreue ausfiillen.
Geschlecht:

O ménnlich

O weiblich

Alter
s =y

Beschiftigungsdauer Iim Vert.igo

Beschédftigungsgrad

In welcher Organisaionseinheit sind Sie tatig?

(Q Angebote

O Betriebe

@) Quartierfabrik

(O Sekretariat

© Lingerie / Reinigung

O Leitung

Was ich noch anfiigen mochte:

Im Fragebogen nicht beriicksichtigte Belastungen, Begebenheiten, personliche Wichtigkeiten, Verbesserungsvorschidge, etc,

13 Endseite

Yielen Dank fiir die Teilnahme an der Befragung!

Bachelor Thesis | Jonas Furrer 134



Belastungen im sozialpaddagogischen Praxisfeld —

Analyse und Erarbeitung daraus abgeleiteter Handlungsvorschlége

L: Befragungserqgebnisse

V_100: Miissen Sie sehr schnell arbeiten?

Kumulative i
Haufigkeit | Glltige Prozent | Prozente A
Giltig  fehlender Wert 5 33.3 33.3
Immer 1 6.7 40.0 fg ]
Oft 4 26.7 66.7 E
Manchmal 3 20.0 86.7 i
Selten 2 13.3 100.0 .
Gesamtsumme 15 100.0
V_101: wie oft kommt es vor, dass Sie nicht geniigend
Zeit haben, alle Ihre Aufgaben zu erledigen? o :
Gultige Kumulative
Haufigkeit | Prozent Prozente ]
Giiltig fehlender Wert 5 33.3 33.3 .
Oft 2 13.3 46.7 .ff% 7
Manchmal 4 26.7 73.3 z e
Selten 3 20.0 93.3
Nie / fast nie 1 6.7 100.0 "
Gesamtsumme 15 100.0 o

Manchmal

Nie / fast nie

V_13: Die mir anvertrauten Aufgaben entsprechen meinen Kompetenzen

und Fahigkeiten.
Héaufig- Gultige Pro- | Kumulative o
keit zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 .
Stimme eher nicht 3"
1 6.7 13.3 "
zu *
Teils - Teils 1 6.7 20.0 .
Stimme eher zu 5 33.3 53.3
Stimme voll zu 7 46.7 100.0
o Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Gesamtsumme 15 100.0
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V_14: Es kommt immer wieder vor, dass ich bei einer Aufgabe 1]
nicht mehr weiter weiss und mich tberfordert fuhle.
Héufig- | Glltige Pro- | Kumulative ]
keit zent Prozente £
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7
tig  Stimme {iberhaupt "
nicht 2 4 26.7 333
Stimme eher nichtzu ]9 60.0 93.3 ]
Stimme eher zu 1 6.7 100.0 o
timme berhaupt richt zu Stimme eher richt 2 Stimme eher 2u
Gesamtsumme 15 100.0
V_29: Der Arbeitsinhalt meiner Tatigkeit ist klar definiert und 1]
fuhrt zu keinen Diskussionen.
Haufig- | Giiltige Pro- [ Kumulative
keit zent Prozente =
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 %
Stimme eher nicht -
2 13.3 20.0
zu
Stimme eher zu 9 60.0 80.0
Stimme voll zu 3 20.0 100.0
Stimme ener it 2u Stimme eher zu Stimme voll 2u
Gesamtsumme 15 100.0
V_15: Mir ist jederzeit klar, welche Aufgabe ich zu erledigen
habe und wie weit diese reicht.
Gultige  Pro- | Kumulative
Haufigkeit | zent Prozente %
Giiltig fehlender Wert | 1 6.7 6.7 5‘
Teils - Teils 4 26.7 333 8§
Stimme eherzu |7 46.7 80.0
Stimme vollzu |3 20.0 100.0
Gesamtsumme | 15 100.0

Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu

V_28: Bei Unklarheiten oder Problemen, weiss ich jederzeit
wer meine Ansprechperson ist und kann diese in niitzlicher Zeit

erreichen und erhalte die erwinschte Hilfestellung.

Gultige  Pro- | Kumulative 3
Haufigkeit | zent Prozente :§
Gultig fehlender Wert |1 6.7 6.7
Teils - Teils 2 133 20.0
Stimme eherzu | 6 40.0 60.0
Stimme vollzu | 6 40.0 100.0 Tells - Tels Stimme eher 2 Stirme vollzu
Gesamtsumme | 15 100.0
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V_27: Bei der Gestaltung meiner Arbeit bin ich sehr flexibel
und kann das meiste selber bestimmen. o
Gultige  Pro- | Kumulative
Haufigkeit | zent Prozente =
Giltig fehlender Wert | 1 6.7 6.7 :g’ "]
Teils - Teils 2 133 20.0 -
Stimme eherzu |7 46.7 66.7 &
Stimmevollzu |5 333 100.0
Gesamtsumme 15 1000 o Teils - Teils Stimme eher zu Stimme vall zu
V_26: Die Arbeit kann manchmal nicht optimal erledigt werden,
weil die Arbeitsablaufe nicht richtig organisiert / nicht klar sind. .
Haufig- | Glltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente .
Gil-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 2"
tig  Stimme tiberhaupt i
nicht 2. 2 13.3 20.0 N
Stimme eher nicht zu 7 46.7 66.7
Teils - Teils 3 20.0 86.7
Stimme eher zu 1 6.7 03.3 ’ summﬁxihhaum Stimme eher nicht zu ~ Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Stimme voll zu 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
V_25I Ich muss meine Arbeit immer wieder unterbrechen, Ey
da ich oft gestort werde (Kollegenlnnen, Klientel, Telefon, etc.).
Héufig- | Glltige Pro- | Kumulative N
keit zent Prozente £
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 :g
tig  Stimme tiberhaupt e
nicht 21 2 13.3 20.0
Stimme eher nicht zu 5 333 53.3 i
TEi IS ) TeiIS 1 67 600 0_ S"mmn?cfﬁ’iﬂ‘aum Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Stimme eher zu 4 26.7 86.7
Stimme voll zu 2 13.3 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
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V_24: Die vorhandenen organisationalen Ressourcen tragen
viel zur erfolgreichen Bewadltigung der Arbeit bei. o
Héufig- | Glltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente 5
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 :;'-'
tig  Stimme {iberhaupt
nicht 2u 1 6.7 13.3 .
Stimme eher nicht zu 2 13.3 26.7
Teils - Teils 2 133 40.0 e et St Ton T Shmewerzs  Samevotz
Stimme eher zu 7 46.7 86.7
Stimme voll zu 2 13.3 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
V_ 23: Fir die Ausfuhrung meiner Aufgabe stehen mir
genligend und gute Ressourcen zur Verfligung.
Héufig- Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente -
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 é
Stimme eher nicht £
2 133 20.0
zu
Teils - Teils 3 20.0 40.0
Stimme eher zu 5 333 73.3
Stimme voll zu 4 26.7 100.0 Stimme sher nicht zu Tells - Tells Stinme eher zu Stimme voil 2u
Gesamtsumme 15 100.0
V_32: Die Aufgaben- und Arbeitsaufteilung findet bei uns tiber
formale Gefésse statt und ist stark institutionalisiert.
Héufig- Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente -
Gliltig fehlender Wert 1 6.7 6.7
Stimme eher nicht z
1 6.7 133
zu
Teils - Teils 3 20.0 333
Stimme eher zu 9 60.0 93.3
Stimme voll zu 1 6.7 100.0 Stimme eher rich zu Tells - Teis Stimme eher zu Stinme voil zu
Gesamtsumme 15 100.0
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V_31: Die vorhandenen formalen Gefésse eignen sich schlecht

zur Aufteilung der Arbeit.

Haufigkeit Glltige % Kumulative
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 =
Stimme uberhaupt nicht "%
4 26.7 333 T
zu
Stimme eher nicht zu 8 53.3 86.7
Teils - Teils 2 133 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Stimme Uberhaupt nicht zu Stimme eher nicht zu Teils - Teils

V_22: Die Weitergabe von Informationen (Kommunikation)

innerhalb der Organisationseinheit klappt gut.
Haufig- Giiltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente =
Giltig fehlender Wert 1 6.7 6.7
}ﬁ
Stimme eher nicht
2 13.3 20.0
zu
Teils - Teils 3 20.0 40.0
Stimme eher zu 7 46.7 86.7
Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Stimme voll zu 2 13.3 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
V_Zli Die Weitergabe von Informationen (Kommunikation) mit
den verschiedenen Organisationseinheiten klappt gut.
Haufig- Giiltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente -
Gilltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 g
Stimme eher nicht =
2 13.3 20.0
zu
Teils - Teils 7 46.7 66.7
Stimme eher zu 5 33.3 100.0
Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu
Gesamtsumme 15 100.0

v_30: Die Schnittstellen in der Organisation sind funktional und pral

gestaltet und stellen kein Hindernis im Arbeitsalltag dar.

Héaufig- Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente -
Giiltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 f‘;‘!.’
Stimme eher nicht £
2 13.3 20.0
zu
Teils - Teils 4 26.7 46.7
Stimme eher zu 5 333 80.0
Stimme voll zu 3 200 100.0 Stimme ener et zu Tels - Tels Stimme eher zu Stimme vl zu
Gesamtsumme 15 100.0
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V_36: Meine Organisationseinheit ist personell gut besetzt.

Héufig- | Gultige Pro- | Kumulative .
keit zent Prozente
Gil-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 .
tig  stimme iiberhaupt :‘% i
nicht zu ' o7 133 z
Stimme eher nicht zu 2 13.3 26.7 .
Teils - Teils 2 13.3 40.0
Stimme eher zu 2 13.3 53.3
Stlmme VO” Zu 7 467 1000 ” Stimn;?ct?rlfizhaum Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Gesamtsumme 15 100.0
V_33: Im Vert.igo sind standig neue Mitarbeitende einzuarbeiten,
was sich negativ auf die Arbeit auswirkt. o
Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente -
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 é’ N
tig  Stimme Gberhaupt nicht B
4 26.7 333
zu N
Stimme eher nicht zu 7 46.7 80.0
Teils - Teils 3 20.0 100.0 o
esamisumme 15 1000 Stmme dserhauptricht 2u Stimme eher icht zu Tets - Tels
V_37: Bei betrieblichen Veradnderungen und Entscheidungen 5
haben die Mitarbeitenden kein Mitspracherecht.
Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative i
keit zent Prozente £ .
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 :g
tig  Stimme Gberhaupt nicht e
3 20.0 26.7
zu
Stimme eher nicht zu 5 333 60.0 )
Tei IS . Te"S 1 67 667 - Stimme Cherhaupt nicht zu ~ Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu
Stimme eher zu 5 333 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
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V_34: Ich kann mich in meinen Arbeitspausen gut erholen. 4
Héufig- | Glltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente N
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 -
Stimme Uberhaupt nicht i
2 13.3 20.0 1-__%’ ?
zu
Stimme eher nicht zu 4 26.7 46.7
-
Teils - Teils 4 26.7 73.3
Stimme eher zu 3 20.0 93.3
o
Stlmme VO" Zu 1 6.7 100.0 SIimT‘?C%ZLhaupt Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Gesamtsumme 15 100.0
V_35: Die Zusammenarbeit innerhalb meiner Organisations- 5
einheit ist gut organisiert und stellt keine Belastung dar.
Héufigkeit | Giltige % Kumulative i
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 2
Stimme eher nicht "%
2 13.3 20.0 T
zu 2
Teils - Teils 4 26.7 46.7
i
Stimme eher zu 3 20.0 66.7
Stimme voll zu 5 33.3 100.0 o
Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Gesamtsumme 15 100.0
V_38: Die Zusammenarbeit mit der Kiche ist gut organisiert und 5]
stellt keine Belastung dar.
-
Haufig- | Giiltige Kumulative
keit Prozent Prozente +
Gul- fehlender Wert 2 13.3 13.3 %’,
E
tig  Stimmevollzu |3 20.0 333 £
Stimme eher zu 6 40.0 73.3 S
Unentschieden 1 6.7 80.0
1_
Stimme eher
) 3 20.0 100.0
nicht zu o
Stimme voll zu Stimme eher zu Unentschieden Stimme eher nicht zu
Gesamtsumme 15 100.0
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V_39Z Die Zusammenarbeit mit dem Betriebsunterhalt ist gut organi- 51
siert und stellt keine Belastung dar.
Haufig- | Gultige Kumulative 7
keit Prozent Prozente
Gil-  fehlender Wert | 1 6.7 6.7 :g 7]
tig  Stimmevollzu |5 333 40.0 :
Stimme eher zu 5 333 733 ’
Unentschieden 1 6.7 80.0 N
Stimme eher nicht
u 3 20.0 100.0 |
Stimme voll 2u Stimme cher zu Unerischiedsn  Stimme sher ich zu
Gesamtsumme 15 100.0
V_40: Die Zusammenarbeit mit der Schule ist gut organisiert und
stellt keine Belastung dar. .
Haufig- | Glltige Kumulative
keit Prozent Prozente
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 g, ]
tig  Stimmevollzu |2 133 20,0 E
Stimme eher zu 7 46.7 66.7 2_
Unentschieden 3 20.0 86.7
Stimme eher nicht
" 2 13.3 100.0 N .
Stimme vol 21 Stimme eer zu Unerfschieden  Stimme eher nicht 2u
Gesamtsumme 15 100.0
V_41: Die Zusammenarbeit mit der Coaches ist gut organisiert und s
stellt keine Belastung dar.
Hau- | Gillige Pro- | Kumulative ]
figkeit | zent Prozente o
Gll-  fehlender Wert | 2 13.3 133 g,
tig  Stimmevollzu |3 200 333 2]
Stimme eherzu | 6 40.0 73.3 >
Unentschieden 4 26.7 100.0 i
Gesamtsumme 15 100.0
o

Stimme voll zu Stimme eher zu Unentschieden
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V_42: Die Zusammenarbeit mit dem Sekretariat ist gut organisiert und o
stellt keine Belastung dar.
Héufig- | Glltige Kumulative o
keit Prozent Prozente
Gll-  fehlender Wert |1 6.7 6.7 g
tig  Stimmevollzu |8 533 60.0 =
Stimme eherzu | 4 26.7 86.7
Unentschieden | 2 13.3 100.0 7
Gesamtsumme 15 100.0
" Stimme voll zu Stimme eher zu Unentschieden
V_43: Die Zusammenarbeit mit der Leitung ist gut orga-
nisiert und stellt keine Belastung dar. o
Haufig- [ Giltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente
Giltig fehlender Wert | 1 6.7 6.7 “
Stimmevollzu |7 46.7 53.3 :
Stimme eherzu |5 333 86.7 N
Unentschieden | 2 133 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
- Stimme voll zu Stimme eher zu Unentschieden
V4 Ist Ihre Arbeit emotional fordernd? o
Héufig- | Gliltige Kumulative |
keit Prozent Prozente i
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 21
tig  Insehr hohem Mass | 1 6.7 13.3 f% A
In hohem Mass 6 40.0 53.3 z
Zum Teil 5 333 86.7 ]
In geringem Mass | 1 6.7 93.3 -
In sehr geringem
Mass ! 6.7 100.0 r In sehr hohem Mass  In hohem Mass Zum Teil In geringem Mass I sahhrd geringem
Gesamtsumme 15 100.0
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V_5: Grenzen Sie sich stark von den Problemen der Jugend-

lichen ab, um den Beruf auszuhalten?

Héufig- | Glltige Kumulative "
keit Prozent Prozente 2]
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7
tig  In hohem Mass 26.7 333 e
Zum Teil 5 333 66.7
In geringem Mass | 2 13.3 80.0 )
In-sehrgeringem 3 20.0 100.0 - i hohem Mass ZunTel IngeringemMass _n sehr gerngem bass
Mass
Gesamtsumme 15 100.0
V_6: Belastet sie lhre Arbeit emotional stark?
Héufig- | Glltige Kumulative
keit Prozent Prozente
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 .
tig  zum Teil 6 40.0 46.7 fjga
In geringem Mass 5 33.3 80.0 E:
In sehr geringem
Mass 3 20.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Zum Teil

In geringem Mass

In sehr geringem Mass

v_106: Verlangt Ihre Arbeit von lhnen, dass Sie lhre Gefihle verber-

gen?
Héufig- | Glltige Kumulative
keit Prozent Prozente
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7
tig  In hohem Mass 1 6.7 13.3
Zum Teil 5 333 46.7
In geringem Mass | 2 13.3 60.0
In sehr geringem
Mass 6 40.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
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v_107 — 112: Bei der Verarbeitung von belastenden Situationen ~ ** ¢
verwende ich folgende Strategie: i; :
8 el

Gesprach mit Arbeitskollegen: 13 6

Gesprach mit Personen ausserhalb 12 4

der Arbeit: ’

Sport: 9 ’

Entspannung: 8

Ausfluge: 4 ¢

Sonstiges: 0

Keine Strategie: 4

V_44Z Wissen Sie genau, wie weit Ihre Befugnisse und Ihr
Verantwortungsbereich bei der Arbeit reichen?
Haufig- | Gultige Kumulative
keit Prozent Prozente -
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 é"‘
ig  In sehr hohem £
Mass 5 333 40.0
In hohem Mass 6 40.0 80.0
Zum Teil 3 20.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 Insenr hohem Wass Inhonem Wass ZumTen
V_45: 1st fur Sie jederzeit klar, welche Entscheidungen bei
Ihnen liegen und welche nicht? e
Haufig- | Giltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente -
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 N
tig  In sehr hohem B
Mass 3 20.0 26.7 N
In hohem Mass 7 46.7 73.3
Zum Teil 4 26.7 100.0 o
Gesamtsumime 5 1000 Inseh hohem ass Inhohe tass um el
V_46: Wissen Sie genau, was von Ihnen bei der Arbeit
erwartet wird? o
Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 7
tig  In sehr hohem E:
5 33.3 40.0
Mass
In hohem Mass 7 46.7 86.7 2
Zum Teil 2 133 100.0
Gesamtsu mme 15 1000 e In sehr hohem Mass In hohem Mass Zum Teil
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V_47: Werden bei Ihrer Arbeit widerspriichliche Anforde- 5
rungen gestellt?
Haufig- | Glltige Kumulative ]
keit Prozent Prozente
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 g "
tig  Inhohem Mass 3 20.0 26.7 £ N
Zum Teil 4 26.7 53.3
In geringem Mass 2 13.3 66.7 -
In sehr geringem
Mass 5 33.3 100.0 i
In hohem biass um Ten Ingeringem Mass Insehr geringem Mass
Gesamtsumme 15 100.0
V_48: Missen Sie manchmal Dinge tun, die lhnen unnétig ey
erscheinen?
Haufig- | Giiltige Kumulative “
keit Prozent Prozente
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 % 7
tig  zum Teil 4 26.7 333 g |
In geringem Mass 5 333 66.7
In sehr geringem 1
Mass 5 33.3 100.0
Gesamtsumme 15 1000 e Zum Teil In geringem Mass In sehr geringem Mass
V_49: Wie oft sind Ihre Kollegen bereit, sich ihre .
Arbeitsprobleme anzuhéren?
Héu- Giiltige Pro- [ Kumulative §
figkeit | zent Prozente o
Gilltig fehlender Wert | 1 6.7 6.7 :‘Z
Immer 6 40.0 46.7 :':5“ }
Oft 3 20.0 66.7 ey
Manchmal 4 26.7 93.3
Nie / fast nie 1 6.7 100.0 |
Gesamtsumme 15 100.0 o Manohmal N ¢ tost ric
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V_50: Wie oft erhalten Sie Hilfe und Unterstiitzung von Ihrem unmitte
baren VVorgesetzten?
Héu- Gultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente -
Giiltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 %
Immer 7 46.7 53.3 -
Oft 3 20.0 73.3
Manchmal 4 26.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
Manchmai
Vv 51: Konnen Sie sich mit Kollegen unterhalten wihrend Sie arbeiten?
Hau-
fig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit | zent Prozente
Giltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 %
Immer 2 13.3 20.0 £
Oft 7 46.7 66.7
Manchmal 2 13.3 80.0
Selten 3 20.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 P

V_52: Ist die Zusammenarbeit zwischen den Arbeitskollegen
gut?
Héu- Gultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Gliltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 f‘g
Immer 4 26.7 333 g
Oft 10 66.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
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V_53: Ist Ihre Organisationseinheit ein eingespieltes Team und jeder wei

wo sein Platz ist?

Héu- Gultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente o
Giltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 i%
Immer 6 40.0 46.7 £
Oft 5 333 80.0
Manchmal 3 20.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Manchmal

V_54: Fiihlen Sie sich an Ihrer Arbeitsstelle als Teil einer
Gemeinschaft?
Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7
Immer 6 40.0 46.7 g
Oft 6 40.0 86.7
Manchmal 1 6.7 93.3
Selten 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 Manchmel Sefen
V_59: Hat Ihre Arbeitsstelle grosse persénliche Bedeutung fiir
Sie?
Haufig- [ Giiltige  Pro- | Kumulative
keit zent Prozente
Gliltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 g
Immer 8 53.3 60.0 E
Oft 3 20.0 80.0
Manchmal 2 13.3 93.3
Selten 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 Manchma
V_58: Werden Probleme und Konflikte offen im Team
angesprochen?
Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7
Immer 3 20,0 26.7 £
Oft 6 40.0 66.7
Manchmal 3 20.0 86.7
Selten 2 13.3 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 Manahnal
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V_55: Stellen die individuellen Haltungen im Arbeitsalltag eine
Belastung dar?
Haufig- | Glultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente
Glltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 E.',
Oft 2 13.3 20.0 :
Manchmal 7 46.7 66.7
Selten 3 20.0 86.7
Nie / fast nie 2 13.3 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

IManchmal MNie [ fast nie

V' 56: Haben Sie oft Konflikte mit Ihren Arbeitskollegen?

Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative

keit zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 B
oft 1 6.7 133 j‘%
Manchmal 1 6.7 200 z
Selten 8 53.3 73.3
Nie / fast nie 4 26.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
Manchmal Nie 1 fast e
V_57: Fiihlen Sie sich durch Kollegen und Vorgesetzte haufig 101
zu unrecht Kritisiert, schikaniert oder vor anderen blossgestellt?
Hau-  |Giiltige Pro- | Kumulative ]
figkeit | zent Prozente £
Giiltig fehlender Wert 1 6.7 6.7
Manchmal 1 6.7 13.3 T
Selten 4 26.7 40.0 A
Nie / fast nie 9 60.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 o= - N it e
V_115: Kommt es aufgrund der Diversitat der Belegschaft
immer wieder zu Kommunikationsschwierigkeiten?
Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente s
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 :§
Oft 2 13.3 20.0 }
Manchmal 2 13.3 333
Selten 8 53.3 86.7
Nie / fast nie 2 133 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 . e
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V_60: Die Anforderungen meiner Arbeit stéren mein Privat-
und Familienleben.
Haufig- | Gultige Pro- [ Kumulative
keit zent Prozente
Giltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 %
Oft 1 6.7 133 Z
Machmal 4 26.7 40.0
Selten 5 333 733
Nie / fast nie 4 26.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 Wachmal Nie / fast e
V_61: Dinge, die ich zu Hause machen méchte, bleiben wegen
den Anforderungen meiner Arbeit liegen.
Héu- Gultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente =
Giiltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 %
Oft 2 133 20.0 .
Machmal 4 26.7 46.7
Selten 3 20.0 66.7
Nie / fast nie 5 333 100.0
Machnal Nis 1 fast i
Gesamtsumme 15 100.0

V_62: Meine Arbeit erzeugt Stress, der es schwierig macht,

privaten oder familidren Verpflichtungen nachzukommen.

Héau- | Giltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente s
Giiltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 :g
Machmal 6 40.0 46.7 B
Selten 6 40.0 86.7
Nie / fast nie 2 13.3 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Machmal Mie / fast nie

V_65: Meine Arbeit erfordert starke kérperliche Anstrengung.

Haufig- | Glltige Kumulative
keit Prozent Prozente
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 N
tig  Stimme  tberhaupt :;
vicht 24 6 40.0 46.7 3
Stimme eher nichtzu | 3 20.0 66.7
Teils - Teils 4 26.7 93.3
Stimme voll zu 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 Stimme Uberhaupt nicht zu  Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme voll zu
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V_66: Meine Arbeit verlangt ein hohes Mass an kérperlicher

Ausdauer.
Hau- | Gultige Kumulative d
figkeit | Prozent Prozente .
Gll-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 fz-": ]
tig  Stimme iiberhaupt 2
nicht 24 5 333 40.0 7
Stimme eher nicht zu 4 26.7 66.7 -
Teils - Teils 3 20.0 86.7
Stimme eher zu 1 6.7 93.3 T Stome ghemaunt Stnmecherncizu  Tols Tele  Sinmesrerzu  Sinme ot
Stimme voll zu 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
V_67: Mein Arbeitsplatz ist frei von (ibermassigem Larm. +
Héufig- | Gliltige Kumulative
keit Prozent Prozente 3-
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 .
tig  Stimme  iiberhaupt :; i
Hicht 2u 4 26.7 333 37
Stimme eher nichtzu | 3 20.0 53.3
Teils - Teils 2 133 66.7 7
Stimme eher zu 3 20.0 86.7
Stimme voll zu 2 13.3 100.0 - St et Sime cherrieizy  Tels Teis  Stimmech sy Simevollzu
Gesamtsumme 15 100.0
V_68: Ich arbeite in einer sauberen Umgebung. 5
Héufig- | Gultige Kumulative
keit Prozent Prozente 4]
Gll-  fehlender Wert 2 13.3 133 -
tig  Stimme iberhaupt -.%’!’
nicht zu . o7 200 2 o
Stimme eher nichtzu | 2 13.3 33.3
Teils - Teils 2 13.3 46.7 i
Stimme eher zu 5 333 80.0
St|mme VO“ Zu 3 200 1000 o Stimwa#:?aupl Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Gesamtsumme 15 100.0
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V_69: Bei meiner Arbeit ist das Unfallrisiko gering.

Héufig- | Gultige Kumulative
keit Prozent Prozente
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 .
tig  Stimme  berhaupt :‘;
Hicht 2u 2 13.3 20.0 :.:%
Teils - Teils 2 133 333
Stimme eher zu 6 40.0 733
Stimme voll zu 4 26.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0 Stimme dberhaupt icht 2~ Teils - Tells Stimme vl zu
V_70: An meinem Arbeitsplatz ist die Art der Sitzgestaltung
angemessen. o
Haufig- | Gultige Kumulative
keit Prozent Prozente .
Giil-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 é-,’ 4]
tig  Stimme  wberhaupt T
— 1 6.7 13.3 |
Stimme eher nichtzu |1 6.7 20.0
Teils - Teils 1 6.7 26.7
Stimme eher zu 4 26.7 53.3 - Stinme Glberhaupt. Stimme eher icht zu Stimme voll zu
Stimme voll zu 7 46.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
V_71: Mein Arbeitsplatz lasst sich an meine personlichen o
Bedirfnisse (z.B. Kérpergrosse) anpassen. i
Haufig- | Gultige Kumulative
keit Prozent Prozente . ]
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 g
tig  Stimme  tberhaupt -
nicht 2 1 6.7 13.3 2
Teils - Teils 1 6.7 20.0 7
Stimme eher zu 6 40.0 60.0 o
stimme vl a4 . 100 1000 Stirme chernaupt nicht 2u Tels - Tells Stimme voll 2u
Gesamtsumme 15 100.0
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V_72: Die monetére Entschadigung steht in einem 6
angebrachten Verhaltnis zu meinem Einsatz.
o
Héufig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente e 1
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 :‘g’ o
tig  Stimme eher nicht *
3 20.0 26.7 o
zu
Teils- Teils 4 26.7 53.3 1
Stimme eher zu 6 40.0 93.3 1
‘ Stimme eher nicht zu Teils- Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Stimme voll zu 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
V_73: Ich spire, dass ich am Arbeitsplatz gebraucht werde &
und wichtig fur die Organisation bin.
o
Haufig- | Gultige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente 1
Giil-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 g .
tig Stimme eher nicht
1 6.7 13.3 2
zu
Teils- Teils 2 13.3 26.7 i
Stimme eher zu 5 33.3 60.0 o
Stimme eher nicht zu Teils- Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Stimme voll zu 6 40.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
V_74: 1ch fiihle mich akzeptiert und weiss, dass meine Arbeit =
geschatzt wird.
.
Héufig- | Glltige Pro- | Kumulative
keit zent Prozente .
Gul-  fehlender Wert 1 6.7 6.7 %
3 37
tig Stimme eher nicht T
2 13.3 20.0
zu N
Teils- Teils 2 13.3 33.3
4
Stimme eher zu 4 26.7 60.0
Stl mme VOII ZU 6 400 1000 o Stimme eher nicht zu Teils- Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
Gesamtsumme 15 100.0
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V /7 Wie hdufig fiihlen Sie sich mide?
Hau- | Giltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 .
Oft 3 20.0 26.7 ffg‘
Manchmal 7 46.7 73.3 z
Selten 4 26.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
Manchimal
V_78: Wie haufig sind Sie korperlich erschopft?
Hau- | Giltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente ’
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 £ o
Oft 1 6.7 133 f
Manchmal 4 26.7 40.0 ’
Selten 9 60.0 100.0 .
Gesamtsumme 15 100.0

oft Manchmal

V_79: Wie haufig sind Sie emotional erschopft?
Hau- | Glltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Gliltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 .
Oft 1 6.7 133 3
Manchmal 4 26.7 40.0 =
Selten 7 46.7 86.7
Nie / fast nie 2 133 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Manchmal Nie / fast nie

V_80: Wie haufig denken Sie: ,,Ich kann nicht mehr*?

Hau- | Giltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7
Oft 1 6.7 133
5
Selten 4 26.7 40.0 £
Nie / fast nie 9 60.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Nie i fast nie
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Vv _81: Wie haufig fiihlen Sie sich ausgelaugt?

Hau- | Gulltige Pro- [ Kumulative
figkeit | zent Prozente "
Gultig fehlender Wert 6.7 6.7
oft 1 6.7 133 i
Manchmal 2 13.3 26.7 E o
Selten 9 60.0 86.7
Nie / fast nie 2 13.3 100.0 .
Gesamtsumme 15 100.0
o Manchmal Nie / fast nie
V_82: Wie haufig fiihlen Sie sich schwach und
krankheitsanfallig?
Hau- | Gultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 g
Oft 1 6.7 13.3 E
Manchmal 1 6.7 20.0
Selten 6 40.0 60.0
Nie / fast nie 6 40.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Manchmal Mie / fast nie

V83 Wie zufrieden sind

sie mit Ihren Berufsperspektiven?

Hau- | Giltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Giiltig fehlender Wert 1 6.7 6.7
Sehr zufrieden 3 20.0 26.7
Zufrieden 9 60.0 86.7
Unzufrieden 2 13.3 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
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V_84Z Wie zufrieden sind sie mit den Leuten, mit denen Sie 10
arbeiten?
Héau- | Gultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Glltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 g
Sehr zufrieden 5 333 40.0 Z
Zufrieden 9 60.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Sehr zufrieden Zufrieden

V_85: Wie zufrieden sind sie mit der Art und Weise wie Ihre

Organisationseinheit gefiihrt wird?

Héu- Gultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Glltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 g,
Sehr zufrieden 5 33.3 40.0 2
Zufrieden 8 53.3 93.3
Unzufrieden 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden

V_86: Wie zufrieden sind sie mit den Herausforderungen und

Fertigkeiten, die Ihre Arbeit beinhaltet?

Hau- | Giltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Giltig fehlender Wert 1 6.7 6.7 EI":
Sehr zufrieden 4 26.7 33.3 2
Zufrieden 7 46.7 80.0
Unzufrieden 3 20.0 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden

V_87: Wie zufrieden sind sie mit Ihrer Arbeit insgesamt, unter
Beriicksichtigung aller Umstande?
Héu- Giultige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Gultig fehlender Wert 1 6.7 6.7 E.",
Sehr zufrieden 4 26.7 333 g
Zufrieden 9 60.0 93.3
Unzufrieden 1 6.7 100.0
Gesamtsumme 15 100.0

fehlender Wert Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden
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V_116: Wie zufrieden sind sie mit der Art und Weise wie lhre

Fahigkeiten genutzt werden?

Héau- | Glltige Pro- | Kumulative
figkeit | zent Prozente
Giiltig fehlender Wert 1 6.7 6.7
Sehr zufrieden 5 333 40.0
Zufrieden 7 46.7 86.7
Unzufrieden 2 133 100.0
Gesamtsumme 15 100.0
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M: Leitfaden Fokusgruppen

Hauptpunkte

Unterpunkte Bemerkungen

Stimme eher nicht zu Teils - Teils Stimme eher zu

Héufigkeit

Teils - Teils Stimme eher zu Stimme voll zu
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In hohem / sehr hohem Mass Zum Teil In geringem / sehr geringem Mass

Haufigkeit
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N: Moderationsblatt Fokusgruppe

Das Moderationsblatt wurde in Anlehnung an die Ausfiihrungen von Schulz, Mack und Renn (2012) erstellt.

Konfliktursachen

Ldsungen

Wiederstand / Ablehnung / Riickzug /

Desinteresse

Verschrankte Arme, Stdhnen usw.

Skeptische Ausserungen wie Stéhnen kénnen durch nachfragen (z.B. sind Sie

da skeptisch?) entschérft werden.

Bei Rickzug darauf hinweisen, dass alle Meinungen wichtig sind und evt. TN

direkt ansprechen.

Z.B. ganz entscheidende Frage jetzt an Sie...

Feindseligkeit / Gereiztheit / Aggres-

sivitat

Andere TN schitteln Kopf, schauen

Moderator vermehrt an

Unbedingt eingreifen:

Bitte sich kiirzer zu halten oder sogar Redefluss unterbrechen.

Missverstandnisse

Durch Nachfragen lésen sich solche Konflikte meistens von alleine:

Um Neuformulierung oder Ergénzung bitten.

Unterschiedliche Zielvorstellungen

Moderator muss Ziel & Ablauf der Diskussion zu Beginn erlautern.

Personliche Frustration

Diskussion zahfliissig, TN kommen nicht
miteinander zurecht, Diskussion lauft

an Interessen der TN vorbei

Sicherstellen, dass sich TN berticksichtigt fuhrt:

z.B. Noch jemand? Sie méchten noch ein abschliessendes Wort sagen?

Gruppe dreht sich im Kreis

Themenpunkt zusammenfassen und klar beenden und zum néchsten Punkt

Ubergehen.

Zeitnot

TN rechtzeitig darauf aufmerksam machen, dass flr Diskussion vorgesehene
Zeit begrenzt ist und das im Anschluss an die offizielle Diskussion weiter

diskutiert werden kann.

Personliche Angriffe

Um sachliche Darlegung des Problems bitten, sonst Vier-Augen-Gesprach

TN fallt vollig aus Reihe

Spricht von anderen Sachen

Unterbrechung und Riickfiihrung

z.B. das sind interessante Themen, ich wiirde aber jetzt gerne versuchen, das

wir uns auf dieses Thema konzentrieren.

Vielredner dominiert Gruppe

Zusammenfassung des Gesagten und andrere TN um ihre Meinung dazu bitten.

z.B. Darf ich vielleicht zusammenfassen... XXX... Wie sehen das die anderen?

Umgang mit ruhigen Personen

TN Zeit lassen und ihn ab und zu bewusst ansprechen. Unbedingt vorher Au-
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genkontakt herstellen!

Angriffe Moderator

1. Freundlich aber deutlich um Meinungséausserung bitten & lacheln
2. Respektvolles Verhalten einfordern — Verweis auf das Recht der ganzen
Gruppe auf einen konstruktiven Kommunikationsprozess

3. Pause & Gespréch

Uneinigkeit Begrifflichkeiten

Konsens oder klar abgrenzen

Fachfragen Als Moderatoren sind wir Fachpersonen fr konstruktive Kommunikationspro-
zesse.. Inhaltliche Fragen kdnnen anschliessend an Expertin gestellt werden.
Miesepeter 1. Ubergehen

Destruktive und nicht weiterfiihrende
Fragen (ACHTUNG: nicht verwechseln
mit Kritik, Kritik ist teilweise er-

wiinscht)

2. Auf Sinn & Rahmenbedingungen hinweisen
3. Konstruktiv neu einbinden (gezielt ansprechen und Gefiihl geben, dass seine

Kritik ernstgenommen wird)

z.B. Ubertrieben? Also unglaubwiirdig?
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O: Flipcharts, Ergebnisse Fokusgruppen

Gruppe 1

INNN [
-y ,.ﬂ"': hun = 4 - 1
A ! "g = \JL ! y
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Gruppe 2
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