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Hochschule fur Angewandte Psychologie
Agenda

m  Einfuhrung
m Erfahrungen mit Home Office — vor, wahrend und nach Corona
m Gestaltungsansatze

m Fazit
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n ‘ w Fachhochschule Nordwestschweiz Einfurung

Hochschule fur Angewandte Psychologie
Trend: unsere Arbeitswelt wird «mobil-flexibel»

Main Office Home Offlce
B g .
\&Q %\'\”3

Mobil-
Andere Standorte flexible
der Organisation Arbeit

,,fie‘third Iaes
,moving“ third Places (u.a. Co-Working Space)
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n w Fachhochsch_L_JIe Nordwestschweiz _ Erfahrungen HO
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Nutzung von Home Office im Januar 2020

Mannheimer «German Internet Panel» (GIP), N=3000, z.T. taglich wiederholte Befragungen
https://www.uni-mannheim.de/qip/fuer-datennutzer/methodik/

Vor Corona:
Ca. 20% der
Erwerbstatigen
in Deutschland

nutzten Home
Office

Deutschland
gehorte damit
zum unteren
Drittel Europas

www.fhnw.ch/ifk
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. nuizt bereits Homeoffice Kein Homeoffice, aber gewinscht

Homeoffice nicht gewlinscht . Homeoffice nicht moaglich

Mohring et al., 2020, S. 5
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz Erfahrungen HO

Hochschule fur Angewandte Psychologie

Nutzung von Home Office im Monatsvergleich 03-06 2020

Mannheimer «German Internet Panel» (GIP), N=3000, z.T. taglich wiederholte Befragungen

https://www.uni-mannheim.de/qip/fuer-datennutzer/methodik/ M&hring et al., 2020, S. 5
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www.fhnw.ch/ifk Impulsvortrag Home Office H. Schulze, 25.09.2020 5


https://www.uni-mannheim.de/gip/fuer-datennutzer/methodik/

Erfahrungen HO

n w Fachhochsch_L_JIe Nordwestschweiz _
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Arbeit im Home Office — nach Tatigkeitsfeld (N=31'011)

(reprasentative Online Befragung fur die Schweizer Wohnbevolkerung der Schweiz ab 15 Jahren)
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. Ja, ich arbeite nur noch von zuhause
[ Ja, ich arbeite teilweise von zuhause Bossardt et al., Juni 2020, S. 30

. Nein
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Erfahrungen HO

n w Fachhochsch_L_JIe Nordwestschweiz _
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Wunsch nach Fortfuhrung des Home Office (nur im HO Arbeitende)

(reprasentative Online Befragung fur die Schweizer Wohnbevolkerung der Schweiz ab 15 Jahren)

Gesamt

Mach Erwerbssituation

Selbstandig enwervend [IECIN NN BN

Volizeit angestelit (80-100%) [ ENEENENEGEGEGEGEEEEEEEEZ
Teilzeit angestellt (weniger als 80%) ““
Kurzarbeit

in Ausbildung / Sudium (I S B

Mach Ausmass Homeoffice

Ja, ich arbeite nur noch von zuhause (SN I NI
Ja,ich arbeit teilweise von zuhause [INECHNN I £

0% 25% 50% 5% 100%

. Homeoffice rasch beenden

. Homeoffice teilweise weiterflihren

B Nurnoch Homeoffice Bossardt et al., Juni 2020, S. 31

Auffallig ist, dass besonders Personen in Ausbildung ein Bedurfnis nach einem raschen Ende von
Homeoffice haben. Prasenzunterricht und der intensive soziale Austausch an Ausbildungsstatten
scheint sich offensichtlich nicht mit Zoom und ahnlichem substituieren lassen
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz GeSta|tun939mpf9h|Ungen

Hochschule fur Angewandte Psychologie

Die Buroumgebung als sozio-technisches System

Gruppe

Kultur

Arbeits-
umgebung

\Tétigkeiten Technologie
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz Gestaltu ngsempfehlungen
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Gewunschte Zeit im Home Office, wenn Sie frei wahlen konnten
(N = 699)

67% der Antworten 2 Mix

\
22 % I

0 Tage 1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage o Tage

\ 25 %

Ein adaquater Mix hangt von verschiedenen Faktoren ab:
Art der Tatigkeit / Aufgaben

Teameinbindung
Ausstattung zu Hause / Umfeld zu Hause Kunze et al., 2020, S. 4

Personliche Bedurfnisse
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Gestaltungsempfehlungen

Beteiligung Arbeitgeber an Kosten fur Home Office (N=1126)

www.fhnw.ch/ifk

noch nicht vollstéandige
entschieden Kostenlibernahme
8 9

Computer, Internet
und Telefonie werden

libernommen
14
gar keine Kosten ein Teil der
werden ubernommen . .
45 Teqhnlkkosten wird
tibernommen
7

ein kleiner Teil der
Technikkosten wird
tibernommen

! Ivankovic et al., Bern, 2020
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz GeStaItungsempfehlungen
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Fazit zum Erfolgsfaktor «Organisation Home Office»

m  Unter «Normalbedingungenx»:
Dosierung hat einen Einfluss auf Produktivitat und Wohlfuhlen im Home Office

Im Durchschnitt sinkt nach max. 2.5 ununterbrochenem Home Office die
Produktivitat und es stellen sich Gefuhle der Einsamkeit ein (Gajendran & Harrison, 2007)

Moglichkeit zum spontanen Wechsel des Arbeitsortes stellt eine
Kontrolimoglichkeit fur die Mitarbeitenden dar

m  Unter «<Pandemiebedingungeny:
Zufriedenheit ist trotz «ununterbrochenem» Home Office recht hoch
Es stellen sich Anforderungen an die Arbeitsplanung und Rhythmik
Wechsel ist nicht moglich, dies bedeutet einen Kontrollverlust
m  Fur «<neue Normalitat»:
Nach max. 2.5-3 Tagen sollte aber Prasenz im Buro eingeplant werden

Anderung des «psychologischen Vertrags»: Wenn Arbeitgeber Home Office
erwartet, dann gilt Fursorgepflicht auch fur das Home Office..

www.fhnw.ch/ifk Impulsvortrag Home Office H. Schulze, 25.09.2020 11
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Hochschule fur Angewandte Psychologie

Die Buroumgebung als sozio-technisches System

Gruppe

Kultur

Arbeits-
Al umgebung

Tatigkeiten Technologie <
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Neue Kompetenzanforderungen im Kontext der Digitalisierung

Kompetenz Beschreibung

IT-Affinitat

Technologiewissen und Anwendungskompetenz

Analytische Kompetenzen - Daten analysieren, beurteilen und interpretieren
- Analytisches und kntisches Denken

- Flexibilitdt, Anpassungsfahigkeit an Veranderungen
Soft Skills - Kreativitat, Innovationsfahigkeit und Out-of-the-Box Denken
- Vermetztes und prozessonentiertes Denken
- Umgang mit Unsicherheiten
- Individualisierte Kundenberatung und -betreuung
- Fihrungs- und Prasentationskompetenzen
- Umgang mit neuen Kommunikationstechnologien und den sozialen Me-
dien

Kundenorientierung und Kom-
munikation

Aus: Bericht des Bundesrats zu Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschaftigung und Arbeitsbedingungen v. 8.11.2017
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf

Steigende Anforderungen an den Umgang mit «Daten» - Deep Work
Steigende Anforderungen an kollaborative Interaktion > Deep Collaboration

Offene Frage: welchen Beitrag leistet hier Home Office?

www.fhnw.ch/ifk Impulsvortrag Home Office H. Schulze, 25.09.2020 13
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n w Fachhochsch_L_JIe Nordwestschweiz _
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Welche Arten von Arbeit konnen Sie besser in der Firma
erledigen als im Home Office?

mmmﬁ o= - ﬁ

Routineaufgaben 25% '] 34%
Kreative Arbeiten 18% 25%
Planerische Aufgaben 30% 28% 12
Organisatorische Aufgaben 5] 23% 16%

I8 B Beiprechungen mi Kolsgen)

Vertriebliche Aufgaben 34% 30%

Fuhrungsaufgaben 0 30% 20%

12 8. Vertehung von Arbeen
Baurtailusg won A beit &1 )

Bild: mhplus Krankenkasse/SDK Siiddeutsche Krankenversicherung, Studie "Gesundes Homeoffice" 2020

https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero 80 516216.html
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz _
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Fazit zu Erfolgsfaktoren «Aufgaben-» & «Technologiepassung»

m  Unter «Normalbedingungenx»:
Home Office war und ist «Refugium fur Stillarbeit»

Home Office besonders gut geeignet fur «Nachbereitung» oder «Vorbereitung» (da es
haufig auch in geringerem Ausmass betrieben wird)

Home Office weniger gut geeignet fur Aufgaben, die Zusammenarbeit erfordern

m  Unter «<Pandemiebedingungeny:
Home Office wird fur alle Aufgaben gleichermassen eingesetzt
V.a. koordinative Abstimmungen, Informationsaustausch gelingen in Online Meetings
Learning: Online Meetings sind «anstrengender» («Zoom Fatigue»)

neue Kanale fur «virtuell-informellen Austausch» wie z.B. Kaffeeecke

m  Fur «<neue Normalitat»:
Home Office gezielt einsetzen nach der Art der Aufgaben

Bei kurzeren Home Office Episoden: Aufgaben mit grosserer gegenseitiger
Abhangigkeit (v.a. Nacharbeit, Vorbereitung der Zusammenarbeit)

Anspruchsvolle Teamarbeit erfordert Episoden mit physischer Prasenz vor Ort
www.fhnw.ch/ifk Impulsvortrag Home Office H. Schulze, 25.09.2020 15
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Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Die Buroumgebung als sozio-technisches System

www.fhnw.ch/ifk
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Wie empfinden Sie die Arbeit im Homeoffice?

&'

Ich arbeite insgesamt lieber O ; : O Fur mich Ist die Arbeit im Homeoffice
65%: 42%

tuhause als Im Buro insgesamt anstrengender als die
Arbeit im Buro

ist geringer arbeitet, macht in unserer

Der Arbeitsdruck im Homeoffice 0 , i 0O Wer regelmaig im Homeoffice
60%: 41%
: Firma weniger Karriere

Bild: mhplus Krankenkasse/SDK Siddeutsche Krankenversicherung, Studie "Gesundes Homeoffice" 2020

https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero 80 516216.html
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Wie gesund erndhren Sie sich im Homeoffice?

Vergleich: B Kinder im Haushalt B Keine Kinder im Haushalt
= ¥ '

\

-

£

iof

e

Im Homeoffice esse ich mehr zwischendurch

4

Im Homeoffice esse ich ungesiinder

L

- »

65% 45%

Bild: mhplus Krankenkasse/SDK Suddeutsche Krankenversicherung, Studie "Gesundes Homeoffice" 2020

https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero 80 516216.html
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz _
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Fazit zu Erfolgsfaktoren in den Bereichen Raum und Mensch

m  Unter «Normalbedingungenx»:
Raumliche Trennung von Arbeit und Freizeit hat Grenzziehung erleichtert
und zu ergonomischen Arbeitsbedingungen gefuhrt
Deep Work und Stillarbeit waren Herausforderungen im Main Office

FUhrung durch Prasenz

m  Unter «<Pandemiebedingungeny:

Psychologischer Vertrag: «Firma ordnet Home Office an, erwartet aber nicht die
gleich hohe Leistungsfahigkeit wie vorher»

In Deutschland hat sich gezeigt: die Erfanrenen Home Office Nutzenden sind
etwas zufriedener als die Unerfahrenen (Sturz et al., 2020)

m  Fur «<neue Normalitat»:
Systematischen Kompetenzerwerb und Austausch Uber Erfahrungen organisieren

Psychologischer Vertrag: «Firma plant mit Home Office und unterstitzt gleichzeitig
auch die Arbeit zu Hause»

FUhrungskraft Uber Vertrauen und gegenseitiges Feedback
www.fhnw.ch/ifk Impulsvortrag Home Office H. Schulze, 25.09.2020 19



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Fazit

m  Mobil-flexible Arbeitsweisen nehmen zu, Arbeit findet zunehmend an verschiedenen
Orten statt (mobil-flexible Arbeitsweise)

m  Prasenz wird immer mehr zum knappen Gut («quality time»)

m  Angemessener «Mix» aus Home Office und Arbeit vor Ort hangt ab von u.a. Art der
Aufgabe, Ausstattung Home Office, Bedurfnissen der Mitarbeitenden

m  Ergonomie im Home Office wird bisher unterschatzt (u.a. Haltung, Essen/Verpflegung,
Pausen, Bewegung...)

m Es stellen sich «neue» Anforderungen fur Teamarbeit und sozialen Austausch
(u.a. Co-working)

m Die Rolle der Fuhrungskraft verandert sich in Richtung Coach, als «Enablery,
als Unterstutzer

m Training und Weiterbildung fur FUhrungskrafte und Mitarbeitende ist wichtig

www.fhnw.ch/ifk Impulsvortrag Home Office H. Schulze, 25.09.2020



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
Forschungsgruppe «Gestaltung flexibler Arbeit»

hartmut.schulze@fhnw.ch

S |

-

Prof. Dr. Hartmut Dr. Johann Katrina Welge Magdalena Mateescu
Schulze Weichbrodt
—+ —+ —+ —+

G

#

Livia Suter Milena Sina Dr. Theresia Ursina Blhler
Wiutschert Leuenberger
—» —» —» —»

https://www.fhnw.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/psychologie/gestaltung-flexibler-arbeit
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