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Agenda

 Einführung

 Erfahrungen mit Home Office – vor, während und nach Corona

 Gestaltungsansätze 

 Fazit 
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Trend: unsere Arbeitswelt wird «mobil-flexibel»

Main Office Home Office

Mobil-
flexible 
Arbeit

„moving“ third Places
„fixe“ third Places 

(u.a. Co-Working Space)

Andere Standorte 
der Organisation beim Kunden vor Ort

Einfürung
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Nutzung von Home Office im Januar 2020 
Mannheimer «German Internet Panel» (GIP), N=3000, z.T. täglich wiederholte Befragungen
https://www.uni-mannheim.de/gip/fuer-datennutzer/methodik/

Möhring et al., 2020, S. 5 

Vor Corona:
Ca. 20% der 
Erwerbstätigen
in Deutschland
nutzten Home 
Office

Deutschland 
gehörte damit
zum unteren
Drittel Europas

Erfahrungen HO

https://www.uni-mannheim.de/gip/fuer-datennutzer/methodik/
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Nutzung von Home Office im Monatsvergleich 03-06 2020
Mannheimer «German Internet Panel» (GIP), N=3000, z.T. täglich wiederholte Befragungen
https://www.uni-mannheim.de/gip/fuer-datennutzer/methodik/ Möhring et al., 2020, S. 5 

Am meisten nutzen
diejenigen HO,
die es auch schon
vorher nutzten 
(Zunahme um ca. 
50%! nur im HO)

Im Juni hat sich 
dies in ein 
überwiegend
anteiliges HO ge-
wandelt
 Anteiliges HO als 
neues Normal für 
ca. 50% aller 
Erwerbstätigen

Erfahrungen HO

https://www.uni-mannheim.de/gip/fuer-datennutzer/methodik/
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Arbeit im Home Office – nach Tätigkeitsfeld (N=31’011)
(repräsentative Online Befragung für die Schweizer Wohnbevölkerung der Schweiz ab 15 Jahren)

Bossardt et al., Juni 2020, S. 30

Erfahrungen HO
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Wunsch nach Fortführung des Home Office (nur im HO Arbeitende)
(repräsentative Online Befragung für die Schweizer Wohnbevölkerung der Schweiz ab 15 Jahren)

Auffällig ist, dass besonders Personen in Ausbildung ein Bedürfnis nach einem raschen Ende von 
Homeoffice haben. Präsenzunterricht und der intensive soziale Austausch an Ausbildungsstätten 
scheint sich offensichtlich nicht mit Zoom und ähnlichem substituieren lassen

Bossardt et al., Juni 2020, S. 31

Erfahrungen HO
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Tätigkeiten Technologie

Ku
ltu

r

Räume 
& Orte 

Organi-
sation

Individuum/
Gruppe

Die Büroumgebung als sozio-technisches System

Gestaltungsempfehlungen
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Gewünschte Zeit im Home Office, wenn Sie frei wählen könnten 
(N = 699)

Kunze et al., 2020, S. 4

67% der Antworten  Mix

Ein adäquater Mix hängt von verschiedenen Faktoren ab:
• Art der Tätigkeit / Aufgaben
• Teameinbindung
• Ausstattung zu Hause / Umfeld zu Hause 
• Persönliche Bedürfnisse
• ….

Gestaltungsempfehlungen
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Beteiligung Arbeitgeber an Kosten für Home Office (N=1126)

Ivankovic et al., Bern, 2020

Gestaltungsempfehlungen
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Fazit zum Erfolgsfaktor «Organisation Home Office»
 Unter «Normalbedingungen»:

 Dosierung hat einen Einfluss auf Produktivität und Wohlfühlen im Home Office

 Im Durchschnitt sinkt nach max. 2.5 ununterbrochenem Home Office die 
Produktivität und es stellen sich Gefühle der Einsamkeit ein (Gajendran & Harrison, 2007)

 Möglichkeit zum spontanen Wechsel des Arbeitsortes stellt eine 
Kontrollmöglichkeit für die Mitarbeitenden dar

 Unter «Pandemiebedingungen»:
 Zufriedenheit ist trotz «ununterbrochenem» Home Office recht hoch

 Es stellen sich Anforderungen an die Arbeitsplanung und Rhythmik

 Wechsel ist nicht möglich, dies bedeutet einen Kontrollverlust

 Für «neue Normalität»:

 Nach max. 2.5-3 Tagen sollte aber Präsenz im Büro eingeplant werden

 Änderung des «psychologischen Vertrags»: Wenn Arbeitgeber Home Office 
erwartet, dann gilt Fürsorgepflicht auch für das Home Office..

Gestaltungsempfehlungen
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Neue Kompetenzanforderungen im Kontext der Digitalisierung

https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf
Aus: Bericht des Bundesrats zu Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschäftigung und Arbeitsbedingungen v. 8.11.2017

Steigende Anforderungen an den Umgang mit «Daten»  Deep Work
Steigende Anforderungen an kollaborative Interaktion  Deep Collaboration
Offene Frage: welchen Beitrag leistet hier Home Office?

https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf
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https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero_80_516216.html

Welche Arten von Arbeit können Sie besser in der Firma
erledigen als im Home Office?

https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero_80_516216.html
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Fazit zu Erfolgsfaktoren «Aufgaben-» & «Technologiepassung»
 Unter «Normalbedingungen»:

 Home Office war und ist «Refugium für Stillarbeit»

 Home Office besonders gut geeignet für «Nachbereitung» oder «Vorbereitung» (da es 
häufig auch in geringerem Ausmass betrieben wird)

 Home Office weniger gut geeignet für Aufgaben, die Zusammenarbeit erfordern

 Unter «Pandemiebedingungen»:
 Home Office wird für alle Aufgaben gleichermassen eingesetzt

 V.a. koordinative Abstimmungen, Informationsaustausch gelingen in Online Meetings 

 Learning: Online Meetings sind «anstrengender» («Zoom Fatigue»)

 neue Kanäle für «virtuell-informellen Austausch» wie z.B. Kaffeeecke

 Für «neue Normalität»:
 Home Office gezielt einsetzen nach der Art der Aufgaben

 Bei kürzeren Home Office Episoden: Aufgaben mit grösserer gegenseitiger 
Abhängigkeit (v.a. Nacharbeit, Vorbereitung der Zusammenarbeit)

 Anspruchsvolle Teamarbeit erfordert Episoden mit physischer Präsenz vor Ort
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https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero_80_516216.html

https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero_80_516216.html
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https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero_80_516216.html

https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero_80_516216.html
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Fazit zu Erfolgsfaktoren in den Bereichen Raum und Mensch

 Unter «Normalbedingungen»:
 Räumliche Trennung von Arbeit und Freizeit hat Grenzziehung erleichtert 

 und zu ergonomischen Arbeitsbedingungen geführt

 Deep Work und Stillarbeit waren Herausforderungen im Main Office

 Führung durch Präsenz

 Unter «Pandemiebedingungen»:
 Psychologischer Vertrag: «Firma ordnet Home Office an, erwartet aber nicht die 

gleich hohe Leistungsfähigkeit wie vorher»

 In Deutschland hat sich gezeigt: die Erfahrenen Home Office Nutzenden sind 
etwas zufriedener als die Unerfahrenen (Stürz et al., 2020)

 Für «neue Normalität»:

 Systematischen Kompetenzerwerb und Austausch über Erfahrungen organisieren

 Psychologischer Vertrag: «Firma plant mit Home Office und unterstützt gleichzeitig 
auch die Arbeit zu Hause»

 Führungskraft über Vertrauen und gegenseitiges Feedback
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Fazit

 Mobil-flexible Arbeitsweisen nehmen zu, Arbeit findet zunehmend an verschiedenen 
Orten statt (mobil-flexible Arbeitsweise)

 Präsenz wird immer mehr zum knappen Gut («quality time»)

 Angemessener «Mix» aus Home Office und Arbeit vor Ort hängt ab von u.a. Art der 
Aufgabe, Ausstattung Home Office, Bedürfnissen der Mitarbeitenden

 Ergonomie im Home Office wird bisher unterschätzt (u.a. Haltung, Essen/Verpflegung, 
Pausen, Bewegung…)

 Es stellen sich «neue» Anforderungen für Teamarbeit und sozialen Austausch 
(u.a. Co-working)

 Die Rolle der Führungskraft verändert sich in Richtung Coach, als «Enabler», 
als Unterstützer

 Training und Weiterbildung für Führungskräfte und Mitarbeitende ist wichtig
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
Forschungsgruppe «Gestaltung flexibler Arbeit»

https://www.fhnw.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/psychologie/gestaltung-flexibler-arbeit

hartmut.schulze@fhnw.ch

https://www.fhnw.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/psychologie/gestaltung-flexibler-arbeit
mailto:hartmut.schulze@fhnw.ch
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