
Bibliothek FHNW. Im Fokus 

«Neurodiversität 
im Bibliothekskontext»

Referentin: 
Katrin Werner, Coaching & Biografiearbeit, Bern

30. September 2025



Aus der Praxis 



Neurodivergenz
vs. Neurodiversität

• Neurodivergenz: von der Norm 
abweichende neurologische
Entwicklung; ASS, ADHS, Dyslexie, 
Dyskalkulie etc.

• Neurodiversität: neurologische
Unterschiede innerhalb einer
Gemeinschaft; Vielfalt



ADHS & ASS

• ADHS: Aufmerksamkeitsdefizit, 
Impulsivität, Hyperaktivität

• ASS: Störungen in der sozialen
Interaktion und Kommunikation, 
begrenzte Interessen und stereotype 
Verhaltensweisen

à Reizfilterschwäche!



Konkrete 
Herausforderungen 
in der Bibliothek 

• unklare Wegführung 
• unklare Beschriftungen
• Reizüberflutung durch Licht- und Luftverhältnisse, 

Akustik, Umgebungsgeräusche, Bewegungen etc.
• Platzverhältnisse, Platzmangel
• wechselnder Arbeitsplatz
• Gruppentische
• einheitliche Sitzmöbel
• Schwierigkeiten bei der Bedienung von Recherchetools 
• Schwierigkeiten beim Verstehen von Ausleihsystemen
• Einhalten von Ausleihfristen
• sozialer Vergleich
• unerwünschtes Stimming
• …



Raumbezogene Unterstützungsmöglichkeiten
Orientierung 

• gute Wegführung 

• klare Beschilderung 

Reizverminderung

• Ausleihtheke und Arbeitsplätze separieren

• Kopiergeräte und andere technische Geräte separieren

• Tageslicht, Blendschutz, dimmbares Licht, Tischleuchten

• unterschiedliche sensorische Bereiche



Raumbezogene 
Unterstützungsmöglichkeiten

Innenausstattung

• Einzel- und Gruppentische

• unterschiedliche Ausrichtung der Tische

• Tische mit Sicht- und Schallschutz sowie Höhenverstellbarkeit

• unterschiedliche Sitzgelegenheiten /-möbel

• Lernkabinen, separate Arbeitsplätze oder Arbeitsräume, Ruheraum



Dienstleistungsbezogene Unterstützungsmöglichkeiten

Einführung 

• Bibliotheksrundgänge spezifisch für neurodivergente, v.a. 
autistische Studierende, evtl. Einzelführungen

• virtuelle Bibliotheks-Führungen

• Videos zum Ausleihsystem / zur Recherche

• hybride Recherche-Schulungen und Podcasts 

Kommunikation und Beratung

• Bibliotheks-Bezugspersonen (Schulung vom Personal)

• mündliche und schriftliche Kommunikationsmöglichkeiten



Dienstleistungsbezogene Unterstützungsmöglichkeiten

Arbeitsplätze

• Online-Reservation von Arbeitsplätzen

• Langzeitarbeitsplätze (z.B. für ein Semester)

• digitale Belegungsanzeigen

Ausleihe

• Nachrichten zum Ablauf von Ausleihfristen, automatische 
Verlängerungen, Möglichkeit individueller Verlängerung

• «Ausleih-Coaches»



Dienstleistungsbezogene Unterstützungsmöglichkeiten

Medienangebote und Veranstaltungen

• Medienauswahl zum Thema Neurodiversität

• spezielles soziales und kulturelles Programm

«Nice to have»

• Noise-Cancelling-Kopfhörer, Einwegohrstöpsel 

• Fidget Toys



Haltung und Impulse
• Diversität akzeptieren.
• Inklusion gilt auch für neurodivergente Personen.
• Wissen über Neurodivergenz und Neurodiversität hilft.
• Beziehungsarbeit findet auch in der Bibliothek statt.
• Auch Mitarbeitende können neurodivergent sein.
• Partizipationsprozesse zur Gestaltung der Bibliothek!



Kontakt
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