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Methodisches Vorgehen

Online — Befragung
mit EFS Survey

Zeitraum:
10.12.20-07.01.21

Auswertung mit SPSS

Ergebnisbericht verfiigbar unter:

‘_ ‘ https://www.fhnw.ch/plattformen/
-

I . sozialearbeitcovid19pandemie/erg
ebnisse/
-
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StICh p o be N bESCh rE| bu ng Zuordnung nach Arbeitsfeld
Gesa mtsample Anderes mmmEmmmmm—— 6.8%

Asyl und Fllchltingsarbeit 1 0.1%
Polyvalenter Sozialdienst ™ 0.5%
Betriebliche Sozialarbeit = 0.5%

Opferhilfe m 0.7%

' Finanz- und Schuldenberatung ™ 0.7%
z s S
[~} ‘ Forschung und Lehre mm 1.2%
‘ ‘ “ n Erziehungs- und Familienberatung == 1.4%
(o O M H @ ' ﬁ Straf- und Massnahmenvollzug msm 1.5%

4 Altersarbeit mmm 1.7%
Y TY Y'Y Y.

Migrationsarbeit mm 1.8%

n Aufsuchende Sozialarbeit mmm 1.9%

d Familien-/Schulergdnzende Angebote... mmmm 2 1%
Sozialraum und Soziokultur = 2. 4%

h Suchtberatung und -therapie m———— 3.1%

Schulsozialarbeit m————— 4.2%
Arbeits- und Berufsintegration m——————— 5.4%
Kindes- und Erwachsenenschutz s 6.0%
Kinder- und Jugendarbeit m————————— 6.8%
Gesundheitswesen EE—————————_ 8.2%

Sozialhilfe S 9.0%
Heimerziehung s 12.8%
Behindertenbereich TS 21.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sarah Bihler und Nadja Hess, Institut fiir Soziale Arbeit und Gesundheit Fachhochschule Nordwestschweiz



Veranderte Rahmenbedingungen

« Offnungsstatus und Anzahl der Angebote: 95.8 % der Einrichtungen hatten fiir Mitarbeitende und Adressat*innen
geoffnet. Von den gedffneten Einrichtungen mussten 47.1 % ihre Angebote begrenzen.

* Homeoffice: 2.5 % der Befragten arbeiteten immer und 64.6 % manchmal im Homeoffice.

* Digitale Technologien:

— 5.4 % haben nicht das nétige Wissen, um digitale Technologien bei der Arbeit anzuwenden. 80.6 %
fihlen sich ganz und 14.0 % teilweise befahigt.

— 31.2 % gaben an nicht die notigen digitalen Technologien von dem/der Arbeitgebenden erhalten zu
haben, um diese bei der Arbeit einzusetzen.

* Arbeitsbedingungen
— 41.2 % haben neue bzw. andere Aufgaben tibernommen.
— 19.9 % sind fur mehr Adressat*innen zustandig.
— 23.2 % arbeiten langer als vertraglich vereinbart.
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Kommunikation mit Fachpersonen

Der fachliche Austausch mit .... hat sich verandert Der fachliche Austausch mit ... hat sich NEGATIV verandert

100% 100%
90% 171 23.9 90%

80% 39.6 80% 318 37.7 317
70% 24.2 70%
0% 26.5 co%

50% 21.4 50% 289 26.6 >
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Kolleg*innen (n = 3470) Vorgesetzte (n =3438)  Kooperationspartner*innen Kolleg*innen (n =2849)  Vorgesetzte (n =2058)  Kooperationspartner*innen
(n=3314) (n=2494)

B stimme zu teils teils stimme nicht zu stimme zu teils teils stimme nicht zu
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Kommunikation und Interaktion mit Adressat*innen

Kommunikation mit Adressat*innen hat sich
verandert (n = 3461)

60% 56.5%

59.5 % der Befragten gaben an, dass ihre
50% Adressat*innen keine oder nur teilweise die
. Moglichkeit zur digitalen Kontaktaufnahme haben.

30%
23.9%

10.6% Mehr als die Halfte der Befragten stimmen der
20% . .
Aussage, dass sich die Kontakte zu den
10% Adressat*innen verringert haben, zu.
0%
stimme zu teils-teils stimme nicht zu

- Die Covid-19 Pandemie beeinflusst die
Kommunikation mit den Adressat*innen erheblich.

46.6 % bewerten diese Veranderung als negativ,
31.1 % als teilweise negativ und
22.3 % als nicht negativ
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N QO oo s
Problemlagen und problematische Handlungsmuster der Adressat*innen
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90.0% 14.0%
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7.8%
weiss nicht

20.3%

stimme nicht zu

Gesundheitsbezogene Soziale Arbeit:
M teils-teils
89.2 % stimmen ganz oder teilweise zu,
W stimme zu dass sich die Problemlagen verstarkt
haben (n=397).

Problemlagen der Problematische
Adressat*innen haben sich  Handlungsmuster der
verstarkt (n = 3505) Adressat*innen haben sich
verstarkt (n = 3505)
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Arbeitsbelastung

Als wie belastend empfinden Sie ihre berufliche Situation?
62.6 % empfinden ihre
2.0 11.0 24.4 _ berufliche Situation als
uberwiegend belastend.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uberhaupt nicht belastend 2 3 m4 msehrbelastend

Gesundheitsbezogene Soziale Arbeit:
58 % empfinden ihre berufliche Situation
als Uberwiegend belastend.
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Emotionale Erschépfung

NN

 Gesamtsample: 31.1 % Stimmen voll oder eher zu, bei der Arbeit immer 6fter das Gefiihl zu
haben, emotional verbraucht zu sein, 27.1 % teilweise.

* Gesundheitsbezogene Soziale Arbeit: 25 % stimmen voll zu, 28.5 % teilweise

* Bei Personen, bei welchen sich die Arbeitsbedingungen durch die Corona Pandemie
verschlechtert haben (n=1183), stimmen dem fast 50 % zu und 26.5 % teilweise zu.

* Signifikanter Zusammenhang zwischen der Arbeitsbelastung und der emotionalen Erschopfung
(Spearman’s Roh p=0.485 p<0.001)
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Veranderungen der Arbeitsbedingungen seit Ausbruch der Pandemie

Meine Arbeitsbedingungen haben sich seit Ausbruch der g 31%

Corona Pandemie verschlechtert 33.70%
Ich spiire keine Veranderung an meiner Tatigkeit _117§4%%A’
Ich habe neue/andere Aufgaben (ibernommen e — 41?1.153(‘;/@%
Ich arbeite langer als vertraglich vereinbart EEHH,L 20-72%%20%

Ich bin fliir mehr Adressatinnen zustandig als zuvor _19.90%25-20%

Ich muss zusatzliche Aufgaben von Kolleg*innen gy 16 90%

Ubernehmen die zu einer Risikogruppe gehoren 17.70%
Ich muss zusétzliche Aufgaben von erkrankten Kolleg*innen g 39.80%
ubernehmen 42%
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m Gesundheitsbezogene Soziale Arbeit (n=397) ' Gesamtsample (n=3507)
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Psychosoziale Risikofaktoren

Ich habe Angst um meine Sicherheit oder die der Adressat*innen 7'80f/1°_40%
Ich habe Miihe, Arbeit und Familienpflichten zu vereinbaren 12.80% 20.60%
Ich kann nicht dann Pause machen, wann ich mochte 16'9%’.60%
Meine Arbeit erfordert, dass ich meine Gefiihle verberge 2233?7%’{},
Ich erlebe Spannungen im Umgang mit Adressat*innen 20'90%6.80%
Ich erlebe Stress bei der Arbeit 36'3899;"0%
Ich muss mich beeilen um meine Arbeit zu erledigen 5501'4108/0%
Ich muss an zu viele Dinge gleichzeitig denken £3 0%

69.50%
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Gesundheitsbezogene Soziale Arbeit (n=397) "immer/meistens" Gesamtsample (n=3474) "immer/meistens"
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Stress und Stressbewaltigung

 39.1 % erleben immer oder meistens Stress bei der Arbeit (Gesundheitsbezogene Soziale
Arbeit: 36.8 %).

e 83 % fihlen sich ziemlich gut im Stande diesen Stress zu bewaltigen.

* 43 % haben seit der Pandemie mehr Muihe mit der Stressbewaltigung.
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Gesundheitliche Situation

* 79.1 % der Fachpersonen (n=3492) schatzten ihre Gesundheit als gut bis sehr gut ein
(Gesundheitsbezogene Soziale Arbeit: 83.9 %).

* Viele Sozialarbeitende berichten Gber korperliche Beschwerden (Summenwert):
55.3 % starke Beschwerden, 30.6 % einige Beschwerden und 14.1 % keine/kaum Beschwerden
(n=3276)

* Sozialarbeitende in Ausbildung (n= 484) berichteten am haufigsten liber starke Beschwerden (68 %).

 Alle korperlichen und psychischen Beschwerden sind im Vergleich zur Gesundheitsbefragung im Jahr
2017 haufiger geworden.

* Am haufigsten wurde Gber Schwache/Midigkeit/Energielosigkeit berichtet (28.8 % stark und 53.2 %
ein bisschen).
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Positive Veranderungen

Positive Veranderungen in der beruflichen
Tatigkeit seit Ausbruch der Covid-19-Pandemie,
die gerne beibehalten werden wiirden (n = 3506)

In einem offenen Feld benannten die Befragten die positiven
Veranderungen. Induktiv konnten aus den Antworten die
folgenden Kategorien gebildet werden (n = 2061):

12.1%

Homeoffice und Digitalisierung (n = 1179)

- Entschleunigung und Achtsamkeit (n = 326)

40.1% - Innovation und Flexibilitat (n = 168)

- Abstand- und Hygieneregeln (n = 101)

- Anderes (n = 287)

=ja  nein = weiss nicht
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Schlussfolgerungen

> Die Corona-Pandemie fordert die Professionellen der Sozialen Arbeit heraus.

» Dies ist flr viele gut bewaltigbar und er6ffnet neue Perspektiven und Moglichkeiten (z. B.
Homeoffice und Digitalisierung).

» Die Sozialarbeitenden, die von veranderten Arbeitsbedingungen (wie z. B. zu leistende
Mehrarbeit, grossere Anzahl an zu betreuenden Adressat*innen) betroffen sind, weisen jedoch
ein hoheres Burnout-Risiko auf.
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Plenumsdiskussion zu Auswirkungen der
Pandemie auf Fachkrafte der Sozialen Arbeit im

deutschsprachigen Raum

Reaktionen aus dem Publikum:
* Wie haben eure Institutionen reagiert?

* Welche Fragen und Herausforderungen stellen sich in
euren professionellen Kontexten?

* \Wie schafft es die Soziale Arbeit, sich solch neuen
Phanomenen anzunehmen / darauf zu reagieren?





