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Studien zu flexiblen Arbeitsformen im ifk (Auswahl)

Befragung ,,Home Office 2012* und 2013*
Im Rahmen des Schweizer Home Office Days umfangreiche Online-

Befragungen von ,Home Office Routiniers”

HOME OFFICE DAY

_ Schweizweite Umfragen ,,.SwissFlexWork 2014, 2016*

S;’(ﬁiﬂexwmk Verbreitung von Home Office und mobilem Arbeiten - Reprasentativ Umfragen fiir

u. 2016 . . -
die Schweizer Erwerbstatigen

== ==| Studien zum Flexwork Phasenmodell ,,GeMobAU* 2014, 2016, 2018
4 Einschatzung der Flexibilitat von Firmen und Organisationen — Reprasentative
Fragebogenstudie und qualitative Interviewstudien zum Phasenmodell

Gebaudeevaluation 2014, 2016

Psychisches Wohlbefinden und subjektive Leistungs-

fahigkeit der Mitarbeitenden im Open Space — Online-Befragungen zu forderlichen
und hinderlichen Faktoren der Buroraumgestaltung und -nutzung

Wissenschaftliche Begleitungen, u.a. DBK SO, 2015-2018, VZ Werd 2018
] [',epa,te;,.,e,,tfﬁ, Analyse, Bewertung und Gestaltung von Infrastruktur und Organisationsmodellen

Ei'dd;'l;g_,"ﬁ"d Sl — Qualitative Interview- und Beobachtungsstudien sowie wiss. Beratung

Cois
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http://www.fhnw.ch/aps/ifk/projekte/abgeschlossene-projekte/swiss_flex_work
http://www.fhnw.ch/aps/ifk/projekte/aktuelle-projekte/gestaltung-flexibler-mobiler-arbeit-in-grossen-und-mittleren-unternehmen-gemobau
http://www.fhnw.ch/aps/ifk/projekte/aktuelle-projekte/gestaltung-flexibler-mobiler-arbeit-in-grossen-und-mittleren-unternehmen-gemobau
http://www.fhnw.ch/aps/ifk/projekte/aktuelle-projekte/copy_of_home-office-2013/home-office-2013
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Eigene Erfahrung mit mobil-flexibler Arbeit
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» seit ca. 8 Jahren: Multispace Office

« aktiver Beteiligungs- und Verbesserungsprozess

» keine festen Arbeitsplatze — auch nicht fur die FUhrungskrafte
» Policy fur mobil-flexible Arbeit

« im Outlook-Kalender: Erreichbarkeit (nicht Abwesenheit)

« formal-informelle Anlasse (u.a. Institutsmeetings mit anschliessendem Mittagessen,
Mitarbeitenden-Frihstucke, Hochschulkonferenzen etc.)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Agenda

m Home Office: Potenziale und Herausforderungen
m Coworking Spaces: eine Ressource fur Gemeinden?

m Fazit

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Begriffsklarungen

Tabelle 1: Rechtsformen und Arbeitsorte — Telearbeit dunkler hinterlegt (Schat 2002, 5. 23)

Rechtsform Arbeitsort

Auftrag-/Arbeitgebers
Angestellter Teleheimarbeit Alternierende Telearbeit Présenzarbeit Mobile Telearbeit
Angestellter eines Telearbeitscenter Arbeitnehmer-
dritten Unternehmens liberlassung

m  Mobile Arbeit (ECATT 2010):
wenn ein relevanter Anteil der Arbeitszeit (10-20%) weder am Arbeitsplatz in der Firma noch

im Home Office stattfindet (ECATT 2010)

m  Mobile und flexible Arbeit (Krause, Schulze & Windlinger, 2018) meint, dass...:

nicht nur im Stammhaus an einem festen Arbeitsplatz gearbeitet werden muss, sondern
auch an anderen Orten gearbeitet werden kann (ortliche Flexibilitat),

nicht stets zu den gleichen Arbeitszeiten gearbeitet werden muss, sondern Arbeitszeiten
variieren und auch zu untypischen Zeiten gearbeitet werden kann (zeitliche Flexibilitat)
und

dafur Informations- und Kommunikationstechnologien genutzt werden
Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 5
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Mobile und flexible Arbeit: Wahl von Arbeitszeit und -ort

Home Offlce

Main Office

/{& ¥

Mobil-
Andere Standorte flexible
der Organisation Arbeit

,fixe“ third Places (u.a. Co-
,,mOVing“ third Places Working Space)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 6
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Verbreitung Telework in EU 28

40

MW Regular home-based telework m High mobile T/ICTM m Occasional T/ICTM

Source: EWCS 2015.

(Eurofound, 2017)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 7



n w Fachhochschule Nordwestschweiz _
Hochschule fir Angewandte Psychologie
Verbreitung mobiler Arbeit in der Schweiz und Wunsch nach
mehr/weniger

m deutlich mehr -

= bisschen mehr

zufrieden

72%
bisschen weniger

m deutlich weniger
I—_—I

nicht moglich
(45%)

arbeiten mobil
(38%)

Bimochte nicht
nicht erlaubt oder 6.0%

Technik fehlt
(11%)

Weichbrodt, Berset & Schlappi (2016)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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G ru nde fu r mobi | =  schatze die zeitliche & ortliche Autonomie
flexibles Arbeiten
(alle)

(mind. ,trifft tlw. zu“, 3 auf 5-er Skala)

schatze die Ungestortheit im HO
kann produktiver arbeiten

Zeitgewinn, da Reisezeit entfallt
FUr mobil Arbeitende

Erwerbstatige (38% der
Erwerbstatigen oder ca. 1.76
Mio.) sind die Hauptgriuinde
(60% oder mehr finden diese
Grinde relevant) fur mobiles
Arbeiten:

* Autonomie, Vereinbarkeit sonstige Lebensbereiche

Passung Ort Tatigkeit
Effizienz (Reisezeit fur Arbeit nutzen)

bin motivierter

* Ungestortheit
* Produktivitat,
« Zeitgewinne,

Vereinbarkeit Arbeit und Familie

rbeit erfordert Mob. (mehrere Standorte)

« Passung von Ort und
Tatigkeit. rbeit erfordert Mob. zu Kunden/Partnern

kann Flexibilitat nutzen um HVZ zu
«Home Office als Refugium meiden

ungestorter Stillarbeity

(Schulze & Weichbrodt, 2015) Arbeit ist mobil (z.B. Transportwesen)

0% 20%

40%

60% 80%

100%

24%
I

23%
I

I
24%

15% |

59%

58%

58%

53%

I
49%

49%

47%

74%
77%
I
67%
80%
I
67%

75%
I
62%

72%

60%
61%
62%
73%

74%

62%

67%

Diejenigen, die mobil
arbeiten:

Aus welchen
Grunden arbeiten Sie
mobil?

Diejenigen, die nicht
mobil arbeiten, dies
aber gerne wollen:
Aus welchen
Grunden wurden Sie
gerne mobil arbeiten?

Weichbrodt et al, 2016, S. 16

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk

Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Vorteil: Hohere Zufriedenheit mit Arbeitgeber/in
N =220

«Wenn ich morgens zu
Hause schon etwas
geschafft habe, gehe ich
mit einem Erfolgserlebnis
ins Geschaft»
,Wahrend WorkAnywhere hat sich...

meine allgemeine Arbeitszufriedenheit

mein personliches Wohlbefinden 99%

die Zufriedenheit mit meiner Arbeitgeberin 49%

m verschlechtert ® nicht verandert m verbessert
(Weichbrodt et al., 2013)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 10
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... hach wievielen Tagen Home Office mochte man HOME OFFICE DAY
in das Buro im Stammhaus?

34.0%

= Nach durchschnittlich 1-2
Tagen Home Office wird
eine Begegnung mit
Kolleglnnen im Main
Office gewunscht

35.0%
- Nach durchschnittlich
11.7% 4.5 Tagen mochten die

30.0% 28.5%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 10.0% Routiniers ihren
6.9% Vorgesetzten treffen
o 5% .
5.0% 4.1% = > Aber: starkere Streuung
il
UU% I I I I I I

0-1Tag 1.5-2Tage §2.5-3Tage 3.5-4Tage 4.5-5Tage 5.5-6Tage 6.5-7Tage 7.5Tageund
I mehr

Zeitraum, nach dem es wichtig ist, sich mit den Kolleg/innen wieder face-to-face zu treffen? (N = 291)
(Gisin, Schulze, Knopfli & Degenhardt, 2013)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 11
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Erlebte Hindernisse von Erwerbstatigen, die zufrieden

sind mit dem Ausmass mobil-flexibler Arbeit
(mind. ,trifft tlw. zu“, 3 auf 5-er Skala)

I . 1 | 1
Grundsatzlich e_rleben Teamzusammenarb erfordert réumliche Nahe | 45%
alle Personen dieselben _ _ 1 |
grossten Hindernisse. Sensible Daten nicht ausserhalb Untemehmen _| | 26%

unterstitzende Kultur fehit | 22%

Diejenigen, die '

) .g ’ : . fuhrt zu schlechterer Life-Balance | 19%
unzufriedener sind mit 1
dem Ausmass, in dem Zuhause ist nicht dafiir eingerichtet | 19%
Sie n_]ObII'f_I_eXIbeI Regeln sind unklar | 18%
arbeiten konnen .
unterscheiden sich Technik fehlt (Zugang Untermehmensnetzwerk) | 12%
darin, dass sie "fuhrt zu Technik fehlt (Kommunkation & Kollaboration) | 12%
schlechter Life-Balance” ot ertaubt (Unternah -| (o
und "Zuhause ist nicht nicht erlaubt (Unternehmen) | i
dafur eingerichtet” in nicht erlaubt (Vorgesetztelr) | 1186
der Reihenfolge der Technik fehlt (Hardware) | 9%
Hindernisse als J
relevanter erleben. 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Weichbrodt et al, 2016, S. 17

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 12
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Lange Arbeitsstunden nach Arbeitsweise und Geschlecht (in EU 28)

Gelegentlich Mobil-Flex haufig Mobil-Flex Vorw. Zu Hause Immer in der Firma

[ N
100 g A

90

80

70

60

50

40

Anteil in Prozent

30

20

10

Manner Frauen \ Manner FrauenJ Manner Frauen LMia'nner FrauenJ

0

B 20 Stunden oder weniger B 21-34 Stunden ® 35-40 Stunden ® 41-47 Stunden m 48 Stunden oder mehr
(Eurofound, 2017)

Online Studie: Home Office Nutzende arbeiten laut Selbsteinschatzung im Schnitt 47 h pro
Woche (gegenuber 43 h bei ortsgebundener Arbeit; Vollzeitaquivalente) Degenhardt et al., 2014

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 13
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Wochentliche Arbeitszeit und Herz-Kreislauf sowie Infarkt
(Metaanalyse aus Lancet, 2015)

5 published cohort studies

20 cohort studies with

unpublished data

A B
3705 studies identified through 0742 studieswith 1958 studies identified through 0742 studies with
database search unpublished data database search unpublished data
1898 PubMed 13 IPD-Work 782 PubMed 13 IPD-Work
1807 Embase 3495 1CPSR 1169 Embase 3495 ICPSR
6234 UK DS 6234 UK DS
3700 excluded 9722 excluded 1957 excluded 04726 excluded
877 duplicates 9722 missing data - 639 duplicates 9726 missing data
¥ 2823 missing data in open-access d 1318 missing data ¥ in open-access
studies studies
¥ Y h kA

1 published cohort study

16 cohort studies with
unpublished data

- -

25 studies included in meta-analysis of coronary heart disease™

17 studies included in meta-analysis of stroke

Figure 1: Study selection

(A) Long working hours and coronary heart disease. (B) Long working hours and stroke. *In one study published data* were used in the main analysis, but

unpublished data from the IPD-Work Consortium® were used in subgroup and sensitivity analyses. IPD-Work=Individual-Participant-Data Meta-analysis in Working
Ponulations Consartium. ICPSR=Inter-Universitv Consartium for Political and Social Research. LK DS=11K NData Service

Kivimaki et al., 2015

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 14
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Wochentliche Arbeitszeit und Herz-Kreislauf sowie Infarkt

Personen, die

mehr als 55 Stunden
arbeiten, haben ein
1.3 Mal so hohes
Risiko, einen Herz-
infarkt zu erleiden

Effekt des sozio-0ko-
nomischen Status auf
Herz-Kreislauf-Er-
krankungen:

2.2x bei niedrigem SES
0.87x bei hohem SES

Events (N) Total (N)

Relative risk

pvalve  Dose-

(95% Cl) response
p value*
Coronary heart disease
<35 h A78 16022 L, 1.08 (0-92-1-27) 03628
35-40h 1393 88115 1.00 (reference)
41-48 h 460 21521 417 1.02 (0-91-1-15) 0-6980
49-54h 281 8302 i 1.07 (0-92-124) 03946 , 018
=55 h 347 11363 —— 1.08 (0-94-1-23) 0.2738
Stroke
<35 h 243 14189 —— 1.20(0-98-1-46) 0-0783
36-40h 774 67102 1-00 (reference)
41-48 h 241 18768 — 110 (0-94-1-28) 0-2401
49-54 h 117 7206 = 1.27 (1.03-1.56) 0-0265 , <0-0001
=55 h 132 7170 —— 1-33(1-11-1-61) 0-0022
D-|I5 1-|5 2!5
4+ EEEE—

Decreased risk

Increased risk

Figure 4: Association of categories of weekly working hours with incident coronary heart disease and stroke
Estimates adjusted for age, sex, and socioeconomic status. *For trend from standard to long working hours.

Kivimaki et al., 2015

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk

Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Typische Home Office Tage e
70%
60% 582%
-’0
R Risiken fur
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44.0% R 3% ZU wenig

e, S T
40% s g \ E rh OI un g
37.4% o \
o e 33.5% II N
.. ‘eeg / ...\
0 ..28.6% F 3
o -’ /’ U Cue -e--regularly N =182
.'s Y '-27.1’,05\ . -

24.9% ~ _ _-=" 24.9% '-b 20.9% ‘s~- 21.3% = - |rregularly N =204

20% L - Crivid .3%
W ——==== - T o 18.1%
18.8% 19.3%

10%
OOO

’b*‘o ’b*(o ’b\\c) 'b\\% ’b\\c) ’b*c) ’b\\c)

O O O O O O O
o & & L & & &
< > X RS g 3
Q\Q

(Degenhardt et al., 2014)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 16
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Typische Home Office Zeiten

90%

0,
80.8%  92:4%
80% ., ooooooo o.. 78 n%
: ~...... 74.7%
....'.
70% . .
“.59.9%
60% >
s 56.9% /'54.8% -
50% = = - ’ ~n -
r 52.8% \ / 50.8% | -
/ \ S S
\ %
40% ! \ Y% 3639 37:9%
N SO veee®
33.0% 3;,1'y Rt
.17/0 -
30% ." 36.0%
,, 32.5%
" ,
20% S 4"223%
D
° P4
12.6,9,"&1’
[
10%
12.2%
0%
22:00-5:59 6:00-7:59 8:00-9:59 10:00-11:59 12:00-13:59 14:00-15:59 16:00-17:59 18:00-19:59 20:00-21:59

(&)

HOME OFFICE DAY
15. MAI 2014

Risiken fur zu
wenig Erholung

--@-- regularly N =182

~a-irregularly N =204

(Degenhardt et al., 2014)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk

Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Gesundheit und Wohlbefinden

sehr gute Gesundheitswerte
(95% mindestens gut und besser, immerhin 35% sehr gut)

bei 31% deuten die Effort Reward Imbalance Werte (liegen im
Schnitt bei 1) auf ein etwas erhohtes Krankheitsrisiko hin

54% leiden unter leichten bis mittelschweren Einschlafstorungen

Etwas angespannte psychische Situation konnte auf ein «Nicht-
abschalten-Konnen» z.B. infolge Arbeit am spaten Abend hinweisen

(Gisin, Schulze, Knopfli & Degenhardt, 2013)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 18
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Anteile von Werktatigen, die wiederholt wahrend des Schlafens
aufwachen (EU 28, %)

45
40 - ‘
35 ‘
30 - ‘
25 -
20 -
15 -
10 -
5 <
0 - T T T
Regular home-based telework High mobile T/ICTM Occasional T/ICTM Always at employer's
premises

mDaily mSeveraltimes aweek mSeveral times amonth

Note: Based on proxy of T/ICTM EWCS.
Source: EWCS 2015 Eurofound, 2017, S. 39

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 19
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Anteil von Erwerbstatigen, die immer oder die meiste Zeit Stress
erlebt (EU 28, %)

45

40

35

30 -

25

20 -

15 A

10 -

5

0 - T . .

Regular home-based telework High mobile T/ICTM Occasional T/ICTM Always at employer's premises

B Always M Most of the time

Note: Based on proxy of T/ICTM EWCS.
Source: EWCS 2015

(Eurofound, 2017, S. 37)
Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 20
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Pausenaktivitaten im Home Office HOME OFFICE DAY

handwerken, handarbeiten ‘ | |

- musizieren 864 Nennungen —
>portim Fitnesscenter Mehrfachnennungen moglich

ehrenamtlich arbeiten
andere Aktivitat
Zigarette rauchen

im Garten arbeiten

Nickerchen machen, mal Nichts tun

fernsehen, internet radio
Sport im Freien (Joggen, Spazieren, Velo)
inder Wohnung, im Haus etwas bewegen

einkaufen, shoppen

(Gisin, Schulze, Kndpfli & Degenhardt, 2013)

Zeit mit Familie, Nachbarn, Bekannten, Freunden...

lesen (Zeitung, Zeitschriften, Biicher)

im Haushalt Arbeiten erledigen

etwas trinken, essen

0 50 100 150 200 250

- Aber: 54.7% geben als Pausenaktivitat ,im Haushalt Arbeiten erledigen® an —
dies korreliert negativ mit der Zufriedenheit mit mobil-flexiblem Arbeiten/HO

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 21
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Anteil von Werktatigen, die einschatzen, dass ihre Arbeitszeit

gut zu ihrer Familie oder ihrem sozialen Commitment passt
(EU28, % Angaben)

100 -
Eurofound, 2017, S. 32
90 -
80 -
T0 -
60 -
50 -
40 -

30

20

Men Women Men Women Men Women Men Women

Always at employer’s premises Home-based telework High mobile T/ICTM Occasional T/ICTM

W Very well mWell

Source: EWCS 2015, based on answers to the question: ‘How do your working hours fit in with your family or social commitments outside work?’

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 22
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Personlichkeitsprofile: -> Integrierer- und Segmentiererinnen

Frauen Manner

54%
Inte-
grierer

m Segmentierer  Integrierer m Segmentierer  Integrierer

- «Integrierer» konnen Privat-/Freizeit-/Familienbereich gut mit der Arbeit verbinden,
ziehen keine harten Trennlinien; arbeiten auch zu Hause und kimmern sich um

privates wahrend der Arbeit
- «Segmentierer» ziechen moglichst harte, wenig durchlassige Grenzen zwischen

Arbeit und Nicht-Arbeit

(Gisin, Schulze, Knopfli & Degenhardt, 2013)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Segmentierer- und Integriererinnen sowie Mischtyp...

Generelle Empfehlungen

Feste Arbeitstage fur synchrone Zusammenarbeit definieren

Wo maoglich asynchrone Zusammenarbeit anstreben

Erwartungsmanagement durch Kommunikation (Spielregeln)

Gezielt Boundary Management Trainings anbieten

Empfehlungen Segmentierer Empfehlungen Mischtyp Empfehlungen Integrierer

Home Office Tage fest
und wiederkehrend
einplanen

Tagesziele fur Home
Office Tage setzen

Rituale fur Home Office
Tage festlegen und
kultivieren

Passende Integrations-
strategien fur Home
Office Tage aneignen

Bedurfnisklarung —
Wann segmentiere ich?
Wann integriere ich?

Regelwerk erstellen und
dem Umfeld transparent
machen

Im Zweifelsfall besser
an Segmentations-
strategien halten

Kontrolle der
Arbeitszeit

Zeitliche Flexibilitat
maximieren

Home Office flexibel
und nach Bedarf
nutzen

Passende
Segmentationsstrategi
en fur die Arbeit im
Home Office aneignen

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk

Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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9 Haltungen bei der Arbeit

mit neuen Technologien

Ergonomiestandards
gelten grundsatzlich auch
fur die Kombination von
Arbeitsorten...

Aus: Steelcase 2013, S. 4

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk

Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Home Office und Ergonomie: Suva

Problematisch Empfehlung

P »l o) 013/2:16

El portatil en casa. Vodafone

4.563.133 Aufrufe ifp 076 &l 202 & TELEN =i

https://www.youtube.com/watch?v=jbV5dGvJWyo

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 26



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Rucksack — wichtig fur mobil-flexible Arbeit

. The weight of a laptop and accessories can add up. Here are
Transpurtl ng Your LﬂPt’DP some tips to reduce the stress on your body when transporting
: your laptop:

& Camy your laptop in a wheeled case or backpack with wide, padded
shoulder straps and a sturdy hip belt

&= Switch hands or shoulders frequently when using a carmying case with
a handle or shoulder strap

& Lighten your load by purchasing a lightweight laptop. Reduce the
weight of your carrying case by removing unnecessary items, such as
external hardware and cables

& When camying files, binders, and additional items, consider putting
them into a separate case to balance your load

Campus Resources for Laptop Users

http://hoehenverstellbarer-schreibtisch.eu/laufband-schreibtisch/
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Agenda

m Home Office: Potenziale und Herausforderungen
m Coworking Spaces: eine Ressource fur Gemeinden?

m Fazit

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Die Entstehung von Coworkingspaces (1/2)

Das erste mal Co-Working erwahnt: 1628 in einer kirchlichen Schrift von John
Jackson als ,Co-Working“ zwischen Gott und seinen Reprasentanten auf
Erden

Der eigentliche Startschuss: Brad Neuberg grundete den ersten auch so
genannten Co-Workingspace (Spiral Muse) in San Francisco

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Die Entstehung von

Coworkingspaces (2/2)

Brad Neuberg, 2005:
Spiral House
in San Francisco

COWORKING —

The Hub, 2005: Community for Writers and Programmers
Islington, London,
((another World iS A photo from Neuberg's first coworking space ((JellleS)), 2006:
Source: http://codinginparadise.org/ebooks/html/blog/start_of coworking.html
New York

happening»

Aus:
A photo from Hub Islington Wate rS-LynCh A photo from an early Jelly
Source: http://london.plusacumen.org/files/2014/06/image | hubislington.jpg et al., 201 6 S aurces . i il
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Impact Hub in London

4

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Gemeinsamkeiten der ersten Coworkingspaces

“‘We discovered this whole set of people trying to realize good ideas from their
bedrooms; lonely, cut off from the world, not really fulfilling the potential
of their ideas. So it dawned on us: what if these people could come
together in the same physical space and have a place to connect?”
(quoted in Kennet, 2008, The Hub, Islington)

“(...) If we work for ourselves at home, we gain independence but suffer
loneliness and bad habits from not being surrounded by a work community.
Coworking is a solution to this problem. In coworking, independent writers,
programmers, and creators come together in community a few days a week.
Coworking provides the "office of a traditional corporate job, but in a very
unique way.” (Neuberg 2005)

Aus: Waters-Lynch, et al., 2016

- Working Alone Together (fur sich, aber zusammen)

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Atmosphare in Serviced Offices und Coworking Spaces

Serviced Offices Coworking Spaces

Aus: Waters-Lynch, et al., 2016

Am meisten gewunscht von Coworking Space Nutzenden:

- Mix aus offenen Bereichen und solchen mit mehr Privacy

- Zentral ist die «informelle Atmosphare»

- Passend zu den Bedurfnissen der Nutzenden... Deskmag 2016

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 33
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Verbreitung von Coworking-Spaces weltweit (deskmag, 2017)
2017: uber eine Million User

NUMBER OF COWORKING SPACES 13.800

WORLDWIDE

11.300

8.700

5.800
1.130

3 600
2.070

2011 ZD'I 2 ZD'IS 2014 2015* 2016* 2017
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Anzahl von Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2017)

1.180.000

NUMBER OF MEMBERS
WORLDWIDE
AS OF OCTOBER 31, EACH YEAR 835.00
510.000
295.00
81.000 151.000

2011 2012 2013 2014 2015* 2016* 2017°

http://www.deskmag.com/en/coworking-statistics-all-results-of-the-global-coworking-survey-research-studies-948

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 35



n w Fachhochschule Nordwestschweiz _
Hochschule fir Angewandte Psychologie
Entwicklung von Coworking-Spaces und Nutzenden in der
Schweiz

10'000

# Coworking Spaces Switzerland 7‘000

5000

# Memhers

3000

2001 bis 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1'500

—ﬂ

Deskmag, Coworking Schweiz, 2018
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Orte von Coworkingspaces in der Schweiz

Coworking Spaces v.a. - |
: ¥ Ves Less than 1 million or S Gene i
in Grol3stadten. q 20K, 12% more, 2% -

500- 1mios, ||

_‘_-—‘__——‘_‘__-—“-——

- Die meisten befinden ™' ”
sich in Stadten mit mehr =~ stein
als 50°000 Einwohnern
20K to 50K, __ \R
« Aber auch in kleineren | 24% o
Stadten und Agglom- ~ Eia
erationen 5 - [
(z.B. in Olten: 2 §
in Aarau: 3 - G 100K - 500K, .
in Zofingen: 1) Lo 50K to 100K, 46% Parca dele
10% Bicaac

Deskmag, Coworking Schweiz, 2018
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Der typische Nutzende in der Schweiz: ist eher mannlich, stammt

aus den Branchen Marketing/Kommunikation oder IT und ist im
Schnitt 39 Jahre alt

62% 38%
Branchen

Other, 4%

Architecture, 8%
Management, 10%

Design, 4% Geology, 2%

45 - 49 yrs

11%
40 - 44 yrs IT and development,
11% 23%

Bank, Finance, 6%

Sales, marketi ng,/

communication, 33%

Consultant, 8%

25-29 yrs
11%

Moyenne 39 ans Deskmag, Coworking Schweiz, 2018
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How profitable is your coworking space this year?

32% Y 34% 36% 41%
profitable

2011 2012 2013 2015 2016

unprofitable

38% 36% 33% 23%

B na.

Aber: weltweit sind ca. 30% unabhangig von Privaten finanziert,
in der Schweiz sind 35% Non-Profit Organisationen
meist betrieben von Selbstandigen im Nebenerwerb

B Very goo

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Grunde fur die Arbeit in einem Coworkingspace

Arbeitssituation

Employee of a company with less than five
employees - 10.9%

Employee of a company with more than 100

Employee of a company with 6 to 99 employees S 8.3 %

Arbeitssituation der Coworker

Other h 2.6 %

Job-seeker | 0.7 %

Student § 1.40%

employees . 3.9%

Entrepreneurs with employees [ 18.2 %

Freelancer / Self employed * 54.0 %

0% 15% 30% 45%
Anzahl in Prozent

60%

Fortsch, 2012

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk
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Profil der Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2018)

MEMBERS BY PERSONALITY & PERSONALITY BY GENDER deskn‘lag

GENERAL RESULTS
FEMALE 37% 24%
MALE 25% 18%
AND WITHIN 0 B MALE
EACH GROUP... 40% B FEMALE

60%

MORE EXTROVERTED AMBIVERTED MORE INTROVERTED
PLEASE NOTE: THE RESULTS REFLECT THE SHARE IN COWORKING SPACES NOT IN SOCIETY GENERALLY!

THE 2018

MORE EXTROVERTED M AMBIVERTED MORE INTROVERTED GLOBAL

- : COWORKING
B DON'T KNOW SURVEY

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014
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Profil der Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2018)

MEMBER RATINGS OF THEIR COWORKING SPACES deskmag

MEAN MEAN MEDIAN

MORE EXTROVERTED PR[%3 8.3 8.1

AMBIVERTED BNEYE /C 8.4 8.2 9

THE 2018
GLOBAL

O

1-6 STARS B 7-8STARS 9 -10 STARS COWORKING

SURVEY

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014
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Profil der Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2018)

LAYOUT PREFERENCES deskmag

MORE EXTROVERTED

AMBIVERTED 13% 5%

MORE INTROVERTED k-

GLOBAL

OPEMN WORKSPACES ONLY OPEN WORKSPACES WITH PRIVATE AREAS THE 2017 '

B MIX OF OPEN & CLOSED ROOMS PRIVATE WORKSPACES WITH OPEN AREAS oG
| DON'T MIND OTHER & N.A. SURVEY

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014
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Profil der Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2018)

WHO PAYS FOR THE COWORKING SPACE MEMBERSHIP? deskmag

5638

66%

MEMBER

| |

4%
EMPLOYER OR CLIENT 25%
26%

L 26%
IT'S A FREE MEMBERSHIP
| PAY WITH OTHER TYPES OF CAPITAL _ :i
3¢
OTHER .

THE 2018

MORE EXTROVERTED B AMBIVERTED MORE INTROVERTED COWORKING

SURVEY

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014
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nw
Profil der Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2018)

TOP REASONS WHY COWORKING SPACES ARE CHOSEN deskmag
MORE EXTROVERTED

A SOCIAL & ENJOYABLE
ATMOSPHERE
INTERACTION
WITH OTHERS [ A COMMUNITY
LIKE-MINDED CLOSE TO
PEOPLE HOME

AMBIVERTED
MEMBERS

A SOCIAL & ENJOYABLE
ATMOSPHERE

INTERACTION

WITH OTHERS | A COMMUNITY

BASIC OFFICE CLOSE TO
INFRASTRUCTURE HOME

LIKE-MINDED
PEOPLE

GOOD VALUE
FOR MONEY

OoD GOOD VALUE

TRANSPORT
CONNECTIONS FOR MONEY

A CLEAN
WORKSPACE

‘A BIG OPEN
~ WORKSPACE

MORE INTROVERTED
MEMBERS
ATMOSPHERE
A BIG OPEN
WORKSFPACE
GOOD INTERNET CLOSE TO
CONNECTIONS HOME

THE 2018
GLOBAL
COWORKING
SURVEY

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014
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Profil der Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2018)

GENERIC WORKSPACE BEFORE BECOMING A MEMBER dESLT.I'I"lEi_E]

MORE EXTROVERTED

AMBIVERTED

MORE INTROVERTED

ALL MEMBERS

OTHER OF ALL MEMBERS: SMALL SHARED OFFICE: 1% - BUSINESS CENTER 2%, LIBRARY Z%. OTHER I%. NLA. 4%

*PLEASE NOTE: 'ANOTHER COWORKING SPACE' WAS NOT SHOWMN TO RESPONDEMNTS THAT STILL WORK FROM THEIR FIRST COWORKING SPACE.

B ANOTHER COWORKING SPACE* AT HOME T;‘E 2018
GLOBAL

TRADITIONAL OFFICE COFFEE SHOP e
NO FIXED LOCATION OTHER & N.A. SURVEY

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014
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Profil der Coworkingspace Nutzenden weltweit (deskmag, 2018)

MEMBERS WHO ALSO WORK OUTSIDE THEIR COWORKING SPACES deskmag

MOST POPULAR ALTERNATIVE
WORKSPACES OFTEN USED BY MEMBERS

AT HOME

TRADITIONAL
OFFICE & SMALL
SHARED OFFICE

COMMUNITY

COFFEE SHOP

MORE EXTROVERTED

AMBIVERTED

MORE INTROVERTED LIBRARY 157

BUSINESS CENTER

ALL MEMBERS
OTHER

MORE EXTROVERTED THE 2018
B AMBIVERTED GLOBAL

NO M DONTKNOW &N.A. MORE INTROVERTED = -/ COWORKING
B ALL MEMBERS SURVEY

http://www.deskmag.com/en/coworking-spaces-for-introverts-extroverts-ambiverts-member-report-study-1014
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Grunde fur die Arbeit in einem Coworkingspace

Grunde fur die Arbeit in einem Coworking Space

Possibilities to work in groups

My company / client pays for it
Good transport connections

An easy-to-change workplace
Interdisciplinary work

Flexible worktimes

Random discoveries and..

A close distance to my home
Good value for money
Knowledge-sharing

Good office infrastructure (internet,..
Interaction with others

A community

A social or enjoyable atmosphere

Genannte Griinde

54%
> 7 %
62%
66%
0% 20% 40% 60% 80%

Anzahl Nennungen Fértsch, 2012
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oworking Spaces
in der Learning Area
Aareland

Von Gemeinden
initiierte Coworking-
Spaces als ein neuer
Typus...

- fur den Anschub von
Coworking

- fur die Attrakti-
vierung der Region

CoWorking Space

Flexible, ortsunabhingige Arbeitsformen werden zunehmend nachgefragt und gewinnen an
Bedeutung. In den CoWorking Spaces in Olten, Aarau und Zofingen stehen moderne und fertig
eingerichtete Arbeitspldatze fur eine flexible Nutzungsdauer zur Verfiigung.

Die Arbeitspldatze sind nicht nur fiir Start-Ups oder neu angesiedelte Unternehmungen interessant,
sondern sprechen Selbstindige oder Angestellte mit Home-Office-Lésungen ebenso an, wie
Berufspendler, welche an einzelnen Tagen der vollen S-Bahn oder dem Stau auf der Autobahn
entfliehen méchten. Der CoWorking Space ist in vielerlei Hinsicht eine attraktive Alternative zu einem
einsamen Einzelbiro ohne soziales Netzwerk. Mit frei verfigbarem WLAN steht eine moderne

Infrastruktur zur Verfigung.

Coworking Coworking coworking

work B
space - aarau © space - olten © eoorking space mywigen

EIME IMITIATIVE DER REGIOMALEN WIRTSCHAFTEFORDERUNGEN UND DER FACHHOCHSCHULE MORDWESTSCHWEIZ FHMUW

STADT ARFAL r
E— ﬁ .\‘ [ I— WIRTSCHAFTSFORDERUNG
qw REGION OLTEN OFTRINGEN ROTHRIST ZOFINGEN

FREMIUM FRRTHER

Fachhochschule
ls Aare La nd n ‘ w MNordwestschweiz

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk
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Coworking Space in Olten, betrieben von sozialer Stiftung 3FO

N AN\
Coworking in Olten von A-Z I I.AB
4 min vom Bahnhof in ehemaliger Verlagsdruckerei Start ‘ Info ‘ Buchen ] u ra

Eine Organisation der Stiftung 3FO

Nutzliches
RN T
© 2018
Coworking juraLAB
Eine Organisation der Stiftung 3FO Impressum Datenschutz n u
Belchenstrasse 7

CH-4600 Olten
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Coworking Space Zero in Olten: betrieben von Angestellte Schweiz

DE LOGIN  KONTAKT S E
‘A/A ngestellte

Schweiz

MITGLIED
WERDEN

-:

O®OER®®

Space Zero Training

Artraktive Coworking Arbeiteplatzain Oltent Sie suchen einen Schulungsraum an zentraler La-
g P 5 ge in Olten - wir haben ihn direkt beim Bahnhof!

Ihr Raum fir Inspirationen, neue Ideen und Networking. Hier kinnen Sie sich konzentrieren, sich engagieren, still organisieren oder lauthals debattie- Mehr Informationen hier!
ren. Stunden- oder tageweise. Ganz, wie Sie es wilnschen.

Unsere Offnungszeiten sind an Werktagen von 8 Uhr bis 17.45 Uhr.
m Attraktive Lage: gleich beim Bahnhof Olten

m Hochwertige und mederne Ausstattung

m Buroinfrastruktur: Drucker, Kopierer und Scanner bei Bedarf

B Internet / WLAN

m 5chliessfacher stehen zur Verfigung s PAC E z E R o

W Space Zero Ideation und Space Zero Training jederzeit zubuchbar | d eat | on
Fir weitere Informationen kontaktieren Sie uns per E-Mail info@angestellte. ch oder telefonisch 044 360 11 11.
Kommen Sie ab 25. Oktober 2018 vorbei und nehmen Sie sich Raum filr lhre Arbeit. Wir freuen uns auf Sie!

Space Zero ldeation

Der Mullpunkt fUr Ihre Ideen: Hier stehen Sie und
Ihre Gedanken und Wansche im Mittelpunkt und
nehmen Form an.

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Vorteile von Coworkingspaces fur Gemeinden und Regionen

« Gemeinnutzige Orientierung als Motivator
« Attraktivierung der Region durch Angebote «Dritter Orte»
« Signalwirkung

» Wirtschaftsforderung

Ender et al., FHNW, 2015

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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Coworkingspaces bieten deutliche Nutzenpotenziale fur die
Nutzer, fur Firmen und fur Regionen

-> sie brauchen aber ein gutes Management und Support

Erfolgsfaktoren

« Community

« Service

 Ausstattung Eigenschaften Dienstleistungen Layout

des Betreibers
« Raumdisposition

* Preis

° Betreiber Datenbasis: Interviews mit Nutzerinnen und Nutzer, Coworking Switzerland, Coworking Betreiber,
Unternehmen und Workshop

Ender et al., FHNW, 2015
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Ausblick: Pepper als Coworking-Gastgeber...?

Q aVﬂTLﬁWIOI"I YeoWork

‘-Q

Access Alive 1 Frwnf‘l '

=)

‘ﬂ-—ﬁ

Booking Desk lnPu S

b
it

o AN

laT Map | Welcore §
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Fazit

m  Mobil-flexible Arbeitsweisen nehmen zu

m  Arbeit wird zunehmend an verschiedenen Orten stattfinden, Home Office und
Coworking-Spaces sowie das Arbeiten im Zug und unterwegs wird
arbeitsorganisatorischer Standard

m Das Arbeiten unabhangig von Ort und Zeit bietet fur die Mitarbeitenden
Potenziale und Risiken - es braucht Schulung sowie eine entsprechende
Organisation und Fuhrungskultur

m Ergonomiestandards gelten auch fur die Kombination von Arbeitsorten, werden
aber bisher noch zu wenig berucksichtigt

m Insbesondere Coworking-Spaces bieten fur kleinere Stadte und Agglomeration
ein Potenzial fur die Attraktivierung

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018 55
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Unsere Vision: Gesundheit fordernde und Produktivitat
steigernde Gestaltung von mobil-flexibler Wissensarbeit

Produktivitat,

Belastung, Wohlbefinden,

Stress,

Vereinbarkeit von
Familie & Beruf

Fehlbeanspruchung \
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Das Team im Themenfeld «Gestaltung
flexibler Arbeit»

Wir bringen das Thema ein in:
* Ausbildung

« Offentlich geforderte
Forschungsprojekte

» Auftragsforschung

* Weiterbildungs-
veranstaltungen

Hartmut Schulze
hartmut.schulze@fhnw.ch
www.ifk.ch

Institut ifk, www.fhnw.ch/ifk Home Office & Coworking-Spaces, 24.10.2018
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