ligung bei der Gestaltung von of-

npleasant Design geneh De-
stgn) ist jede absichtlich eingesetzte Ge-
f und jeder Geg d oder
Effekt, der die Nutzung von Gegenstanden
oder Raumen fir eine bestimmte Gruppe von
Menschen unmoglich oder schwierig macht
Am haufi wir dem Phal
bei Stadtmobeln, deren Gestaltung darauf
abzielt, Obdachlose vom Schiafen im offent-
lichen Raum abzuhalten: Dazu zahlen mit-
tig angebrachte Armlehnen auf Park- oder
Bushaltestellenbanken sowie alle Arten von
Spitzen und unregelmaBigen, oder auch rut-
schigen Oberflachen. Auch hochfrequente
Gerausche, mit denen Jugendliche irritiert
werden sollen, oder blaues Licht, das die
Sichtbarkeit von Venen vernngert und damit
vom Gebrauch von Injektionsdrogen abhalten
soll, sind Vanianten des Unpleasant Design.

fentlich zuaanglichen Raumen und Dienstlei-
stungen keine Rolle spielt

Wechselnde Sichtbarkeit

Situation an jenen Orten dar, wo

fur die Offentlichkeit zuganglich ud(d? :v‘»\:’m
2wischenrdumen, die Miodrag Mmaﬁumv.(e,"
seinem Buch tber die Gestaltung von VP'umC
gungsparks, Einkaufszentren und ahnlichen

Welche Ivolle Rolle Unpl t Design
in Machtstrukturen einnimmt, wird beispiels-
weise in der folgenden Episode uber eine
private Wohnsiedlung in London deutlich
\m Juni 2014 wurden Metalispitzen (Anti-
Homeless-Spikes) auf den Boden vor dem
Eingang einer neuen Wohnsiedlung instal-
liert. Die Offentlichkeit reagierte u Recht mit
scharfer Kritik gegen diesen Umgang mit Ob~
dachlosigkeit.? Sehr bald verlangte sogar der
damalige Burgermeister von London, Boris
Johnson (heute Premierminister von GroBbri-
tannien), dass die Metallspitzen entfernt wer-
den. So verschwanden die Stacheln in diesem

Selena Savic, Gordan Savicic

Es wird ungemutlich

Unpleasant Design in der Stadt

Zudem maniestiert sich dieses auf vielen an-
deren Ebenen, von der Gestaltung von Schau-
fenstern Uber ganze StraBenzige und Stadt-
teile bis hinein 1n den digitalen Bereich.'

Eines der Hauptmerkmale von Unpleasant
Design liegt darin, dass es sich auf bestimmte
soziale und demografische Bevolkerungs-
Qruppen bezieht: Ji dliche, D

Wohnviertel. Eine Reihe ahnlicher Installa-
tionen, die diesem Fall vorausgingen und
folgten, sind jedoch bis heute im offentlichen
Raum wirksam - und werden weitgehend
ignoriert. Damit ist der Fall ein Beispiel fur
die Mobilisierung populistischer politischer
Akl‘eure, die den Moment der offentlichen

91ge und Obdachlose sind haufig der offizielle
Anlass fur diese Form des Designs im offent-
lichen Raum. Die Strategien treten oft an der
Schnittstelle von offentlichem und privatem
Raum auf und ihr Wesen besteht danin, jede
Art yon Verhandlung zu unterbinden, indem
sie gewunschtes Verhalten und die Nutzung
des Raumes von vornherein vorschreiben In
den politischen Programmen der Regierungen
wirde es zwar niemals so formulient werden:
Dennoch ist Unpleasant Design im Grunde
eine Top»down-Losung‘ die impliziert, dass
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nutzen, um die Entfernung
der MaBnahmen zu veranlassen und dies als
ihren eigenen Erfolg vereinnahmen,

Stédtebaulicher Kontext

Aus rechtlicher und planerischer Sicht ist die-
se Form der Gestaltung sehr fragwiirdig. Es
scheint legitim, abweisende Vorrichtungen
gegen by Bevolker ppen ein-

in P sitz befindlichen, aber Offentlich
zuganglichen Rdumen als sogenannte PRO-
PASt" beschreibt.' Diese Verwobenheit von
offentiichem und privatem Raum - wie zum
Beispiel an Ubergangen zwischen StraBen
oder offentlichen Platzen und Einkaufszen.
tren, die sich in Privatbesitz befinden - Macht
deutlich, dass die offentliche Zuganglichkeiy
von Orten nicht immer bedeutet, dass diese
auch in Besitz und Verantwortung der 0f.
fentlichkeit stehen. Das vermischte Eigentum
an offentlich zuganglichem Raum wird durch
ein weiteres Eigentumsmodell verkompli-
ziert, das in angelsachsischen Landern unter

dem Namen Business Improvement District
an Popularitat gewonnen hat. Dabei werden
offentliche Fldchen von der Stadt an private
Unternehmen verpachtet.

Die britische Publizistin Anna Minton
weist auf einige Konsequenzen dieses Trends
hin.* Denn dafiir, dass sich das Unternehmen
bereiterkldrt, den Raum zu unterhalten, erhalt
esim G das Recht, die |
geln so festzulegen, wie es fiir sein Geschaft
am sinnvollsten erscheint. Dinge, die auBer-
halb des Strafrechts liegen, aber als bedroh-
lich empfunden werden konnten, wie etwa
das Tragen eines Kapuzenpullis oder zielloses
Herumschlendern, sind verboten, Zuwider-

g
zl{seuen, wenn sich diese auf Privatgrund-
sticken befinden, Komplexer stellt sich die

handelnde werden oft gewaltsam entfemt.”
Gleichzeitig ist dieser hybride Raum offentlich
zuganglich und kann sich auf ganze StraBen-
zge oder Stadtteile erstrecken. Unpleasant
Design gedeiht in diesem Zwischenraum, an-
gebracht auf Initiative von Unternehmen mit
stiller Billigung der stadtischen Beharden.
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Camden London
Borough Council/Fac-
tory Furniture, Camden
Bench, London 2012,
Foto: The wub (via Wiki-
media/CC BY-5A 4.0)

Das zeitgenédssische urbane Objekt

Ein gutes Beispiel fir Unpleasant Design ist
die ,Camden Bench”, eine Bank, die vom
Londoner Biro Factory Furniture entworfen
und an mehreren Orten im Londoner Stadt-
teil Camden aufgestellt wurde. Laut Angabe
der Designer stellt die Bank eine integrative
Sitzgelegenheit dar, die mit ihrer beidseitigen
Ausrichtung und den breiten, geneigten Fla-
chen die soziale Interaktion fordert. Doch das
Design soll auch einer Reihe von unerwiinsch-
ten Verhaltensweisen entgegenwirken, wie
auf der Produkt-Website zu lesen ist. Zeitge-
méBe Anforderungen an Stadtmobiliar wird
0 kommuniziert: Ihr Design soll das Schlafen

,Als Obdachloser bist du vor allem
da, wo du in Ruhe gelassen wirst.
Es bringt nichts, einen Schlafplatz
2u suchen, wo standig Sicher-
heitsteams oder eine Polizeistreife
vorbeikommen und kontrolliert
wird. Dann wirst du auch noch
standig geweckt oder verjagt, das

ist purer Stress.”

il g (nur abgeschragte

auf den Objekten sowie Drogenhandel (keine
Schlitze oder Spalten, in denen etwas ver-
steckt werden kénnte) und Taschendiebstahl
(durch Nischen im FuBbereich, wo Taschen
sicher abgestellt werden konnen) verhindern,
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Flachen, auf denen sich kein Mall sammeln
kann) sowie einen einfachen Standortwech-
sel (etwa weg von einem Problemstandort)
ermaglichen. Eine solche Liste von Anforde-
rungen an Sitzgelegenheiten deutet darauf
hin, dass sich zeitgemaBes urbanes Design

mehr auf Pravention konzentriert als auf alles
andere. Geringfigiger Missbrauch steht dabei
starker im Fokus als die eigentliche Nutzung
Dardber hinaus werden schlechte Absichten
vorausgesetzt, was ein Verhaltnis des Miss-
trauens 2wischen Designern, Bargern und
S nahrt. L Design
zeichnet sich durch eine verdrehte Nutzerzen-
trierung aus: Das Designobjekt wird aus einer
Anti-Benutzer-Perspektive heraus verstanden,
Einsc werden 2u K 1 der
Gestaltung. Wie wir am Beispiel der Bank von
Camden sehen, ist ihr wichtigstes Merkmal
nicht die Benutzerfreundlichkeit, sondern die
Unmaglichkeit des Missbrauchs.

Die Sprache des Unpleasant Design ist
immer zweideutig. Sie dient den einen und
stellt sich gegen die anderen. Sie zielt zwar

S\



nicht darauf ab, den Nutzern des offentli-
chen Raums im Allgemeinen zu schaden -
wir alle wollen, dass unsere Parks und Stra-
Ben schon und angenehm sind -, doch die
Botschaft, die hinter diesem Design steht,
lautet: Um diese Orte fur die Mehrheit der
Menschen angenehmer zu machen, mus-
sen wir den Raum far bestimmte, margi-
nale Gruppen unangenehm machen. Diese

Bei uns ist hinten eine Tankstelle,

da kénnen wir auf Toilette gehen
und alles. Die wissen, dass wir
obdachlos sind und lassen uns in
Ruhe, da wird nicht viel gefragt.
Wir wollen da auch kein Mitleid ha-
ben, also ich will das nicht haben.”

Gruppen bedrohen jedoch nicht immer
unsere Sicherheit, oft sind sie einfach eine
machtiose Minderheit.

William H. Whyte, Autor von , The Orga-
nization Man* und Mentor von Jane Jacobs,
untersuchte in den 1970er Jahren New Vur:
ker Platze fur die Stadtplanungskommissi-
on. Durch Beobachtungen zum Verhalten
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,Archisuits” far Los
Angeles, Konzept und
Fotos: Sarah Ross

von Menschen in der Stadt ten er
und sein Team eine Reihe von Elementen,
die einen erfolgreichen offentlichen Raum
ausmachen: Sitzen, Essen, Einzelhandel
und, im Fall von dffentlichen Innenraumen,
die Verfugbarkeit von Toiletten.® Das Sit-
zen als wichtigstes Element macht deutlich,
dass Menschen auf der Suche nach einem
bequemen Platz mit guter Ubersicht am

ehesten durch die Anwesenheit anderer
Menschen angezogen werden. Zufalliger-
weise wird jeder der von Whyte genannten
Schlusselaspekte durch verschiedene For-
men des L Design hen.

einem Abstand der aufzy.
stellen, was den Kontakt minimiert und dag
Schlafen vollig unméglich macht. Wahreng
letzteres in Zeiten von Pandemien Vorteile
bringen mag, behindert die Trennung der
Sitzplatze die Kommunikation und verhin-
dert damit einen wichtigen Aspekt, der &f-
fentliche Rdume attraktiv macht: dass hier
Menschen andere Menschen anziehen,

Warum ist es Giberhaupt wichtig, Menschen
in den offentlichen Raum zu locken? Wie
Whyte und viele andere Beobachter fest-
gestellt haben, verhindert die schlichte An-
it von Menschen tendenziell uner-

Sitzgelegenheiten werden so mitunter kom-
plett aus dem offentlichen Raum entfernt,
wenn sich Spannungen zwischen Nutzung
und Missbrauch nicht auflésen lassen. Die
:,Camden Bench” wurde beispielsweise
in Auftrag gegeben, nachdem die Stadt-
verwaltung alle Sitzméglichkeiten auf den
StraBen und Platzen des Stadtbezirks ent-
fernt hatte, weil Anwohner Gber ihren Miss-
b_rau:h‘ klagten. Die zentrale Armlehne ist
€in weiteres Merkmal, das sich auf den so-
zialen Komfort auswirkt. Abgesehen davon,
dass sie das Schlafen auf der Bank verhin:
dert, weist sie jeder Person eine bestimmte
Menge an Platz zu und setzt den méglichen
Sitzkonfigurationen eine harte Grenze. Ein
anderer Ansatz ist es, einzelne Sitzplatze in

wiinschtes Verhalten. Whyte pladierte far
eine raumliche Selbstregulierung im Sinne
der aktuellen Ansatze, positives Verhalten
aktiv durch Design zu fordern. Es konnte
eine Leitidee sein, die bei der Gestaltung
des 6ffentlichen Raums nach der Pande-
mie aufgegriffen und untersucht werden
sollte. Vielleicht kann unsere Forschung 2
den vielfaltigen Erscheinungsformen von
Unpleasant Design hilfreich sein, um diesen
Trend in naher Zukunft abzuschaffen.

Ubersetzung aus dem Englischen:
Elina Potratz
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Selena Savic ist als ausgebildete Architektin
in der Forschung tétig. Sie setzt sich mit
der Vermischung von computergestiitz-
ten Prozessen mit der gebauten Umwelt
auseinander und untersucht Kommunikati-
sprozesse. Nach ihrem PhD an der Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne und

einem Postdoc am Fachbereich Architektur-

theorie und Technikphilosophie der TU Wien

Qpen—Source—Technologlen. Die kollabora-
tiven Projekte und Installationen, an denen
er beteiligt war, wurden in mehreren Lan-
dern mit verschiedenen Preisen ausgezeich-
net, unter anderem im Chronus Art Center
(China), Mediacity (Seoul), dis-locate (Japan),
Transmediale (Deutschiand), Ars electronica
(Osterreich) und Arco Madrid (Spanien).
Savicic lebt und arbeitet in Lausanne.

trat sie dem Institute of | Design
and Media Cultures an der Hochschule far
Gestaltung und Kunst FHNW in Basel bei.
Sie ist Herausgeberin der Bicher ,Ghosts

f

1 Siehe dazu auch Selena Savics Text in der
Zeitschrift Digicult: h(tpﬂdxglcull.nmmemeri
digllal-unpleasanl—desngn-un(cmiortable~

d d es/, Seiten-

ol y* und ,Unp Design”

und schreibt iber Computermodeliierung,
inistisches Hacking und p:

Netzwerke im Kontext von Design und Archi-

tektur. Sie lebt und arbeitet in Lausanne.

Gordan Savicic ist kreativer Technologe,
Kinstler und Designer, der mit seinen
Arbeiten die Beziehung zwischen Menschen,
Netzwerken und Schnittstellen untersucht
Seine Schwerpunkte sind Medienkunst und
visuelle Kommunikation und er betatigt sich
in den Bereichen Critical Engineering, digitale
und urbane Interventionen, Physical Compu-
ting sowie der Nutzung und Verbreitung von
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websi
aufruf: 11.03.2021.
2 Der Fall wurde zuerst in den sozialen Me-
dien publik gemacht, es folgten Artikel unter
anderem im Guardian, BBC News, Standard,
Independent. Siehe zum Beispiel: https//
www.lheguavdran.mnvsoclexyIZO14/|un107/
I d: don-block-uproar,

sitzen und praventiv jeden denunzieren,
den sie verdachtigen, die Einkaufsaktivi-
taten zu behindern. Eine gute Darstellung
der Probleme, die in diesen Uberwachungs-
raumen auftreten, findet sich bei: Graham,
Stephen/Marvin, Simon: Splintering Urba-
nism. Networked Infrastructures, Technolo-
gical Mobilities, and the Urban Condition,
London 2001.

6 Siehe dazu unser 2013 gefuhrtes Interview
mit Factory Furniture: http//unpleasant.pravi.
mel|nlemew-wuh»laaury-fuvmture-deslgn-
teanv, Seitenaufruf: 11.03.2021

7 Die Website hat sich mehrfach geandert,
seit wir zum ersten Mal auf diese Beschrei-
bung gestoBen sind. Wir mochten daher auf
die altere, explizitere Darstellung vom Marz
2013 verweisen: hnps*/Meb.archwe‘olg/
web/20131206191416/http:/www. factory-
furniture. co,uk/p:odum-camden-bench php,

fruf: 11.03.2021.

seitenaufruf: 11.03.2021.

3 Mitradinovic, Miodrag: Total Landscape,
Theme Parks, Public Space, Aldershot/Bur-
lington 2006.
4 Minton, Anna: Ground Control. Fear and
Happiness in the Twenty-First-Century City,
London/New York 2009.

5 Dies ist vor allem in Einkaufszentren Gb-
lich, die mit Uberwachungsraumen ausge-
stattet sind, in denen ganztagig Angestelite

8 Whyte, William H: The Social Life of Small
Urban Spaces, New York: Project for Public
Spaces Inc 1980.
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