Zwischen Standardisierung und Einzelfallorientierung -
Uberlegungen zum softwareunterstiitzten Arbeits-
prozess in der Betreuungspraxis

Joshua Weber (M.A. Soziale Arbeit), Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Evangelischen Hochschule
Freiburg und Wissenschaftlicher Assistent an der Hochschule fiir Soziale Arbeit FHNW

Fachsoftware gehort mittlerweile in vielen Tdtigkeitsbereichen zum Alltag
Sozialer Arbeit, so auch im Bereich der rechtlichen Betreuung. Die ange-
botenen Funktionen der Software sind dabei vielfiltig: Von der Adminis-
tration iiber die Dokumentation bis hin zur Unterstiitzung des gesamten
Arbeitsprozesses stehen den Anwendern diverse Module zur Auswahl. Ziel
von Technik im Allgemeinen und von Fachsoftware im Speziellen sollte
dabei stets die Vereinfachung, Wirkungssteigerung oder Absicherung von
Arbeitsabliufen sein.” Durch die Funktionslogik von Software jedoch, die
durch Standardisierungen gekennzeichnet ist, ergibt sich ein potenzielles
Spannungsfeld in all jenen Bereichen, die der einzelfallorientierten Pro-
blemlosungskompetenz der Professionellen vorbehalten sind.? An dieser
Stelle setzt der vorliegende Beitrag an, der dieses Spannungsfeld zwischen
Einzelfallorientierung und Standardisierung am Beispiel der Fachsoft-
wares fiir die rechtliche Betreuung in den Blick nimmt. Ziel ist es, aus einer
empirischen Analyse von Fachsoftwares heraus Impulse zur fachlichen
Reflexion der Chancen und Risiken, die dieses Spannungsfeld birgt, an-

zubieten.

I. Fachsoftware im Spannungs-
feld zwischen Standardisie-
rung und Einzelfallorien-
tierung

Fiir das Verstandnis von Software ist der Blick
auf die Funktionsweise und Entwicklung eben-
dieser aufschlussreich: 1m Softwareentwick-
lungsprozess miissen die von der Software
abzubildenden Verhéltnisse zunéchst formali-
siert, d.h. als wiederholbare Operationen be-
schrieben werden. AnschlieBend erfolgt die
Uberfiihrung der definierten Operationen in
Algorithmen. In diesem Prozess werden genaue
Angaben darliber festgelegt, wie die Operatio-
nen durch den Computer auszufiihren sind.? In
diesem auch als Mediatisierungsprozess be-
zeichneten Vorgang wird eine bestimmte
Vorstellung von einem abzubildenden Gegen-
stand in die Software iibertragen und medial
hergestellt. In diesem Vorgang liegen nun zwei
potenzielle Problemfelder: Einerseits &ndert sich
der Gehalt des abzubildenden Gegenstands
durch die informationstechnische Formgebung
selbst* und andererseits kénnen auch solche
Gegenstdnde in einen Algorithmus Uberfiihrt
werden, die aus einer professionstheoretischen
Perspektive nicht-in einer solch schematisierten
resp. standardisierten Form abzubilden sind.
Beziiglich der funktionalen Standardisierung
spiegelt sich die informationstechnische Form-
gebung u.a. in den Eingabefeldern wider. So
existieren Unterschiede dahingehend, ob z.B.

auszuwahlende Kategorien in (vorgegebenen)
Katalogen definiert sind oder ob eine freie
Beschreibung Gber Textfelder méglich ist. Zur
Veranschaulichung dient das Beispiel der
+Handlungsbedarfe bei Fallanfrage”, bei der
neben anderen aus den Kategorien ,Schulden
regulieren” und ,Versorgung sichern” ausge-
wahlt werden kann. Gleichzeitig konnen ei-
gene Kategorien definiert werden, die sodann
fiir spatere Eingaben ebenfalls zur Auswahl
stehen. Innerhalb der grundsatzlich notwendi-
gen wirklichkeitsreduzierten Standardisierung
durch Software ergeben sich damit Unterschie-
de, bezogen auf den Grad dieser Standardisie-
rung, die von Software zu Software variieren
kdnnen. Beziiglich der grundsatzlichen Stan-
dardisierbarkeit durch Software lasst sich der
Fachdiskurs bis in die 1960er Jahre zurlick-
verfolgen, in eine Zeit, als erste Bemiihungen
angestrengt wurden, Computer als Arbeitsmittel
in der Sozialen Arbeit zu etablieren. Bereits
damals zeichneten sich die beiden diametralen
Argumentationsfiguren ab, die den Diskurs bis
heute pragen: Dem Einzelfallstandpunkt, der die
Individualitét des jeweiligen Falls betont, steht
der Maschinisierungsstandpunkt gegeniiber,
der die Standardisierbarkeit der Fallbearbeitung
betont.” Im Unterschied zu friiher, als Fachsoft-
wares hauptsachlich im Bereich der Verwaltung
eingesetzt wurden, hat sich ihr Einsatz auf
weitere Bereiche ausgedehnt. Er reicht mitt-
lerweile unmittelbar in den fachlich-metho-
dischen Arbeitshereich Sozialer Arbeit hinein.®
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Die Inblicknahme des Verhaltnisses von Stan-
dardisierung und Einzelfallorientierung in ak-
tuellen Softwareldsungen ist aus diesem Grunde
relevant wie nie, da Fachsoftwares fiir mehr und
mehr diber administrative Tatigkeitsbereiche hin-
ausgehende Funktionen entwickelt und einge-
setzt werden’ und damit Kernbereichen Sozialer
Arbeit eine Form geben.

II. Zugang zu und Auswertung
der Betreuungssoftwares

Die Inblicknahme des Spannungsfeldes von
Standardisierung und Einzelfallorientierung
schopft sich in der vorliegenden Ausarbeitung
hauptsachlich aus zwei Quellen: aus der
Professionstheorie Ulrich Oevermanns und der
Analyse von Fachsoftwares fiir die rechtliche
Betreuung. Da Softwares durch die stetige
Weiterentwicklung dynamisch sind, wird das
Ziel angestrebt, aus der empirischen Moment-

1 Rammert, Technik. Stichwort fiir eine Enzyklopadie,
1999, S. 3 f.

2 Kreidenweis, Lehrbuch Sozialinformatik, 2012, S. 96 f.

3 Rolf, Interdisziplinare Technikforschung und Informatik —
Ein Angebot fiir einen analytischen Orientierungs-
rahmen, in: Technikfolgenabschatzung — Theorie und
Praxis, 2003, 12. Jg. (3/4), S. 59-67, 62 ff.

4 KutscherlLey/Seelmeyer, Subjekt — Technik — Kontext.
Zur Aneignung von Informations- und Kommunikati-
onstechnologien in der Sozialen Arbeit, in: Arbeitskreis
LJugendhilfe im Wandel” (Hrsg.), Jugendhilfefor-
schung. Kontroversen — Transformationen — Adressie-
rungen, 2010, S. 187-214, 198.
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aufnahme heraus allgemeine Impulse zur Ein-
schatzung von Fachsoftware vor dem Hin-
tergrund der Standardisierungsproblematik zu
skizzieren.

Zum Zeitpunkt der Untersuchung konnten iiber
das Fachportal www.social-software.de sechs
Fachsoftwareanwendungen fiir die rechtliche
Betreuung ausfindig gemacht werden. Na-
mentlich handelt es sich um die folgenden
Applikationen: BdB at work, Betreuung §BtG,
BT-Professional, butler, BVS sowie SoPart BS.
Mit einer explorativ angelegten vergleichenden
Artefaktanalyse war ein forschungsmetho-
discher Zugang zur Technik der Fachsoftware
méglich.® Erkenntnisleitend war die Frage,
welche Bereiche professionellen Handelns in
der Fachsoftware angesprochen und wie diese
ausgestaltet sind. Inhaltliche Aspekte beziehen
sich auf die Frage, was in der jeweiligen
Fachsoftware abgebildet ist, wahrend sich die
funktionalen Strukturen auf die Frage, wie
diese Inhalte informationstechnisch realisiert
wurden, stiitzen. Die Auswertung der Software
wurde mit einer qualitativ strukturierenden
Inhaltsanalyse nach Mayring realisiert.? Um die
vorgefundenen Bereiche einordnen zu kénnen,
wurde die Professionalisierungstheorie von
Ulrich Oevermann einbezogen. Mit ihr ist der
Anschluss an den professionellen Arbeitspro-
zess sowie an die Debatte um die Stan-
dardisierbarkeit gewahrleistet. Professionelles
Handeln kann Oevermann zufolge in drei
Teilbereiche untergliedert werden: 1.) die
rekonstruktionslogische Diagnosestellung und
Fallbeschreibung, 2.) die Einriickung  der
Diagnose unter theoretisches Wissen und die
darauf aufbauende Ableitung von Interventi-
onsmaBnahmen sowie 3.) die Umsetzung der
InterventionsmaBnahmen in der Lebenswelt
der Adressaten/-innen. Diese Schritte stellen
den professionellen Handlungsmodus dar,
welcher im Folgenden aufgegriffen und mit
Ergebnissen der empirischen Analyse von Fach-
softwares in Beziehung gesetzt wird. Es wird
zu zeigen sein, inwiefern die Softwareanwen-
dungen in diesen Bereichen Standardisierun-
gen vorhalten und wie diese zu bewerten sind.

IIl. Diagnostik und Fallbeschrei-
bung

Im ersten Schritt des professionellen Hand-
lungsmodus nach Oevermann, der Diagnose-
stellung und Fallbeschreibung, werden die
Lebenspraxen der Adressaten/-innen fallspezi-
fisch in ihrer Einzigartigkeit wahrgenommen
und es werden rekonstruktionslogisch Diagno-
sen gestellt. Diese Verstehensleistung ist ka-
tegorisch nicht standardisierbar."® Der Einzelfall
lasst sich in seiner Beschreibung nicht in im
Voraus selektierte und definierte Allgemein-
begriffe einordnen, da die Kennzeichnung
eines Falls entlang von Merkmalsdimensionen

in ungenligender Weise die Einzigartigkeit
des Individuums abbildet.” In den analysierten
Fachsoftwares bilden Stammdaten, wie Na-
men, Geburtsdaten oder Adressen, den Aus-
gangspunkt der Falldarstellung. Uber diese
Stammdaten hinaus kénnen die Adressa-
ten/-innen {iberwiegend entlang sozial- sowie
betreuungsrechtlicher Besonderheiten darge-
stellt werden. Beispielsweise kénnen die durch
das Gericht iibertragenen Aufgabenkreise oder
Informationen zur Pflegestufe in den Softwares
hinterlegt werden. Die Falldarstellung in den
betrachteten sechs Anwendungen orientiert
sich damit bemerkenswert haufig und in
ahnlicher Weise an handlungsfeldspezifischen
Notwendigkeiten. Hieran wird die Definition
von Fachsoftware als gezielt auf die Bediirf-
nisse und Anspriiche einer speziellen Branche
hin entwickelten Software'? und der Fokus auf
die Aufnahme arbeitsfeldrelevanter Daten'
deutlich erkennbar. Gleichwohl kénnen diese
Falldarstellungsmdglichkeiten in jenen Fallen
problematisch werden, in denen Einzelflle aus-
schlieBlich auf diese Ausprigungen hin be-
trachtet und definiert werden, ohne deren je
eigene Fallspezifitdt einzubeziehen. Es besteht
in der Praxis die Gefahr, dass die Adressa-
ten/-innen als Merkmalstréger/-innen dieser
einzelnen, aus der Logik des Handlungsfelds
heraus entstandenen Auspragungen angese-
hen und ,als ein Profil von Messwerten"'
gekennzeichnet werden. Dem entgegnend ist
in allen Programmen die Méglichkeit der
Dokumentation weiterer Fallspezifika mittels
Freitextfelder vorgesehen, sodass die individu-
elle Fallpragnanz in der Fachsoftware grund-
satzlich wiedergegeben werden kann. In einer
Softwareanwendung ist zudem ein Assessment
abgebildet. Mit der Vorgabe von Dimensionen
(Ausstattung, Austausch, Macht und Wert/
Sinn) sowie den vorkonfigurierten auszuwh-
lenden Ressourcen und Problemen besteht
auch hier die beschriebene Gefahr, dass sich
der Interessenfokus auf die von der Software
geforderten Informationsformen verschieht'®
und damit der Fall nicht mehr in seiner
Einzigartigkeit wahrgenommen wird. Wird dies
als Form der schematisch-deskriptiven Diag-
nosestellung genutzt, ist es in einer professio-
nellen Praxis infrage zu stellen.’s Da der
Ubergang der beiden Aspekte des professio-
nellen Handelns, der rekonstruktionslogischen
Diagnosestellung sowie der der Subsumtion
unter theoretisches Wissen flieBend ist, kann
die Fallbeschreibung entlang der Dimensionen
des Assessments gleichsam bereits ein Akt
der Subsumtion unter theoretisches Wissen
darstellen, sofern diese Dimensionen selbst
theoretisches Wissen reprasentieren und als
solche wahrgenommen werden. Gleichwohl
gilt es zu priifen, inwieweit standardisierende
Kategorien in Fachsoftwares mit den fachlich
erforderlichen Spezifika der eigenen Arbeits-
organisation harmonisieren und an diese an-

gepasst sind resp. angepasst werden kénnen.
Gleichzeitig sollte der Gefahr der ,Abarbei-
tung” von Fallen entlang der von den Pro-
grammen geforderten Kategorien durch ste-
tige Reflexion entgegengewirkt werden.

IV. Subsumtion und Ableitung
von Interventionsmaf-
nahmen

Im zweiten Schritt des professionellen Hand-
lungsmodus nach Oevermann wird die gestellte
Diagnose unter das verallgemeinerte und stan-
dardisierte theoretische Wissen subsumiert und
es kdnnen konkrete MaBnahmen bzw. Pro-
blemldsungen abgeleitet werden. Hiermit soll
sichergestellt werden, dass den Adressa-
ten/-innen keine wissenschaftlichen Problemls-
sungspotenziale vorenthalten werden.!’

Empirisch bieten einige der Softwares Hin-
weise an, welche MaBnahmen zu einem be-
stimmten Lebensereignis der Adressaten/-in-
nen abgeleitet werden kénnten. Diese von den
Softwares vorgeschlagenen MaBnahmen las-
sen sich grob in zwei Bereiche einteilen: Es
handelt sich sowohl um hoch formalisierte
Vorgénge als auch um die Darstellung theo-
retischen Wissens. Als Beispiel eines formali-
sierten Vorgangs kann die vorgeschlagene
Tétigkeit des polizeilichen Ummeldens bei
einem Wohnortwechsel der Adressaten/-innen
angefiihrt werden. Bei diesen Vorgangen kann
davon ausgegangen werden, dass es sich um
ein von der Einzigartigkeit des Falls unabhin-
gigen, standardisierten Akt des Problemls-
sungshandelns handelt. Bei den formalisierten
Vorgdngen kann daher angenommen werden,

8 Lueger, Grundlagen qualitativer Feldforschung, Me-
thodologie — Organisierung ~ Materialanalyse, 2000,
S. 143 ff.

9 Mayring, Einfiihrung in die qualitative Sozialforschung.
Eine Anleitung zu qualitativem Denken, 2002, 5. Aufl,,
S. 115 ff.

10  Oevermann, Die Problematik der Strukturlogik des
Arbeitsbiindnisses und der Dynamik von Ubertragung
und Gegentibertragung in einer professionalisierten
Praxis von Sozialarbeit, in: Becker-Lenz et al. (Hrsg.),
Professionalitét in der Sozialen Arbeit. Standpunkte,
Kontroversen, Perspektiven, 2009. S. 113-142, 116 f.

11 Oevermann, Professionalisierungstheorie | (1.-3. Vor-
lesung), Transkription der Vorlesungen im Sommer-
semester 1990 an der Universitdt Frankfurt a.M.,
unverdffentlichtes Material, S. 37.

12 Fruh, Die IT-isierung der Sozialen Arbeit. Mehrwert und
Tiicken von Softwareldsungen fiir die Soziale Arbeit, in:
SozialAktuell 2012, 44. Jg. (9), 22-23.

13 Axhausen, Welche Méglichkeiten bieten computer-
gestiitzte Dokumentationssysteme zur Erfassung der
Klienten? Welche MaBstabe werden in solchen
Programmen in der Sozialen Arbeit gesetzt?, in: ISS
(Hrsg.), EDV-gestiitzte klientenbezogene Dokumenta-
tionssysteme in der Sozialen Arbeit — Information und
kritische Sichtung, 2001, S. 37-60, 44.

14 Oevermann, 1990, S. 37.

15 Hansen, Standards in der Sozialen Arbeit, 2010, S. 11.

16 Oevermann, 2009, S. 116.

17 Oevermann, Theoretische Skizze einer revidierten
Theorie professionalisierten Handelns, in: Combe/
Helsper (Hrsg.), Pédagogische Professionalitat. Unter-
suchungen zum Typus padagogischen Handelns, 1997,
S. 70182, 126.

BtPrax 3/2016

103



dass es sich um Handlungsablaufe handelt,
deren Standardisierung als unbedenklich zu
bewerten ist.”® Der andere Bereich, die Dar-
stellung des theoretischen Wissens, umfasst
sowohl rechtliches als auch sozialarbeitswis-
senschaftliches Wissen. Die Darstellung des
Wissens veranschaulicht sich am Beispiel der
~Checkliste bei unterbringungsihnlichen MaB-
nahmen” aus einer Software, welche Informa-
tionen dazu bereithalt, in welchen Fallen aus
rechtlicher Sicht von einer genehmigungs-
bediirftigen MaBnahme auszugehen ist. Hierzu
werden die entsprechenden Paragrafen visuell
dargestellt. Dies kann nun dahingehend gedeu-
tet werden, dass die Software eine Entschei-
dungshilfe bei der Subsumtion des Falles unter
das theoretische Wissen und der Ableitung von
MaBnahmen bietet, indem sie dem professionell
Handelnden Wissen explizit vergegenwartigt.
Das kann dazu beitragen, dass den Betreuten
alle aus dem theoretischen Wissen abgeleiteten
Interventionen angeboten werden, sodass keine
potenzielle Hilfe vorenthalten wird. Gleichzeitig
ist damit das Risiko verbunden, dass dieses in
der Software eingeschriebene Wissen einerseits
selektiv ist und/oder es andererseits nicht dem
aktuellsten Wissensstand entspricht. Daher ist
es von gewisser Bedeutung, zu (iberpriifen, ob
die benutzte Software, sofern sie Wissens-
besténde expliziert, einen Aktualisierungsdienst
anbietet und aus welchen Quellen sich dieses
Wissen speist bzw. wer fiir die Inhalte ver-
antwortlich ist. Durch die Abbildung von Wissen
aus der Rechtspflege besteht zudem das Risiko,
die ,Kompetenz der Rechtsanwendung voll-
kommen auf die Software zu verlagern”,"
was sich leicht auch auf weitere fachliche
Kompetenzen iibertragen lasst. Alles in allem
gilt es daher, das in der Software abgebildete
Wissen nicht unhinterfragt anzunehmen.

V. Umsetzung interventions-
praktischer MaBnahmen

Im dritten und letzten Schritt des professio-
nellen Handlungsmodus von Oevermann wer-
den die aus der Theorie abgeleiteten in-
terventionspraktischen MaBnahmen in die
jeweilige Lebenspraxis der Adressaten/-innen
riickiibersetzt, was wiederum kategorisch
nicht standardisierbar ist.*’ Erwartungsgemas
wurde dieser Bereich in keiner der analysier-
ten Fachsoftwares explizit abgebildet. Dieser
Schritt wiirde besonders dann durch Software-
programme  unterstiitzt werden, wiirde das
Arbeitsmittel Fachsoftware als Medium in der
direkten Arbeit mit den Adressaten/-innen
eingesetzt werden.”

VI. Administrative Tétigkeiten

In den betrachteten Softwares ist eine groBe
Spannbreite administrative Aufgaben un-
terstiitzender Funktionen implementiert. So
unterstiitzen die Programme Funktionen wie

das Erstellen von Briefen, die Verwaltung
ebendieser, die Kontenfilhrung samt Erstel-
lung eines Vermdgensverzeichnisses sowie
teilweise der Budgetplanung, die Vergiitungs-
abrechnung beim Betreuungsgericht, die
Leistungserfassung, statistische Auswertun-
gen beziiglich bestimmter Merkmale, das Be-
reithalten von Antragsformularen, das Ver-
walten von Kontaktadressen und nicht zuletzt
ein Kalendarium mit Erinnerungs- und Wie-
dervorlagenfunktion. Diese Funktionen bilden
unabhéngig von der Fachsoftwareanwendung
formalisierte Tétigkeiten ab und evozieren das
grundsatzliche Spannungsfeld zwischen Stan-
dardisierung und Einzelfallorientierung qua
informationstechnischer Formgebung in die-
sen Tatigkeitsbereichen nicht.

VII.Konsequenzen fiir die
Softwarenutzung

Da Softwares multifunktional® sind, d.h. auf
vielféltige Art und Weise benutzt werden
kénnen, ist der Anwendende gezwungen, sich
fiir eine Nutzungsweise der jeweiligen Software
zu entscheiden. Durch diesen multifunktionalen
Aufbau werden keine klaren Anwendungsregeln
vorgegeben, sodass die Anwendenden gezwun-
gen sind, sich die jeweilige Software innerhalb
der in ihr abgebildeten Wirklichkeit(en) anzu-
eignen. Das bedeutet, dass Softwares durch die
Art und Weise der Programmierung einen
Rahmen vorgeben, der von den Anwendern
immer wieder neu ausgestaltet werden muss.23
Es konnen bspw. bestimmte Eingabefelder
(nicht) ausgefiillt werden, bestimmte Funk-
tionen (nicht) genutzt werden oder der im
Programm angelegten Chronologie der Eintra-
gungen (nicht) gefolgt werden, um nur einige
Beispiele zu nennen. In der Betrachtung und
Bewertung des Verhaltnisses informationstech-
nischer Standardisierungsmomente und dem
Anspruch professioneller Einzelfallorientierung
wird damit deutlich, dass das Nutzungsver-
halten nicht durch die informationstechnischen
Funktionalititen und Formgebungen in der
Software determiniert ist. Selbst wenn grund-
satzlich deprofessionalisierend wirkende Stan-
dardisierungen technisiert wéren, kénnte noch
nicht von einer faktisch deprofessionalisierten
Praxis qua Software gesprochen werden. Die
pradeterminierende Konstruktion von Fachsoft-
wares als zunéchst vorgebend hat, wie gezeigt,
per se keine Auswirkungen auf professionelle
Handlungsweisen, da theoretisch die Nicht-
Nutzung oder Anders-Nutzung der Software zur
Wah! steht. Dies ist jedoch insofern voraus-
setzungsvoll, als dass jede Betreuerin bzw. jeder
Betreuer (iber den Einsatz von Fachsoftwares im
eigenen Arbeitsbereich frei entscheiden kénnen
miisste, um auch in letzter Konsequenz zur
Erhaltung des Professionalitdtsmodells iiber die
Nicht- bzw. Anders-Nutzung als Handlungs-
option verfiigen zu kénnen. Gibt es hingegen

organisationale oder andenvieitige Vorgaben zur
Nutzung, kdnnen mit bspw. vorstrukturierten
Erfassungshdgen und Eingabefeldern diejenigen
Aspekte, die von der Softwareentwicklung nicht
in das Programm aufgenommen wurden, in
der Anwendungspraxis auch nicht ausgestaltet
werden. Dies ist insofern problematisch, als
damit eine unumgéngliche Vorstellung prakti-
scher Abldufe professionellen Handelns trans-
portiert wird, obwohl diese u.U. nicht stan-
dardisierbar sind und gleichzeitig verschiedene
fachliche Konzepte in der Praxis vorhanden
sind.* Unproblematisch erscheint der Ein-
satz hingegen dort, wo unabhéngig von der
Software standardisierte Prozesse vollzogen
und diese dann durch den Einsatz von Fach-
software unterstiitzt werden. Im Umkehrschluss
bedeutet dies, dass sich diejenigen Tatigkeits-
bereiche, in denen keine standardisierten Ab-
ldufe eingesetzt werden kénnen, weil sie einer
eigensténdigen Problemldsungskompetenz der
Professionellen bediirfen, sich einer Unterstiit-
zung resp. Formalisierung durch Fachsoftwares
verschlieBen.

Mit Blick auf die Chancen und Grenzen einer
Softwarenutzung miissen die in der Software
abgebildeten Ausschnitte zunéchst einer zwei-
fachen Uberpriifung unterzogen werden. Es ist
2u fragen, ob die in der Software abgehildeten
Ausschnitte die eigenen Handlungsablaufe
unterstiitzen bzw. zumindest nicht miteinander
in Konflikt stehen und ob diese Ausschnitte
Bereiche darstellen, die sich mit wiederkehren-
den formalen Mustern beschreiben lassen. Wird
eine der beiden Unterfragen oder werden beide
Unterfragen verneint, stoBt der Softwareeinsatz
schnell an seine Grenzen. Einerseits, weil die
sinnvolle Einbettung in die Arbeitsablaufe nicht
gegeben ist und/oder andererseits, weil sich die
zwei handlungslogischen Konzepte von Stan-
dardisierung und Einzelfallorientierung wider-
streiten. Werden hingegen beide Unterfra-
gen bejaht, ist ein sinnvoller Softwareeinsatz
grundsétzlich méglich. Die Vorteile der Nutzung
konnen in diesen Féllen inshesondere dort

18  Oevermann (Fn. 10), S. 115.

19  Kaspers, Informations- und Kommunikationstechnik fiir
soziale und padagogische Berufe, in: Badry et al.
(Hrsg.), Arbeitshilfen fiir soziale und padagogische
Berufe, 2012, S. 235-284, 270.

20 Oevermann, (Fn. 17), S. 116 f.

21 Kirchlechner, Sozialarbeiterinnen als Arbeitnehme-
rinnen und Professionelle bei der Einfilhrung computer-
gestiitzter Dokumentationssysteme, in: ISS (Hrsg.),
EDV-gestiitzte klientenbezogene Dokumentationssys-
teme in der Sozialen Arbeit — Information und kritische
Sichtung, Frankfurt a.M., S. 2135, 26.

22 Degele, Die Entwicklung und Nutzung von Software.
Zur Genese informationstechnischen Handelns, in:
Zeitschrift fiir Soziologie, 1996, 25. Jg. (1), 58-70, 64.

23 Degele, Informiertes Wissen. Eine Wissenssoziologie
der computerisierten Gesellschaft, 2000, S. 58.

24 Poguntke-Rauer, Wie kommt die Fachlichkeit in den
PC? (Teil 2), in: Halfar/Kreidenweis (Hrsg.), Sozial-
informatik. Perspektiven fiir Praxis, IT-Entwicklung,
Forschung und Lehre. Dokumentation zur 2. Eichstitter
Tagung, 2007, S. 48-53, 52.
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ausgeschdpft werden, wo formale Arbeits-
schritte, wie die Berechnung von Vergiitungs-
sdtzen oder die Kontaktdatenverwaltung der
eigenen Arbeitsabldufe — eine korrekte Pro-
grammierung vorausgesetzt —, an die Software
delegiert und diese zuverlassig und rasch von
ihr ausgefiihrt werden. Ausdriicklich sind dies
die Bereiche der Administration, aber auch der
beschriebene Aspekt der Wissensdarstellung
kann im Sinne der Qualitatssicherung vom
Softwareeinsatz profitieren. Im Unterschied zu
Stift und Papier bieten Softwares zusitzlich
erweiterte Mdglichkeiten an, wie bspw. die
Auswertung von Kennzahlen oder die Ver-
linkung verschiedener Inhalte. Diese Optionen
stellen sich zwar auch von Hand, jedoch mit
vergleichsweise hohem Aufwand. Bei der
Entscheidung fiir oder gegen eine Software

Berichte

Uberértliche Arbeitsgemein-
schaft fiir das Betreuungs-
wesen in Nordrhein-West-
falen (UAG NRW)

GroBer Erfolg fiir die erste Fachtagung
der UAG NRW

Am 26.04.2016 hat die Gberortliche Arbeits-
gemeinschaft fiir das Betreuungswesen in
NRW (UAG NRW) zu ihrer ersten Fachtagung
eingeladen. Unter dem Titel ,Rechtliche Be-
treuung und Vernetzung — Qualitét sichern —
Zusammenarbeit tut Not” kamen fast 200
Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Hotel
Franz — einem integrativen Betrieb — in Essen
zusammen. Neben Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Betreuungsvereine, der értlichen
und (berdrtlichen Betreuungsbehérden und
der Gerichte nahmen auch Vertreterinnen und
Vertreter der ehrenamtlichen und der Berufs-
betreuer sowie der Betroffenenverbinde teil.

Nach der BegriiBung durch den Vorsitzenden
der UAG NRW, Herrn Richter am Amtsgericht
Georg Dodegge, und der Ubermittlung der
GruBworte des Ministers fiir Arbeit, Integration
und Soziales in NRW durch Herrn Ministerial-
dirigenten Bernhard Pollmeyer standen am
Vormittag Referate im Vordergrund, die die Be-
deutung und die Chancen einer Vernetzung im
Betreuungswesen aus der Sicht der unter-
schiedlichen Akteure beleuchteten. Zu Beginn

gilt es daher zu prifen, fiir welche Arbeits-
abldufe aus welchen Griinden eine Unterstiit-
zung durch Fachsoftwares gesucht wird.
AnschlieBend sollten diese ausgesuchten Ar-
beitsablaufe mit denjenigen der in der Software
der Wahl abgebildeten Arbeitsabléufe abge-
glichen werden. Besser noch sollte die Software
an die eigenen fachlichen Routinen anpass-
bar sein, sie sollte sich gewissermaBen an
individuelle Arbeitsabldufe anschmiegen. Un-
abhangig davon gilt es stets den fachlich-
reflexiven Blick auf die Ausgestaltung der
Fachsoftware und die Wechselwirkungen zwi-
schen der Fachsoftware und der personlichen
Arbeitsweisen aufrechtzuhalten.

Der regelhafte Einbezug der Theorie und Praxis
in die (Weiter-)Entwicklung ebendieser Anwen-
dungen, die professionell begriindete Mit- resp.

stellten Frau Helga Steen-Helms aus dem
Hessischen Ministerium fiir Soziales und In-
tegration und Herr Karl-Heinz Zander vom
Betreuungsgerichtstag e. V. die Chancen der
Vernetzung im Betreuungsrecht dar. Ihre Aus-
filhrungen wurden durch Impulsreferate er-
ganzt, innerhalb derer die Praxis und die Pro-
bleme der Vernetzung aus der Aussicht einer
Betreuungsstelle, eines Betreuungsvereins und
eines Betreuungsgerichtes geschildert wurden.
Den Abschluss bildete ein Kurzreferat zu den
Fragen der Vernetzung bei der Vermittlung an-
derer Hilfen.

Nach der Mittagspause kamen die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer in fiinf Arbeitsgruppen
zusammen, um im Rahmen eines Erfahrungs-
austauschs praktische Probleme in der Netz-
werkarbeit zu erortern. Sie gingen dabei den
Fragen nach, wie Blockaden bei der Einrich-
tung und Aufrechterhaltung der in § 4 LBtG
NRW gesetzlich vorgesehenen ortlichen Ar-
beitsgemeinschaft gelost werden konnen, wel-
che Inhalte diese Arbeitsgemeinschaften anbie-
ten kénnen und sollen, welche Méglichkeiten
der Offentlichkeitsarbeit es im Rahmen der
Vernetzung gibt, ob und gegebenenfalls wie
eine Vernetzung der Akteure rechtliche Betreu-
ungen durch Zurverfiigungstellung anderer
Hilfen vermeiden kann und in welcher Form
Netzwerke zur Gewinnung ehrenamtlicher Be-
treuer beizutragen vermdgen. In den lebhaften
Diskussionen ging es darum, die erreichte Qua-

Selbstbestimmung {ber den Einsatz von Fach-
softwareprogrammen, die konsequente Schu-
lung von Softwareanwendenden im Umgang
mit den Programmen sowie die curriculare
Verortung sozialinformatischer Themen in den
Studiengangen der Bezugsdisziplinen oder in
Weiterbildungsprogrammen der rechtlichen Be-
treuung sind neben der Analyse und Reflexion
des Einzelfalls weitere Garanten eines Fach-
softwareeinsatzes, der Vorteile akzentuiert und
Nachteile minimiert,

Tipps und Empfehlungen

www.social-software.de: Die Webseite versteht
sich als ein Fachportal fiir Softwarelésungen fiir
soziale Einrichtungen und Unternehmen in der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft.

litdt im Betreuungswesen zu sichern und Wege
zu finden, um die Qualitat weiter zu entwickeln.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen wurden
zum Tagungsabschluss, in einer Talkrunde
bestehend aus Vertretern der UAG NRW, der
Landesarbeitsgemeinschaften der freien Wohl-
fahrtspflege, der Betroffenenverbinde und der
Landesministerien fiir Arbeit, Gesundheit und
Integration und der Justiz den Tagungsteil-
nehmern présentiert.

Die Tagungsbeitrdge und die Ergebnisse der
Arbeitsgruppen werden demnéchst auch auf
der Internetseite der UAG NRW veroffentlicht.

Zur iiberdrtlichen Arbeitsgemeinschaft
fiir das Betreuungswesen in NRW:

Seit dem Jahr 2012 besteht in NRW die
iiberértliche Arbeitsgemeinschaft fiir das Be-
treuungswesen. Sie verfolgt mit den beteiligten
Ministerien, Verbanden, Organisationen, Be-
hérden und Gerichten das Ziel, das Betreu-
ungswesen auf Landesebene, unter Beachtung
der Vorgaben der UN-Behindertenrechtskon-
vention, qualitativ weiter zu entwickeln. Ein
vorrangiges Ziel ist dabei die Stirkung der
ehrenamtlichen Betreuung.

von Georg Dodegge, w.a. Richter am Amts-
gericht Essen und Vorsitzender der Uberért-
lichen Arbeitsgemeinschaft fir das Betreu-
ungswesen in NRW
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