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Agenda

m  Mobil-flexible Arbeit 2014 — 2016 — 2020 in der Schweiz
m Vor- und Nachteile Home Office
m  Gestaltungsansatze fur mobil-flexible Arbeitsformen

m Fazit
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Mobil-flexible Arbeit: Wechsel zwischen verschiedenen Arbeitsorten

Main Office Home Offlce
B U 3
S @

Mobil-
Andere Standorte flexible
der Organisation Arbeit

,,fie‘third Iaes
,moving“ third Places (u.a. Co-Working Space)
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Hintergrund zur Studie
Projektleitung: Dr. J. Weichbrodt

2'000 Erwerbstatige (reprasentativ)

439 Unternehmen und Verwaltungen

Dritte Durchfihrung nach 2014 und 2016

Befragungszeitraum: August 2020

n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

SwissFlexWork 2014

Reprasentative Befragung der Schweizer
Erwerbstétigen zur Verbreitung
von mobiler Arbeit und Home Office

Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW
Institut fir Kooperationsforschung und -entwicklung (ifk)

Autor:
Dr. Johann Weichbrodt

johann weichbrodt@fhnw.ch
Tel: 062 957 24 83
www fhnw.ch/apsifk

Olten, Juli 2014
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n Fachhochschule Nordwestschweiz
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FlexWork Survey 2016:

Befragung von Erwerbstatigen und Unternehmen
in der Schweiz zur Verbreitung mobiler Arbeit

Hochschule fiir Angewandte Psychologie FHNW
Institut fiir Kooperationsforschung und -entwicklung (ifk) und
Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

Olten, August 2016

Wo steht die Schweiz in Sachen Homeoffice & Co? Welche Veranderungen sind

erkennbar?

Welche Motive und Hindernisse bezuglich mobiler Arbeit werden erlebt?

Welche Auswirkungen hat die Covid-19-Pandemie auf das mobil-flexible Arbeiten?

www.fhnw.ch/ifk

Der passende Mix zwischen Homeoffice und Bliro

H. Schulze, fon, 26.11.2020
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Mobil-flexibles Arbeiten seit 2014

Wie haufig wird heute mobil-flexibel gearbeitet im Vergleich zu
2014 & 20167 (n=2000)

100%
—mobil-flexibel gearbeitet
80%
o
60% 48%
o
40% 34% 38%
Anteil derjenigen, die
20% mindestens «selten» sagen
0%
2014 2016 August 2020

Tendenz zu mehr mobil-flexibler Arbeit.

Weichbrodt et al., 2020
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Mobil-flexibles Arbeiten: Vergleich zu 2016

Gegenuberstellung Haufigkeit (n=2000)
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Tendenz zu mehr mobil-flexibler Arbeit, insbesondere die Gruppe «sehr haufig / fast
ausschliesslich». Anhand der Antwortkategorie «nicht moglich» sient man, dass mehr
Personen mobil-flexibel arbeiten konnen.

Weichbrodt et al., 2020
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Wie lange arbeiten Sie schon mobil-flexibel?

Mobile Arbeit seit... (n=952)
100%

80%

60%
(1)
40% 36% 30%

17% o
20% 29, 20/, 5%, B/

0%

—Haufi...

26-30 Jahre 21-25 Jahre 16-20 Jahre 11-15 Jahre 6-10 Jahre 1-5Jahre Weniger als
1 Jahr

Starker Anstieg mobil-flexibler Arbeit in den letzten 1-5 Jahren, sowie in diesem Jahr.

Weichbrodt et al., 2020
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Einfluss «Lockdown-Situation» auf die Haufigkeit von mobil-
flexiblem Arbeiten

Wie haufig wurde 2016 mobil-flexibel gearbeitet im Vergleich zu heute und wie sah die
Situation vor und wahrend dem «Lockdown» aus? (n=2000)

100%

—mobil flexibel gearbeitet
80%

60% 58%

// 48%
0 41% —
40% 3%

Anteil derjenigen, die
mindestens «seltens

20% g o L e
abgefragt
0%
2016 Februar 2020 April 2020 August 2020
(vor Lockdown) (wéhrend Lockdown) (nach Lockdown)

Starke Zunahme mobil-flexibler Arbeit wahrend des Lockdowns
mit aktuell abnehmender Tendenz (vor der Empfehlung Home Office in CH ab Sept.)

Weichbrodt et al., 2020
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Geschlechtsspezifische Unterschiede

Unterschied nach Geschlecht (n=2000)

100%
Frauen —Manner
80%
60% 52%
47%
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27% 28% N
20% rindoctons caalions
sagen
0%
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Manner arbeiten nach wie vor mehr mobil-flexibel.
Steilerer Anstieg mobil-flexibler Arbeit bei Frauen — der Unterschied wird kleiner.

Weichbrodt et al., 2020
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Altersspezifische Unterschiede

Unterschied nach Alter (n=2000)

100%
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sagen
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Altere Erwerbstétige arbeiten nach wie vor mehr mobil-flexibel als jingere.
Beide Gruppen nehmen zu, der Unterschied bleibt.

Weichbrodt et al., 2020
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Befragung Home Office von ifo Munchen:

1188 Geschaftsfuhrer*innen, Manager*innen und Personalverantwortlichen,
Oktober 2020

Anteil der Belegschaft und Anteil der Arbeitszeit im Homeoffice (in %)

Nach Sektor
Insgesamt Dienstleistungen Verarbeitendes Gewerbe Handel
Anteil an der vor Corona 18 27 8 8
Belegschaft | supyell 42 57 24 24
Anteil an der vor Corona 33 36 29 29
Arbeitszeit aktuell 60 69 51 47

Anmerkung: Die Zahlen in dieser Tabelle beziehen sich auf Unternehmen, die sowohl vor der Coronakrise als auch aktuell Heimarbeit nutzen.

Quelle: ifo-Umfrage 2020.
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Arbeit im Home Office wahrend Lockdown —
nach Tatigkeitsfeld (N=31'011)

(reprasentative Online Befragung fur die Schweizer Wohnbevolkerung der Schweiz ab 15 Jahren)
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. Ja, ich arbeite nur noch von zuhause

. Ja, ich arbeite teilweise von zuhause

- Nein

Bossardt et al., 2020
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Einfluss «Lockdown-Situation» auf die Einstellung der
Arbeitgeber zu mobil-flexiblem Arbeiten

«Durch das pandemiebedingte Homeoffice gab es in meiner
49% Organisation einen regelrechten Kulturwandel und wir haben jetzt eine
deutlich positivere Einstellung zum mobilen Arbeiten.»

«Das pandemiebedingte Homeoffice hat in meiner Organisation die eher
skeptische Einstellung gegenuber dem mobilen Arbeiten nicht 39%
beeinflusst. Man will moglichst wieder prasenzbasiert arbeiten.»

«Wir hatten schon vorher eine Kultur, die mobiles Arbeiten unterstutzt
38% hat. Das pandemiebedingte Homeoffice hatte in meiner Organisation
daher kaum Auswirkungen auf die Einstellung zum mobilen Arbeiten.»

Anteil derjenigen, die auf einer 7er-Zustimmungsskala mindestens 4 angeben, Mehrfachantworten maoglich.

Weichbrodt et al., 2020
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Wunsch nach Fortfuhrung des Home Office (nur im HO Arbeitende)

(reprasentative Online Befraauna fur die Schweizer Wohnbevolkeruna der Schweiz ab 15 Jahren)

Gesamt

Mach Erwerbssituation

Selbstandig erwerbend. [IIEN I B

Volizeit angestelit (80-100%) [N D
Teilzeit angestellt (weniger als B0%) ““
Kurzarbeit

in Ausbidung / Stdior I D )

Mach Ausmass Homeoffice

Ja, ich arbeite nur noch von zunause [ XN I N
Ja,ich arbeite tetweise von zuhaus [INECHN I B

0% 25% 50% 75% 100%

. Homeoffice rasch beenden
. Homeoffice teilweise weiterflhren

. Nur noch Homeoffice Bossardt et al., 2020, S. 31

Auffallig ist, dass besonders Personen in Ausbildung ein Bedurfnis nach einem raschen Ende von
Homeoffice haben. Prasenzunterricht und der intensive soziale Austausch an Ausbildungsstatten
scheint sich offensichtlich nicht mit Zoom und ahnlichem substituieren lassen
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m  Mobil-flexible Arbeit 2014 — 2016 — 2020 in der Schweiz
m  Vor- und Nachteile Home Office
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Aus welchen Grunden wird im Home Office gearbeitet?

Aus welchen Grinden arbeiten Sie mobil?
(nur mobil arbeitende: n= 952)

Schatze Autonomie der freien Ortswahl und Zeiteinteilung 83%
Zeitgewinn durch Wegfall der Reisezeit 79%
Ungestortheit im Home-Office 78%
Produktiveres Arbeiten 7%
Motivierter fur die Arbeit 77%
Beitrag zur Verhinderung der Ausbreitung von COVID19 75%
Vereinbarkeit Arbeit & Weiteres (z.B. Freunde, Hobbys) 72%
Passenden Ort wahlen fur die entsprechende Tatigkeit 70%
Effizienter (z.B. Reisezeit flrs Arbeiten nutzen) 66%,
Flexibilitat nutzen, um Hauptverkehrszeiten zu vermeiden 66%
Vereinbarkeit Arbeit & Familie 64,
Umweltbelastung minimieren 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil dernenigen, die mindestens "trfft teilweise zu" sagen (mind. 4 auf fer Skala)

Autonomie in der Ortswahl und Zeiteinteilung, Zeitgewinn, Ungestortheit als zentrale
Motive fur Arbeit im Home Office — Home Office weiterin als «Refugium der Stillarbeit»

Weichbrodt et al., 2020
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Motive fur die Arbeit im Home Office (in einer Verwaltungseinheit in
Deutschland (N=90)

Nach allen im Piloten gemachten Erfahrungen: Bitte beurteilen Sie, inwiefern die folgenden Griinde
fir Home Office auf Sie zutreffen.

1 Reise- und Arbeitswegzeiten einsparen (Mw 6.2) 1 - ﬁgrp Sﬁ;ﬂ‘a“pt nicht zu»
2 Bessere zeitliche Gestaltung der Arbeitszeit (MW 6.0) 1= < volund ganz v

3 Konzentriertes/unterbrechungsfreies Arbeiten (MW 5.6)

4 Héhere Arbeitsmotivation (MW 5.1)

5 Andere Aspekte der Vereinbarkeit (vw 4.7)

6 Gesundheitliche Aspekte (W 4.2)

7 Betreuung von Kindern (MW 2 8; Kinder im Haushait n=27, MW 5.6)

8 Pflege/Betreuung von Angehdérigen (Mw 2.0)

Weichbrodt et al., 2020
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Erlebte Hindernisse in Bezug auf mobiles Arbeiten/Home Office

Welche Hindernisse erleben Sie aktuell bezogen auf das mobile Arbeiten?

(n=2000)
Zusammenarbeit im Team erfordert raumliche Nahe 44%,
Unternehmenskultur unterstttzt mobiles Arbeiten nicht 29°%
Sensible Daten, nur im Unternehmen bearbeitbar 29%
Zuhause ist nicht fur Home-Office eingerichtet 28%
Unternehmen erlaubt es nicht 28%
Regeln zu mobiler Arbeit im Unternehmen unklar 25%
Vorgesetzte Person erlaubt es nicht 22%
Kommunikations- und Kollaborationstechnik fehit 19%
Kein Zugang zu Unternehmensnetzwerk 18%
Nétige Hardware-Technik fehlt 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil derjenigen, die mindestens "trifft teilweise zu" sagen (mind 4 auf 7er Skala)

Weichbrodt et al., 2020
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Befragung Home Office von ifo Munchen:
1188 Geschaftsfuhrer*innen, Manager*innen und Personalverantwortlichen,

Oktober 2020

Verdanderung von Qualitdt und Quantitédt der Arbeit von Angestellten im Homeoffice (in %)

Alle Teilnehmer

Schlechter - bei

Umsetzungsproblemen

Schlechter - bei
Kinderbetreuungs-

Schlechter Keine Verdnderung Besser .
von Homeoffice problemen

Arbeitszeit 33 44 23 44 50
Output 35 38 27 53 67
Qualitdt der Arbeit 23 53 24 39 46
Zusammenarbeit verglichen 59 34 7 70 78
mit »face-to-face«

Bezogen auf das Arbeits- 37 44 18 55 71

ergebnisinsgesamt

Ouelle: ifo-Umfrase 2020.

ifo Schnelldienst digital 14/2020, 23. November 2020

https://www.ifo.de/DocDL/sd-2020-digital-14-demmelhuber-etal-homeoffice-vor-nach-corona.pdf

www.fhnw.ch/ifk
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Konstanzer Langzeitstudie von 699 Erwerbstatigen von Marz — Oktober 2020
in Deutschland (Kunze et al., 2020)

Homeoffice vs. Prasenz: Weniger Pendeln & zentral fur die Jobwahl hier;
mehr Austausch & Kreativitat dort

Im Homeoffice schatze ich besonders, dass mein
taglicher Pendelweg zur Arbeit wegfalit.

‘
w

11 16

Wenn ich nach einem neuen Job suche, werde ich

stark darauf achten, dass Homeoffice mdglich ist. 25

Ich schatze den persénlichen Austausch mit Kollegen
an meinem regularen Arbeitsplatz.

1 26

N
N
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NN
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30 30

Wir brauchen die personliche Interaktion am reguldren
Arbeitsplatz, um kreativ zu sein.

@stimme (eher) nicht zu teils-teils @stimme (eher) zu
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Probleme in Bezug auf mobil-flexibles Arbeiten

Welche Probleme erleben Sie aktuell persénlich bezogen auf das mobile Arbeiten?
(nur mobil arbeitende: n= 952)

Geringere Identifikation mit dem Team/Unternehmen 60%
Emotionale Isolation 539,
Permananter Entgrenzung (Gefuhl, ohne Ende zu arbeiten) 41%
Ungeleichgewicht Arbeit und anderen Lebensbereichen 36%
Steigendes Arbeitstempo und Anforderungen 39%
Fordert Konflikte beziglich der fairen Aufgabenverteilung 27%
Mobiles Arbeiten wird von Mitarbeitenden missbraucht 24%
Negative Auswirkung auf die Gesundheit 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Arbeiten mobil (Anteil derjenigen, die mindestens «trifft teilweise zu» sagen (mind. 4 auf 7er Skala))

Jungere geben etwas starkere Probleme in Bezug auf mobil-flexibles Arbeiten an

Weichbrodt et al., 2020
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Konstanzer Langzeitstudie von 699 Erwerbstatigen von Marz — Oktober 2020
in Deutschland (Kunze et al., 2020)

Homeoffice-Ruckkehrer: weniger produktiv und erschépfter Befragte arbeiten. ..
36 87 weiterhin in mobiler Arbeit

Produktivitat 83 oder im Homeoffice

; ; 82 aani )
(,hoch“/ ;sehr hoch®, C —— C - " -
Selbsteinschatzung in v W
riazent) 81 ——  wiederin voller Prasenz
Emotionale 23 ——  wieder in voller Priasenz
Erschopfung 21 20 0

16 A
(,hoch® / ,sehr hoch®, "o (>
Selbsteinschatzung in 19 weiterhin in mobiler Arbeit
Prozent) oder im Homeoffice

Marz April Mai Oktober
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Zwischenfazit

Mobil-flexibles Arbeiten hat zugenommen, im August fast die Halfte der
Schweiz

Manner arbeiten mehr mobil-flexibel als Frauen (wobei der Unterschied kleiner
wird), Altere mehr als Jiingere, in Grossunternehmen mehr als in KMU.

Die meisten sind zufrieden mit dem Ausmass, 31% wunschen sich mehr/ofter
und 9% weniger/seltener mobil-flexible zu arbeiten.

Hauptmotive fur mobil-flexibles Arbeiten sind (unverandert) rund um die
individuelle Produktivitat und eine autonome Lebensgestaltung angesiedelt.

Mobil-flexibel Arbeitende erleben Probleme wie fehlendes Gemeinschaftsgefuhl,
Isolation, Entgrenzung, u.a. — Jiingere dabei mehr als Altere.

Das grosste Manko ist die Ko-Kreation in Teams im Home Office, Koordination
und Infoaustausch funktionieren ganz gut
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Agenda

m  Mobil-flexible Arbeit 2014 — 2016 — 2020 in der Schweiz
m Vor- und Nachteile Home Office
m  Gestaltungsansatze fur mobil-flexible Arbeitsformen

m Fazit
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lhre Erfahrungen

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code ein: 11 34 06 4

m Frage 1:
Im Vergleich zum Home Office im ersten Lockdown (vor dem Sommer 2020)
erlebe ich Home Office jetzt gerade:

als anstrengender

habe ich mich im Home Office eingelebt

schaut mich die Arbeit immerzu an und kann ich mich schlechter abgrenzen
vermisse ich den sozialen Austausch mit Kolleg*innen immer mehr

Bin ich immer noch genauso produktiv wie im Blro

m Frage 2:
wie sieht ein optimaler Mix aus Home Office und Arbeit vor Ort fur mich aus,
wenn ich die freie Wahl hatte?
HO - 0/100, 25/75, 50/50 75/25 100/0 — Prasenz vor Ort

www.fhnw.ch/ifk Der passende Mix zwischen Homeoffice und Bliro H. Schulze, fon, 26.11.2020

25


http://www.menti.com/

nw
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Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Wie sieht fur mich ein optimaler Mix aus Home Officeund  “"™™*
Arbeit vor Ort aus, wenn ich frei wahlen kénnte?
14
g 7
1
I &
0% Home 25% | 75% 50% / 50% 75% | 25% 100 %
Office und Home
100% im Office und
Baro 0% im Blro
-
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Screenshot aus Mentimeter von der fon Jahrestagung, 26.11.2020

Im Vergleich zum Home Office im ersten Lockdown (vor
dem Sommer 2020) erlebe ich Home Office jetzt gerade:

als anstrengender

—_—

R =
wheud
< | habe ich mich im Home Office eingelebt E
2 | =
B | kannich mich schlechter abgrenzen als wennichins o
3 | Office gehe 2

=)
E ﬂ —
g :
3 | vermisse ich den sozialen Ausausch im Buro zunehmend &
& 6.9 =
S | binich im Home Office genauso leistungsfdhig wie im .

Buro
75

i Mentimeter
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

-

>
=

S Gruppe
\'d

Arbeits-
umgebung

T / TN

Technologie\i‘

<

\
\
|

y

Tatigkeiten
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Konstanzer Langzeitstudie von 699 Erwerbstatigen von Marz — Oktober 2020
in Deutschland (Kunze et al., 2020)

Homeoffice Praferenz: Weniger Vollzeit-Homeoffice; Mehrheit winscht 2 Tage in der Woche

26 26
o 3 25
19 20
12 19 12 13
0 TAGE 1 TAG 2 TAGE 3 TAGE 4 TAGE 5 TAGE

@Mai BOktober (Angaben in Prozent)

www.fhnw.ch/ifk Der passende Mix zwischen Homeoffice und Biiro H. Schulze, fon, 26.11.2020 29



n w Fachhochsch_L_JIe Nordwestschweiz _
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Gewunschte Zeit im Home Office, wenn Sie frei wahlen konnten
(N = 699)

67% der Antworten 2 Mix

\
22 % I

0 Tage 1 Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage o Tage

\ 25 %

Ein adaquater Mix hangt von verschiedenen Faktoren ab:

» Art der Tatigkeit / Aufgaben

 Teameinbindung

. Auss.t.at’Fung Zu ngge / Umfeld zu Hause Kunze et al.. 2020, S. 4
» Personliche Bedurfnisse
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Gestaltungsempfehlungen

Beteiligung Arbeitgeber an Kosten fur Home Office (N=1126)

noch nicht vollstéandige
entschieden Kostenlibernahme
8 9

Computer, Internet
und Telefonie werden

libernommen
14
gar keine Kosten ein Teil der
werden ubernommen . .
45 Teqhnlkkosten wird
tibernommen
7

ein kleiner Teil der
Technikkosten wird
tibernommen

! Ivankovic et al., Bern, 2020

www.fhnw.ch/ifk
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Schulungsangebote und Ausstattung

Konstanzer Langzeitstudie von 699 Erwerbstatigen von Marz — Oktober 2020 in Deutschland

(Kunze et al., 2020)

Arbeitgeberunterstutzung:

Ilch wurde vom
Arbeitgeber nach
meinen Homeoffice-
Praferenzen gefragt.

Partizipation, Schulungsangebote & Ausstattung ausbauféahig

D

@Nein BJa

Ich habe vom Arbeit-
geber eine Schulung
zum Arbeiten im

Homeoffice erhalten.

(Angaben in Prozent)

Ich habe vom Arbeit-
geber eine vollstandige
IT-Ausstattung zum
Arbeiten von zu Hause
erhalten.

www.fhnw.ch/ifk
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Anteile von Werktatigen, die wiederholt wahrend des Schlafens
aufwachen (EU 28, %)

45
40 -
35 -
30 -
25 -
20 S
15 -
10 S
5 =
0 A T T T
Regular home-based telework High mobile T/ICTM Occasional T/ICTM Always at employer's
premises
mDaily mSeveraltimesaweek mSeveral timesamonth
Note: Based on proxy of T/ICTM EWCS.
Source: EWCS 2015 Messenger et al, 2017, S. 39
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Anforderungen an Mix von Home Office und Office

m  Unter «Normalbedingungenx»:
Dosierung hat einen Einfluss auf Produktivitat und Wohlfthlen im Home Office

Im Durchschnitt sinkt nach max. 2.5 ununterbrochenem Home Office die
Produktivitat und es stellen sich Gefuhle der Einsamkeit ein (Gajendran & Harrison, 2007)

Moglichkeit zum spontanen Wechsel des Arbeitsortes stellt eine
Kontrollmoglichkeit fur die Mitarbeitenden dar

m  Unter «<Pandemiebedingungeny:
Zufriedenheit ist trotz «ununterbrochenem» Home Office recht hoch
Es stellen sich Anforderungen an die Arbeitsplanung und Rhythmik
Wechsel ist nicht moglich, dies bedeutet einen Kontrollverlust

m  Fur «<neue Normalitat»:

Ausmass Home Office kann mit Blick auf die positiven Erfahrungen durchaus
gesteigert werden (ohne Qualitatsverluste)

Nach max. 2.5-3 Tagen sollte aber Prasenz im Buro eingeplant werden
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

Individuum/
Gruppe

Kultur

- Organi- //

sation <

Arbeits-
A umgebung

Tatigkeiten Technologie




nw

Veranderungen in der Nutzung von Kommunikationstools

https://www.haufe.de/personal/hr-management/homeoffice-die-beliebtesten-kommunikationskanaele-und-tools 80 521074.html

(Sehr) haufige Nutzung von Kommunikationstools

100

a0

80

70

60

50

40

30

20

10

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

89%
80%
71%
64%
34%
27%
E-Mail Telefon Chat \Videokonferenz)

[ ]30.Mdrz2020  [] 15. Mai 2020
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Videokonferenzen: werden als eingeschrankt produktiv, aber als
belastend eingeschatzt

Welches Kommunikationstool Welches Kommunikationstool
empfinden Sie am produktivsten empfinden Sie persdnlich am
far Ihre Arbeit?” belastendsten?”

| ] Videokonferenz [} Chat [ | E-Mail

B Telefon

Quelle: Prot. Dr. Florian Kunze, Universitat Konstanz

https://www.haufe.de/personal/hr-management/homeoffice-die-beliebtesten-kommunikationskanaele-und-tools 80 521074.html
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Fachhochschule Nordwestschweiz
n w Hochschule fur Angewandte Psychologie
Anforderungen an Tatigkeiten, Raum und Technologie
m  Unter «<Normalbedingungennx:

Home Office war und ist «Refugium fur Stillarbeit»

Home Office besonders gut geeignet fur «Nachbereitung» oder «Vorbereitung» (da es
haufig auch in geringerem Ausmass betrieben wird)

Home Office weniger gut geeignet fur Aufgaben, die Zusammenarbeit erfordern

m  Unter «<Pandemiebedingungeny:
Home Office wird fur alle Aufgaben gleichermassen eingesetzt
V.a. koordinative Abstimmungen, Informationsaustausch gelingen in Online Meetings
Learning: Online Meetings sind «anstrengender» («Zoom Fatigue»)

neue Kanale fur «virtuell-informellen Austausch» wie z.B. Kaffeeecke

m Fur «neue Normalitat»:

Home Office gezielt einsetzen nach der Art der Aufgaben: v.a. fur Deep Work
und fur koordinative Aufgaben

Office gezielt einsetzen fur kreative Zusammenarbeit (Ko-Kreation) und «Aufladen»

Anspruchsvolle Teamarbeit erfordert Episoden mit physischer Prasenz vor Ort
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Agenda

m Begriffliche EinfUhrung

m  \Wandel der Arbeit

m Erfahrungen mit Home Office im Lockdown

m  Gestaltungsansatze fur mobil-flexible Arbeitsformen

m Fazit
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Fazit

m  Mobil-flexible Arbeitsweisen nehmen zu, Arbeit findet zunehmend an verschiedenen
Orten statt (hybride Arbeitsweise)

m Prasenz wird immer mehr zum knappen Gut («quality timey)

m  Angemessener «Mix» aus Home Office und Arbeit vor Ort hangt ab von u.a. Art der
Aufgabe, Ausstattung Home Office, Bedurfnissen der Mitarbeitenden

m  Home Office als Ort fur ungestorte Stillarbeit (Deep Work)

m Es stellen sich auch «neue» Anforderungen an den Buroraum, v.a. fur Teamarbeit und
sozialen Austausch (u.a. Co-working)

m Offene Frage: wie werden sich die vielen Online Meetings weiterentwickeln und wo
werden sie zukunftig stattfinden? Im Office oder im Home Office?
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
Forschungsgruppe «Gestaltung flexibler Arbeit»

hartmut.schulze@fhnw.ch

S |

-

Prof. Dr. Hartmut Dr. Johann Katrina Welge Magdalena Mateescu
Schulze Weichbrodt
-+ -+ -+ -+

G

#

o
db

Livia Suter Milena Sina Dr. Theresia Ursina Blhler
Wiutschert Leuenberger
-+ -+ —+ —+

https://www.fhnw.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/psychologie/gestaltung-flexibler-arbeit
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Studien zu flexiblen Arbeitsformen im ifk (Auswahl)

@ Befraqung ,,Home Office 2012 und 2013“

Im Rahmen des Schweizer Home Office Days umfangreiche Online-
Befragungen von ,Home Office Routiniers”®

'HOME OFFICE DAY

Schweizweite Umfragen ,.SwissFlexWork 2014, 2016, 2020

S;"(i,ﬁ':lexwork Verbreitung von Home Office und mobilem Arbeiten - Reprasentativ Umfragen fiir
u. 2016 . . o
die Schweizer Erwerbstatigen

Studien zum Flexwork Phasenmodell ,,GeMobAU* 2014, 2016, 2018
Einschatzung der Flexibilitat von Firmen und Organisationen — Reprasentative
Fragebogenstudie und qualitative Interviewstudien zum Phasenmodell

Gebaudeevaluation 2014, 2016

Psychisches Wohlbefinden und subjektive Leistungs-

fahigkeit der Mitarbeitenden im Open Space — Online-Befragungen zu forderlichen
und hinderlichen Faktoren der Buroraumgestaltung und -nutzung

Wissenschaftliche Begleitungen (DBK SO, 2015-2020, VZ Werd 2018/20)
Analyse, Bewertung und Gestaltung von Infrastruktur und Organisationsmodellen
— Qualitative Interview- und Beobachtungsstudien sowie wiss. Beratung

gt |
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