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Entwicklung generischer Zahlungssysteme fur elektronische Marktplatze
durch Adaption und Integration von bestehenden, elektronischen Zah-
lungssystem-K omponenten



Vorwort

Das PAY SY ST-Projekt ist ein EUREKA-Projekt und wird durch nationale Fordergremien unter-
diitzt. In der Schweiz wird PAY SY ST durch die KTl (Kommission fir Technologie und Innovation)
gefordert.

Der vorliegende Bericht dokumentiert Teilergebnisse des Arbeitspakets Nr. 1 geméss Projektplan.

Diefolgende Tabelle enthdlt die Projektpartner und deren Représentanten:

Organisation Vertreter

AGI, St. Gdlen Jurg Padrutt

Electronic Mall Bodensee (EMB) Hans Mdli

FirmNet GmbH / Guido Auchli

Electronic Mdl Zentraschweiz (EMZ),

Luzern

Ingtitut fUr Wirtschaftsinformatik an der Andrea Himmelspach, Alexander Runge,
Universtét St. Galen (HSG), St. Gallen Petra Schubert, Hans-Dieter Zimmermann
Schweizerischer Bankverein, Basel Boris Brunner, Patrick Hafner

UbisAG, Berlin Ansgar Kickes

Ubis Schweiz GmbH, Tagerwilen Knut Jessen

VRZ Informatik, Dornbirn Gerd Burtscher, Roland Hilbrand

Das adminigrative Projektmanagement wird von Herrn Thomas Schumann, TEMAS AG, Frasnacht,
durchgefihrt. Wir danken alen Vertretern fr ihre kongtruktive Mitarbeit in den Workshops und der
Bearbeitung der Arbeitspakete.
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1 EinfUhrung

Das Internet bzw. der darauf aufsetzende multimediale Mehrwertdienst World Wide Web (WWW)
wird heute von den meisten Teilen der Wirtschaft as die,,enabling technology* fir Anwendungen der
elektronischen Geschéftsabwicklung, den ,Electronic Commerce®, betrachtet. Die globaen und
heute dlgemein verfligbaren Telematikinfrastrukturen auf der Basis des Internet bilden die Grundiage
flr das Entstehen offener, elektronischer Mérkte (EM) [Schmid95a S. 18ff.].

Elektronische Zahlungssysteme sind ein entscheidender Faktor fir den Erfolg der eektronischen
Geschéftsabwicklung und damit eektronischer Marktplétze. Digitde Zahlungsmittel bilden - anaog
zu traditiondlen Marktpléizen - das Schmiermittel der elektronischen Marktpléize, dem Market-
space. Wirtschaft und Wissenschaft arbeiten heute mit Hochdruck an innovativen Losungen fir die
komfortable, scherere und 6konomische Zahlungsabwicklung in offenen Netzen wie dem Internet.
Wichtige Voraussetzung fir die Akzeptanz eektronischer Zahlungssysteme igt die Berticksichtigung
der Anforderungen moglichst dler Teilnehmer.

Im Rahmen des EUREKA-Projektes PAYSY ST (,, Entwicklung generischer Zahlungssysteme fur
elektronische Marktpldtze durch Adaption und Integration von bestehenden, eektronischen Zah
lungssystem-K omponenten®) wurden in der Phase 1 die Anforderungen an dektronische Zahlungs-
systeme andysert.

Fir ene Betrachtung der Bedafsaflllung bestehender dektronischer Zahlungssyseme ist es
zweckméssg, diese in enem Modell darzugtdlen. Im Rahmen des PAY SY ST-Projektes wurde von
den Projektpartnern ein dreidimensionales Modell entwickelt, welches im folgenden vorgestdit wer-
den soll. Im zweiten Tell des Berichts werden zweckméssige Szenarien fir die Felder des Moddls
vorgestd|t.

2 Das Dimensionenmodell

Ein mdgliches Dimensonenmodel fir die benutzerorientiere Kategorisierung von Zahlungssystemen
umfasst die drei Faktoren:

Betrag
Zahlungszaitpunkt
Bindungsintensité

die im folgenden erklart werden.

Der Zahlungszeitpunkt wird dabel as der Zeitpunkt der Erklarung des Zahlungswillens reaiv
zum Zeitpunkt der Warenlieferung verstanden und it unabhé&ngig von der eigentlichen Belastung des
Schuldnerkontos. Diese Definition ist zweckdienlich, da se die Riskoverteilung bel eektronischen
Geschéften festlegen. Bel einem pay-before Geschéft liegt das Risko beim Kéaufer. Dies kann darin
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begrindet werden, dass der Kaufer der grossere Undgcherhetsfaktor in einer Electronic Mdl dar-
gdit. Er kann, im Gegensatz zum Verké&ufer, auch anonyme Geschéfte betreiben. Die Handler unter-
liegen dagegen der zentralen Kontrolle der Electronic Mall. B widrigem Verhdten miissen 9e mit
Auschluss rechnen. Daneben ist der Zeitpunkt des Zahlungsversprechens auch wichtig in Hinblick
auf die Art des Gutes. Informationen werden nach deren Bekanntgabe wertlos, was ein erhdhtes
Risko fur eine Nicht-Zahlung darstdlt.

Bindungsintensitat
Betrag 9

gross

\

mittel

klein

ol
before now later Zahlungszeitpunkt

Abbildung 1. Dimensionen aus Benutzersicht

Be genauerer Betrachtung krigdligert Sch die Dimenson Betrag as wichtigde Unterscheidungs-
grosse heraus. In diesem Punkt differieren die exigtierenden Zahlungssysteme in ihrer Funktionaditét.
Ein Zahlungssystem, welches den Bereich der Micropayments erflillt (kleiner Betrag, pay-before und
anonym [bzw. privat]), deckt rein funktional betrachtet das gesamte Moddl| ab. In diesem Fal muss
eine Betrachtung der Wirtschaftlichkeit zeigen, ob es wirklich angemessen i, en solches System
auch fur sehr grosse Betrage einzusetzen. In den meisten Falen gibt es Betragsbeschrankungen (z. B.
begrenzt die Deutsche Bank im Rahmen ihres Filotprojekts fir DigiCash den Betrag auf DM 400
[DeutscheBank96]). Folgende Betrége werden im Dimensionenmode | zugrunde gelegt:

klan: 0-10 Franken
mittd:; 10-100 Franken
gross. > 100 Franken

Die Bindungsintensitdt umfasst die Art der Bekanntgabe von personlichen Informationen seitens
des Kunden gegeniiber dem Verkéaufer (der Verkdufer ist in ener EM immer identifiziert). Es gibt
Kaufer, denen daran gelegen igt, anonyme [bzw. private] Geschéfte zu tétigen. ES besteht ein Drei-
ecksverhdltnis zwischen Verkaufer, Kéufer und Electronic Mall.
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Verkaufer

etabliert/
anonym

etabliert

Kaufer etabliert/ anonym EM

Abbildung 2: Dreiecksbeziehung

Durch dieses besondere Verhdtnis wird ermoglicht, dass eine identifizierte Geschéftsheziehung 2+
gtande kommen kann, ohne dass der Kaufer dem Verkaufer personliche Daten zukommen  18sst
(Bsp. der Kaufer zahlt an die EMB (identifiziert), die EM sorgt fir den Rechnungsausgleich (fr den
Vekéufer anonym)). Dieses Vehdltnis wird in der Literatur as privat  bezeichnet
[Law/Sabett/Solinas96]. Eine wirklich anonyme Zahlungstransaktion (es snd keine Kundendaten an
die Zahlungstransaktion gekoppelt) schafft Probleme wie die Gefahr von Gd dfélschung, Geldwasche
und Steuerhinterziehung und soll daher nicht in Betracht gezogen werden.

Rein 6konomisch betrachtet wird man Zahlungssysteme identifizieren, die entweder vorwiegend im
linken unteren oder im rechten oberen Bereich Anwendung finden (vgl. grau schattierte Flachen).

Die genannten Zahlungssysteme werden im folgenden in das Dimensionenmode | eingeordnet.
Zahlungssysteme auf Badi's dektronischer Minzen
Zahlungssyseme auf Kreditkarten-Basis
Zahlungssysteme auf Basi's éektronischer Schecks
Zahlungssyseme auf SmartCard-Basis

Zahlungssyseme auf EDI-Basis (mit E-Mall)

3 Veenfachung des Dimensionenansatzes
FUr eine bessere Uebersicht empfiehlt es sich, das Dimensionenmodd | zu vereinfachen.

Durch die in diesem Teil getroffene Definition der Dimenson ,, Zahlungszeitpunkt”, entfélt die Rubrik
der pay-now-Systeme. Betrachtet man den Zeitpunkt der Belastung des Bankkontos, so ist das
einzige heute in dieser Form exigtierende System das EFT/ POS-Kassentermind, bei dem eine on-
line-Verbindung zwischen Kassentermina und Bank aufgebaut wird. Dieses it derzeit fir den Be-
reich eektronischer Zahlungssysteme noch nicht implementiert.

Etablierte Zahlungsbeziehungen snd eine Spezidform der identifizierten Beziehungen und kdnnen
daher darunter subsumiert werden. Materielle und immaterielle Giter haben ghnliche Anspriiche an
Zahlungssysteme und miissen nicht gesondert betrachtet werden. Es ist darauf hinzuweisen, dass
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beim Kauf enes materidlen Guts zwar die Zahlung anonym erfolgen kann, die Lieferadresse aber
bekanntgegeben werden muss.

Betrag Bindungsintensitat

A identifiziert

Elektr. Miinzen Elektr. Miinzen Schecks
Kreditkarten Kreditkarten
Zahlungsanweisung Zahlungsanweisung E-Mail
% anonym
© | (privat
(@)
Elektr. Miinzen, Cashcard Elektr. Miinzen, Cashcard, Schecks
Kreditkarten Kreditkarten .
Zahlungsanweisung Zahlungsanweisung E-Mail
©
b ] Elektr. Miinzen, Cashcard Elektr. Miinzen, Cashcard
é Smartcards
Elektr. Minzen, Cashcard Elektr. Miinzen, Cashcard
Zahlungsanweisung Zahlungsanweisung
E Elektr. Miinzen Elektr. Miinzen
Q Cashcard Cashcard
4
before later

Zahlungszeitpunkt
Abbildung 3: Vereinfachtes Modell mit Einordnung der ZS

Abbildung 3 spiegdt ein erdes Fazit fir die Ergelung eines generischen Zahlungssystems in einer
Electronic Mdl wieder:

Eine Licke besteht vor dlem im Bereich kleiner Betrége.

Unter den bereits lauffahigen Systemen stelen Billing-Systeme hier eine Lésung dar. Diese werden in
proprietérer Form heute bereits mit Erfolg eingesetzt (Beispid: Blue Windows in Kombination mit
der Telefonrechnung).

Elektronische Minzen und Cashcards eignen sich ebenfalls fir die Zahlung kleiner Betrége. Die Un-
tersuchungen haben jedoch gezeigt, dass in diesem Bereich heute kein lauffahiges, zukunftstréchtiges
System exitiert.

Man konnte daher die Folgerung ableiten, dass die EMB eine neue Lésung fir den Bereich der
Micropayments suchen muss, wenn Se das gesamte Spekirum der Zahlungstransaktionen effizient
anbieten mochte (die TA-Kosten missen in enem angemessenen Verhdtnis zum Warenprels de-
hen).

4 Schichtenmodel fir die Implementierung in einer EM

Das folgende Schichtenmodell spiegelt den Aufbau der EMB a's Zahlungssystemanbieter wider.
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Schichtenmodell: Die EMB als Zahlungsdienstleister

«Ecash
«CashCard

. v
Kundenslchtl Zahlungssysteme | -kreditkare

setc.

Schnittstelle 7 « Generischer Dienst
7 1 | < Billing System
Jur Bank | Wechselstube EMB

Transportmedium

Das Projekt PAY SY ST sollte eine Lésung fir die mittlere Schicht anstreben.

5 Szenarien

Im folgenden Kapitd wird das Grundgerligt in vier Dimensionen fir die Einordnung und Klassfizie-
rung moglicher Zahlungsszenarien aufgespannt. Die Dimensonen sind die in Kapitd 2 bereits e-
wahnten Dimeng onen des Zahlunsgzeitpunktes, des Betrages, der Bindungsintensitét und der Unter-

scheidung der Glter in materidlle und immateridle Giiter.

Materielle Guter

Bindungsintensitat

(SZ 6: Baustoffe) (SZ 6: Baustoffe) SZ 6: Baustoffe

8 SZ 1: Konzertkarte SZ 1. Konzertkarte SZ 1: Konzertkarte
E
o

SZ 1: Konzertkarte SZ 1: Konzertkarte SZ 5: Software

SZ 4: Nahrungsmittel SZ 4: Nahrungsmittel SZ 4: Nahrungsmittel
2 SZ 4: Nahrungsmittel SZ 4: Nahrungsmittel SZ 4: Nahrungsmittel
IS
(SZ 1: Konzertkarte) (SZ 1: Konzertkarte) SZ 5: Software
£
Q
X

>
before now later Zahlungszeitpunkt

Die detalllierte Beschreilbung der einzelnen Szenarien erfolgt anschliessend in Kapitel 6. Das Dimen-
sonenmodd| fir immateridle Glter i dem Dimensonenmodd| fir materidle Glter andog aufge-

baut:
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Immaterielle Giter

Bindungsintensitat

Betrag
A . SZ 6: Logistik
m 3 SZ 9: Schafenster 2 9 Schaifenster
8 identifizie SZ 1. Konzertkarte SZ 1. Konzertkarte SZ 7:Beratung
o SZ 1: Konzertkarte SZ 1: Konzertkarte S7 5: Software
SZ 9: Schaufenster SZ 9: Schaufenster
§ SZ 8: Archivdienste SZ 8: Archivdienste SZ 8: Archivdienste
IS SZ 5: Software
SZ 2: Informationen SZ 2: Informationen
.% SZ 3: Ind. News SZ 3: Ind. News SZ 3: Ind. News
~ SZ 2: Informationen SZ 2: Informationen

f I T
before now ater Zahlungszeitpunkt

6 Szenariobeschreibungen

6.1 Szenario 1. Kulturelles Angebot

Konkretes Beispiel: Kauf von Konzertkarten fir die Bregenzer Festspiele 1996 (materiell)

Informationgphase: Interessenten kdnnen sich Uber das Angebot an Konzertkarten auf dem World-
Wide-Web informieren. Das Angebot ist dabel aufgesplittet in Konzertkarten bestimmter Auf-
fuhrungen und gleichfdls nach unterschiedlichen Preiskategorien (> 100 SFR). Gleichfdls wird a-
ne Abfrage der Anzahl der fir ein bestimmtes Datum noch vorhandenen Karten, ebenfdls aufge-
gliedert nach Preiskategorie unterstiitzt.

Vereinbarungsphase: Resarvierungen sind zu téigen, indem eén Web-Formular mit Name, Adresse
und Email-Adresse (identifiziert) ausgeftillt und versendet wird.

Abwicklungsphase: Abgesetzte Reservierungsanfragen werden per gelber Post bedtétigt, zugleich
wird déne Uberweisungsaufforderung (pay later) beigeegt. Die Konzertkaten sind an der
Abendkasse gegen V orlage des Namens abzuholen.

Alternativert Denkbar ist ein zukiinftiger vorab Zahlungsvorgang mittdds Cash-Karte (pay before).
Wahlweise kénnen Kunden Name, Adresse und Email-Adresse in das Reservierungsformular
eintragen (identifiziert), die Konzertkarten an der Abendkasse gegen Vorlage des Namens &b-
holen, oder notwendige Namens- und Adressangaben unterlassen @nonym), da die Karten zu
diesem Zeitpunkt bereits bezahlt and und diese an der Abendkasse gegen Vorlage einer Reser-
vierungsnummer abholen. Gleiches Szenario it denkbar ds pay now, dterndiv gegen Vorlage
des Namens (identifiziert) oder gegen Vorlage einer Reservierungsnummer (anonym).

Eine provokativ Alternative ist eine Kategoriserung des Szenarios ds immaterielles Gut, wenn
man den eigentlichen Tréger des Rechts auf einem bestimmten Sitzplatz Stzen zu dirfen nicht
mehr as materidlen Tréger moddliert, sondern immaterielle Arten von Tréger sch vorgd|t.
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6.2 Szenario 2: Abrufen von Informationen

Konkretes Beispiel: Abrufen von Wetterinformationen (immateriell)

Informationsphase: Die Informationsphase besteht aus dem Anwaéhlen der rdlevanten Web-Seite
eines Wetterinformanten mit genauer anschliessender Auswahl des konkreten Wetterangebotes.
Die einzelnen Schritte der Auswahl konnen die Entscheidung Uber die genauie Region, Uber wel-
che Wetterinformationen gewiinscht wird und eine anschliessende Auswahl des Typs der g
suchten Information (Segelwetterbericht, Bergwetterbericht, Fugwetterbericht, ...) sein.

Vereinbarungsphase: In der Vereinbarungsphase bestétigt der Anfragende seine getétigte Auswahl
und erhdt eine Aufforderung des Informationserbringers, mittels seiner Chipkarte zu zahlen (pay
before). Der Informationssuchende identifiziert sch nicht (anonym) (mit der Ausnahme der |P-
Adres2) und besitzt auch keinerlel etablierte Beziehung zum Informationserbringer.

Abwicklungsphase: Nachdem die Zahlung mittels Chipkarte erfolgt ist, sendet der Informationser-
bringer die angeforderten Wetterinformationen (< 1 SFR) dem Anfragenden zu.

Alterndtiven: Auch ein Zahlungsvorgang ds pay now ist vorgelbar, die Informationsanfragenden
bleiben in dieser Abwandlung des Szenarios anonym (Bsp.: Abfrage des aktudlen Kinopro-
granms (DB))

6.3 Szenario 3: Produktkataloge

Konkretes Beispiel: Smart Catalogs im Bereich der Micropayments (< 1 SFR), evtl. mittd und
gross? Oder individud! zusammengestdllte Zeitungen und Zetschriften (immateriell)

Informationgphase: Die Informationsphase it stark durch die Wiederverwendung enmd erdellter
und abge egter Anwenderprofile gepragt. Bel der erssmaligen Benutzung der Smart Catalogs defi-
nieren Benutzer individudle Kriterien, nach denen Produktinformationen aufgeftihrt werden sollen.
Anschliessend besteht die Moglichkeit, diese ergellten Benutzerprofile abzuspeichern. Zur spéte-
ren Weiterverwendung der Profile ist es notwendig, dass sich Anwender dem System gegentiber
identifizieren. Gewlinschte Produktinformationen werden anhand der Kriterien des Smart Cata-
log dargestellt.

Vereinbarungsphase: In der Vereinbarungsphase konzentriert sich der Anwender auf ein oder meh-
rere Produkte und gibt seine Kaufabsicht bekannt. Vom System erhdlt der Anwender eine Zah-
lungsaufforderung.

Abwicklungsphase: Der Kunde zahlt dternativ mittels Chipkarte (pay before), oder pay now.

Alterndtiven: Der Einsatz von Smart Catalogs kann andog in den Bereichen des mittleren oder gro-
ssen Rechnungshetrages liegen.

6.4 Szenario 4. Kauf von Nahrungsmittel

Konkretes Beispiel: Lebensmittelkauf (materiell)

Informationsphase: Der Kunde verschafft sich einen Uberblick tiber das angebotene Sortiment und
die Lieferbedingungen und -modditéten.

Vereinbarungsphase: Einzelne Produkte werden ausgesucht und in einem Warenkorb gesammedt (1
SFR < x< 100 SFR). Nach Anschluss der Auswahl gibt der Kunde dies dem System (Anbieter)
bekannt und wird aufgefordert den Zahlungsvorgang auszul 6sen mittels Chipkarte (pay before).

Abwicklungsphase: Anschliessend wird er aufgefordert, seine Lieferadresse Uber ein Web-Formular
bekannt zu machen (identifiziert), sodass die Waren geliefert werden kénnen.
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Alterndtiven: Eine dternative Zahlungsabwicklung kann Uber pay now, oder pay later, nach Erhdt
der Ware erfolgen. Sinnvall ist eine Abanderung des Szenarios in der Hinscht, dass Retailkunden
oder Grossisten eine etablierte Beziehung zum Lieferanten besitzen, z.B. Rahmenvertrage oder
Massenbestellungen von Hotels oder grossen Restaurants. Die Bezahlung dieser etablierten Be-
Ziehung wird meigens ds pay later mittels Kreditkarte erfolgen, um Mengenrabatte zu nutzen,
kann aber auch mittels Chipkarten (pay before), die selbst zu einem dem bis zu einer bestimmten
Menge entsprechenden Mengenrabatt verbilligten Kaufpreis bezogen wurden, erfolgen.

6.5 Szenario 5: Kauf von Software

Konkretes Beispiel: Softwarekauf (materiell/ immateriell)

Informationsphase: Kunden andysieren eine von der  Anbieterlokditét anonym heruntergeladene
Demo-Verson einer Software.

Vereinbarungsphase: Bel einem befriedigenden Urtell Uber die analysierte Software gibt der Kunde
dem Anbieter eine entsprechend lautende Kaufabsicht bekannt.

Abwicklungsphase: Der Kunde |adt die Software (1 SFR< x < 100 SFRoder > 100 SFR) auf das
lokale System herunter und Zahlt nach Erhat der Software und Uberprifung dieser auf Viren
oder Mangd (pay later).

Alterndtiven:

6.6 Szenario 6. Baustoffe/ Logistiker

Konkretes Beispiel: Elektronischer Markt der Baustoffbranche (materiell), Logidikdienstleistun-
gen (immateriell)

Informationsphase: Baustoffhandler sondieren das Angebot der Baugtoffgrosshéndler in einem Elek-
tronischen Markt der Baugtoffindustrie und andyseren die dortigen Preise und Konditionen.

Vereinbarungsphase: Ein Warenkorb (> 100 SFR) wird zusammengestellt und dem EM die Kaufab-
scht mitgeteilt. Dieser Warenkorb kann sich auf vorab geschlossene Rahmenvertrage (i.e. Ver-
trag zur Errichtung eines grosseren Baukomplexes, etabliert) beziehen und somit Sonderkondi-
tionen beinhdten, sodass der einkaufende Kunde (i.e. Polier der Baugtelle) die Waren mit sainer
digitden Signatur bestétigt.

Abwicklungsphase: Die gesammeten Warenkorbbestellungen werden im Nachhinein (pay later) zu
den vereinbarten Sonderkonditionen des Rahmenvertrages bezahlt.

Alternativen: Andoger Ablauf des Vorgangs findet bel Logistikdienstlestern dtatt. Es handdt sch
meigensum etablierte Beziehungen (i.e. Rahmenvertrége), grosse Betrége (> 100 SFR) und &-
ne Abwicklung des Zahlungsvorgangs im Nachhinein (pay later).

6.7 Szenario 7: Beratungsleistung

Konkretes Beispiel: Beratungdeistung einer Unternehmensberatung oder Steuerberaters (immate-
ridl)

Informationsphase: Potentielle Kunden, die eine Beratung auf dem Gebiet der Informationstechnolo-
gie oder dem Sektor der Steuerberatung wiinschen suchen sch solvente Beratungspartner mittels
Web-Page aus, wobel hiermit keine Aussage Uber die Auswahlkriterien oder -bewertung der an+
gebotenen Unternehmen getroffen wird.

Vereinbarungsphase: In der Vereinbarungsphase identifizieren sch Kunde und Anbieter, da es auf
der einen Saite spezifische grundlegende Information des Kunden zu bearbeiten gilt und der Kun-
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de auf der anderen Seite jedoch ein Vertrauensverhdtnis gegenliber dem Anbieter aufbaut, da er
sengtive Informationen preisgibt.

Abwicklungsphase: In der Abwicklungsphase erstdlen Beratungsfirmen individuelle Konzepte und
Ratschlage, deren preidiche Bemessung in grosseren Betrdgen (> 100 SFR) liegen. Die Kunden
bezahiten diese Leistungen erst im Nachhinein (pay later), da der endgtiltige Preis von der effek-
tiv gdlieferten Leistung abhédngt.

Alternativen:

6.8 Szenario 8: Archivierungsdienste

Konkretes Beispiel: Archivierung und Verwahrung von Informationen oder Objekten (die Leistung
andchig immateriell), Bsp.: escrowing, Notarsdienste

Informationsphase: Kunden wahlen sich mittels Internet entsprechend passende Anbieter von Archi-
vierungsdiengten aus. Vertrauenswirdigkeit ist in diesem Zusammenhang sehr wichtig.

Vereinbarungsphase: Kunde und Anbieter einigen Sich auf die entsprechende Leistung (1 SFR< x <
100 SFRoder > 100 SFR) und Zahlungsabwicklung. Diese erfolgt meist im Voraus (pay before)
oder be der Vertragsabwicklung (pay now), zur Absicherung des Anbieters im Fale eines Kon-
kurses des Kunden (Archivierte Objekte falen nach dem deutschen Recht nicht in die Konkurs-
masse des Kunden!)

Abwicklungsphase: Das entsprechende Gut wird dem Archivierungsdienst Ubergeben, die Zahlung
efolgt.

Alterndtiven: Neben ener Zahlungsabwicklung im Voraus oder ds pay now i ene Zahlung im
Nachhinein (pay later) denkbar, wenn sich der Kunde Uber die Dauer der Archivierung bel Ver-
tragsabschluss nicht schliissgig.

6.9 Szenario 9: Elektronisches Schaufenster

Konkretes Beispiel: Ergdlung und Aufbau ener Web-Présenz zu Werbezwecken (immateriell)

Informationsphase: Kunden wahlen entsprechend passende Diendleister mittels deren Web-Présenz
und elektronischem Schaufenster aus.

Vereinbarungsphase: Kunde und Anbieter (identifiziert) einigen sich auf den Umfang und die Arte
des Schaufengters, d.h. auf die Anzahl der Seiten, auf das Layout der Seiten, das Verhdtnis des
Textes zu Bildern und das darzugtdlende Image (1 SFR < x > 100 SFRoder > 100 SFR).
Glechzeatig wird ein Festprels, der im Vorab zu bezahlen it (pay before) vereinbart oder ein va-
riabler Betrag, der entsprechend im nachhinein zu begleichen ist (pay later) ausgehandelt.

Abwicklungsphase: Die Web-Prasenz wird aufgebaut und die Zahlungdeistungen erfolgen entspre-
chend.

Alternativen: Wird eine zukUnftige Wartung und Update der Web-Présenz vereinbart, ergibt sch eine
etablierte Beziehung zwischen Kunde und Anbieter, andog mittels pay before oder pay later.
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