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Der Mensch in der Zukunft: was bleibt fur uns?

19. Oktober 2017,10:43 Uhr AlphaGo Zero

Computer spielt Go gegen sich selbst - und o
wird unschlagbar Image Recognition

Vision Error Rate

. Algerithins
H Hurnan

0K 20

Figure 1. Al vs. Human Image Recognition Error Rates

I AlphaGo Zero ist eine Kiinstliche Intelligenz, die jeden Go-Spieler der Welt “E | t . d | t K
SRl or example, a system using deep neural networks was

tested against 21 board certified dermatologists and
matched their performance in diagnosing skin cancer
(Esteva et al., 2017).”

I Seinen Vorginger AlphaGo besiegt Alpha Go Zero mit 100 zu 0. aus: nynjOlfSSOfl et a/_’ 2017’ S. 3

I Das Programm wird unschlaghar, indem es gegen sich selbst spielt.
Menschliches Eingreifen ist nicht mehr nétig.
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Trend: «<Working anywhere and anytime»

Kern der Veranderung:
Flexibilisierung der raumlichen und zeitlichen Grenzen von Arbeit

L, o 3

Home Office Coworking Spaces

mobile work
Telearbeit

Vertrauensarbeitszeit

Desk Sharing «Work Smart»
mobil-flexibles Arbeiten
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Arbeitsplatz der Zukunft ...?

Thr Biiro ist die Welt

Langere Arbeitszeiten
im Homeoffice

Wer will da noch zurtick ins Biro? Digitale Nomaden arbeiten, wo es ihnen geféllt. Foto: Van Vendi
(Alamy)

Tagesanzeiger
Tagesanzeiger 30.01.2018
24.08.2016

http://www.tagesanzeiger.ch/digital/internet/Ihr-Buero-ist-die-Welt/story/15646762
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Multispaceburoumgebung an der FHNW, Olten

Seit 7 Jahren arbeiten wir mit
ca. 80 Mitarbeitenden an der
Hochschule fir Angewandte
Psychologie FHNW in einem
Multispace Office
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Worum geht es bei mobil-flexiblem Arbeiten?

m Ortlich und zeitlich flexibles Arbeiten®, d.h.
unabhangig von fixen Orten und Zeiten
Arbeitsplatz im Unternehmen vorhanden
festes Anstellungsverhaltnis

m Beispiele:
Immer Freitags im Home Office
Im Zug auf der Ruckreise Emails bearbeiten
Beraterlnnen: je nach Bedarf beim Kunden, unterwegs, zu Hause
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Verbreitung Telework in EU 28

Deutschland

40

MW Regular home-based telework m High mobile T/ICTM m Occasional T/ICTM

Source: EWCS 2015.

(Eurofound, 2017)
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Verbreitung Arbeitnehmer und Selbstandige,
mobiler Arbeit die zu Hause arbeiten’
in Deutschland Anteil an allen Arbeitnehmern und Selbstandigen in Prozent
30 60
25 50
20 40
Ab 2008: o .,
Anteil von Home
Office nimmt bei 10 20
Selbstandigen und 0
bei Arbeitnehmern
ab — Wéhrend der U | [ | | | I I | [ | [ | I | I I | I 0
Trend in der EU 1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013
Insgesamt ansteigt
I Gewohnlich oder manchmal.
2 Ohne Kroatien. Brenke, 2016, S.97

Quellen: Eurostat (Labour Force Survey); Berechnungen des DIW Berlin.
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In den Branchen, in denen Home Office moglich ware, wurde ein
grosserer Anteil im Home Office arbeiten wollen

Arbeitnehmer' mit und ohne Arbeit zu Hause und Merkmale ihres Arbeitsplatzes
In Prozent der Arbeitnehmer der jeweiligen Gruppe

Arbeits Arbeitsplatz erlaubt Arbeit zu Hause und ...
platz erflaubt s wird bereits «.. €5 wird bisher nicht zu Hause gearbeitet
reine Arbett zu Hause | . | Davon wiirden die Maglichkeit
gearbeitet negesam zur Arbeit zu Hause nutzen

Wirtschaftsbereich
Land-, Forstwirtschaft 71 14 15 *
Produzierendes Gewerbe [ohne Bau) 58 9 33 65
Baugewerbe Tl 4 24 59
Handel 76 3 20 61
Verkehr, Nachnchteniibermitt. 65 8 27 /4
Finanzdienstleistungen 29 n 60 73
Unternehmensdienste, Grundstickswesen 3 21 48 77
Offentliche Verwaltung 40 B =] 65
Konsumnahe Dienste.-snnstige Dienstleistungen b 17 21 60

Brenke, 2016, S.99
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... hach wievielen Tagen Home Office mochte man HOME OFFICE DAY
in das Buro im Stammhaus?

34.0%

= Nach durchschnittlich 1-2
Tagen Home Office wird
eine Begegnung mit
Kolleglnnen im Main
Office gewunscht

35.0%
- Nach durchschnittlich
11.7% 4.5 Tagen mochten die

30.0% 28.5%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 10.0% Routiniers ihren
6.9% Vorgesetzten treffen
o 5% .
5.0% 4.1% = > Aber: starkere Streuung
il
UU% I I I I I I

0-1Tag 1.5-2Tage §2.5-3Tage 3.5-4Tage 4.5-5Tage 5.5-6Tage 6.5-7Tage 7.5Tageund
I mehr

Zeitraum, nach dem es wichtig ist, sich mit den Kolleg/innen wieder face-to-face zu treffen? (N = 291)
(Gisin, Schulze, Knopfli & Degenhardt, 2013)
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Motive fur mobiles Arbeiten

schatze die zeitliche & ortliche Autonomie
schatze die Ungestortheit im HO

kann produktiver arbeiten

Zeitgewinn, da Reisezeit entfallt

Passung Ort Tatigkeit

Effizienz (Reisezeit fur Arbeit nutzen)

bin motivierter

Vereinbarkeit sonstige Lebensbereiche
Vereinbarkeit Arbeit und Familie

Arbeit erfordert Mob. (mehrere Standorte)
Arbeit erfordert Mob. zu Kunden/Partnern
kann Flexibilitat nutzen um HVZ zu meiden
Arbeit ist mobil (z.B. Transportwesen)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M
_ﬂ
_ﬂ
S B2%
S B0%
- BOY
_ﬂ
- B8Y
- B39
_ﬂ
_ﬂ
_ﬂ

Anteil derjenigen, die mindestens «trifft teilweise zu» sagen (mind. 3 auf 5er-Skala)

Weichbrodt, Berset & Schlappi (2016)
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Erlebte Hindernisse fur mobil-flexibler Arbeit

(mind. ,trifft tiw. zu“, 3 auf 5-er Skala)

Teamzusammenarb erfordert rdumliche Nahe ]
Sensible Daten nicht ausserhalb Untermehmen
unterstitzende Kultur fehlt
fihrt zu schlechterer Life-Balance __

Zuhause ist nicht dafiir eingerichtet [

Regeln sind unklar -

Technik fehlt (Zugang Untemehmensnetzwerk) - 13

Technik fehlt (Kommunkation & Kollaboration) [0 12
nicht erlaubt (Unternehmen) - 12

nicht erlaubt (Vorgesetzte/r) [0 11

Technik fehlt (Hardware) - 9%

45%
] 26%
] 229%
19%
19%
] 18%
o
%
o
o,
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Weichbrodt et al, 2016, S. 17
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Im Home Office wird
auch in Deutschland
mehr gearbeitet

(ca. 4 Stunden pro
Woche)

Der Anteil steigt mit der
Haufigkeit, mit der mobil
gearbeitet wird

und ist bei Mannern grosser
(EU weit ca. 15% mehr...)

Durchschnittliche Wochenarbeitszeit von vollzeitbeschiaftigten
Arbeitnehmern' 2014
In Stunden

Arbeit zuhause Arbeitsplatz erlaubt Arbeit zuhause Arbeitsplatz
wird bereits in Arbeit zuhause Arbeit zuhause erlaubt keine
Anspruch genommen  wiirde in Anspruch wiirde nicht Arbeit zuhause
gencmmen werden in Anspruch

genommen werden

T Ohne Auszubidende, Personen in arbeitsmarktpolitischen Beschaftigungsmalnohmen, Personen in
Behindertenwerkstdtten, Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen oder dkologischen Jahr und Personen in
Altersteilzeit ohne geleistete Arbeitszeil.

Queilerr Das sozio-dkonomische Panel {v21); Berechnungen des DHW Berlin, Brenke. 2016. S.97
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Wochentliche Arbeitszeit und Herz-Kreislauf sowie Infarkt
(Metaanalyse aus Lancet, 2015)

5 published cohort studies

20 cohort studies with

unpublished data

A B
3705 studies identified through 0742 studieswith 1958 studies identified through 0742 studies with
database search unpublished data database search unpublished data
1898 PubMed 13 IPD-Work 782 PubMed 13 IPD-Work
1807 Embase 3495 1CPSR 1169 Embase 3495 ICPSR
6234 UK DS 6234 UK DS
3700 excluded 9722 excluded 1957 excluded 04726 excluded
877 duplicates 9722 missing data - 639 duplicates 9726 missing data
¥ 2823 missing data in open-access d 1318 missing data ¥ in open-access
studies studies
¥ Y h kA

1 published cohort study

16 cohort studies with
unpublished data

- -

25 studies included in meta-analysis of coronary heart disease™

17 studies included in meta-analysis of stroke

Figure 1: Study selection

(A) Long working hours and coronary heart disease. (B) Long working hours and stroke. *In one study published data* were used in the main analysis, but

unpublished data from the IPD-Work Consortium® were used in subgroup and sensitivity analyses. IPD-Work=Individual-Participant-Data Meta-analysis in Working
Ponulations Consartium. ICPSR=Inter-Universitv Consartium for Political and Social Research. LK DS=11K NData Service

Kivimaki et al., 2015
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Wochentliche Arbeitszeit und Herz-Kreislauf sowie Infarkt

Personen, die

mehr als 55 Stunden
arbeiten, haben ein
1.3 Mal so hohes
Risiko, einen Herz-
infarkt zu erleiden

Effekt des sozio-0ko-
nomischen Status auf
Herz-Kreislauf-Er-
krankungen:

2.2x bei niedrigem SES
0.87x bei hohem SES

Events (N) Total (N)

Relative risk

pvalve  Dose-

(95% Cl) response
p value*
Coronary heart disease
<35 h A78 16022 L, 1.08 (0-92-1-27) 03628
35-40h 1393 88115 1.00 (reference)
41-48 h 460 21521 417 1.02 (0-91-1-15) 0-6980
49-54h 281 8302 i 1.07 (0-92-124) 03946 , 018
=55 h 347 11363 —— 1.08 (0-94-1-23) 0.2738
Stroke
<35 h 243 14189 —— 1.20(0-98-1-46) 0-0783
36-40h 774 67102 1-00 (reference)
41-48 h 241 18768 — 110 (0-94-1-28) 0-2401
49-54 h 117 7206 = 1.27 (1.03-1.56) 0-0265 , <0-0001
=55 h 132 7170 —— 1-33(1-11-1-61) 0-0022
D-|I5 1-|5 2!5
4+ EEEE—

Decreased risk

Increased risk

Figure 4: Association of categories of weekly working hours with incident coronary heart disease and stroke
Estimates adjusted for age, sex, and socioeconomic status. *For trend from standard to long working hours.

Kivimaki et al., 2015
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Anteile von Werktatigen, die wiederholt wahrend des Schlafens
aufwachen (EU 28, %)

45
40 - ‘
35 ‘
30 - ‘
25 -
20 -
15 -
10 -
5 <
0 - T T T
Regular home-based telework High mobile T/ICTM Occasional T/ICTM Always at employer's
premises

mDaily mSeveraltimes aweek mSeveral times amonth

Note: Based on proxy of T/ICTM EWCS.
Source: EWCS 2015 Eurofound, 2017, S. 39
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m Verbreitung sowie Chancen und Risiken mobil-flexibler Arbeit

m Der Arbeitsplatz der Zukunft: Anforderungen und Thesen

m Fazit

www.fhnw.ch/ifk Arbeitsplatz der Zukunft, H. Schulze 27.09.2018

18


http://www.fhnw.ch/ifk

n ‘w Fachhochsch_gle Nordwestschweiz _
Hochschule fiir Angewandte Psychologie
FlexWork Phasenmodell: Selbsteinschatzung durch Unternehmen

« Wird i.d.R. durch eine Person mit Uberblickswissen durchgefiihrt:
Geschaftsleitung, HR, u.a.; allenfalls weitere Expertise hinzu (z.B. IT)

« Bezogen auf den Anteil der Beschaftigten, die von der Arbeitsaufgabe her
flexibel arbeiten kbnnen

» Einschatzung des Unternehmens auf jeder der vier
Dimensionen anhand der
Beschreibungen

 Mittelwert uber alle Dimensionen
als Gesamteinschatzung

« Optional: Bestimmung eines Ziel-
wertes je Dimension
(«Wo wollen wir hin?»)

» Befragung von knapp 600 Unter-
nehmen und Verwaltungen
in der Schweiz (D und F)

« Wissensintensive Dienstleistungen, Offentliche Verwaltungen, 100 grosste Unternehmen

www.fhnw.ch/ifk Arbeitsplatz der Zukunft, H. Schulze 27.09.2018 19
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Das FlexWork Phasenmodell 2.0

Infrastruktur /
Architektur

vom trad

il Phase 4
weise flexibel&
flexibel projekt-basiert

itionellen (Einzel-

)Buro zu flexiblen Open Office Konzepten

Technologie

von Email + Telefon zu komplexen Kollaborationslosungen

v

Arbeitsmodell

von

Home Office als Ausnahme zu mobil-flexibel als Norm

A 4

Organisations-
strukturen

von stark hierarchisch zu projektbasiert und agil

27.09.2018
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Mittelwerte fur die verschiedenen Unternehmensgruppen

Phase 2:

ausnahms- Phase 4:
weise flexibel&
flexibel projekt-basiert

Infrastruktur /

Architektur Q

Technologie

Arbeitsmodell %
3

Organisations-
strukturen

1 2 4 5

WIDL 2016 Top 100
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

o
4
| Wﬂ}fﬂ-

ndividuum
Gruppe

Kultur

e

\\¥Téﬁgkeﬂen\
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Arbeiten

Ergebnisse: Wie sollte geregelt werden?

Wie sind diese Regeln formalisiert (M IST)?
Wie sollten diese Regeln Ihrer Meinung nach formalisiert sein ( SOLL)?

50 M Haufigkeiten IST

45 Haufigkeiten SOLL
N=102

40

35

30

25

20

15

10

(Tanner et al., in Druck)
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Implikation fur die Gestaltung: Formalisierung und Sensemaking

Formalisierung

» Prozess der Kodifizierung

: . trj,
» Ergebnisse: Policy Ps,, . 996y
get® X ! Ve Vi
et‘°‘\\§\et0“9’ Vertrage, Regeln, prZO/ogis:;
got™® Standardablaufe %esse '€
1 Psych. Prozesse
Verstandigungs-
probleme Aufmefrkiamkeits-
OKUS
Probleme u.a. durch: Artikulation,
- unterschiedliche Reflexion
Verstandnisse ) Interaktion
_ , Sensemaking
* Unsicherheiten v.a. Biases
zu Beginn - Fahigkeit der Beteiligten Entscheidungsfehler
* zur Kkollektiv-informellen usst
he: QU Herstellung vom «Sinn» e oW
Siche,, ort gens®

* ... der Regeln fur das
eigene Handeln in
spezifischen Situationen

Schema in Anlehnung
an Vlaar, Van den Bosch
und Volberda (2006)
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Was sollte Wie in einer «Policy» geregelt werden?
U.a. Erreichbarkeit, physische Prasenz & Zusammenarbeit, Technik)

( . Vorteil: Kiarheit
« Vortelil: Klarhei
Formale « Nachtell: Restriktion, Formalismus )
Regelungen « Wer verflgt die Autoritat zum Erlassen und Uberwachen?

\ 4
i N

Informelle - Vorteil: flexibler, weniger Detaillierung nétig
Rege|ungen » Nachteil: wenig Verbindlichkeit

\. Vi
- i

Bewusst - Selbstregulation
nicht rege|n * Raum fur individuelle Entscheidungen

L J

4 N

Kontrollierte - Regeln, auf Zeit
Experimente » Evaluation, danach Entscheid

\ Y,
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Beispiel fur einen Beteiligungsplan

pre move

Il  move

post move |

Strategie &
Planung

Beteiligung der
Fihrungskrafte

Beteiligung der
User

Anpassungen und
Vorbereitung

N

Unterstiitzung und
Feedback

P
11
11
11
11
11
11
Entwicklung einer . N |l
Festlegung: Ziele, Vision fiir das neue Ermittlung derzeitiger || Orientierung tiber den || i| Support am 1. Tag,
Umfang und Grenzen ||Gebaude (Chancen / und zukdnftiger Umzug und die neuen | i| Feedback / post move
der Beteiligung Herausforderungen). Anforderungen und Raume, Etablierung | || Befragung etc.
Bedurfnisse an den von Strukturen zur : i
|dentifikation von Identifikation Raum. Unterstiitzung der i !
Nutzergruppen und raumlicher, User, o,
Key-Usern / organisationaler und Besichtigungen von 2
User Reps funktionaler Synergien || Referenzbiros Planung und !’3:
Umsetzung von :5:
Kommunikation des Kompetenzen fiir S;enario-Workshops Veranstaltungen e
Projektvorhabens / Fiihrung in neuen mit Key-Usern, User | 3]
ment FUhrungskraften Workshop :g :
Schulung von i i
Orientierungs- und Pilotprojekte b
Feedbackprozesse. b
|
11
11
11
11
11
11
|
H Timeline>
www.fhnw.ch/ifk Arbeitsplatz der Zukunft, H. Schulze 27.09.2018 26


http://www.fhnw.ch/ifk

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Setting-Typologie
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

o
4
| IUI /-|—m

ndividuum
Gruppe

Kultur

sation

environment

!I'étig keiten Technologie
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Auslastung von Buroarbeitsplatzen

(3 Projekte, Privatwirtschaft und Verwaltung, 3-5 Tage Beobachtung pro Gebaude;
40'000 Datenpunkte)

100% -
90% -
80% -
70% -

60% -
w Leer

= Abwesend
= Anwesend

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

8:10 | 8:40 | 9:10 | 9:40 | 10:10(10:40|11:10|11:40 | 12:10(12:40|13:10|13:40(14:10|14:40 | 15:10 | 15:40 | 16:10 | 16:40
Startzeit

© Windlinger, ZHAW, 2015

www.fhnw.ch/ifk Arbeitsplatz der Zukunft, H. Schulze 27.09.2018 29


http://www.fhnw.ch/ifk

nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Der Buroraum hat relevanten Einfluss auf das psychische
Wohlbefinden und das Arbeitsengangement

Studie im Rahmen des KTI-Projektes «Gesundheitsforderliiche Buroraumgestaltung» N=1502, 6 Unternehmen

(u.a. Basler, Mobiliar, Swisscom)

Einfluss des Bluroraums auf...

Kurzfristiges Wohlbefinden positiv
Kurzfristiges Wohlbefinden negativ
Arbeitszufriedenheit
Arbeitszufriedenheit resigniert

Langfristiges Wohlbefinden negativ

Korperliche (psychosomatische)
Beschwerden

Arbeitsengagement

0%

I 80/
|

4%,

0

I [ %/,

|

I (%

i

4%

|

- 1%

4%

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Hohe des Einflusses

m BUroraum
Demografische Merkmale
Arbeitsgestaltung

m Zeit im Buro

Aufenthaltsdauer im

Buro scheint nicht
relevant zu sein.

Aus: Windlinger et al., 2018
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D

N2  Fechhochschuls Nordwestschweiz D @DMD@[ Al | cloils
Hochschule fiir Angewandte Psychologie
Cog

Aktivitatsbasierte Offices (Multi Space) S LrHis

0

« zunehmend Verbreitung (v.a. Grossbetriebe), aber

auch ambivalente Haltungen und z.T. Widerstand l@ [ | O [L' a
[ ] ] . .
» zusatzlich zu Arbeitsplatzzonen werden Zonen fur o | -
Gemeinschaftsnutzungen erganzt
. Angebote fur Kommunikation und Ruckzug sowie fur Aoiliil B Ao
informelle Begegnung, z.B. E
o D w[liiw [ b oy
» (spontane) Team-Meetingraume
- Kaffeebar, kleine Loungebereiche Abbildung: Layoutbeispiel Multispace (Quelle: GFCH)

» Minimalisierte Ruckzugsraume fur Stillarbeit

EH:H cuic ol EJF[:J
Vorteile: ¥

* Vielfalt, Flexibilitat, Begegnungsqualitat IR
» Forderung sowohl von konzentrierter Einzelarbeit als

3

auch Kommunikation und Austausch [EE]

Nachteile:
- Geringere Personalisierbarkeit / geringere Privatheit E.-
=m

Abbildung: Layoutbeispiel Business Club (Quelle: GFCH)
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Vorher-/Nachher
Studie (1/2) -

(Rolfo et al., 2018,
Ergonomics)

Vor Umzug: 2011
Nach Umzug: 2015

Ergebnisse:

Eine deutliche Mehrheit
praferierte ABW

V.a. wegen geringerer
Gerauschbelastung!
und Wahimoglichkeiten

r-—

-

28% «Nestingrate»

I _
Keine Verbesserung ! ’
der Leistung | 6
I

Teams fanden keinen

Platz...

unklare Nutzungsregeln! Layout des Activity based offices (Rroifs et al., 2018)
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Vorher-/Nachher Studie (2/2)

Haapakangas et al., 2018, Journal of Environmental Psychology

Verwaltungs-
organisation A

Fig. 2a

% Break rooms
i’ . Meeting room

|_| Open-plan office
Private office room

|_| Passagaways, lobbies

@ Technical areas, slorage rooms, afc.

Silert work rooms (No. of circles is the number of workstatons)

dJ

Verwaltungs- = Y| <]
organisation B - A N
L J
7 7 |
B e e B
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Vorher-/Nachher Studie (2/2)

Haapakangas et al., 2018, Journal of Environmental Psychology

Table 7
Within-participants comparisons between Time 1 and Time 2 in both organizations (M = 42—49).
Variable Time 1 Time 2 i p Effect size r
M (5D) M (5D)
Organization A
Distractions 1.7 (0.6) 2.4(1.0) —430 <001 0.47
Environmental satisfaction' 2.1(1.3) 48 (14) -1.03 ns. 01z
Collaboration® 35 (0.8} 3.8 [0.8] —1.38 1.5, 0.15
oINS 24(06] 22 (07 =207 004 023 )

Organization B

Distractions 1.6 (0.6) 32 (12) 567 <001 0.58
Environmental satisfaction' 6.2 (0.8) 3.7(1.9) -5.17 =001 0.55
Collaboration® 4.1(0.7) 3.4 (0.9) —3.60 <001 037

Stress symptoms” 25(0.7) 28(1.0)

* Scale 1-5.
=]
Scale 1-7. Haapakangas et al., 2018, S. 71

Die deutlich schlechtere Bewertung der neuen Arbeitswelten durch Organisation B wird
v.a. auf die deutlich geringeren Ruckzugsmoglichkeiten fur Stillarbeit/DeepWork zuruckgefuhrt
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Orte fur Ruckzug

iIm Team

fur sich

im formellen Rahmen Im authentisch-informellen Rahmen
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Orte fur Begegnungen und Arbeit in Gruppen ...
«klassisches Design...»
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Meetingraume... «in neuen Arbeitswelten»
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Fazit zu Orten

Arbeitsplatz der Zukunft:
* Arbeit wird zunehmend an verschiedenen Orten stattfinden

* Physische Prasenz wird zum knappen Gut — ihre Bedeutung wird
aber sogar noch zunehmen!

* D.h. es kommt auf deren optimale Forderung an...

* Diese richtet sich nach der Art der Tatigkeiten und den
Bedurfnissen der Mitarbeitenden

www.fhnw.ch/ifk Arbeitsplatz der Zukunft, H. Schulze 27.09.2018
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

o
4
| Wﬂ}fﬂ-

ndividuum
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Kultur

e
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IT-bezogene Aspekte des Arbeitsplatzes der Zukunft

Aus: Klaffke & Reinheimer, 2016, S. 141
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Gemeinsame Vergegenstandlichungen

Je mehr gruppeneigene Vergegenstandlichungen...
* desto grosser war die gemeinsame Arbeitsorientierung
 desto starker waren kooperationsbezogene Einstellungen
* desto geringer waren Hierarchiedenken und Egoismus
(Weber, 1999, S. 213)
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Forderung gemeinsamer Vergegenstandlichungen

gemeinsam auf etwas vor sich schauen
nachgewiesen: bei horizontalen Bildern findet mehr Interaktion statt als bei vertikal

gezeigten...

aus: Bauer, 2015

Arbeitsplatz der Zukunftﬁ
Gemeinsame Vergegenstandlichungen werden (hoffentlich) zukunftig
mit neuen Medien unterstutzt
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9 Haltungen bei der Arbeit
mit neuen Technologien

Ergonomiestandards
gelten grundsatzlich
auch fur die
Kombination von
Arbeitsorten...

N

Aus: Steelcase 2013, S. 4
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Home Office und Ergonomie: Suva und Berkeley

Ergonomics@work, Uni Berkeley

Problematisch

> »l o) 040/216

Empfehlung

b Fl ) 112/216

vww.youtube.com/watch?v=jbV5dGvJWyo

J

(Make sure to keep an
upright posture. Don’t
hunch your shoulders
forward or lean your
body towards your

\ laptop screen. )
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Rucksack — wichtig fur mobil-flexible Arbeit

. The weight of a laptop and accessories can add up. Here are
Transpurtl ng Your LﬂPt’DP some tips to reduce the stress on your body when transporting
: your laptop:

& Camy your laptop in a wheeled case or backpack with wide, padded
shoulder straps and a sturdy hip belt

&= Switch hands or shoulders frequently when using a carmying case with
a handle or shoulder strap

& Lighten your load by purchasing a lightweight laptop. Reduce the
weight of your carrying case by removing unnecessary items, such as
external hardware and cables

& When camying files, binders, and additional items, consider putting
them into a separate case to balance your load

Campus Resources for Laptop Users

http://hoehenverstellbarer-schreibtisch.eu/laufband-schreibtisch/
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<4 h/d (Ref) ’
Zusammenhang zwischen "¢ '
Sitting time, Physical -8 h/d —
Activity und Mortalitat """

4-<6 h/d —I—

6-8 h/d E—

=8 h/d —_—

30 MET-h/week

<d hfd (Ref) [

4-<6 h/d ——

6-8 h/d —_—

>8 h/d S —

>35.5 MET-h/week

<4 h/d (Ref) [

4-<6 h/d —_—

6-8 h/d ——

=8 h/d —_—

08 1 11 12 13 14 15 16 1,7 18 19

Hazard Ratio (95% CI)

Figure 1 Meta-analysis of the stratified associations between sitting time (n=850060; 25703 deaths) and CVD mortality. The reference categories
are the groups with <4 hour/day of sitting or <1 hour/day of TV-viewing for all quartiles of physical activity. Median upper boundary for 1-03 and
lower boundary for Q4 in MET-hour/week. The equivalent amount of time spent in moderate intensity activity are =5 min/day (Q1); 25-35 min/day
(Q2); 50-65min/day (Q3) and 60—75min/day (Q4).

Ekelund et al., 2018, S. 4
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System
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Raumbezogene Kompetenzen mussen erst entwickelt werden...

- Augenmerk liegt haufig vor allem auf den individuellen Kompetenzen

- Soziale und technikbezogene Kompetenzen sind zwar bewusst, werden
aber weitaus weniger haufig genannt

- Die Bedeutung raumbezogenen Kompetenzen wird haufig nicht erkannt

Beispiel: 90% "
«In der Multispace- \ — |
Blirolandschaft oder im TN

Home Office den 60% -
richtigen Ort flir die o0% -
Bearbeitung der
Jeweiligen Aufgabe
finden. »

\ W 2012
\ 2013

40% -
30% -

20% -

15.7% 1%
10% - 7.1%

0% 0%

U% T T T 1
Individuelle Soziale Technikbez. Raumbez.
Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen
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o

$

SWissCcom
] SBE CFF FFS

,Die Arbeit von zu Hause oder von unterwegs erfordert gewisse persénliche
Fahigkeiten. In welchen Bereichen haben Sie persénlich wahrend WorkAnywhere
dazugelernt?”

100%

Selbstdisziplin (Arbeit)

Selbstdisziplin (personliches)

Koordination mit Kollegen/-innen

Arbeit besser planen/organisieren

Richtigen Ort fur eine Tatigkeit wahlen

nichts Neues dazugelernt = ein bisschen dazugelernt

0% 20% 40% 60% 80%
39% 45% m
| 31% 52%
| 29% 52%
| 25% 50%
_ 24% 47% m

m viel dazugelernt

m sehr viel dazugelernt

Weichbrodt, et al., 2013
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Kompetenzen auf Mitarbeitendenebene

Passenden Ort im Open Office
wahlen

Personen wahlen den passenden
Ort aufgrund einer Tagespla-
nung oder anhand der Ergonomie
oder aufgrund des Bauchgefuhls
oder der Tatigkeit. Sie sind dabel
flexibel bei der Ortswahl. Auch
anwesende Personen konnen den
Ort bestimmen.

Neues Biiro erforschen

und ausprobieren

Personen probieren Settings aus,
wenn es notwendig wird, besitzen
die Bereitschaft, Neues auszu-
probieren, sind neugierig auf die
Settings und haben die Bereit-
schaft, keinen Einzelplatz mehr
zu haben.

(]
o
f =
1]
o
(V]
=]
}
o
-
=
| =
a
N
[ =
a
)
O
[=5
E
o
X
1
o
|-
b=
m

Ungeplanten Austausch als
Bereicherung sehen bzw. aktiv
kreieren

Der informelle Austausch wird
begrusst, aktiv und gezielt herge-
stellt, geschatzt, und man ist

sich der wichtigen Funktion dieser
Form des Austausches bewusst.

Mit Larm umgehen konnen
Grundsatzlich geht es um die Ver-
meidung/Verringerung von Larm.
Entweder durch die Kontrolle der
eigenen Larmemission (andere
schiitzen] oder durch konstruktive
Reaktion auf Larm (andere auf
Larm ansprechen oder sich zuruck-
ziehen).

Als Einzelne/r sozial kompetent
agieren

Diese Kompetenz stellt eine Binde-
lung einzelner Sozialkompetenzen
dar: Respekt gegenuber anderen
Vorlieben/Charakteren, antizipieren
konnen, wie das soziale System
reagiert, empathisch sein, keine
Beruhrungsangste, respektvol-

ler Umgang und Humor.

Als Team ein Gemeinschafts-
gefiihl aktiv herstellen und
aufrechterhalten

Das Team als Einheit sieht die
aktive Herstellung und Pflege des
Teamgefuhls als eine wichtige
Aufgabe, die jeder einzelne aktiv
mitgestaltet (z. B. gemeinsames
Mittagessen).

Gesundheitsforderung Schweiz, Faktenblatt 31
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Kompetenzen auf Fuhrungskraftebene
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Regeln aufstellen, durchsetzen,
anpassen

Aufstellen, Durchsetzen und An-
passen von Verhaltensregeln unter
Berucksichtigung der ortlichen
Reichweite und Regelauslegung.

Auf Einzelbediirfnisse von
Mitarbeitenden eingehen

Z.B. aktiv auf einzelne Mitarbeiten-
de zugehen und sie ins Team
integrieren, wenn sie sich extrem
zuruckziehen.

Mit sensiblen Informationen
umgehen konnen

Umgang mit sensiblen Informa-
tionen im Biroraum (Riickzug,
geeignete Platzwahl)

Open Space nutzen fur Kontakt
zZu Mitarbeitenden

Wahrnehmen, wo sich die Mitarbei-
tenden befinden, und sich bewusst
zu thnen setzen.

Auch als Fuhrungskraft Ruck-
zugsmoglichkeiten nutzen

Die Fuhrungskraft erlaubt es sich,
sich auch zuriickzuziehen (Riick-
zugsbereich oder Home-0Office), um
den Mitarbeitenden nicht konti-
nuierlich zur Verfugung stehen zu
mussen.

Neue Mitarbeitende speziell
einfuhren

Neue Mitarbeitende uber das Open-
Space-Konzept informieren und

in die verschiedenen Settings ein-
fuhren.

Gesundheitsforderung Schweiz, Faktenblatt 31
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Inhalt

m Verbreitung sowie Chancen und Risiken mobil-flexibler Arbeit

m Der Arbeitsplatz der Zukunft: Anforderungen und Thesen

m Fazit
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Fazit: auf gute Gestaltung kommt es an...

Positive Ausgestaltung:

* Individuelle Gestaltbarkeit von Selbstso.rge _ Positive Beanspruchungen
Arbeitszeit und Arbeitsort : Gren:ZZIehungen. zwischen
* Klare Regelungen beziglich — Arb?ItEI:\ un.d FTER urlter ’ Engag.ement :
Grenzen der Erreichbarkeit Beriicksichtigung personlicher . PSVChlﬁche Ges.undhelt" o
« Verhandelbare, realistische Bedij.rfnisse (Boundary | * Langfristige Leistungsfahigkeit
Ziele < Crafting, Recovery Crafting) <
Qualitat von res
) : £ Bewaltigungsverhalten X Konsequenzen
Mobil-Flex-Arbeit ™,

Krause, Schulze & Windlinger, in Druck, S. 5
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Unsere Vision: Gesundheit fordernde und Produktivitat
steigernde Gestaltung von mobil-flexibler Wissensarbeit

Produktivitat,

Belastung, Wohlbefinden,

Stress,

Vereinbarkeit von
Familie & Beruf

Fehlbeanspruchung \
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