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5 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung

1 Ausgangslage und Zielsetzung

Um einen Vorschlag fur den Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) Beratung zu erstellen, er-
folgte im Jahr 2021 eine Projektausschreibung durch die Deutsche Gesellschaft flir Beratung
(DGTB), respektive die Gesellschaft flr personenzentrierte Psychotherapie und Beratung e.V.
(GwG). Auf Basis des aktuellen Forschungsstandes zur Kompetenzfeststellung und -erfassung
in der Beratung, sollten im Rahmen dieses Projektes die Qualifikationsniveaus 6-8 transparent
und fur die Allgemeinheit zuganglich mit Beschreibungen der nachgewiesenen Kompetenzen im
Sinne von ,learning outcomes* fuir formales Lernen, nicht-formales Lernen und informelles Lernen
hinterlegt werden. Im Jahr 2024 erfolgte der Abschluss des Projektes. Es liegen ein kurzer
Schlussbericht (Hocker et.al., 2024a) sowie eine Langfassung inklusive eines umfangreichen An-
hanges vor (Hocker et. al., 2024b).

Im Rahmen der Projektumsetzung wurden Dokumente zu Beratungskompetenzen, welche von
den Mitgliedsverbanden der DGfB erstellt, bzw. verwendet werden, recherchiert. Pro Verband
wurden max. 3 Dokumente eingeschlossen, bei den ausgewahlten Dokumenten handelte es sich
um Ausbildungshandblcher, Curricula, Ethikrichtlinien, Richtlinien der Berater“innenausbildung,
Modulhandblicher und Positionspapiere. Zudem sollten die ausgewahlten Dokumente Wis-
sen/Haltung/Kénnen der Beratungsfachkrafte moglichst umfassend abbilden (vgl. Hocker et al
2024a, S.9). Insgesamt wurden 29 Dokumente nach den «darin enthaltenen Kompetenzen der
psychosozialen Berater*innen gescreent» (ebd., S.9). Dabei wurden aus den einzelnen Doku-
menten zwischen sechs und bis zu 46 einzelne Items herausgefiltert. Die Liste der Items ist in
Anhang B enthalten (vgl. Hocker et.al. 2024b). Einerseits aufgrund der Form der Darstellung in
den beiden Berichten und andererseits aufgrund eines fehlenden Schrittes zwischen der Recher-
che von Items aus der grauen Literatur der Verbande, die auf mdgliche notwendige Beratungs-
kompetenzen verweisen und einer Einschatzung zu einer mdglichen Zuordnung zu den Niveau-
stufen des DQR wurde zum Abschluss des Forschungsprojektes deutlich, dass die Nutzbarkeit
und die Akzeptanz der bisher vorliegenden Ergebnisse auf Ebene der Mitgliederverbande der
DGfB fur einen Weiterarbeit mit dem Ziel einer Einreichung beim DQR-Buro kaum gegeben ist.

Um die Ausgangslage fur einen allfalligen Vorschlag fur einen Qualifikationsrahmen Beratung zu
verbessern, wurde ein Auftrag zur Erstellung einer ersten Kompetenzsynopse an die Hochschule
fur Soziale Arbeit (HSA) der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) vergeben. Zwischen Juli
und September 2024 erfolgte - aufbauend auf der Recherche der Verbandsdokumente (Anhang
B, vgl. Hocker et. al. 2024b) - eine weitere Bearbeitung des Materials mit den folgenden Zielen:

= eine systematische Reduktion der Items auf verbands- und beratungsfeld-Ubergreifende
Kompetenzen, sowie

= eine erste thematische Sortierung und Biindelung der ltems bezogen auf Wissen und
Kdénnen in der Beratung.

Dies zielte darauf ab, dass bei der Bearbeitung eine erste Kompetenzsynopse von Beratung
sichtbar werden sollte, die mittelfristig einer DQR-Anerkennung die Basis bilden kdnnte.
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2 Methodisches Vorgehen und Ergebnisse

Da das mehrschrittige methodische Vorgehen und die jeweiligen Ergebnisse eng verzahnt sind,
erscheint es am Leser*innenfreundlichsten beides jeweils integrativ in den Schritten darzustellen.

2.1 Uberblick iiber das methodische Vorgehen

Die in den Rohdaten vorhandenen ltems wurden unter Beibehaltung der Quellenangabe pro Item
sortiert und in einem mehrschrittigen Verfahren mit Hilfe eines Analyserasters systematisiert und
gebindelt. Die Items wurden systematisch reduziert auf die verbands-Ubergreifenden Items und
eine erste thematische Sortierung und Blindelung bezogen auf professionelle Identitat und pro-
fessionelles Handeln als Beratungsperson wurden vorgenommen. Abbildung 1 zeigt den Prozess
der Bearbeitung.

1 Aufbereitung Rohdaten (Juli 2024)

Die Items aus der grauen Literatur (Unterlagen der Verbande) liegen in einer zu bearbeitenden
Form vor, ein Analyseraster wurde erstellt

2 Kodierung (Juli-August 2024)

Die Kodierung der ltems entlang des Analyserasters ist erfolgt, verbands- und
beratungsfeldiibergreifenden ltems wurden markiert und herausgefiltert

3 Systematisierung (August 2024)

|¢

Thematische Sortierung der verbleibenden, verbands- und beratungsfeldiibergreifenden ltems,
Operationalisierungen wurden exemplarisch vorgeschlagen

A 4

4 Aufbereitung und Prasentation der Ergebnisse (September 2024)

Die Ergebnisse wurden aufbereitet und prasentiert: am 14.09.2024 vor dem wissenschaftlichen
Beirat und am 24.09.2024 in einem Treffen mit Verbandsvertreter*innen

Abb. 1 Prozess der Bearbeitung der Items
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2.2 Aufbereitung der Rohdaten

Die Items in Anhang B stammen aus insgesamt 29 Dokumenten von insgesamt 15 DGfB-Mit-
gliedsverbanden. Die Abbildung 2 gibt einen Uberblick Uber die Art der Dokumente.

Modulhandbuch/Curriculum/Modellcurriculum
Standards / Weiterbildungsmindeststandards
Ethische Leitlinien / Ethikrichtlinien
Positionspapier

=
o

Ausbildungshandbuch/Weiterbildungshandbuch
Ausbildungsbeschreibung

Ausflihrungsbestimmungen
Grundlagenpapier

= 2 a2 NN W s ;o

Prifungsanforderungen

Abb. 2 Art des Dokuments (N=29)

Ausgehend von den 29 Dokumenten lagen nach der Aufbereitung der Rohdaten 704 ltems vor.
Da sich im Zuge der Bearbeitung des Auftrags zeigte, dass das Dokument «Essentials einer
Weiterbildung Beratung/Coaching» vom DGfB (2010) ein wesentliches Dokument darstellte, er-
folgte die Anreicherung der Rohdaten mit weiteren 49 Items, welche aus ebendiesem Dokument
stammen. Damit wurden fur die weitere Bearbeitung im zweiten Schritt insgesamt 753 Items be-
reitgestellt.

In den Unterlagen, die dem DGfB-Vorstand und dem Projektteam aus den bisherigen Vorarbeiten
von Hocker et. al. (2024a, 2024b) vorlagen, gab es die Rohdaten lediglich integriert in ein 800-
Seiten-Dokument als PDF-Datei. Direkt bearbeitbare Listen der Items, z.B. in Excel, waren nicht
vorhanden. Die Ergebnisse der Literaturrecherche von Hocker et. al. (Anhang A, Hocker et. al.
2024b) liegen zudem leider nicht auf Ebene Item vor, d.h. es bleibt unklar, welche Bestandteile
der Literaturrecherche als Item in die Delphi-Studie eingeflossen sind. Da die Ergebnisse der
Literaturrecherche nicht auf Ebene Item vorliegen und sich die Items der Delphi-Studie (vorhan-
den als Anhang C, Hocker et. al. 2024b) sowohl auf die Ergebnisse der Literaturrecherche als
auch auf die Iltems aus den Verbandsdokumenten beziehen, entstand bezlglich der in der Delphi-
Studie verwendeten Items in Anhang C eine Unklarheit Gber deren Quellen. Aus diesem Grund
erschien nur die Bearbeitung der Rohdaten der ltems aus den Verbandsdokumenten in Anhang
B sinnvoll.

2.3 Systematische Reduktion der Items durch Kodierung

Im zweiten Schritt wurden die Items in einer Excel-Tabelle entlang eines Analyserasters kodiert.
Fir das Analyseraster wurden folgende sechs Kategorien definiert:

1. Item-Nummer

Iltem aus Anhang B

Uberschrift/Zuordnung

Verbandstbergreifend / verbandsspezifisch / potenziell verbandstibergreifend
Beratungsfeld

Grad der Konkretisierung der Kompetenzformulierung

o0k wN
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Wahrend sich die ersten drei Kategorien auf die Herkunft des Items beziehen, dienen die drei
letzten Kategorien der systematischen Reduktion der Items und werden nachfolgend zusammen
mit den Ergebnissen der Auswertung erganzt.

1. Kategorie: Die Iltem-Nummer

Die Item-Nummer dient zur Identifizierung der Quelle und der durchgehenden Kennung des
Items bei der weiteren Verarbeitung. Die Item-Nummer setzt sich zusammen aus der Nummer
des Dokuments (z.B. 01-23) und der Nummer des Items innerhalb des Dokuments (z.B. 01-
23).

2. Kategorie: Item aus Anhang B

In diese Spalte wurde die Originalformulierung aus dem Anhang B eingefugt.

3. Kategorie: Uberschrift’Zuordnung

Sofern das Item im Originaldokument (gemaR Darstellung in Anhang B) einer Uberschrift zu-
geordnet war, wurde diese hier erfasst.

4. Kategorie: Verbandsiibergreifend / verbandsspezifisch / potenziell verbandsiibergrei-
fend

In einem moglichen Qualifikationsrahmen Beratung wird der gemeinsame Qualitatsstandard
beschrieben, es geht hier also insbesondere um potenziell gemeinsame und ubereinstim-
mende Formulierungen. Deshalb erfolgte in dieser Kategorie eine Einschatzung, ob ein Item
verbandsubergreifend relevant ist, potenziell verbandstibergreifend relevant ist oder aufgrund
der Spezifika der Formulierung eher als verbandsspezifisch angesehen werden kann.

Zur Veranschaulichung werden hier drei Beispiele eingeflgt:

= z.B. «Fahigkeit zur guten Selbst- und Fremdwahrnehmung» (01-08) - «verbandsdiber-
greifend», da diese Fahigkeit sich in zahlreichen Formulierungen unterschiedlichster Ver-
bande wiederfindet und somit davon auszugehen ist, dass sie fur das Qualifikationsprofil
jeder Beratungsperson ein wesentlicher Bestandteil ist.

= z.B. «Historische Einordnung systemischer Beratungs-/Theorieschulen» (13-03) oder
z.B. «Schutz und Entwicklung: ,Der innere sichere Ort“» (04-17) - beide ltems wurden
als «verbandsspezifisch» kodiert, da die hier erwahnten Konzepte bzw. Methoden eine
ganz bestimmte Urheberschaft haben und nur von einem oder nur von bestimmten Ver-
banden aufgefuhrt wurden, welche sich eine bestimmte theoretisch-philosophische Auf-
fassung von Beratung teilen.

= z.B. «Bewusstheit fur Wissenslicken und die Fahigkeit, sich fehlende Informationen zu
beschaffen» (01-27) > «potenziell verbandslbergreifend», da die Bedeutung von Wis-
sen, bzw. fehlendem Wissen und die Fahigkeit, sich fehlendes Wissen anzueignen u.a.
abhangig ist vom fachberaterischen Anteil und tendenziell weniger von der dahinterste-
henden theoretisch-philosophischen Auffassung von Beratung. Grundsatzlich wurden als
potenziell verbandsubergreifend Items codiert, die mit einer geringfligigen Auslassung
bzw. Veranderung auch fur zahlreiche Verbande gelten kdnnten.
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Die Reduktion auf verbandstibergreifende Items zeigt, dass diese 135 Items ausmachen (N=135),
darin enthalten sind 49 Items aus den «Essentials einer Weiterbildung Beratung/Coaching» der
DGfB (2010) (vgl. Abbildung 3).

461

135 157
verbands-libergeifend potenziell verbands-spezifisch

verbandstbergreifend

Abb. 3 «verbandsiibergreifend» - «potenziell verbandsiibergreifend» - «verbandsspezifisch» (N=753)

5. Kategorie: Beratungsfeld

Sofern ein Item resp. die Quelle des ltems einen Riickschluss auf ein bestimmtes Beratungsfeld
zuliel3, wurde dieses eingefligt. Bei der Bearbeitung des Materials zeigte sich, dass Angaben zum
Beratungsfeld nur bei verhaltnismaRig wenig ltems enthalten waren. Als Ergebnis fur die Katego-
rie Beratungsfeld liegt folgende Verteilung vor:

= Beratungsfeld:
o Kinder- und Jugendberatung (N=19)
o Bildungs- und Berufsberatung, Studienberatung (N=112)
o Christliche Beratung und Seelsorge (N=73)

Bei der Bearbeitung des Materials zeigte sich zudem, dass zahlreiche ltems Aussagen zum Be-
ratungsansatz enthielten, sodass die Kategorie ,Beratungsansatz® erganzt wurde. Folgende Be-
ratungsansatze sind in den Rohdaten vertreten und wie folgt verteilt:

= Beratungsansatz:

o Systemisch (N=190)
Existenzanalyse und Logotherapie (N=78)
Transaktionsanalyse (N=49)
Ubergreifend (Essentials DGfB) (N=49)
Humanistische Psychologie (N=42)
Personenzentrierte Beratung (N=26)
Verhaltenstherapie (N=23)
Psychodrama (N=19)
Gestalttherapie (N=15)
Individualpsychologie (N=9)

O O O O O O O O O
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In einigen Fallen zeigte sich aulRerdem, dass eine Kategorie Beratungsformat sinnvoll ware:

= Beratungsformat:
o Coaching (N=31)
o Supervision und Coaching (N=8)

Bei der Bearbeitung der Iltems wurde deutlich, dass diese Kategorie, bzw. diese Kategorien zwar
einige Spezifika des Materials verdeutlichen konnten, sich jedoch weniger flr eine systematische
Reduktion der Items (z.B. auf beratungsfeld-tbergreifende Items, wie in Kapitel 1 erwahnt) eig-
nete(n). Auflerdem ist zu bedenken, dass hier nur Beratungsfelder, Beratungsansatze und Bera-
tungsformate abgebildet werden, deren Verbande auch Dokumente einreicht haben. Aus diesem
Grund wurden die Ergebnisse dieser Kategorie, resp. dieser Kategorien nur zur weiteren Be-
schreibung und nicht zur Reduktion des Datenmaterials genutzt.

6. Kategorie: Grad der Konkretisierung der Kompetenzformulierung ()

In dieser Kategorie wurde mittels einer Skalierung von 1-7 eingeschatzt, wie schwach resp. wie
stark ein Item bereits einer Kompetenzformulierung im engeren Sinne entsprach, d.h. inwieweit
die Kompetenz operationalisiert und beispielsweise mit Verben geman der Bloom‘schen Taxono-
mie versehen war.

In der Skalierung entsprach der Wert «1» dem niedrigsten Grad und der Wert «7» dem hochsten
Grad der Ausdifferenzierung der méglichen Kompetenzformulierung. Eine passend operationali-
sierte Kompetenz ware demzufolge im Bereich von 4-5 anzusiedeln.

Auch hier folgen vor den eigentlichen Ergebnissen drei Beispiele zur Veranschaulichung der Ka-
tegorie:

=  «1»: «<Empathie» (17-01), fallt in die Kategorie «1», da hier lediglich ein Substantiv ver-
wendet wird und die Kompetenz insofern nicht ausdifferenziert ist.

=  «4»: «Auseinandersetzung mit den eigenen Wertvorstellungen, mit dem eigenen und dem
in der Beratungsweiterbildung vermittelten Menschenbild» (30-05). Hier handelt es sich
um eine prazise und doch generische Ausformulierung einer Kompetenz, deswegen wird
diese Formulierung mit einer «4» kodiert. Die Formulierung wére allenfalls noch zu per-
fektionieren, in dem man ein Verb verwenden wirde.

» «7»: «Professionelle Gruppenarbeit in der Berufs- und Bildungsberatung unterscheidet
zwischen eher informatorischen und eher reflexiven Veranstaltungsangeboten. Mobilisie-
rende Effekte einer reflexiven, personlichen Veranderung einzelner Gruppenmitglieder
kénnen vor allem in neu zusammengefunden Gruppen bisher Unbekannter erzielt werden,
usw.» (19-32). Diese Formulierung erhalt den Wert «7», da diese Kompetenz bzw. dieser
Kompetenzbereich sehr ausfihrlich — im Prinzip etwas zu kleinteilig oder zu spezifisch —
ausformuliert ist und zudem stark Bezug auf ein beraterisches Handlungsfeld nimmt.
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Die Auswertung zeigt, dass ein groRRer Teil der Items wenig konkret ausformuliert ist (vgl. Abbil-
dung 4).

316
126 110 93 88
HE B m = 2 18
1 2 3 4 5 6 7

Abb. 4 Kompetenzformulierung: Grad der Konkretisierung der Items (N=753). (Bemerkung zu «4»: inkl. der ltems aus
den «Essentials fir eine WB» des DGfB (N=49))

2.4 Systematisierung durch thematische Sortierung

Ausgehend von der Kodierung und der darauf aufbauend vorgenommenen systematischen Re-
duktion der Items erfolgte eine erste thematische Sortierung der verbandsubergreifenden ltems
(N=135). Hierbei wurde zunachst induktiv vorgegangen, wobei rasch deutlich wurde, dass ein
Beizug relevanter theoretischer Modelle von Beratungskompetenzen aufgrund der spateren
Nachvollziehbarkeit der Ergebnisse und einer mdglichen spateren Weiterverarbeitung der Items
notwendig war.

Im Zuge der theoretischen Fundierung wurden folgende Modelle fir den weiteren Verlauf der
Systematisierung einbezogen (Tab. 1)

Tabelle 1 Theoretische Grundlage fur die Systematisierung der Items

Beratungsbereich Kompetenzmodell
Fur die Beratung EC-Vision (2015): A European Competence Framework of Supervision and
mit Arbeitsweltbezug Coaching?.

NFB- Kompetenzprofil fir Beratende in Bildung, Beruf und Beschaftigung
(2014)

Fur die psychosoziale Kompetenzmodell von John Mc Leod (2004)
Beratung

Als Hintergrundfolie Kategorien des DQR (vgl. Anhang 5.1.5)

1 zusatzlich erfolgte ein kurzer Abgleich mit dem Kompetenzmodell von Bilow (2018) (vgl. Kap. 5.1.5), das im Rahmen des For-
schungsprojektes verwendet worden war (Hocker et al. 2024a, 2024b).

2 Der Einbezug dieses Kompetenzmodells war bei der Abschlussveranstaltung des DQR-Forschungsprojektes im April 2024 explizit
angeregt worden.
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Auf der dem Datenmaterial Ubergeordneten Ebene wurden von den oben erwahnten Modellen
theoriebasierte «Eckpfeiler» angelegt, ebenfalls wurde in der Systematik die Grundstruktur des
DQR bertcksichtigt.

In einem nachsten Schritt wurden die bereits einmal thematisch sortierten verbandsibergreifen-
den Items der nun Ubergeordneten Struktur zugeordnet. Dabei entstand die in Abbildung 5 vor-
gestellte Struktur. In einem dritten Schritt wurden die potenziell verbandsibergreifenden ltems
(N=157) ebenfalls entlang der entstandenen Struktur kodiert. Bei beiden Durchlaufen wurde da-
rauf geachtet, vor allem die Struktur ergdnzende Aspekte zu identifizieren. Eine detailliertere Dar-
stellung der Struktur sowie eine Zusammenstellung der Anzahl Nennungen in den unterschiedli-
chen Kompetenzbereichen finden sich im Anhang (Kap. 5.1. und Kap. 5.2).

N(W s
Ergebnisse Systematisierung: Vorschlag Struktur
~InAnlehnung ",
_an EC Vision___.~
Fach- ~In Anlehnung ",
kompetenz “._ anDQR .~
o Die Beraterin verfugttiber o Grundlegende Handlungskompetenzen (+6) o Theorie
eine professionelle o Beherrschung von Settings, Techniken und o Qualitatsentwicklung /
Beratungshaltung Methoden Qualitatsstandards
o Gesellschaftsbezogene Kompetenzen o Wissen zu rechtlichen
o Qualitatsentwicklung / Qualitatsstandards Rahmenbedingungen
o Orientierung an ethischen Prinzipien beim
beraterischen Handeln
o Kompetenzen zur interdisziplinaren und
interinstitutionellen Zusammenarbeit
24. 2024 www fhnw.chisozialearbeit 14

Abb. 5 Ergebnis der Systematisierung (Quelle: Folie 14, Prasentation am 24.09.24)

2.5 Exemplarische Operationalisierung

Als letzter Schritt erfolgt hier exemplarisch eine Operationalisierung der moglichen Kompetenz-
bereiche. Diese erfolgt auf Ebene der in der Struktur herausgearbeiteten Kompetenzbereichen,
bzw. dem einzelnen Item Ubergeordneten Thema: Dabei wurde wie folgt vorgegangen: alle ei-
nem Kompetenzbereich, bzw. Gbergeordnetem Thema zugeordneten ltems wurden betrachtet
und ein mdglichst generisches Item aus dem Datenmaterial wurde als Grundlage fiir die Opera-
tionalisierung ausgewahlt. Im Folgenden werden aus den Bereichen Wissen, Fertigkeiten und
Personale Kompetenz je ein Beispiel gezeigt. Dabei werden hier der Ubersichtlichkeit halber die
visuellen Darstellungen aus den Prasentationen eingefugt. Eine Zusammenstellung der Items,
welche dem jeweiligen Kompetenzbereich, bzw. Ubergeordnetem Thema zugeordnet wurden, fin-
det sich als Tabellen im Anhang (Kap. 5.4).
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“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule firr Soziale Arbeit

Exemplarische Operationalisierung 1

Fach- ;
Vorschlag aus dem Datenmaterial (Item 01-20):

«Rechtliche und politische Rahmenbedingungen von Beratung kennen und mit einbeziehen.»

Wissen zu
rechtlichen
Rahmen-
bedingungen
(N=10)

24. 2024 K www.fhnw.ch/soziale-arbeit 19

Abb. 6 Exemplarische Operationalisierung 1: Fachkompetenz/Wissen (Quelle: Folie 19, Présentation am 24.09.24)

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Exemplarische Operationalisierung 2

Fach- .
Vorschlag aus dem Datenmaterial (Item 30-17):

«Kompetenz zur Gestaltung einer von Vertrauen getragenen Beratungsbeziehung»

Grundlegende
Handlungskompetenzen:
Gestaltung Beratungs-
beziehung (N=11)

24,

p 2024 K www.fhnw.ch/soziale-arbeit 20

Abb. 7 Exemplarische Operationalisierung 2: Fachkompetenz/Fertigkeiten (Quelle: Folie 20, Prasentation am 24.09.24)

Wahrend die Beispiele zu Wissen (Abb. 6) und Fertigkeiten (Abb. 7) relativ gradlinig sind, wird
deutlich, dass beim Beispiel aus dem Bereich Personale Kompetenz (Abb. 8) ziemlich sicher eine
weitere fachliche Auseinandersetzung stattfinden muss, um diese Kompetenz verbandsibergrei-
fend und nachvollziehbar auszuformulieren.
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Exemplarische Operationalisierung 3

Vorschlage aus dem Datenmaterial:
- «Bereitschaft, Entwicklungsaufgaben anzunehmen und Fahigkeit, sie zu I6sen» (30-10)

Die Berater*in verfugt
liber eine professionelle

evtl. ergéanzen mit konkreten Aspekten, z.B.:
Beratungshaltung:

- «Verantwortung die eigene Kompetenz durch personliche und professionelle Entwicklung,
Personale Aspekte der durch regelmaRige Supervision, Fortbildung, (...) zu fardern» (22-01)
Qualitatsentwicklung

werden von der/dem - «Verfolgt er*sie kontinuierlich seine*ihre berufliche Entwicklung durch den Besuch von
Berater*in Kursen, Konferenzen, durch Literaturstudium etc.» (16-48)

beriicksichtigt. (N=9)

24, 2024 K www.fhnw.ch/soziale-arbeit 21

Abb. 8 Exemplarische Operationalisierung 3: Personale Kompetenz (Quelle: Folie 21, Prasentation am 24.09.24)
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3 AbschlieBRende Bemerkungen

Im Rahmen dieses Auftrags erfolgten Nacharbeiten zur Sichtung, Systematisierung und themati-
schen Sortierung der Items aus dem vorangegangenen Forschungsprojekt (vgl. Hocker et al.
2024a und 2024b).

Es wurde deutlich, dass die aus den Materialien der Verbande gewonnen ltems eine ausrei-
chende Menge an verbandslbergreifenden Aussagen fir ein Qualifikationsprofil enthalt, die in
gemeinsame Kompetenzformulierungen tberfihrt werden kénnen und auf die sich hoffentlich alle
oder zumindest ein Grolteil der DGfB- Mitgliedsverbande zukiinftig verstandigen kénnten. Er-
ganzt werden diese verbandsubergreifenden Items durch weitere Formulierungen, die als poten-
ziell verbandsubergreifend klassifiziert wurden, da sie durch geringfiigige Anpassungen auch in
einem weiteren Umfang konsensfahig waren (z.B. indem spezifische Aussagen zu einem Bera-
tungsansatz in der allgemeinen Fassung entfallen). Die Fulle der verbandsspezifischen ltems
zeigt jedoch auch, dass es zukiinftig notwendig ist eine gute Balance zu finden: einerseits zwi-
schen dem allgemeinen Qualifikations- bzw. Kompetenzprofil fir Beratung, auf das sich die Mit-
gliedsverbande verstandigen wirden. Sowie anderseits dem Teil, der dann ergénzend die jeweils
spezifischen bzw. zusatzlichen Kompetenzformulierungen einzelner Mitgliedsverbande enthalten
wirden, die dann beispielsweise einen spezifischen Beratungsansatz, eine spezifische Ziel-
gruppe oder auch ein spezifisches Beratungsformat deutlicher berlcksichtigen wirden.

Die nun vorliegenden Ergebnisse in Form einer ersten Kompetenzsynopse kénnten die Basis flir
eine Weiterarbeit in Richtung auf ein gemeinsames Qualifikations- und Kompetenzprofil fir pro-
fessionelle Beratung bilden. Es besteht zudem die Mdglichkeit, mit der an dem Auftraggeber
Ubermittelten Excel-Datei der codierten ltems weitere Auswertungen vorzunehmen bzw. diese fur
die Weiterarbeit zu nutzen, insbesondere hinsichtlich der Systematisierung und Operationalisie-
rung moglicher Kompetenzen und Kompetenzbereiche.

Die hier vorgelegten Ergebnisse wurden am 14. September 2024 in einer gemeinsamen Sitzung
des wissenschaftlichen Beirats und des Vorstands der DGfB prasentiert und diskutiert. In einer
Onlineveranstaltung am 24.09.2024 wurden die Ergebnisse interessierten Personen aus den Mit-
gliedsverbanden prasentiert und auch diskutiert. Im Rahmen der beiden Veranstaltungen gab es
verschiedene Ideen zu einer mdglichen Weiterarbeit wie beispielsweise die weitere und - in Er-
ganzung der hier vorgelegten exemplarischen Operationalisierung von Kompetenzen - umfas-
sende Operationalisierung der Kompetenzen in allen Kompetenzbereichen und die kommunika-
tive Validierung der bisherigen Ergebnisse®. Eine Einreichung beim DQR-Biiro wurde in beiden
Veranstaltungen sehr kontrovers diskutiert, da hier die formalen Vorgaben hohe Hirden setzen®.
Hier gilt es sorgsam abzuwagen, welche Schritte dazu beitragen dem Ziel eines breit anerkannten
Qualifikations- bzw. Kompetenzprofils fiir professionelle Beratung in Deutschland naher zu kom-
men.

3 Inwieweit es sinnvoll wére weitere Teile aus dem Anhang des Forschungsberichts (Hocker et al. 2024b) z.B. den Anhang A mit den
Ergebnissen der Literaturrecherche, aufzubereiten und ebenfalls entlang der Struktur zu kodieren, ware zu prifen. Hier ware nach
Einschatzung der Autorinnen des vorliegenden Berichts ein Ubermassig hoher Zeitaufwand notwendig, da hier relevante Items nicht
in der Form abgebildet sind, dass sie unkompliziert dem Anhang entnommen werden.

4 1n dieser Veranstaltung wurden auch Uberlegungen von Seiten des Vorstands zu einem méglichen weiteren Vorgehen préasentiert
(vgl. Reimann / Hérmann 2024). Da dieser Teil nicht Bestandteil dieses Auftrags war, ist er nicht in diesem Kurzbericht enthalten.
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5 Anhang
5.1

5.1.1 ECVision

Kompetenzmodelle zur theoretischen Fundierung

Tabelle 2 Struktur des Kompetenzmodells ECVision im Uberblick (eigene Darstellung nach Judy et al. 2015)

Professionelle Identitat

Professionelles Verhalten

Professionelle Haltung
= Reflexionsvermdgen
= |ntegration von Theorie und Praxis
=  Ambiguitatstoleranz

Aufbau einer professionellen Beziehung
= Contracting/Auftragsklarung
=  Prozesse strukturieren
= Evaluieren

Ethik
= Ethisches Verhalten

Entwicklung férdern/Ergebnis ermdglichen
= Berufliche Entwicklung férdern
= Veranderung ermdglichen
= Lernen fordern

Qualitatsentwicklung
=  Sicherstellung der kontinuierlichen beruflichen
Weiterentwicklung
=  Sicherstellung der kontinuierlichen persdénlichen
Weiterentwicklung
= Mitarbeit an beruflichen Standards und Entwick-
lung

Anwendung fortgeschrittener Kommunikation

= Den eigenen Kommunikationsstil professionell
einsetzen

= Kommunikationsprozesse gestalten

= Die Person-Arbeit-Organisation-Kommunikation
gestalten

= Mit Spannungen, Stérungen und Konflikten um-
gehen

Perspektive auf Person, Arbeit und Organisation
= Einbezug verschiedener personlicher, berufli-
cher und organisatorischer Werte und Kulturen
=  Gestaltung von Funktion, Rolle und Status inner-
halb einer Organisation
= Fokussierung auf Fuhrungsfragen/Auf Flhrung
fokussieren

Umgang mit Diversitat
=  Bewusstsein fir Diversitat
=  Macht, Hierarchie und Diskriminierung handha-
ben

Beherrschung von Settings, Techniken und Methoden
= Unterschiedliche Settings gestalten
=  Methoden und Techniken einsetzen
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5.1.2 NFB - Kompetenzprofil fiir Beratende in Bildung, Beruf und Beschiftigung

Tabelle 3 Kompetenzprofil fir Beratende in Bildung, Beruf und Beschaftigung (Schiersmann/Weber/Petersen 2013, S.
287, entnommen aus NFB 2014)

Systemumfassende Kompetenzen (S)

- Orientieren an den Ratsuchenden

- Schaffen von Transparenz des Beratungsangebotes

- Zeigen einer professionellen Haltung und eines ethischen Verhaltens

- Mitgestalten von Qualititsentwicklungsprozessen
Prozesshezogene Kompetenzen (P)

- Schaffen stabiler Rahmenbedingungen und struktureller Sicherheit

- Schaffen einer tragfihigen Beziehung und emotionaler Sicherheit

- Klaren der Anliegen und Vereinbaren eines Kontraktes

- Klaren der Situation und Ziele

- Identifizieren und Starken innerer und auBerer Ressourcen

- Erarbeiten von Losungs- bzw. Handlungsperspektiven
Organisationshbezogene Kompetenzen (0)

- Mitgestalten und Umsetzen des organisationalen Leithildes

- (Weiter-)Entwickeln und Umsetzen formaler Organisationsstrukturen und -prozesse

- Mitgestalten und Leben der Organisationskultur

- MNachhaltiges Sichern und effizientes Mutzen der Ressourcen
- Kooperieren mit fachlichem und dberfachlichem Umfeld
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Gesellschaftsbezogene Kompetenzen (G)

. Beriicksichtigen gesellschaftlicher Rahmenbedingungen

. Beriicksichtigen gesellschaftlicher Ziele
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5.1.3 Kompetenzmodell nach Mc Leod

John Mc Leod hat im Kapitel «Fertigkeiten und Eigenschaften eines erfolgreichen Beraters»
(McLeod 2004, S. 441-457) insgesamt sechs wesentliche Bereiche der beraterischen Kompetenz
beschrieben:

Interpersonale Persénliche
Fahigkeiten Integritat
Persénliche Beherrschung
Uberzeugungen McLeod beraterischer
und (2004) (therapeutischer)
Einstellungen Techniken
=
N Fahigkeit soziale
Konzeptionelle Systeme zu
Fertigkeiten verstehen und mit
innen zu arbeiten

Abb. 9 Bereiche der Beratungskompetenz nach McLeod (eigene Darstellung)

5.1.4 Kompetenzmodell nach Biilow (2018)

| |
Beraterische »

Handlungs- Handlungsethos
orientierung

Selbstbezogene
Kognitionen

Professionalisierung im
Bereich Beratung

Beratungsbezogenes, .

wissenschaftliches
Wissen Strukturelle
Voraussetzungen

Berater-Konnen

Abb. 10 Bereiche der Beratungskompetenz nach Bilow (2018, S. 86).
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5.1.5 Kategoriale Struktur des Deutschen Qualifikationsrahmens

Niveanindikator

Der Niveauindikator charaktensiert zusammenfassend die Anforderungsstruktur in emmem Lem- oder Arbertsbe-
reich, in einem wissenschaftlichen Fach oder beruflichen Tatigkentsfeld.

Fachkompetenz

Fachkompetenz umfasst Wissen und Fertigkeiten. Sie
15t die Fihigkeit und Bereitschaft, Aufgaben und Prob-
lemstellungen eigenstindig, fachlich angemessen, me-
thodengeleitet zu bearbeiten und das Ergebnis zu beur-
teilen.

Personale Kompetenz

Personale Kompetenz — auch Persona-
le/Humankompetenz — umfasst Sozialkompetenz und
Selbstindighkeit. Sie bezeichnet die Fihigkeit und Be-
reitschaft, sich weiterzuentwickeln und das eigene Le-
ben eigenstindig und verantwortlich im jeweiligen sozi-
alen, kulturellen bzw. beruflichen Kontext zu gestalten.

Wissen

Wissen bereichnet die
Cresamtheit der Fakten,
Grundsitze, Theorien und
Praxis in emmem Lern- oder
Arbeitsbereich als Ergeb-
ms von Lernen und Ver-
stehen. Der Begntt Wissen
wird synonym zu , Kennt-
misse” verwendet.

Fertigkeiten

Fertigkeiten bezeichnen
die Filgkeit, Wissen an-
zuwenden und Know-how
einzusetzen, um Aufgaben
auszufithren und Probleme
zu losen. Wie im Europii-
schen Quahifikathonsrah-
men werden Fertigkeiten
als kogmtive Fertigkeiten
(logisches, intuitives und
kreatives Denken) und als
praktische Ferhigheiten
(Geschickhichkeit und
Verwendung von Metho-
den, Matenalien, Werk-
zeugen und Instrumenten)
beschrieben.

Differenziert nach den Subkategorien...

s Tiefe
» Breite

¢ [Instrumentelle Fertig-
keiten

s systermische Fertighei-
ten

* Beurteilungsfihighkeit

Sozialkompetenz

Sozialkompetenz be-
zeichnet die Fihigkeit und
Bereitschaft, zielornentiert
mit anderen Fusammenzi-
arbeiten, thre Interessen
und sozalen Situationen
zu erfassen, sich mit thnen
rational und verantwor-
tungsbewusst auseinander-
zusetzen und zu verstindi-
gen sowie die Arbeits- und

Lebenswelt mitzugestalten.

 Team-' Fithrungsfihig-
keit
Mitgestaltung
Kommumkation

Abb. 11 Struktur der DQR-Niveaus (DQR-Handbuch 2013, S.14)

Selbstindigkeit

Selbstindigkeit bezeich-
net die Fihigheit und Be-
reitschaft, eigenstindig
und verantwortlich zu
handeln, eigenes und das
Handeln anderer zu reflek-
tieren und die eigene
Handlungsfihigkeit wei-
terzuentwickeln.

» Eigenstindigkeit /
Verantwortung
Reflexivitit
Lernkompetenz



21 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung

5.2 Detailliertere Darstellung der vorgeschlagenen Struktur

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Ergebnisse: Professionelles Handeln als Berater*in -
Fertigkeiten - Kompetenzbereiche

o Grundlegende Handlungskompetenzen (1-6)
o Gestaltung Beratungsbeziehung (N=11)
komPEtenZ Kontraktbildung (N=4)

Gestaltung des beraterischen Prozesses (N=16)
Gespréachsfiihrung (N=15)
Beobachtungsféhigkeit/empathisches Verstehen (N=10)

o Kenntnis Uber Verfahren zur Anregung der Selbstreflexion, etc. (N=12)
Beherrschung von Settings, Techniken und Methoden (N=70)
Gesellschaftsbezogene Kompetenzen (u.a. Soziale Systeme, Diversitat) (N=14)
Qualitatsentwicklung / Qualitatsstandards (inkl. Dokumentation, Evaluation) (N=16)
Orientierung an ethischen Prinzipien beim beraterischen Handeln (N=5)
Kompetenzen zur interdisziplinren und interinstitutionellen Zusammenarbeit (N=6)

o0 00

O O O 0 O

24. 2024 K www.fhnw.ch/soziale-arbeit 17

Abb. 12 Professionelles Handeln als Berater*in - Fertigkeiten (Quelle: Folie 17, Prasentation am 24.09.24)

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Ergebnisse: Professionelles Handeln als Berater*in — Wissen
- Kompetenzbereiche

o Theorie (z.B. Beratungstheoarien, etc.) (N=21)
kompetenz o Qualitatsentwicklung / Qualitatsstandards (inkl. Wissen zu Evaluation) (N=1)
o Wissen zu rechtlichen Rahmenbedingungen (N=10)

24. 2024 K www.fhnw.ch/soziale-arbeit 18

Abb. 13 Professionelles Handeln als Berater*in - Wissen (Quelle: Folie 18, Prasentation am 24.09.2024)
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Soziale Arbeit

Ergebnisse: Professionelle Identitat als Berater*in -
Kompetenzbereiche

Die Berater*in verfiigt lber eine professionelle Beratungshaltung (N=75)

o Die Beratungsperson hat im Rahmen einer Weiterbildung eine professionelle
Beratungshaltung entwickelt. (N=38)

o Die Berater*in reflektiert die eigene Beratungspraxis. (N=23)

o Die Berater*in orientiert sich in ihrer/seiner Beratungshaltung an ethischen
Prinzipien. (N=5)

o Personale Aspekte der Qualitdtsentwicklung werden von der Berater*in
berticksichtigt. (N=9)

24. 2024 K www.fhnw.chisoziale-arbeit 16

Abb. 14 Professionelle Identitat als Berater*in (Quelle: Folie 16, Prasentation am 24.09.24)
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5.3 Zusammenstellung Anzahl Nennungen entlang der vorgeschlagenen Struktur

Tabelle 4 Uberblick tiber die Anzahl der Nennungen
(verbandsiibergreifende und potenziell verbandsiibergreifende ltems, N=292%)

Professionelle Identitét als Berater*in 75

Personale Kompetenzen

Entwicklung einer professionellen Beratungshaltung - personale Kompetenz 38
Reflexion der eigenen Beratungspraxis - personale Kompetenz 23
Orientierung an ethischen Prinzipien - personale Kompetenz 5
Personale Aspekte der Qualitatsentwicklung - personale Kompetenz 9
Professionelles Handeln als Berater*in 211
Fachkompetenz - Fertigkeiten 179
Grundlegende Handlungskompetenzen (GHK) 1: 11
Gestaltung einer von Vertrauen getragenen Beratungsbeziehung

GHK2: Kontraktbildung 4
GHK3: Gestaltung des Beratungsprozesses 16
GHK4: Gesprachsfiihrung 15
GHKS5: Beobachtungsfahigkeit/empathisches Verstehen 10

GHK®6: Kenntnis tber Verfahren zur Anregung der Selbstreflexion, des Neu- und Umlernens, | 12
Ressourcen aktivieren

Beherrschung von Settings, Techniken und Methoden 70
Gesellschaftsbezogene Kompetenzen 14
Qualitatsentwicklung / Qualitatsstandards - Fertigkeiten 16
Orientierung an ethischen Prinzipien beim beraterischen Handeln - Fertigkeiten 5
Kompetenzen der interdisziplinaren und interinstitutionellen Zusammenarbeit 6
Fachkompetenz - Wissen 32
Theorien - Wissen 21
Qualitatsentwicklung / Qualitatsstandards — Wissen 1
Wissen zu rechtlichen Rahmenbedingungen 10

*Bemerkung: N=6 ltems wurden nicht kodiert, da diese sehr generisch waren, z.B. «Fachkompetenz» (26-07)
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5.4 Exemplarische Operationalisierung: Listen der Items fiir die drei Beispiele

Tabelle 5 Exemplarische Operationalisierung 1

Item-Nr. |Iltem aus Anhang B

01-20 Rechtliche und politische Rahmenbedingungen von Beratung kennen und mit einbeziehen

07-23 Gesetze

12-01 Fakten und Regeln kennen (z.B. theoretische, methodische, arbeitsfeldbezogene, ethisch - spirituelle,
wissenschaftliche/forschungsbezogene, juristische, berufsstandische und administrative)

13-05 Rechtliche Rahmenbedingungen

16-12 ist vertraut mit gesetzlichen Grundlagen fir die spezifische Tatigkeit;

22-09 Schweigepflicht

24-06 Rechtliche Regelungsmdglichkeiten lber vernetztes Arbeiten mit einbeziehen (z.B. Familienrecht,
Arbeitsrecht)

24-26 Rechtliche Grundlagen

26-09 Schweigepflicht

28-03 Schweigepflicht

Vor- Rechtliche und politische Rahmenbedingungen von Beratung kennen und mit einbeziehen. (01-20)

schlag
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Tabelle 6 Exemplarische Operationalisierung 2

Item- |ltem aus Anhang B

Nr.

01-09 Fahigkeit zur Beziehungsgestaltung, mit Nahe und Distanz umgehen kdnnen, Vertrauen aufbauen

16-19 hat er*sie geniigend Einsicht in den eigenen Bezugsrahmen, um Offenheit und Transparenz in der
Beziehung zu den Klient*innen sicherzustellen;

16-20 ist er*sie mit den Grundregeln fir das Kennenlernen der Klient*en*innen und der Klientsysteme vertraut
und kann einen vertrauensvollen Kontakt herstellen;

16-22 ermdglicht er*sie eine Arbeitsbeziehung mit Klient*en*innen und Klientsystemen;

18-10 Fahigkeit zur Gestaltung von Beratungsbeziehungen

19-01 Die Kompetenz, eine angenehme Gesprachsatmosphéare und eine gelingende Arbeitsbeziehung mit
den Ratsuchenden zu gestalten.

19-05 Die Fahigkeit, groitmdgliche Transparenz des beraterischen Vorgehens fur die Ratsuchenden in allen
Phasen des Beratungsprozesses zu schaffen.

29-53 Néhe, Zuwendung, Beziehung

30-09 Bereitschaft und Fahigkeit zur Beziehungsgestaltung

30-17 Kompetenz zur Gestaltung einer von Vertrauen getragenen Beratungsbeziehung

30-41 Machtverhaltnisse in Beziehungen wahrnehmen und verstehen

Vor- Kompetenz zur Gestaltung einer von Vertrauen getragenen Beratungsbeziehung (30-17)

schlag
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Tabelle 7 Exemplarische Operationalisierung 3

Item-Nr. Item aus Anhang B

01-27 Bewusstheit flir Wissensliicken und die Fahigkeit, sich fehlende Informationen zu beschaffen

03-17 Councelors...kennen den aktuellen bildungspolitischen Diskurs und rechtliche Entwicklungen im
Berufsfeld und sind fahig, hieraus konkrete Empfehlungen fiir die Entwicklung ihres Aufgabenbe-
reichs zu formulieren

03-19 Councelors...kennen und unterstitzen Prozesse der Qualitatssicherung und -entwicklung

12-04 bereit sein, sich mit neuen Fragestellungen und Medien aktiv auseinander zu setzen

16-48 verfolgt er*sie kontinuierlich seine*ihre berufliche Entwicklung durch den Besuch von Kursen,
Konferenzen, durch Literaturstudium etc.;

17-08 Persodnliche Weiterentwicklung und Begleitung des Beratungsprozesses durch Fortbildungen,
Supervisionen, etc.

22-01 Verantwortung, die eigene Kompetenz durch persénliche und professionelle Entwicklung, durch
regelmaflige Supervision, Fortbildung und Eigentherapie zu férdern

29-16 Kontinuierliche Weiterbildung

30-10 Bereitschaft, Entwicklungsaufgaben anzunehmen und Fahigkeit, sie zu I6sen

Vorschlag Bereitschaft, Entwicklungsaufgaben anzunehmen und Fahigkeit, sie zu 16sen (30-10)
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