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Eigene Erfahrung mit Buroraum- und Arbeitsplatzgestaltung

» seit mehr als 10 Jahren: Multispace — Activity based Office

« aktiver Beteiligungs- und Verbesserungsprozess

» Kkeine festen Arbeitsplatze

» Policy fur mobil-flexible Arbeit

» im Outlook-Kalender: Anwesenheit am Standort (nicht Abwesenheit)

« formal-informelle Anlasse (u.a. Institutsmeetings mit anschliessendem Mittagessen,
Mitarbeitenden-Fruhstucke, Hochschulkonferenzen etc.)

* Umsetzung Schutzmassnahmen: Distancing (50% der AP nutzbar), Home Office Empfehlung,
Maskenpflicht (ausser am AP)

https://www.fhnw.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/psychologie/gestaltung-flexibler-arbeit/offene-und-flexible-bueros-waehrend-einer-pandemie
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Agenda

m Begriffsklarung und Einfuhrung
m  Sozio-technische Gestaltung von Blro- und Lehr-/Lernwelten

m Fazit
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Begriffliche Klarung: Mobil-flexible Arbeit

Mobil-flexible Arbeit meint, dass

m nicht nur im Stammhaus an einem festen Arbeitsplatz gearbeitet werden muss,
sondern auch an anderen Orten gearbeitet werden kann (ortliche Flexibilitat),

m nicht stets zu den gleichen Arbeitszeiten gearbeitet werden muss, sondern
Arbeitszeiten variieren und auch zu untypischen Zeiten gearbeitet werden kann

(zeitliche Flexibilitat) und

m dafur Informations- und Kommunikationstechnologien genutzt werden.
Krause, Schulze & Windlinger, 2018, S. 77

Hybride Arbeitsform:

m Verstidndnis 1: Perspektive Team/Abteilung: zu einem gegebenen Zeitpunkt arbeiten
die Mitarbeitenden gleichzeitig an verschiedenen Standorten (z.B. einige vor Ort im
Biiro, andere im Home Office, unterwegs oder im Vorlesungsraum) — einige nennen

dies auch «blended working»

m Verstandnis 2: Perspektive Technologie: Integration «KI-Systemen» (z.B. Bots,

Roboter) in die alltagliche individuelle oder Teamarbeit

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020
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Trend: unsere Arbeitswelt wird «mobil-flexibel»

Mainﬂ“Oﬂiice Home Office
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,moving“ third Places (u.a. Co-Working Space)
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Corona als Herausforderung
fur Buros

MIGROS

Weniger Schreibtische, mehr Kreativzonen

WIE CORONA DAS BURO Jieue Jiivcher Jeitung

INTERVIEW

VE RAN D ERT Innenarchitektin Sevil Peach tiber

die Zukunftt von Biiros: «Es geht um

Die Distanz- und Hygienemassnahmen und der Identitat, Austausch und Vertrauen.
Homeoffice-Trend haben in vielen Unternehmen Deshalb wird es weiterhin Biiros
Auswirkungen auf die Biiroeinrichtung. Die geben, nur in einer anderen Form»
wichtigsten ElltWin'lll'IgBl'l im Uherblick. Die Londoner Designerin vom Arbeit aus Distanz und davon, wie

Raume kleiner werden missen.

https://www.migros.ch/de/Magazin/2020/buero-der-zukunft.html

Sabine von Fischer

06.05.2020, 05.30 Uhr

Offene Frage fur Praxis und Wissenschaft: Welche Auswirkung hat «Infektions-
Pravention» auf die Gestaltung von Arbeitsweise und Lehren/Lernen und die
damit verbundenen Buro- und Lehr/Lernlandschaften?

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 6
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lhre Erfahrungen

Bitte gehen Sie auf www.menti.com und geben Sie den Code ein: 38 76 38

m Frage 1:
Wie sieht fur mich ein optimaler Mix aus Home Office und Arbeit vor Ort far

mich aus, wenn ich frei wahlen konnte?
HO - 0/100, 25/75, 50/50 75/25 100/0 — Prasenz vor Ort

m Frage 2:
Welche Veranderungen halte ich fur die Baroraume nach Corona fur
notwendig?

m Frage 3:
Welche Veranderungen halte ich fur die Lehr-/Lernraume nach Corona fur
notwendig?

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020
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Anteil der Arbeit im Home Office nach Sprachregionen (N= 31°011)

(reprasentative Online Befragung fur die Schweizer Wohnbevolkerung der Schweiz ab 15 Jahren)

44 Prozent der Erwerbstatigen R A s )
arbeiten auch nach ‘?5"\1‘ S v‘?{k\ S ?5?@ S 4 1@9

Lockerungen der Schutz- 100%
massnahmen zumindest
teilweise von zuhause aus. 32431

Ca. 300 Tausend mehr als vorher
(knapp 40%)

‘.Q\

Ab Juni hat Home Office generell ~ 50%
abgenommen — das reine

Arbeiten vor Ort zugenommen
25%
Zwischen 45% und 56% arbeiten

nicht im Home Office

Entspricht eigenen Studien, nach 7
denen HO fir ca. 45% aller Gesamtschweiz Deutschschweiz Romandie Ital. Schweiz

Tatigkeitsfelder moglich ist

. Ja, ich arbeite nur noch von zuhause

Je nach Tatigkeitsfeld der
Erwerbstatigen unterscheidet
sich dieses Bild.

Ja, ich arbeite teilweise von zuhause
Mein
Bossardt et al, 2020

https://sotomo.ch/site/wp-content/uploads/2020/06/SRG sotomo Monitoring Coronakrise W4.pdf
www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 8
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Arbeit im Home Office — nach Tatigkeitsfeld (N=31°011)

(reprasentative Online Befragung fur die Schweizer Wohnbevolkerung der Schweiz ab 15 Jahren)

100%
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50%

25%
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« Anteiliges Home Office als «neues Normal»... Bl Ja. ich arbeite nur noch von zuhause
. Ja, ich arbeite teilweise von zuhause
« Home Office zunehmend als «regulérer» Arbeitsort U Nein

Bossardt et al., Juni 2020, S. 30

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 9
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Wunsch nach Fortfuhrung des Home Office (nur im HO Arbeitende)

(reprasentative Online Befragung fur die Schweizer Wohnbevolkerung der Schweiz ab 15 Jahren)

Gesamt

Mach Erwerbssituation

Selbstandig erwerbend. I I R

Volizeit angestelit (80-100%) [ ENEENENEGEGEGEGEEEEEEEEZ
Teilzeit angestellt (weniger als 80%) “
Kurzarbeit

in Ausbicung / Sucior N IS

Mach Ausmass Homeoffice

Ja, ich arbeite nur noch von zuhause (SN I NI
Ja,ich arbeit teilweise von zuhause [INECHNN I £

0% 25% 50% 5% 100%

. Homeoffice rasch beenden

. Homeoffice teilweise weiterflihren

B nur noch Homeoffice Bossardt et al., Juni 2020, S. 31

Auffallig ist, dass besonders Personen in Ausbildung ein Bedurfnis nach einem raschen Ende
von Homeoffice haben. Prasenzunterricht und der intensive soziale Austausch an
Ausbildungsstatten scheint sich offensichtlich nicht mit Zoom und ahnlichem substituieren lassen

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 10
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Agenda

m Begriffsklarung und EinfUhrung

m  Sozio-technische Gestaltung von Buro- und Lehr-/Lernwelten

m Fazit

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

www.fhnw.ch/psychologie

Arbeits-
umgebung

\\Tétigkeiten

Technologie

HEM Focus Seminar

H. Schulze, 20.10.2020
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Gewunschte Zeit im Home Office, wenn Sie frei wahlen konnten

(N = 699) 67% der Antworten

\

/ \ 25 %

OTage 1Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage o Tage

Kunze et al., 2020, S. 4

% of working week workers want to spend working remotely after the Covid-19 pandemic

9%  AT%  AAS,  4G% AS% 4GS 30% 30% 4G%

{]
Total Australia France Germany Italy Japan Spain Gen Z + Gen X Boomers Have Don't have
Milenials children at children at

home home

The Adecco Group, 2020, S. 6
www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 13
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Einschatzung der Arbeit im Home Office in Deutschland zu 3 Zeitpunkten:
Marz, April, Mai 2020, Befragungen und Tagebuchstudie (N=699)

(Prozentwerte geben Zustimmungsanteile auf einer 5-er Skala an)

100 Arbeitsleistung
» Drei Viertel bis vier FUnftel 80 — g3 " o . 86 = 83 . g3
der Befragten berichten, o — \’%%
dass sie im Hgmeofflce o TS o . i . o . . e
sowohl engagiert als auch
produktiv arbeiten. 60

_ _ Engagement

* Die Zahl liegt 15 Prozent -
hoher als in einer _ _
vergleichbaren Studie von ~ “° Einsamkeit

. 26
2015, in dgr fas.’.[ alle e 99 - 99 T 00 = -
Befragten in Prasenzform %0 }_
arbeiteten. 20
. e 10 16 16 16 16 14 16 16 16

. Glelchzelt_lg aussern ca. \ Emotionale
20% relativ konstant 0 Erschopfung
Einsamkeitsgefiihle und 24 . o s Z5 - - i .
emotionale Erschopfung . o

Kunze et al., 2020, S. 5
www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 14
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Anteile von Werktatigen, die wiederholt wahrend des Schlafens
aufwachen (EU 28, %)

45
40 - ‘
35 ‘
30 - ‘
25 -
20 -
15 -
10 -
5 <
0 - T T T
Regular home-based telework High mobile T/ICTM Occasional T/ICTM Always at employer's
premises

mDaily mSeveraltimes aweek mSeveral times amonth

Note: Based on proxy of T/ICTM EWCS.
Source: EWCS 2015 Messenger et al, 2017, S. 39

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 155



http://www.fhnw.ch/psychologie

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Beteiligung Arbeitgeber an Kosten fur Home Office (N=1126)

gar keine Kosten
werden ubernommen

www.fhnw.ch/psychologie

noch nicht
entschieden
o]

HEM Focus Seminar

vollstandige
Kosteniibernahme
9

Computer, Internet
und Telefonie werden
tiibernommen

14

ein Teil der
Technikkosten wird
tibernommen

17

ein kleiner Teil der
Technikkosten wird
iibernommen

! Ivankovic et al., Bern, 2020

H. Schulze, 20.10.2020 16
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Fazit zum Erfolgsfaktor «Organisation Home Office»

m  Unter «Normalbedingungenx»:
Dosierung hat einen Einfluss auf Produktivitat und Wohlfuhlen im Home Office

Im Durchschnitt sinkt nach max. 2.5 ununterbrochenem Home Office die
Produktivitat und es stellen sich Gefuhle der Einsamkeit ein (Gajendran & Harrison, 2007)

Moglichkeit zum spontanen Wechsel des Arbeitsortes stellt eine
Kontrolimoglichkeit fur die Mitarbeitenden dar

m  Unter «Pandemiebedingungenx»:
Zufriedenheit ist trotz «ununterbrochenem» Home Office recht hoch
Es stellen sich Anforderungen an die Arbeitsplanung und Rhythmik
Wechsel ist nicht moglich, dies bedeutet einen Kontrollverlust
m  Fur «<neue Normalitat»:
Nach max. 2.5-3 Tagen sollte aber Prasenz im Buro eingeplant werden

Anderung des «psychologischen Vertrags»: Wenn Arbeitgeber Home Office
erwartet, steigen Erwartungen an die Unterstutzung durch den Arbeitgeber

Policy fur mobil-flexibles Arbeiten auf Teamebene wichtig
www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020

17


http://www.fhnw.ch/psychologie

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Die Buroumgebung als sozio-technisches System

Arbeits-
umgebung

—ATétigkeiten \' Technologie &,7
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Neue Kompetenzanforderungen im Kontext der Digitalisierung

Kompetenz Beschreibung

IT-Affinitat

Technologiewissen und Anwendungskompetenz

Analytische Kompetenzen - Daten analysieren, beurteilen und interpretieren
- Analytisches und kntisches Denken

- Flexibilitdt, Anpassungsfahigkeit an Veranderungen
Soft Skills - Kreativitat, Innovationsfahigkeit und Out-of-the-Box Denken
- Vermetztes und prozessonentiertes Denken
- Umgang mit Unsicherheiten
- Individualisierte Kundenberatung und -betreuung
- Fihrungs- und Prasentationskompetenzen
- Umgang mit neuen Kommunikationstechnologien und den sozialen Me-
dien

Kundenorientierung und Kom-
munikation

Aus: Bericht des Bundesrats zu Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschaftigung und Arbeitsbedingungen v. 8.11.2017
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf

Steigende Anforderungen an den Umgang mit «Daten» - Deep Work
Steigende Anforderungen an kollaborative Interaktion > Deep Collaboration

Offene Frage: welchen Beitrag leistet hier Home Office?

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 19
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Auswirkungen von Home Office auf die Beschaftigten
N=8000 Buroangestellte aus verschiedenen Landern, Adecco Group

B Verbesserung ] Verschlechterung

20

Wark-Life- feit- Produldtivitat Neue ldeen Motivation Job- Verhaltnis
Balance Management und Sicherheit zu Kollegen
Kreativitat

https://www.tagesanzeiger.ch/homeoffice-schadet-der-firmenkultur-829488927344, 01.10.2020

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 20
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Welche Arten von Arbeit konnen Sie besser in der Firma
erledigen als im Home Office?

g ﬁ A\
T - o . - age
Routineaufgaben 25% 41% 3a4%
Kreative Arbeiten 18% 25% 57
Planerische Aufgaben 30% 28% a2
Organisatorische Aufgaben 61% 23% 16%
| B Beiprechumgen m Kolsgen)
Vertriebliche Aufgaben 36 34% 30%
Fuhrungsaufgaben 509 30% 20%

(2 B, Verteihurg vor Arben
Beurtelung von A Daeit &t )

d: mhplus Krankenkasse/SDK Siddeutsche Krankenversicherung, Studie "Gesundes Homeoffice" 2020

https://www.haufe.de/personal/hr-management/studie-homeoffice-in-der-corona-krise-vergleich-zum-buero 80 516216.html

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 21
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Veranderungen in der Nutzung von Kommunikationstools

(Sehr) haufige Nutzung von Kommunikationstools

100

90

89%

80%
S | 71%

60 T § i

64%

0 — ; 4% S

34%

27%
20 T ¥ i ] i

10 — i i i i

E-Mail Telefon Chat \Videokonferenz)

[ ]30.Mé4rz2020  [] 15. Mai 2020

https://www.haufe.de/personal/hr-management/homeoffice-die-beliebtesten-kommunikationskanaele-und-tools 80 521074.html
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Videokonferenzen: werden als eingeschrankt produktiv, aber als
belastend eingeschatzt

Welches Kommunikationstool Welches Kommunikationstool
empfinden Sie am produktivsten empfinden Sie persdnlich am
far Ihre Arbeit?” belastendsten?”

46%

| ] Videokonferenz [} Chat [ | E-Mail

B Telefon

Quelle: Prof. Dr. Florian Kunze, Universitat Konstanz

https://www.haufe.de/personal/hr-management/homeoffice-die-beliebtesten-kommunikationskanaele-und-tools 80 521074.html
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Forderung informeller Kommunikation im raumlich verteilten Setting

&

Flepp et al., 2017
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Fazit zu Erfolgsfaktoren «Aufgaben-» & «Technologiepassung»

m  Unter «Normalbedingungenx»:
Home Office war und ist «Refugium fur Stillarbeit»

Home Office besonders gut geeignet fur «Nachbereitung» oder «Vorbereitung» (da es
haufig auch in geringerem Ausmass betrieben wird)

Home Office weniger gut geeignet fur Aufgaben, die Zusammenarbeit erfordern

m  Unter «<Pandemiebedingungeny:
Home Office wird fur alle Aufgaben gleichermassen eingesetzt
V.a. koordinative Abstimmungen, Informationsaustausch gelingen in Online Meetings
Learning: Online Meetings sind «anstrengender» («Zoom Fatigue»)
neue Kanale fur «virtuell-informellen Austausch» wie z.B. Kaffeeecke

m Fur «<neue Normalitat»:
Home Office und Buro im Stammhaus gezielt einsetzen nach der Art der Aufgaben
Insbesondere «hybride Settings» sind eine Herausforderung

Anspruchsvolle Teamarbeit erfordert Episoden mit physischer Prasenz vor Ort

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 25
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

www.fhnw.ch/psychologie

u

Arbeits-
mgebung

\\Tétigkeiten

> A ‘\\\
Technologie

HEM Focus Seminar

H. Schulze, 20.10.2020
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Vorher-/Nachher Studie Layout des Activity based offices
(Rolf6 et al., 2018, Ergonomics) .r —y : - -

Vor Umzug: 2011
Nach Umzug: 2015

Ergebnisse:

- Eine deutliche Mehrheit
praferierte ABW

- V.a. wegen geringerer
Gerauschbelastung!

- und Wahlmoglichkeiten

- 28% «Nestingrate»

- Keine Verbesserung der Leistung
- Teams fanden keinen Platz...

- unklare Nutzungsregeln!

Rolfé et al., 2018, S. 646
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Fraunhofer Studie zum Arbeiten in der Corona Pandemie
Befragung von 500 Unternehmen aus versch. Branchen, Mai 2020

L5t wichtig um kinftig auf eine vergleichbare Situation effizienter zu reagieren;
mussen wir noch etablieren”

Raumgestaltung

Maglichkeit der Entzerrung von Arbeitspldtzen im Biro — “
Maglichkeit der flexiblen Gestaltung von Arbeitsraumen — “

I I I I I I
0 % 20 %% 40 %% &l % 80 % 100 %

Hofmann et al., 2020, S. 21

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 28



http://www.fhnw.ch/psychologie

n ‘ w Fachhochsch_L_JIe Nordwestschweiz _
Hochschule fur Angewandte Psychologie
Arbeitssettings fur agile Teams

cellular office neighbourheood window

the ability to customise supporting verbal BirangRmANEs or artificial window

the space for the need communication
of Scrum Team

support collective

direct communic

| an area for meeting ‘ equivalence of

ated to each Scrum Team all team members

OPEN-PLAN OFFIC

Fig. 1. 3-D conceptual model of the arrangement of the work environment for the Scrum team.

Rola, Kuchta & Kopezyk, 2016; S. 54
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In der Lehre: raumliche Anordnungen mit «Node-Stuhlen»

www.fhnw.ch/psychologie

HEM Focus Seminar

Zweck: Unterricht im Klassenverband

Perspektive Dozierende: Die Dozierenden steuern
die Interaktionsprozesse sowie die Kommunikation.
Eine Lehrer{-innen)zentrierte Unterrichtsform

Perspektive Studierende: Konzentnerte Stillarbeit,
Wissensvermittiung; jedoch geringe Einflussnahme.

Zweck: Aktives Lernen

Perspektive Dozierende: Die Dozierenden agieren
als Moderatoren. Die Interaktionsprozesse sowie die
Kommunikation werden durch die Gruppen gesteuert.

Perspektive Studierende: Gemeinsam mit anderen
Studierende aktive und bewusste Wissensvermittlung.

Zweck: Lernen durch Diskussion im Plenum

Perspektive Dozierende: Die Interaktionsprozesse
sowie die Kommunikation werden durch das Plenum
gesteuert, die Dozierenden sind Teil des Plenums.

Perspektive Studierende: Wissensvermittlung durch
Diskussion und Perspektiveniibernahme.
Empathisches Lernen.

H. Schulze, 20.10.2020
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Die Herausforderung:

/" Bediirfnis- Layoutpléne

c
o
ﬁ Analyse & Projekt- Belegung Layout Layout Ausfihrungs- Bauvorbereitung Bezug &
o zielentwicklung d Grobkonzept Feinplanung planung & Umbau Betrieb
7
i}
c
2
3 1 > 5 »( 6 > 7
= \
g Bedarfsermittlung Flachen & Raumkonzept Freeze Layout Start Umbau Bezug Optimierung
b Belegung
.‘E Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen:
= - Neuorganisation Grundlagen: - Zonenkonzept - finale Layoutplanung - Bauvorbereitung - Bestellung Mobiliar - KVP im Betrieb
if - Projektvision - Bedurfniskatalog - Flachenzuteilung - Gestaltungskonzept (Eingaben, Devisierung) - Umzugsplanung (Verhalten, Prozesse
(Interview & Workshop) - Systematische - Groblayout  (Materialisierung, Farben) - Ausschreibung Umzug - Baumanagement Raum)
- Online Tatigkeitsanalyse Belegungsstudien - Ausbauumfang - KV, Terminplan, - Mobiliar Ist-Soll Abgleich - Bautibergabe
- MA Planungsworkshops Detailplanung, - Vergaben
- Entscheid Mletobjekt Amtsabk'érungen

Wie konnen Nutzerlnnen an der Layoutplanung beteiligt werden?

Wie konnen sie in die Lage versetzt werden, nicht nur das zu replizieren, was sie schon
kennen?

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 31
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Beispiel fur einen Layoutplan

e AR - GO
@HELT ﬂ ﬂg }gﬁgﬂ @OEiZ 0

P o % el HEJE
o
D1 ot $g] 4 (o2 galiilafes
http://www.camenzindevolution.com/ger/layout/set/print/Office/Credit-Suisse-Zurich
CREDIT SLESSE PROECT AREA
Turach, Sest periard
BUSINESS GARDEN -+ READING ROOM [
awwwe [N
CITY LOUSGE
[ ] [ ] [ 1] HOME BASE
Die Crux mit Layoutplanen...
CQUIET AREA

* Nutzerlnnen sind haufig uberfordert mit solchen Layoutplanen
* Im Vordergrund steht haufig: «wo sitze ich?»
* Nutzerlnnen denken dann nur wenig an «Neue Arbeitsformen»

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 32



http://www.fhnw.ch/psychologie
http://www.camenzindevolution.com/ger/layout/set/print/Office/Credit-Suisse-Zurich

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Was sind Behavior Settings im Buroraum? (in Anlehnung an Barker)

S
S
i

: : : allmorgendliche
zwischen zwei Meetings Besprechun _
kurz Mails checken P 9 & t
. im Team & g
alleine (aber ansprechbar) *{;f” 7N
: : am Stehtisch WY A
an Drop-in-Arbeitsbox : Jh U A%
P mit Kaffee - A4\ \ |
DAY =
3 \
"'. © Sedus
& , e
|-‘
: I =
Ill
spontaner | konzentriert einen
Austausch Bericht schreiben

mit Projektpartner alleine fur sich

~in Einzelburo bzw.
Ruckzugsraum

in Raum-in-Raum-
Komponente
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Bei Settings mit Menschen in typischen Haltungen kann man

sich besser in sie hineinversetzen...

(statistisch signifikant, allerdings bei kleiner Stichprobe N=36, siehe Suter, Schulze et al.,
2019)

.y <77 1 : 7
\ N J' - %— wi | | Q?- . :"! ;
= == - L] | = H .
. L | " zi /i_f"'*"; -
Y \ o 7 I *
o
EVitra ‘f
Abbildung 2: ,Behavior Setting” fir Abbildung 3: ,Behavior Sefting” fir ,Informelle
.Informelle Gesprache® mit geringerem Gespréache” mit Kontextinformationen aber ohne

Detaillierungsgrad und Menschen. Quelle: ifk.  Menschen in typischen Haltungen. Quelle: vitra.com.
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Fazit zu Erfolgsfaktoren «Raumsettings»

m  Unter «Normalbedingungenx»:

Burolandschaft im Unternehmen war die «Norm»

Im «activity-based office» sind Tatigkeiten und personliche Bedurfnisse entscheidend
far die Ortswahl

Deep Work und Stillarbeit waren Herausforderungen im Main Office

m  Unter «<Pandemiebedingungeny:

Mitarbeitende verbringen mehr Arbeitszeit im Home Office (oder in Co-Working
Spaces) als im Buro

Arbeitsplatze im Buro sind noch zu ca. 10-20% genutzt (vorher: ca. 45%)

Insbesondere Zusammenarbeit und informeller Austausch werden vermisst

m Fur «<neue Normalitat»:

Anspruchsvolle Teamarbeit erfordert Episoden mit physischer Prasenz vor Ort
Daflr sind infrastrukturelle Massnahmen zu ergreifen
Auch in Lehr-/Lernsettings sind kollektive Lern- und Austauschprozesse wichtig

Beteiligung aller Akteure als Voraussetzung fur «passende» Arbeits- und Lernwelten

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 35
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Die Buroumgebung als sozio-technisches System

= m

) n n
-+ Individuum/

S Gruppe

sation <

Arbeits-
umgebung

244
&0 E

e

\\Tétigkeiten )
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nw

Bedingungen fur den Erfolg: den richtigen Ort wahlen...

,Die Arbeit von zu Hause oder von unterwegs erfordert gewisse persénliche
Fahigkeiten. In welchen Bereichen haben Sie persbénlich wahrend WorkAnywhere
dazugelernt?”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Selbstdisziplin (Arbeit) 39% 45% m
Selbstdisziplin (personliches) | 31% 52%
Koordination mit Kollegen/-innen | 29% 52%
Arbeit besser planen/organisieren | 25% 50%
Richtigen Ort fiir eine Tatigkeit wahlen | 24% 47% m

nichts Neues dazugelernt = ein bisschen dazugelernt
m viel dazugelernt

www.fhnw.ch/psychologie

HEM Focus Seminar

m sehr viel dazugelernt

H. Schulze, 20.10.2020

Weichbrodt, et al., 2013
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Leader Member Exchange (LMX) als Erfolgsfaktor mobil-
flexible Arbeit

m Tagebuchstudie von de Vries et al. (2018): 61 Mitarbeitende einer
hollandischen Verwaltungseinheit fullten Gber 5 Tage einen Fragebogen aus
(259 completed surveys)

m Beispielitem:
Wie wirden Sie das Arbeitsverhaltnis mit Ihrer Vorgesetzten beschreiben
(1=sehr ineffektiv bis 5=sehr effektiv)

Work Engagement ]

Isolation ]

In Anlehnung an de Vries et al., 2018

r = Korrelationskoeffizient

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020 38
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Schulung von Fuhrungskraften zum Thema «Fuhrung auf Distanz» hilfreich
Befragung von 500 Unternehmen aus versch. Branchen, Mai 2020

Wir bitten Sie um lhre Einschatzung aus HR-Sicht

Durch die vemehrte Arbeit im Home Office treten Konflikte — 28 45 25
zwischen Mitarbeitenden und Fihrungskrafien auf.

O Fhrngekrss snd i der Corona-kre aberorcer: — [N ECN = T
Die orona-Kise zeigt auf,dess Frungskaf zu Thena — I O TR -

. Flhrung auf Distanz* geschult werden missen.

Fihrungskrifte, die noch Viorbehalte gegen Home Office hatten, — 47 17 12 23
bauen diese ab, da sie inzwischen viele positive Erfahrungen

ht haben | I I I I |
gemacht Naben.  qer 20% 40% 60% 80% 100%

M st hdufig der Fall [ Ist selten der Fall M Ist nicht der Fall [l Kann ich nicht beurteilen

Hofmann et al., 2020, S. 12
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Fazit zu Erfolgsfaktoren in der Dimension Mensch und Gruppe

m  Unter «Normalbedingungeny:
Raumliche Trennung von Arbeit und Freizeit hat Grenzziehung erleichtert

FUhrung durch Prasenz

m  Unter «Pandemiebedingungenn»:

In Deutschland hat sich gezeigt: die Erfahrenen Home Office Nutzenden sind etwas
zufriedener als die Unerfahrenen (Sturz et al., 2020)

Belastungen treten v.a. bei Familien mit Betreuungsaufgaben auf (Kinder, Pflege
alterer Angehoriger), aber auch bei Alleinwohnenden

«Blending» von Arbeit und Freizeit als Herausforderung, v.a. fur «<Segmentierende»

m Fur «neue Normalitat»:

Digitale Kompetenz als Schlusselqualifikation fur Mitarbeitende, Fuhrungskrafte und
far Studierende und Dozierende

Systematischen Kompetenzerwerb und Austausch Uber Erfahrungen organisieren

FUhrung Uber Vertrauen und gegenseitiges Feedback

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020
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Fazit

m  Mobil-flexible Arbeitsweisen nehmen zu, Arbeit findet zunehmend an verschiedenen
Orten statt (mobil-flexible Arbeitsweise)

m  Prasenz wird immer mehr zum knappen Gut («quality time»)

m  Angemessener «Mix» aus Home Office und Arbeit vor Ort hangt ab von u.a. Art der
Aufgabe, Ausstattung Home Office, Bedurfnissen der Mitarbeitenden

m Es stellen sich «<neue» Anforderungen fur Teamarbeit und sozialen Austausch
(u.a. Co-working)

m Die Rolle der Fuhrungskraft verandert sich in Richtung Coach, als «Enablery,
als Unterstutzer

m Training und Weiterbildung far FUhrungskrafte und Mitarbeitende ist wichtig

m Die Beteiligung aller Akteure als Voraussetzung, um die zukunftig relevanten Arbeits- und
Lehr-/Lernwelten «passend» zu den Anforderungen gestalten zu konnen

www.fhnw.ch/psychologie HEM Focus Seminar H. Schulze, 20.10.2020
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit
Forschungsgruppe «Gestaltung flexibler Arbeit»

hartmut.schulze@fhnw.ch

S |

S :

-

Prof. Dr. Hartmut Dr. Johann Katrina Welge Magdalena Mateescu
Schulze Weichbrodt
—+ —+ —+ —+

4

Livia Suter Milena Sina Dr. Theresia Ursina Blhler
Wiutschert Leuenberger
—» —» —» —»

https://www.fhnw.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/psychologie/gestaltung-flexibler-arbeit
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Studien zu flexiblen Arbeitsformen im ifk (Auswahl)

@ Befraqung ,,Home Office 2012 und 2013“

Im Rahmen des Schweizer Home Office Days umfangreiche Online-

Befragungen von ,Home Office Routiniers”®
'HOME OFFICE DAY

_ Schweizweite Umfragen ,,.SwissFlexWork 2014, 2016, 2020

S;’(ﬁiﬂexwmk Verbreitung von Home Office und mobilem Arbeiten - Reprasentativ Umfragen fiir

u. 2016 . . oy
die Schweizer Erwerbstatigen

=== =| Studien zum Flexwork Phasenmodell ,,GeMobAU* 2014, 2016, 2018
4 Einschatzung der Flexibilitat von Firmen und Organisationen — Reprasentative
Fragebogenstudie und qualitative Interviewstudien zum Phasenmodell

Gebaudeevaluationen 2014, 2016, 2020

Psychisches Wohlbefinden und subjektive Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden
im Open Space — Online-Befragungen zu forderlichen und hinderlichen Faktoren
der Buroraumgestaltung und —nutzung (auch: Vorher-Nachher Befragungen)

Wissenschaftliche Begleitungen (DBK SO, 2015-2020, BKS AG, 2018-2021)
] [',epa,te;,.,e,,tfﬁ, Analyse, Bewertung und Gestaltung von Infrastruktur und Organisationsmodellen

Ei'dd;'l;g_,"ﬁ"d Sl — Qualitative Interview- und Beobachtungsstudien sowie wiss. Beratung

Cois
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