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Beratungsweiterbildung

Eigene Beratungstätigkeit Beratungsverbände

Organisationsberatung

Meine «Brillen»
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Beratungsforschung

Immer weiter und neu -Lernende

Blick von aussen?
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Überblick
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Wer wird beraten?

Wer berät?

Wie wird beraten?

Was ist Thema 
in der Beratung?

Ausblick
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Wer wird beraten?

 Diversifizierung der Angebote
 Heterogenität der Bedarfe der Nutzenden
am Beispiel der Forschungslage zu Blended 
Counseling und möglicher Impactfaktoren 
in den verschiedenen Beratungsfeldern
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Nutzende in verschiedenen Beratungsfeldern
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Sucht-
beratung

Mütter- 
und Väter-
beratung

Erziehungs-
beratung

Betriebliche 
Sozial-

beratung
Migrations-
beratung

Schwangeren-
beratung

Studierenden-
beratung

Beratung für 
ältere 

Menschen

Blended 
Supervision

Blended 
Coaching

Beratung in 
der Arbeits-
vermittlung

Blended Counseling

Publikationen

Beratung 
für junge 

Geflüchtete

Ernährungs-
beratung

Wer wird beraten?



www.fhnw.ch/soziale-arbeit

Blended Counseling in der Suchtberatung
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Beratung von 
temporär 

anwesenden 
Klient*innen

vgl. Hörmann et al. 2019 

Raumwechsel 
– von der 

Onlineberatung 
zur Beratung 

vor Ort

Beratung von 
Jugendlichen

Beratung im 
Mehr-

Personen-
Setting

Kontakt-
verlust droht

Live-Chat für 
Interessierte

Fortführung des 
Beratungsprozesses
=> Flexibilisierung

Stabilisierung der  
Beratungsbeziehung

=> Vermeidung 
Kontaktabbruch

Impact-
faktoren

Lebenswelt-
orientierung

Niedrigschwelliger Zugang / 
Vervielfältigung der 

Zugänge zum Angebot

Vereinfachte Termin-
findung / Einbindung 

Hilfesystem

Flexibilisierung 
Beratungsprozess

Wer wird beraten?
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BC in der Mütter- und Väterberatung
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Blended 
Counseling 

MVB klassisch

vgl. Camenzind et al. 2020

Digitales Willkommen 
• für Mütter und Väter
• für fremdsprachige 

Mütter und Väter

Digital 
unterstützte 

Pause

Flexibilisierung des 
Beratungsprozesses

In-Kontakt-Bleiben 
in langjährigen 

Prozessen

Impact-
faktoren Niedrigschwelligkeit 

im Zugang 
=> Hürde senken

Wer wird beraten?



www.fhnw.ch/soziale-arbeit

Blended Counseling in der Erziehungsberatung
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BC nach 
anonymem 

Zugang über
die Online-

(Mail-)Beratung

vgl. DICV Köln 2023

Krisen-
begleitung / 

Krisen-
intervention

Kontakt-
abbruch 

vermeiden

Beratung bei 
Hochstrittigkeit

Trennungs- 
und 

Scheidungs-
beratung

Beratung von 
Jugendlichen 
und jungen 

Erwachsenen

Flexibilisierung des 
Beratungsprozesses

Ermöglichung von 
gemeinsamen Terminen 
trotz hoher emotionaler 

Erregtheit

Impact-
faktoren

In Kontakt bleiben 
=> Stabilisierung der  
Beratungsbeziehung

Niedrigschwelliger 
Zugang => Hürde 

senken

Stabilisierung

Wer wird beraten?
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Umgang mit Diversifizierung und Heterogenität
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=> eine Überforderung für alle Beteiligten?
Stattdessen: 
 die Vielfalt der Möglichkeiten als Potenzial sehen
 Kooperationsmöglichkeiten nutzen
 Systematisch die Perspektive der Nutzenden 

einnehmen

Wer wird beraten?

© aytacbicer_i-stock-GettyImagesPlus_GettyImages
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Leitfragen Dimension Klient*innen
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Klient*innen

Zugänge vervielfältigen: Wer 
wird ggf. besser erreicht?

Akzeptanz und Usability der 
eingesetzten Tools und 

Plattformen?

Medienaffinität der Klient*innen?

Digital Gap berücksichtigen: 
wer wird nicht / weniger 

erreicht?

Medienkompetenz der Klient*innen?

Geräteausstattung der Klient*innen?

Wer wird beraten?
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Wenn menschliche Berater*innen 
sich erklären müssen:

 ELIZA-Effekt (Weizenbaum zit.n. Kühne/Engel)

 Der umgedrehte Turing-Test 
(Engelhardt/Kühne 2025: 22)
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Wer berät?

Quelle: www.krisenchat.de

Ein Mensch? Eine KI?

Quelle: https://xpandai.one/

https://xpandai.one/
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Erfolgreich Seelsorge durch einen KI-Pfarrer

 „Better than human?“ 
(vgl. https://www.mdr.de/wissen/ki-doku-better-than-human-100.html)

Alltagsnahe „Ratschläge“ durch Influencer*innen

 Instamoms und Instadads (Knauf 2022)

 Food-Blogging oder Ernährungsberatung?

 

Wer berät? Konkurrenz für Beratende?

Quelle: ARD Wissen: Better Than Human? - Leben mit KI

https://www.mdr.de/wissen/ki-doku-better-than-human-100.html
https://www.ardmediathek.de/video/auf-spurensuche-oder-ard-wissen/better-than-human-leben-mit-ki/das-erste/Y3JpZDovL21kci5kZS9zZW5kdW5nLzI4MjA0MS8yMDIzMTIyOTA2MDAvbWRycGx1cy1zZW5kdW5nLTc4NzI
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Alltagsnahe „Beratung“ durch eine KI:
Chat GPT encouraged Adam Raine‘s suicidal thoughts. 
(vgl. Bhuiyan 2025)

 Ethisch fragwürdiges Vorgehen der KI
weder Hilfestellung noch Weiterverweisung
das „Ziel“ des KL als alleinige Orientierung?

 Reaktion von OpenAI: notwendige Weiterentwicklung

 OpenAi KI-Studie (2025): fehlende Transparenz

 

Wer berät? Ethische Herausforderungen
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„alte Hasen“ „junge Wilde“versus

Wer berät? Generationen-Perspektiven?

Generationenunterschiede in der Datenschutzsensibilität?
 Gen Z und jüngere Millennials: technikaffin, aber oft weniger konsequent im 

Datenschutz (Külling et al. 2022)
 Privacy Paradox: Bedeutung des Schutzes persönlicher Daten vs. tatsächlichem 

Verhalten 
• Gen X und älter: kritischer, aber weniger technikversiert
=> Bildung, technische Kompetenz relevanter als das Alter
Einschätzungen zur Relevanz der Vertraulichkeit / Datenschutz und Datensicherheit 
versus Priorisierung der Usability
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Wie wird beraten?

– Beziehungsgestaltung und Resonanz

– Exkurs: Weiterentwicklung der Begrifflichkeiten

– Zahlreiche Möglichkeiten durch Kombination 
von kommunikativen Settings

– Vervielfältigung der virtuellen Beratungsräume

– Technische Möglichkeiten

– Vervielfältigung der Möglichkeiten durch KI

– Kompetenz von Beratenden

– Haltung von Beratenden

– Rahmenbedingungen: die organisationale Dimension © aytacbicer_i-stock-GettyImagesPlus_GettyImages
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Beratungsbeziehungen gestalten
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Relevante 
Elemente 

im digitalen 
Setting

Gestaltung der Beratungs-
beziehung differenzieren: 
• Reichhaltigkeit der 

Kommunikation
• Art des kommunikativen 

Settings
• technische Möglichkeiten

Elemente zur Beziehungsgestaltung aus dem analogen Setting 
=> gelten je nach kommunikativem Setting mehr oder weniger

Den virtuellen Beratungsraum aktiv gestalten

Wie kann ich den *die andere*n am besten wahrnehmen?

Methodik der Beratung 
in Abhängigkeit vom 

kommunikativen Setting

Wie wird beraten?
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Bedingungen, die etwas oder jemand in Schwingung versetzen
=> Rückkopplungen, die durch solches Mitschwingen in Interaktionssystemen erzeugt werden
=> zwei Systeme, die einen gemeinsamen Rhythmus finden und sich synchronisieren.
Hartmut Rosa (2024)
 Subjekt wird berührt (‚affiziert‘), bewegt, fühlt sich verbunden.
 antwortet mit Emotion: responsive Reaktion
 Resonanz = Form der Weltbeziehung, in der sich Subjekt und Welt gegenseitig 

erreichen, berühren und verändern.
 Unverfügbarkeit: Eintreten und Ergebnis der Resonanzbeziehung sind nicht 

kontrollierbar, planbar, vorhersagbar
 Voraussetzung: entgegenkommender Resonanzraum: Leibliche, psychische, räumliche, 

zeitliche, soziale Bedingungen
 Resonanz: Etablierung einer genuinen Beziehung

Wie wird beraten? Resonanz in der Beratung (vgl. Rosa 2024)
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Resonanz in der Beratung (vgl. Rosa 2024)
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Beziehungen in Therapie und Beratung
• Therapie als (letzter) Resonanzdraht
• Stimme und Blick als erstes und tragendes Resonanzmedium
1: Re-Aktivierung eines Resonanzdrahtes: Anrufbarkeit herstellen

Resonanzfähigkeit setzt die Bereitschaft voraus, sich verletzbar zu machen (Vertrauen)
2: Ermöglichung einer Selbstwirksamkeitserfahrung

Zielhorizont:  Offen genug, um berührbar zu sein
Geschlossen genug, um mit eigener Stimme zu sprechen

Wie wird beraten?
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Exkurs Weiterentwicklung der Begrifflichkeiten
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Blended 
Counseling

Beratung im digitalen Setting
«umfasst sämtliche auf Datenübertragung beruhenden kommunikativen Settings
wie Video-, Mail-, Chat-, Messenger- und auch Telefonkommunikation. Sie wird 
abgegrenzt von der kopräsenten Face-to-Face-Beratung und nutzt sowohl synchrone als auch 
asynchrone Formate sowie textgebundene und audiovisuelle Formen zur Gestaltung des 
Beratungsprozesses» (Hörmann et al. 2023: 28).

Face-to-Face-Beratung
Face-to-Face-Beratung vor Ort oder kopräsente Face-to-Face-Beratung (Hörmann et al. 2023: 28).

Kommunikative Settings 
«sind digitale und analoge Räume, in denen Kommunikation stattfinden kann und die im Rahmen des 
Blended Counseling miteinander kombiniert werden können: das kopräsente Face-to-Face-Gespräch vor 
Ort, die Videokommuni-kation, die Mailkommunikation, die Telefonkommunikation, die Kommunikation via 
Messenger (schriftbasiert oder sprachbasiert) sowie via Chat» (Hörmann et al. 2023: 27, 71).
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Kommunikative Settings für Blended Counseling
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Kommunikation am Telefon

Face-to-Face-Kommunikation 
vor Ort

Videokommunikation

Messengerkommunikation 
schriftlich

Mailkommunikation

synchron

asynchron

quasi-
synchron

Chatkommunikation

Messengerkommunikation 
Sprachnachricht

Kommunikation 
mit KI

Wie wird beraten?

Blended 
Counseling
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Vervielfältigung der virtuellen Beratungsräume
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Raumgestaltung als wesentliche Grundlage der Beziehungsgestaltung im digitalen 
Setting
– abhängig von den Rahmenbedingungen des kommunikativen Settings
– Systemischer Imperativ auch im digitalen Setting: „Handle stets so, dass die Anzahl 

der Möglichkeiten grösser wird“ (Foerster, 1997: 234) 

Der 
«Nachdenk»-

Raum 
(Mail)

Der 
«Schutz»-

Raum 
(anonym)

Der 
«Begegnungs»-

Raum 
(Video)

Der 
«speditive»-

Raum 
(Chat)

Möglichkeits-Räume für neue (Lösungs-)Perspektiven

Der 
«unterstützte 

Raum
(KI-Support)

Wie wird beraten?
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Vervielfältigung der technischen Möglichkeiten                
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Wie wird beraten?

Silverberg / Hörmann 2022 in: Camenzind et al. 2023: 79

KI-unter-
stützt?

KI-unter-
stützt?
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Vervielfältigung der Möglichkeiten durch KI  
(Engel et al. 2023: 4)
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Eine 
Beziehungs-
quelle, eine 
Beziehungs-

„Person“

Ein 
Assistenz-

system

Eine 
beratungs-
dialogische 
Ressource

Eine 
Beratungs-

ersatz-
maschine

Eine 
Entführungs-
maschine in 
rabbit holes

Eine 24/7-
Verführungs
maschine

Ein Gefühls-
simulator

Eine 
Informations-

ressource

Eine Erzähl-
maschine

Eine 
Inspirations-

quelle

Eine 
Ausgren-
zungs-

maschine

Ein 
Optimierungs

-tool

Ein 
dialogisches 
Spielzeug

Ein Partner* 
eine 

Partnerin

Ein 
Entschei-
dungstool

Eine 
Visualisierungs

-quelle

Wie wird beraten?
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Wie wird beraten?

 KI-gestützte Beratungsformate (Engelhardt 2024).

 KI als 
- Tool der fachlichen Reflexion
- Copilot in der Beratung
- Assistenz für Ratsuchende
- eigenständige Beratungsinstanz (Lehmann 2025)

 

Mögliche Funktionen von KI für Beratende

© aytacbicer_i-stock-GettyImagesPlus_GettyImages
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KI als „Weggefährte im systemischen Beratungsprozess“ 
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Wie wird beraten?

(Hammel 2025)

(Engelhardt/Kühne 2025:14)
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Kompetenz von Berater*innen
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Camenzind, Hörmann & Silfverberg 2023: 61

Wie wird beraten?
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Kompetenzbereich Beratungsbeziehung 
und Beratungssystem
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Beratende sind in der Lage, …

 auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedürfnisse des 
Gegenübers zu erkennen.

 die Qualität der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting aufzubauen bzw. 
aufrechtzuerhalten.

 verschiedene kommunikative Settings gezielt für die Kooperation und Zusammenarbeit im 
Beratungssystem einzusetzen.

Camenzind et al. 2023: 65

Wie wird beraten?
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Kompetenzbereich Kommunikative Settings und 
Konzeption von Blended Counseling
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Beratende…

 kennen die Möglichkeiten zur Interaktion mit Klient*innen sowie die Herausforderungen, 
welche die verschiedenen kommunikativen Settings jeweils bieten. 

 sind in der Lage, den Blended Counseling-Prozess konzeptionell zu fundieren 
(z.B. mittels Szenarien). 

 sind in der Lage, aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wählen, die zur 
Bedürfnislage der Klient*innen sowie zur Zielsetzung des Prozesses passen.

 (…)
Camenzind et al. 2023: 68

Wie wird beraten?
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Versuch einer Typologie: Haltung der Beratenden
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eher ablehnende Haltung                                    eher befürwortende Haltung

Analogorientierte 
Bewahrer*innen

Skeptiker*innen Enthusiast*innen

Hörmann et al. 2024: 45 

Potenzialorientierte 
Befürworter*innen

«Aber das 
hat auch 

mit mir zu tun 
ganz ehrlich, ja. 
Ich habe Leute 
lieber vor Ort.»

Wie wird beraten?
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Motivation und Haltung der Beratenden

– Wie medienaffin sind die Berater*innen?

– Erfolgt die Realisierung von Blended Counseling freiwillig oder ist es verpflichtend für die 
Beratenden?

– Wie können Mitarbeitende für Blended Counseling motiviert werden?

– Wie können (bisher) wenig medienaffine Mitarbeitende gewonnen werden?
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Wie wird beraten?
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Rahmen: Die organisationale Dimension
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©  Foto: M. Hörmann

Wie wird beraten?

Hörmann et al. 2019 
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Kompetenzen von Beratenden - organisational
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 Digitale Kompetenzen der Beratenden (weiter)entwickeln – technisch und beratungsfachlich

 Organisationale Nutzung des Medienkompetenzmodells z.B. Ermittlung Fortbildungsbedarf 

mittels Selbsteinschätzungsbogen.

 Tandemlösungen, Mentoringmodelle

  Schlüsselpersonen mit mehr Erfahrungen / Kompetenzen

 Schrittweise Nutzung der kommunikativen Settings

 Klärung der Frage: verbindlich oder freiwillig?

 Klient*innen nicht unterschätzen

Wie wird beraten?

«Ganz am Anfang, (…)
  war sicher so, dass sich einige 

gesträubt haben und dann immer 
gesagt haben „Ja, die Person kann das 
nicht. Die Person will das nicht“ und ja, 
es ist erstaunlich, wieviel Personen das 
trotzdem können. Also (…) wir haben 
dann das wirklich auch rausgegeben: 

versuchen, machen und 
ausprobieren.»

Hörmann et al. 2024 
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Prozesse und Arbeitsorganisation
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Zentrale Aspekte für die Implementierung von Blended Counseling

 Erreichbarkeit /Antwortschnelligkeit

 Arbeitsteilung und Einsatzplanung

 Psychohygiene der Mitarbeitenden

 Realisierung im mobilen Arbeiten

Wie wird beraten?
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Was ist Thema in der Beratung?

 das Digitale als Thema in Beratungen

 Erweiterung der Themen / neu Themen durch KI

 Das Ende der Fachberatung?

 2. Frankfurter Erklärung zur Beratung (2012):
Beratung als „Navigation durch ein unüberschaubares 
Angebot an Informationen, Auskünften und Ratschlägen“ 
(Forum Beratung 2012). 
Auseinandersetzung mit diesem Anspruch an Beratung
=> in Zeiten einer vermeintlich allwissenden KI 
umso notwendiger. 

© aytacbicer_i-stock-GettyImagesPlus_GettyImages
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Entwicklungslinien von Beratung (im digitalen Setting)
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„Klassische“ Beratung Präsenzberatung / Face-to-Face vor Ort

Onlineberatung

=> verstanden 
als schriftbasierte 

anonyme 
Mailberatung

Onlineberatung => verstanden 
als Videoberatung 
(Pandemieeffekte)

Blended Counseling
• Integration digitaler Settings in einen F2F-vor Ort-Prozess
• Integration von F2F-vor Ort-Beratung in einen Onlineberatungsprozess
• Blended Online Counseling

Beratung im digitalen Setting: vielfältige Möglichkeiten

KI in der Beratung

Ausblick
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=> integrative Kompetenzmodelle entwickeln

Ausblick Kompetenzmodelle weiterentwickeln

(Hörmann & Silfverberg im Auftrag der DGfB 2025)
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Ausblick

Den fachpolitischen Diskurs ausbauen

 Formale Rahmenbedingungen für Beratung im digitalen Setting
- gesetzliche Regelungen modernisieren
- Finanzierungsmodelle entwickeln

 Curricula Beratungsaus- und -weiterbildungen weiterentwickeln
- Kompetenz für Beratung im digitalen Setting als integrierter und 
   verbindlicher Bestandteil einer qualifizierten Beratungsweiterbildung
- KI-Kompetenzen curricular integrieren

 Entwicklung von Qualitätsstandards für Beratung im digitalen Setting



www.fhnw.ch/soziale-arbeit29. September 2025 Martina Hörmann: WER – WIE – WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung 38

Ausblick

Vertraulichkeit und Datensicherheit auch im Zeitalter von KI sicherstellen

 Le Chat | Mistral AI (F)

 Claude | mindsquare (D) 

 Apertus (CH) Public AI Inference Utility

⇒Neues Verständnis von KI

«Derzeit ist Apertus das führende öffentliche KI-Modell: 
ein Modell, entwickelt von öffentlichen Institutionen im Dienste des Gemeinwohls. 

Es ist der bislang stärkste Beweis dafür, dass Künstliche Intelligenz eine öffentliche Infrastruktur 
sein kann – wie Autobahnen, Wasserleitungen oder Stromnetze.»

Joshua Tan, Public AI Inference Utility

https://mistral.ai/news/le-chat-mistral
https://mindsquare.de/knowhow/claude/#:%7E:text=Claude%20ist%20ein%20KI%2DSprachmodell,kreatives%20Schreiben%20eingesetzt%20werden%20kann.
https://publicai.co/


www.fhnw.ch/soziale-arbeit29. September 2025 Martina Hörmann: WER – WIE – WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung 39

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
martina.hoermann@fhnw.ch
www.blended-counseling.ch

www.systemisch-loesungsorientiert-beraten.ch

mailto:martina.hoermann@fhnw.ch
http://www.blended-counseling.ch/
http://www.systemisch-loesungsorientiert-beraten.ch/
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