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Meine «Brillen»

~ Beratungsverbande

Beratungsforschung

Blick von aussen? L
Organisationsberatung

Immer weiter und neu -Lernende Beratungsweiterbildung
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Uberblick

Wer wird beraten?

Was ist Thema
in der Beratung?

Wer berat?

Ausblick

Wie wird beraten?

© Foto: Pixabay
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Wer wird beraten?

» Diversifizierung der Angebote
» Heterogenitat der Bedarfe der Nutzenden

am Beispiel der Forschungslage zu Blended
Counseling und moglicher Impactfaktoren
in den verschiedenen Beratungsfeldern

© aytacbicer_i-stock-GettylmagesPlus_Gettylmages .
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Nutzende in verschiedenen Beratungsfeldern

Beratung in

Sucht-

beratung

der Arbeits-
vermittlung

Mutter-
und Vater-
beratung

Erziehungs-
beratung

\w

Migrations-

beratung

Ernéhrung

beratung

Blended Counseling

Blended

Supervision

Publikation
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Schwangeren-

beratung

Beratung
far junge
Gefluchtete

Betriebliche

Sozial-
beratung

Blended
Coaching

Beratung fur
altere
Menschen

Studierenden-

beratung
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Blended Counseling in der Suchtberatung

Beratung_}/on Fortfilhrung des
temporar Beratungsprozesses
anwesenden => Flexibilisierung
Klient*innen \\
; Impact-
/7 N
Stabilisierung der faktoren
Kontakt-

Beratungsbeziehung

verlust droht => \/ermeidung

Kontaktabbruch
\\ J
o ¢ o——
eratung im
9 Vereinfachte Termin-
Mehr- . .
findung / Einbindung
Perso.nen- Hilfesystem
\_ Setting

vgl. Hérmann et al. 2019
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Beratung von
Jugendlichen

/

Lebenswelt-
orientierung

Raumwechsel\
— von der
Onlineberatung
zur Beratung
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Flexibilisierung
Beratungsprozess

\
Niedrigschwelliger Zugang /
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Zugange zum Angebot

Live-Chat fur
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/
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AT EIENYS BC in der Mutter- und Vaterberatung

"D

e fur Mutter und Vater

\

Blended
Counseling
MVB klassisch

igitales Willkommen

Flexibilisierung des
Beratungsprozesses

« flr fremdsprachige
Mutter und Vater

Impact-
faktoren

/

Niedrigschwelligkeit
im Zugang
=> Hlrde senken

Digital
unterstutzte
Pause

In-Kontakt-Bleiben
in langjahrigen
Prozessen

\

vgl. Camenzind et al. 2020
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NWERTCREEIEFE  Blended Counseling in der Erziehungsberatung

4 BC nach )

. Kontakt-
In Kontakt bleiben
anonymem A
Zugang o BFIeXJ:bIIISIGI'Ung des = Stabilisierung der aberCh
die Online- B - pr0Zesses Beratungsbeziehung vermeiden
k(MaiI-)Beratung/
Impact-
Z faktoren Krisen-
Trennungs- :
d E Stabilisierung begleitung /
gn Krisen-
Sencilige- Ermoglichung von intervention )
. beratung gemeinsamen Terminen

trotz hoher emotionaler
Erregtheit

Beratung von

Jugendlichen
und jungen

kErwachsenen )

Beratung bei

o Niedrigschwelliger
Hochstrittigkeit

Zugang => Hurde
senken

vgl. DICV Kéln 2023
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Wer WICEEEELES  Umgang mit Diversifizierung und Heterogenitat

=> eine Uberforderung fir alle Beteiligten?
Stattdessen:

= die Vielfalt der Moglichkeiten als Potenzial sehen
» Kooperationsmoglichkeiten nutzen

= Systematisch die Perspektive der Nutzenden
einnehmen

© aytacbicer_i-stock-GettylmagesPlus_Gettylmages .
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Leitfragen Dimension Klient*innen

Zugange vervielfaltigen: Wer
wird ggf. besser erreicht?

T

Digital Gap berucksichtigen:
wer wird nicht / weniger
erreicht?

__—

Akzeptanz und Usability der
eingesetzten Tools und
Plattformen?
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Klient*innen

\

J

:! Medienaffinitat der Klient*innen?

:II Medienkompetenz der Klient*innen?

i Gerateausstattung der Klient*innen?
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Wer berat? Ein Mensch? Eine KI?

Hallo, ich bin Coach Xavier, Dein xpand GPT Coach. Ich bin hier, um Dich bei Deiner persénlichen und beruflichen
Entwicklung zu unterstitzen.

Welches Thema oder welche Frage mochtest du mit mir besprechen?

Quelle: https://xpandai.one/

Echte Hilfe von echten
Menschen.

Wenn menschliche Berater*innen EPe—————
S|Ch erklaren mussen Chatbots. Sondern ausgebildete

Expert:innen und Profis, die im
Chat fir dich da sind. Gemeinsam

» ELIZA-Effekt (Weizenbaum zit.n. Kilhne/Engel) snnt inr tber deine Sorgen

sprechen und Ldsungen finden,

= Der umgedrehte Turing-Test da:;it es dir bald wieder besser
(Engelhardt/Kihne 2025: 22) goht.

Quelle: www.krisenchat.de
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Konkurrenz fiir Beratende?

Erfolgreich Seelsorge durch einen Kl-Pfarrer

= Better than human?”
(vgl. https://www.mdr.de/wissen/ki-doku-better-than-human-100.html)

Alltagsnahe ,Ratschlage” durch Influencer*innen
» |[nstamoms und Instadads (Knauf 2022)

* Food-Blogging oder Ernahrungsberatung?
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Quelle: ARD Wissen: Better Than Human? - Leben mit Kl
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| Y e e
Ethische Herausforderungen

Alltagsnahe ,Beratung” durch eine KI:

Chat GPT encouraged Adam Raine's suicidal thoughts.
(vgl. Bhuiyan 2025)

= Ethisch fragwurdiges Vorgehen der Ki
weder Hilfestellung noch Weiterverweisung
das ,Ziel” des KL als alleinige Orientierung?

= Reaktion von OpenAl: notwendige Weiterentwicklung
* OpenAi KI-Studie (2025): fehlende Transparenz
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Generationen-Perspektiven?
,alte Hasen" m

Generationenunterschiede in der Datenschutzsensibilitat?

,Junge Wilde"

* Gen Z und jungere Millennials: technikaffin, aber oft weniger konsequent im
Datenschutz (Kulling et al. 2022)

» Privacy Paradox: Bedeutung des Schutzes personlicher Daten vs. tatsachlichem
Verhalten

« Gen X und alter: kritischer, aber weniger technikversiert
=> Bildung, technische Kompetenz relevanter als das Alter

Einschatzungen zur Relevanz der Vertraulichkeit / Datenschutz und Datensicherheit
versus Priorisierung der Usability

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 14
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Wie wird beraten?

— Beziehungsgestaltung und Resonanz
— Exkurs: Weiterentwicklung der Begrifflichkeiten

— Zahlreiche Moglichkeiten durch Kombination
von kommunikativen Settings

— Vervielfaltigung der virtuellen Beratungsraume
— Technische Moglichkeiten

— Vervielfaltigung der Moglichkeiten durch Ki

— Kompetenz von Beratenden

— Haltung von Beratenden

— Rahmenbedingungen: die organisationale Dimension
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Beratungsbeziehungen gestalten

Wie kann ich den *die andere*n am besten wahrnehmen?

Gestaltung der Beratungs-
beziehung differenzieren:

 Reichhaltigkeit der Relevante |
Kommunikation Elemente Metzgg'_k d.erkB(.atratung
_ . in Abhangigkeit vom
g;tt’:ijr? ;Skommunlkatwen lmsd;tg:::'aglen kommunikativen Setting

» technische Moglichkeiten

Den virtuellen Beratungsraum aktiv gestalten

Elemente zur Beziehungsgestaltung aus dem analogen Setting
=> gelten je nach kommunikativem Setting mehr oder weniger

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 16
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WIERIGREEICUES Resonanz in der Beratung (vgl. Rosa 2024)

Bedingungen, die etwas oder jemand in Schwingung versetzen
=> Ruckkopplungen, die durch solches Mitschwingen in Interaktionssystemen erzeugt werden
=> zwei Systeme, die einen gemeinsamen Rhythmus finden und sich synchronisieren.

Hartmut Rosa (2024)

Subjekt wird beruhrt (,affiziert’), bewegt, fuhlt sich verbunden.
antwortet mit Emotion: responsive Reaktion

Resonanz = Form der Weltbeziehung, in der sich Subjekt und Welt gegenseitig
erreichen, beruhren und verandern.

Unverfugbarkeit: Eintreten und Ergebnis der Resonanzbeziehung sind nicht
kontrollierbar, planbar, vorhersagbar

Voraussetzung: entgegenkommender Resonanzraum: Leibliche, psychische, raumliche,
zeitliche, soziale Bedingungen

Resonanz: Etablierung einer genuinen Beziehung

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 17
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WIERIGREEICUES Resonanz in der Beratung (vgl. Rosa 2024)

Beziehungen in Therapie und Beratung
« Therapie als (letzter) Resonanzdraht
« Stimme und Blick als erstes und tragendes Resonanzmedium

1: Re-Aktivierung eines Resonanzdrahtes: Anrufbarkeit herstellen
Resonanzfahigkeit setzt die Bereitschaft voraus, sich verletzbar zu machen (Vertrauen)

2: Ermoglichung einer Selbstwirksamkeitserfahrung

Zielhorizont: Offen genug, um beruhrbar zu sein
Geschlossen genug, um mit eigener Stimme zu sprechen

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 18
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Exkurs Weiterentwicklung der Begrifflichkeiten

Beratung im digitalen Setting

«umfasst samtliche auf Datenubertragung beruhenden kommunikativen Settings

wie Video-, Mail-, Chat-, Messenger- und auch Telefonkommunikation. Sie wird

abgegrenzt von der koprasenten Face-to-Face-Beratung und nutzt sowohl synchrone als auch
asynchrone Formate sowie textgebundene und audiovisuelle Formen zur Gestaltung des
Beratungsprozesses» (Hoérmann et al. 2023: 28).

Kommunikative Settings

«sind digitale und analoge Raume, in denen Kommunikation stattfinden kann und die im Rahmen des
Blended Counseling miteinander kombiniert werden konnen: das koprasente Face-to-Face-Gesprach vor
Ort, die Videokommuni-kation, die Mailkommunikation, die Telefonkommunikation, die Kommunikation via
Messenger (schriftbasiert oder sprachbasiert) sowie via Chat» (Hérmann et al. 2023: 27, 71).

Face-to-Face-Beratung
Face-to-Face-Beratung vor Ort oder koprasente Face-to-Face-Beratung (Hormann et al. 2023: 28).

29. September 2025 Martina Hormann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Kommunikative Settings fur Blended Counseling

(Face-to-Face-Kommunikation\ f Mailkommunikation |
L vor Ort ) N )
4 I
( . ) Messengerkommunikation
Kommunikation am Telefon Blended Sprachnachricht
& J \_
[ Videokommunikation Counsellng asynchronJ
[ Chatkommunikation J Messengerkommunikation
schriftlich
synchron quasi-
Kommunikation synchron
mit Kl
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Vervielfaltigung der virtuellen Beratungsraume

Raumgestaltung als wesentliche Grundlage der Beziehungsgestaltung im digitalen
Setting

— abhangig von den Rahmenbedingungen des kommunikativen Settings

— Systemischer Imperativ auch im digitalen Setting: ,Handle stets so, dass die Anzahl
der Moglichkeiten grosser wird® (Foerster, 1997: 234)

Der Der Der Der Der
«Nachdenk»- «Schutz»- «Begegnungs»- «speditive»- «unterstutzte
Raum Raum Raum Raum Raum

(Mail) (anonym) (Video) (Chat) (KI-Support)

Moglichkeits-Raume fur neue (Losungs-)Perspektiven

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 21
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Wie wird beraten?

Vervielfaltigung der technischen Moglichkeiten

( Magliche technische Ldsungen fiir die Beratung )

Plattformen

beratungsspezifisch

it Fokus
auf Methoden

iz B. Systemische Methoden)

kommunikative Settings
(Wideo, Mail, Audio, Chat, U.a.)

it Fokus auf

Datenschutzkonforme
Einzelldsungen

mehrheitlich

beratungsunspezifisch

Videokonferenztool/
Videosprechstunde

Messenger

Email

Chat

Silverberg / Hérmann 2022 in: Camenzind et al. 2023: 79
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Vervielfaltigung der Moglichkeiten durch Ki

(Engel et al. 2023: 4)

Ein Eine
Informations-

Entschei-

Ein Geflhls- Eine Beziehungs-

: E_in simulator Visualisierungs quelle, eine
Optimierungs _quelle Beziehungs-

-tool Eine ,Person”

beratungs-
Ausgren- dialogische Ein

zungs-
Ein Partner* maschine RESHRllEE dialogisches

eine Spielzeug
Partnerin

Eine
Inspirations-
quelle

Eine

Eine Erzahl-
maschine

Eine
Ein Beratungs- Eine
Assistenz- ersatz- EntfGhrungs- Eine 24/7-

system maschine maschine in Verfiihrungs
rabbit holes maschine
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WG ecara  Mogliche Funktionen von Kl fur Beratende

» Kl-gestutzte Beratungsformate (Engelhardt 2024 ).

= Kl als
- Tool der fachlichen Reflexion
- Copilot in der Beratung
- Assistenz fur Ratsuchende
- eigenstandige Beratungsinstanz (Lehmann 2025)

© aytacbicer_i-stock-GettylmagesPlus_Gettylmages .
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WETICREEIEOES K als \Weggefahrte im systemischen Beratungsprozess®

(Engelhardt/Kihne 2025:14)

Quelle: https://www.stefanhammel.de/blog/ki-assistent-fuer-hypnosystemische-utilisation/

Kl-Assistent fur Utilisation

Hallo! Ich bin dein Experte fiir therapeutische Beratung und unterstiitze dich
dabei, passende Tools und Methoden fiir deine Anliegen zu finden und

anzuwenden.

Fragen:

1. Um welche Herausforderung geht es und wie fihlt sich der Klient dabei?

2. Optional: Kannst du mir ndhere Angaben zum Klienten machen, etwa zu
seinen Interessen, Vorlieben und Abneigungen, Uberzeugungen, zu seinen
beruflichen und familidren Erfahrungen (Herkungtsfamilie, aktuelle Familie),
Hobbies, Glaube, politische / weltanschauliche Haltung, besondere

(Hammel 2025)

pragende Ereignisse im Leben etc.?

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 25
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Wie wird beraten?

Kompetenz von Berater*innen

Ebene Berater*in

= Beratungs- —
= beziehung & —
Ebene Voraussetzungen =  Beratunas- — Ebene
Berater*in = 9 —3
= SYS‘EH‘I

Klient*innen

|||II||1I||III||I|||
|
|

W e
S = =
= 2 &= =
| & 2, =4
|| Kommunikative A Reflexion X -~ Férderung der =
|‘ Tools & Technik M Settings Z 2= Medien- -
| . % &Evaluation =& F
| | & Konzeption = = = kompetenz =
I I > Z =
= e = =
|I||||1|||||||||I| avans TR
o ///’////////
%
“
/ 7
7. %
/ Datenschutz & %
4 Vi lichk /
2 ertraulichkei /
7 /
“
% V4
v

Camenzind, Hérmann & Silfverberg 2023: 61
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Kompetenzbereich Beratungsbeziehung
und Beratungssystem

Beratende sind in der Lage, ...

= auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedurfnisse des
Gegenubers zu erkennen.

» die Qualitat der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting aufzubauen bzw.
aufrechtzuerhalten.

» verschiedene kommunikative Settings gezielt fir die Kooperation und Zusammenarbeit im
Beratungssystem einzusetzen.

Camenzind et al. 2023: 65

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Kompetenzbereich Kommunikative Settings und
Konzeption von Blended Counseling

Beratende...
= kennen die Moglichkeiten zur Interaktion mit Klient*innen sowie die Herausforderungen,
welche die verschiedenen kommunikativen Settings jeweils bieten.

= sind in der Lage, den Blended Counseling-Prozess konzeptionell zu fundieren
(z.B. mittels Szenarien).

= sind in der Lage, aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wahlen, die zur
Bedurfnislage der Klient*innen sowie zur Zielsetzung des Prozesses passen.

= ()

Camenzind et al. 2023: 68
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Versuch einer Typologie: Haltung der Beratenden

«Aber das
hat auch

/ \ / \ mit mir zu tun

ganz ehrlich, ja.
Analogorientierte Potenzialorientierte Ich habe Leute

Bewahrer*innen Befurworter*innen lieber vor Ort.»

Skeptiker*innen Enthusiast*innen

Eigene Erfahrung / Kompetenzlevel Distanzberatung

eher ablehnende Haltung eher befurwortende Haltung
Hormann et al. 2024: 45
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Motivation und Haltung der Beratenden

— Wie medienaffin sind die Berater*innen?

— Erfolgt die Realisierung von Blended Counseling freiwillig oder ist es verpflichtend fur die
Beratenden?

— Wie kdnnen Mitarbeitende fur Blended Counseling motiviert werden?

— Wie konnen (bisher) wenig medienaffine Mitarbeitende gewonnen werden?

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 30
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WG EEICFE Rahmen: Die organisationale Dimension

Konzeptionelle

Grundlagen
Nutzenerwartungen Technik: Tools,
und Motive fur BC Plattformen
Medienkompetenz/Qualifi- Datenschutz &
kation der Mitarbeitenden organisationale Datensicherheit
Dimension

e Gerateausstattung
der Mitarbeitenden
Motivat_ion der Finanzierung
Mitarbeitenden

Hérmann et al. 2019

© Foto: M. Hérmann
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e Kompetenzen von Beratenden - organisational

= Digitale Kompetenzen der Beratenden (weiter)entwickeln — technisch und beratungsfachlich

= QOrganisationale Nutzung des Medienkompetenzmodells z.B. Ermittlung Fortbildungsbedarf

mittels Selbsteinschatzungsbogen.

= Tandemlosungen, Mentoringmodelle «Ganz am Anfang, (...)
war sicher so, dass sich einige
=  Schlusselpersonen mit mehr Erfahrungen / Kompetenzen gestraubt haben und dann immer

gesagt haben ,Ja, die Person kann das
nicht. Die Person will das nicht® und ja,

es ist erstaunlich, wieviel Personen das
trotzdem konnen. Also (...) wir haben

= Schrittweise Nutzung der kommunikativen Settings

= Klarung der Frage: verbindlich oder freiwillig? dann das wirklich auch rausgegeben:
versuchen, machen und
=  Klient*innen nicht unterschatzen ausprobieren.»

Hormann et al. 2024
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WERTICREEICHFS Prozesse und Arbeitsorganisation

Zentrale Aspekte fur die Implementierung von Blended Counseling
= Erreichbarkeit /Antwortschnelligkeit

= Arbeitsteilung und Einsatzplanung

= Psychohygiene der Mitarbeitenden

= Realisierung im mobilen Arbeiten
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Was ist Thema in der Beratung?

das Digitale als Thema in Beratungen

Erweiterung der Themen / neu Themen durch Ki

Das Ende der Fachberatung?

2. Frankfurter Erklarung zur Beratung (2012):

Beratung als ,Navigation durch ein unuberschaubares
Angebot an Informationen, Auskunften und Ratschlagen®
(Forum Beratung 2012).

Auseinandersetzung mit diesem Anspruch an Beratung
=> in Zeiten einer vermeintlich allwissenden Ki

umso notwendiger.

29. September 2025 Martina Hérmann: WER — WIE — WAS? Fragen an eine moderne Onlineberatung

© aytacbicer_i-stock-GettylmagesPlus_Gettylmages .

www.fhnw.ch/soziale-arbeit

34



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Soziale Arbeit

Entwicklungslinien von Beratung (im digitalen Setting)

Onlineberatung => verstanden
‘ als Videoberatung
(Pandemieeffekte)

Onlineberatung
Blended Counseling
 Integration digitaler Settings in einen F2F-vor Ort-Prozess
=> verstanden  Integration von F2F-vor Ort-Beratung in einen Onlineberatungsprozess
als schriftbasierte « Blended Online Counseling
anonyme

Mailberatun
I {9 Beratung im digitalen Setting: vielfaltige Moglichkeiten

Kl in der Beratung
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Kompetenzmodelle weiterentwickeln

=> integrative Kompetenzmodelle entwickeln

Handlungskompetenzbereich 5 - Handlungskompetenzbereich 6
Beratungsangebote Beratungssettings und -kontexte

konzipieren professionell nutzen und gestalten

Handlungs- Handlungs-
Handlungskompetenzbereich 1 Handlungs- kompetenzbereich 3 kompetenzbereich 4
kompetenzbereich 2 . .
Beratungs- Situations- Beratung
beziehungen gestalten Auftrage klaren angemessen methodisch
kommunizieren gestalten

Handlungskompetenzbereich 7 .
Handlungskompetenzbereich 8

Gesellschaftliche o
. Qualitat von Beratung
Rahmenbedingungen _ .
L yeed entwickeln und sichern
beriicksichtigen

(Hormann & Silfverberg im Auftrag der DGfB 2025)
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Den fachpolitischen Diskurs ausbauen

» Formale Rahmenbedingungen fur Beratung im digitalen Setting
- gesetzliche Regelungen modernisieren
- Finanzierungsmodelle entwickeln

= Curricula Beratungsaus- und -weiterbildungen weiterentwickeln
- Kompetenz fur Beratung im digitalen Setting als integrierter und
verbindlicher Bestandteil einer qualifizierten Beratungsweiterbildung
- KI-Kompetenzen curricular integrieren

» Entwicklung von Qualitatsstandards fur Beratung im digitalen Setting
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Vertraulichkeit und Datensicherheit auch im Zeitalter von Kl sicherstellen
» Le Chat | Mistral Al (F)

» Claude | mindsquare (D)

= Apertus (CH) Public Al Inference Ulility

—Neues Verstandnis von Kl

«Derzeit ist Apertus das fuhrende o6ffentliche Kl-Modell:
ein Modell, entwickelt von offentlichen Institutionen im Dienste des Gemeinwohls.
Es ist der bislang starkste Beweis dafur, dass Kunstliche Intelligenz eine offentliche Infrastruktur

sein kann — wie Autobahnen, Wasserleitungen oder Stromnetze.»
Joshua Tan, Public Al Inference Ultility
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https://publicai.co/
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

martina.hoermann@fhnw.ch
www.blended-counseling.ch
www.systemisch-loesungsorientiert-beraten.ch
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