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eXperience

Anschaulich, glaubwiirdig, systematisch —
eXperience ist eine seit dem Jahr 2000
praktizierte Methode zur Wissensver-
mittlung in der Wirtschaftsinformatik. In
ihrem Zentrum stehen Fallstudien zu
Unternehmen. Das fokussierte Thema
wird in der Fallstudie am Beispiel eines
Unternehmens herausgearbeitet. Dieses
Buch enthalt vier Fallstudien zum elektro-
nischen Rechnungsaustausch in unter-
schiedlichen Kontexten. Dabei wird eine
einheitliche Systematik angewendet.

Zu eXperience gehort die gezielte Verbrei-
tung des Wissens Uiber verschiedene
Kandle. Dies geschieht einerseits Uber
Publikationen wie die vorliegende, lber
Prasentationen an Veranstaltungen und
on-demand Uber die Fallstudiendaten-
bank www.eXperience-online.ch. Ande-
rerseits werden eXperience-Fallstudien
an zahlreichen Hochschulen in der Lehre
eingesetzt, wozu sie aufgrund ihrer
Systematik besonders geeignet sind.

eXperience:
aus der Praxis
uber Hochschulen
in die Praxis

E-Invoicing
Basiswissen, Empfehlungen und Fallstudien
zum elektronischen Rechnungsaustausch

Die elektronische Rechnung ist aufgrund der gesetzlichen Anforderungen ein
anspruchsvolles Dokument im elektronischen Geschaftsverkehr. Dabei ist die
Ablésung papierbasierter Rechnungen in vielen Organisationen mit einem hohen
Potenzial zur Prozessstandardisierung, Beschleunigung und Kostensenkung verbun-
den. Fir Rechnungssteller kann sie ein wichtiger Kundenservice sein.

Dieses Buch fihrt Manager und Projektleiter in die Materie ein und erlaubt punktuelle
Vertiefungen in wichtigen Teilaspekten. Mit einem Fokus auf elektronisch signierte
Rechnungen auf Basis strukturierter Daten werden Lésungsszenarien und Handlungs-
optionen aufgezeigt. Wie in allen Biichern der eXperience-Reihe wird das Thema
erganzend in einheitlich aufbereiteten Fallstudien veranschaulicht.

Themenschwerpunkte

W Potenziale und Herausforderungen aus Sicht des Managements

B Rechtliche Rahmenbedingungen und elektronische Signatur

m Varianten flir die Konzeption von Lésungen

m Empfehlungen fir das Projektmanagement mit zahlreichen Checklisten

Fallstudien

B UBS: E-Invoicing mit ausgewahltem Dienstleister
B Migros: Providerneutrale E-Invoicing-Losung

B Lyreco: Rechnungsstellung tiber mehrere Kanale

B Geberit: Internationales Intercompany E-Invoicing

Prof. Christian Tanner ist Dozent und Berater fiir E-Business an der Hochschule fir
Wirtschaft der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW.

Prof. Ralf Wolfle ist Leiter des Kompetenzschwerpunkts E-Business am Institut fur
Wirtschaftsinformatik der Hochschule fir Wirtschaft an der Fachhochschule Nord-
westschweiz FHNW.
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SWISSDIGIN

swissDIGIN (swiss Digital Invoice) ist eine
Initiative zur branchenneutralen Férde-
rung des elektronischen Rechnungsaus-
tauschs in der Schweiz. Sie wurde von der
UBS angeregt und im Jahr 2004 von der
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
initiiert. An zwei halbjahrlich stattfinden-
den swissDIGIN-Forum-Veranstaltungen
treffen sich Experten und Interessierte
aus namhaften Unternehmen und Orga-
nisationen zum Erfahrungsaustausch im
E-Invoicing. Leitung und Moderation
nimmt das Team des Kompetenzschwer-
punkts E-Business an der FHNW wahr.

Das Forum unterhalt den swissDIGIN-
Inhaltsstandard und stellt Interessierten
Unterlagen und Informationen fir die
Bewertung, Konzeption und Umsetzung
von E-Invoicing auf www.swissdigin.ch
kostenlos zur Verfligung.

Renommierte Organisationen haben seit
2004 die Aktivitaten als Partner finanziell
und inhaltlich unterstitzt; die meisten
von ihnen beteiligen sich weiterhin aktiv:
ABACUS, ABB, Airplus, Baloise, Buhler,
Compudata, Eidgend6ssische Finanz-
verwaltung, Elektro-Material, GS1,
io-market, Lyreco, PENTAG, PostFinance,
RUAG, SBB, SIX Paynet, Syngenta,
STEPcom, Swisscom IT Services, UBS.
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