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Belastungssituation nimmt zu

Was HR-Professionals
heute wirklich stresst

Die Belastungssituation von HR-Professionals hat sich zwischen 2014 und 2025 messbar ver-

scharft. Auffallig ist der Anstieg emotionaler, kognitiver und kérperlicher Erschdpfung. Stress-
quellen sind Arbeitsunterbrechungen, Zeitdruck und Teamkonflikte. Es zeigt sich ein ganzheit-
liches Belastungsmuster im HR-Alltag.

Von Richard Mdiller, Sibylle Bihler Rogger und Michelle Zumsteg

asis des nachfolgenden Vergleichs bil-

den die Studien von 2014 und 2025
zur Belastung der HR-Professionals. Die
Erhebungen erfolgten gestltzt auf dem
Fragebogen von Stressnostress.ch und in
Zusammenarbeit mit der Nantys AG. Auf-
bauend auf einer ersten Erhebung im Jahr
2014 wurden zentrale Belastungsfakto-
ren, wahrgenommene Stressoren sowie
deren Intensitat erneut erhoben und in
die folgenden drei Cluster eingeteilt (sie-
he Tabelle unten).

Arbeitslast und
Arbeitsorganisation

HR-Professionals erleben ihre Arbeitsrea-
litat als stark fragmentiert und gepragt
von permanenter Verdichtung. Besonders
storend empfinden viele die standigen
Unterbrechungen, die den Arbeitsfluss
immer wieder aufhalten und zu einem
chronischen Zustand des Multitaskings
fihren. In Kombination mit wachsender

Aufgabenfille und steigendem Termin-
druck fuhrt dies zu einer strukturell be-
dingten Dauerbelastung und zu Schwie-
rigkeiten in der Prioritatensetzung. Die
Unterforderung bleibt auf konstant
tiefem Niveau: Langeweile, fehlende
Herausforderung oder mangelnde Ent-
wicklungsmoglichkeiten  werden zwar
weniger haufig genannt, bilden aber eine
stabile Belastungskomponente.

FUhrung und Konflikte

Zwischenmenschliche Spannungen, un-
klare Kommunikation durch Vorgesetzte
und das Gefuhl, zu wenig untersttzt zu
werden, verstarken die empfundenen
Anforderungen und pragen das subjek-
tive Stresserleben in vielen HR-Teams.
Konflikte bleiben ungeldst, Erwartungen
werden nicht klar formuliert, Zustandig-
keiten verschwimmen. Das schafft eine
Atmosphdre der Verunsicherung, die
das emotionale Klima belastet und den
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Deutlich zunehmend, qualitative
Arbeitsdichte und Stérungen haben
klar zugenommen.

Arbeitslast & 3,26 +0,35 bis +0,41
Organisation

Filhrung 2,5 +0,21

& Konflikte

Individuelle 2,75 +0,34 bis +0,39
Erschopfung

Spirbare Verschérfung, Konfliktbe-
lastung wachst sptirbar, wenn auch
weniger stark als Arbeitslast.

Hinweise auf starkere chronische Er-
schopfung und mentale Uberlastung,
kognitive und emotionale Ressour-
cen sinken.

Die Aussagen basieren auf einer fiinfstufigen Likert-Skala von 1 bis 5.

Abbildung 1: Die Entwicklung in drei Clustern
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Druck auf die Einzelnen weiter erhoht.
Die Zusammenfihrung verschiedener
Aussagen legt nahe, dass die Mitarbei-
tenden das Untersttzungsverhalten der
Fuhrungskrafte als unzureichend emp-
finden. Dies verdeutlicht, dass auch das
Fuhrungsverhalten zur empfundenen Be-
lastung beitragt.

Individuelle Erschépfung

Am deutlichsten lassen sich die Folgen
der Dauerbelastung jedoch auf der indi-
viduellen Ebene beobachten. Die mentale
Energie vieler HR-Fachpersonen scheint
zunehmend erschopft. Konzentrations-
schwache, innere Unruhe, Reizbarkeit
und Schlafstérungen sind weit verbreitet.
Die korperliche Folge davon zeigt sich
in Uberdurchschnittlicher Mudigkeit, die
sich quer durch alle Altersgruppen zieht
und nicht selten mit klassischen Stress-
symptomen wie Verspannungen oder
Konzentrationsproblemen einhergeht.
Auch das Verhalten im Umgang mit Stress
hat sich verandert: Im Vergleich zu 2014
sind Rickzug und emotionale Distanz
heute haufiger zu beobachten.

Der berufliche Kontext ist eindeutig der
Haupttreiber der Belastung. Zwar haben
auch private Stressoren leicht zugenom-
men, etwa familidre Konflikte oder per-
sonliche Sorgen, sie bleiben jedoch im
Gesamterleben deutlich nachgelagert.
Private Stressoren treten verstarkt als Fol-
geberuflicher Uberlastung auf. Besonders
deutlich wird dies in der Verschiebung der
Stressprofile: Waren es 2014 noch eher
korperliche Symptome, die dominierten,
stehen heute kognitive und emotionale
Erschdpfungssymptome im Vordergrund.



PERSONALARBEIT IN DER PRAXIS C.‘A

Insgesamt ergibt sich ein ganzheitliches
Bild einer gestiegenen und differenzier-
ten Belastungserfahrung von HR-Pro-
fessionals. Die Entwicklung in den drei
Clustern:  «Arbeitslast  Organisation»,
«Fuhrung & Konflikte» und «Individuelle
Erschopfung» zeigt, dass Belastung nicht
langer als Ausnahme, sondern als struk-
turelles Muster verstanden werden muss.
Die Daten aus dem Jahr 2025 zeigen nicht
nur eine punktuelle Verschiebung einzel-
ner Symptome, sondern eine umfassende
strukturelle Veranderung im Erleben von
Arbeitsstress — mit Auswirkungen auf
Korper, Geist, Emotionen und Verhalten.

Die aktuellen Umfragedaten zeigen,
dass Frauen wie auch Manner im HR
ihre Arbeitsrealitat im Jahr 2025 als be-
lastend erleben. Besonders ausgepragt
ist das Stressempfinden im Zusammen-
hang mit haufigen Arbeitsunterbrechun-
gen. Diese erschweren nicht nur kon-
zentriertes Arbeiten, sondern vermitteln
zunehmend das Gefuhl permanenter
Fremdsteuerung, Hektik und fehlender
Selbstwirksamkeit im Alltag. Gleichzeitig
treten bei den Frauen vermehrt psycho-
soziale und emotional-kognitive Belas-
tungen in den Vordergrund. Viele HR-
Fachfrauen berichten, dass das private
Leben durch berufliche Anforderungen
zunehmend verdrangt wird. Diese Ent-
wicklung steht exemplarisch fir die enge
Verflechtung von beruflichem Stress und
privater Lebensqualitat und verdeutlicht,
wie arbeitsbedingte Belastungen in den
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personlichen Alltag hineinwirken kon-
nen. Bei den Mannern hingegen tragen
haufig zwischenmenschliche Reibungen,
ungeltste Spannungen und Konflikte im
Team wesentlich zum Stresserleben bei.

Wenn der Stress
nach Hause kommt

Was fraher punktuell auftrat, hat sich
heute als dauerhafte Belastung etabliert.
Stress ist nicht mehr die Ausnahme, son-
dernist Teil des beruflichen Alltags gewor-
den. Stress ist inzwischen ein Zustand, mit
dem viele zu leben gelernt haben — nicht
mehr krisenhaft, aber auch nicht gesund.
Und er wirkt langst nicht mehr nurim Job:
Er reicht Uber das BUro hinaus, hinein ins
Private — subtil, aber konstant. Wahrend
sich 2014 noch rund zwei Drittel der Be-
fragten als «nicht» oder «wenig betrof-
fen» einstuften, ist dieser Anteil bis 2025
auf unter 50% zurlckgegangen. Das
zeigt: Die Trennlinien zwischen Arbeit
und Freizeit verschwimmen.

Gegenmassnahmen

Die grosse Mehrheit der Befragten halt
Massnahmen zum Stressabbau fir wich-
tig, jedoch greifen klassische Losungen
zu kurz. Es reicht nicht mehr, punktuell
Yoga-Kurse oder Zeitmanagement-Se-
minare anzubieten. Gefragt sind Mass-
nahmen, die die Realitdt von heute ab-
bilden — individuell, flexibel und Uber die
Grenzen des Arbeitsplatzes hinaus. Wer

Stress wirksam begegnen will, muss ver-
stehen, wo er entsteht: im Zusammen-
spiel von Arbeitsanforderung, Eigenan-
spruch und Lebensrealitat. Eine moderne
HR-Arbeit, die Gesundheit ernst nimmt,
denkt Pravention nicht als Reaktion auf
Symptome — sondern als Teil der Kultur.
Sie fordert Dialog statt Druck, schafft
geschutzte Rdume, statt allgemeine Pro-
gramme, und setzt auf Vielfalt statt Ver-
einheitlichung. Denn nur so lasst sich die
zunehmende Belastung auffangen — und
langfristig wandeln.
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