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Vorwort

In einer zunehmend (durch IT) vernetzten Welt wird die Nutzung von interdisziplindrem
Know-how zu einer wichtigen Voraussetzung. Immer mehr Projekte kdnnen nur durch
das gemeinsame Wissen von Experten verschiedener Gebiete erfolgreich vorangetrie-
ben werden. Dies trifft in besonderem Masse auf E-Business/eGovernment-Projekte
zu, die Aspekte des Business, Designs und der Technik in sich vereinen.

Wenige Institutionen sind in der glucklichen Lage, dass sie alle benétigten Kompetenz-
trager im eigenen Unternehmen bzw. in der eigenen Schule beschéftigen. Aus diesem
Grund engagieren sich viele Institutionen in Kompetenznetzwerken, deren Fdrderung
in den letzten Jahren zunehmend auch in die Strategie des Bundes aufgenommen
wurde.

Eine der resultierenden Initiativen ist die ,Ecademy”. Unter dem Namen Ecademy ha-
ben die Schweizer Fachhochschulen einen Verbund im Bereich E-Business und eGo-
vernment aufgebaut, der seit dem Jahr 2001 ein national anerkanntes Schweizer
Kompetenznetzwerk ist.

Ziel dieses Verbundes ist es, einen Know-how-Transfer im Bereich von EBusiness
und eGovernment zu realisieren. Unter dem Label Ecademy bieten die Mitgliedschulen
das ganze Leistungsspektrum der Fachhochschulen (Aus- und Weiterbildung, Dienst-
leistungen sowie anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung) im Bereich E
Business und eGovernment praxisnah an.

Die Ecademy betreibt unter der Adresse www.ecademy.ch eine Website, auf der eine
Vielzahl von Informationen rund um das Thema EBusiness/eGovernment angeboten
wird. Im Juni 2000 wurde ein Projekt mit dem Namen ,Ecademy Kompetenzprofile* ge-
startet, das die vorhandene Website um weitere Services erganzen sollte.

Ziel dieses Projekts, das von soft[net] finanziell unterstutzt wurde, war die Entwicklung
einer Plattform, auf der die Kompetenzen im Ecademy-Netzwerk erfasst und transpa-
rent dargestellt werden sollen. Die daraus entstehende ,Kompetenzdatenbank” soll hel-
fen, Partner in E-Business- und eGovernment-Projekten zusammenzubringen, geeig-
nete Ausbildungskurse zu finden oder lediglich den richtigen Know-how-Trager fur eine
spezifische Problemstellung zu identifizieren.

Der vorliegende Arbeitsbericht dokumentiert die Plattform der Ecademy Kompetenz-
profile. Wir mochten allen Beteiligten danken, die uns in zahlreichen Diskussionen zum
Thema ,Darstellung von Kompetenzen* zur Verfugung standen. Besonders erwahnen
mdochten wir an dieser Stelle den Prasidenten der Ecademy, Herrn Prof. Dr. Walter
Dettling, sowie den Geschéftsfuihrer, Herrn Dr. Bernhard Reber.

Basel, im Juli 2002 Petra Schubert, Barbara Sigrist
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1 Einleitung

Die Ecademy betreibt unter der Adresse www.ecademy.ch eine Website, auf der eine
Vielzahl von Informationen rund um das Thema E-Business/eGovernment angeboten
werden. Im Juni 2000 wurde ein Projekt mit dem Namen ,Ecademy Kompetenzprofile*
gestartet, das die vorhandene Website um weitere Services erganzen sollte. Der vor-
liegende Abeitsbericht dokumentiert die Projektergebnisse und stellt die Struktur und
die Funktionsweise der Internet-basierten Plattform vor.

1.1 Forschungshintergrund

In einer zunehmend (durch IT) vernetzten Welt wird die effektive Nutzung von interdis-
ziplinarem Know-how zu einer wichtigen Voraussetzung. Immer mehr Projekte kénnen
nur durch das gemeinsame Wissen von Experten verschiedener Gebiete erfolgreich
vorangetrieben werden. Dies trifft in besonderem Masse auf E-Business/eGovernment-
Projekte zu, die Aspekte des Business, Designs und der Technik in sich vereinen.

Institutionen sehen sich vor der Herausforderung, die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter in
einer zuganglichen Form zu erfassen und gezielt weiterzuentwickeln. Das Manage-
ment dieses Know-how fallt in den Bereich des Wissensmanagement.

Ausbildungsinstitutionen spielen aufgrund ihres Leistungsauftrags (der Vermittlung von
Wissen) in diesem Bereich eine besondere Rolle. Sie sind (durch ihre Mitarbeiter) so-
wohl Trager als auch Vermittler von Know-how.

1.2 Ziel des Projekts

Ziel des Projekts war die Entwicklung einer Plattform, auf der die Kompetenzen im
Ecademy-Netzwerk erfasst und transparent dargestellt werden sollen. Die daraus ent-
stehende ,Kompetenzdatenbank® soll helfen, Partner in E-Business- und eGovern-
ment-Projekten zusammenzubringen, geeignete Ausbildungskurse zu finden oder k-
diglich den richtigen Know-how-Trager fur eine spezifische Problemstellung zu identifi-
Zieren.

Die Plattform muss Eingaben durch die Netzwerkpartner erlauben, die Uber die ganze
Schweiz verteilt sind. Sie muss intuitiv bedienbar sein und Uber Erweiterungsmaglich-
keiten im Bereich der Verschlagwortung der Inhalte verfigen. Doch nicht nur das De-
sign der Schnittstelle stand im Vordergrund. Um eine stéandige Aktualitat und eine hohe
Richtigkeit der Daten zu gewahrleisten, mussten auch die dafiir nétigen Prozesse der
Qualitatssicherung definiert werden.

1.3 Die Internet-Plattform der Ecademy

Die Ecademy verfiigt Uber eine Website, die mit Hilfe eines Content Management
Tools bewirtschaftet wird (vgl. Abb. 1-1). Das Tool erlaubt Eingaben durch autorisierte
Benutzer Uber eine Browserschnittstelle. Die Beitrage sind in verschiedene Kategorien
eingeteilt (wie z.B. Veranstaltungen, Aktuelles, Publikationen).

© 2002 FHBB/IAB 1



Schubert/Sigrist, Ecademy Kompetenzprofile, 2002

Al wtmep - Hevelinh Wilireeves® - Hiorsssll s Pl

T Fardd RO T

rel o2 03 O Geste s Gored (o S0 S

aitlas

[t B s eeem i £ b, z]- e it
Coongiiea | =] B ssen g | PR g Eie = #
-
EWW B vl icicdabry [l Prschon A Bimdion B Derlctbkrees
4 F i gt vl Pt v oF Dt Bay ks Ui Rk of ap pled
¥ ':? ’ turk o b
I fiiehan 5wy oveet
e - bRl g B8
5a: ( - TR A Firad ekinn
- cue OFOIL
¥ B pam e AT iErT it
Al £ S
e
b e
B T & T BT
e S Do S B
Pl FPRT
S R FEIRINAL 001 IR
el it il Eicelrers
PP R e M) i SR S
[ ]
L]
St | B | g -
3 Canchiftz- Paier Mamen-Ciracma 02 Chone +41 81 27% 18 0B
ey Pasifach Fa 41 B 229 180
CH-400% Lars - i
Tl
- .
< T maw o = =t N =
] Pty o e
| A SEF SO E | Eeood | Goivde. | B |[E e Spomroe [ RAEAn - sl T TR

Abb. 1-1: Homepage Ecademy

Zusatzlich zu dieser Website fir allgemeine Informationen gibt es eine Datenbank mit
den Kompetenzprofilen der Mitglieder (vgl. Abb. 1-2). Der Zugriff auf diese Datenbank
erfolgt ebenfalls tber einen Webbrowser. Fir eine nahtlose Integration in die beste-
hende Website, wurde flir diese Applikation ebenfalls das Design der Ecademy Websi-
te gewahlt. Die Abfrage der Ecademy Kompetenzprofile stellt einen speziellen Service

der Ecademy Website dar.
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2 Kompetenzen: Strukturierung des Wissens

Das folgende Kapitel gibt eine Einfihrung in die Wissensstrukturierung der Ecademy
Plattform.

2.1 Das Forschungsgebiet , E-Business/eGovernment*

E-Business hat sich Gber die letzten Jahre zu einem neuen Forschungszweig der Wirt-
schaftsinformatik entwickelt. Dabei versteht man unter E-Business ,die Unterstiitzung
der Prozesse und Beziehungen zwischen Geschaftspartnern, Mitarbeitern und Kunden
durch elektronische Medien* [Schubert/W6élfle 2000]. ,eGovernment beschreibt die
staatliche Aufgabe, Rahmenbedingungen fir einen effektiven Einsatz von elektroni-
schen Medien in der Gesellschaft wie auch im Gebrauch dieser Medien im 6ffentlichen
Beschaffungswesen, bei Dienstleistungen fir Unternehmen und Burger sowie der Ges-
taltung der internen Organisation zu schaffen [Ecademy 2002].

E-Business-Umfeld, E-Strategy und E-Marketing

E-Business

E-Procurement | Mein | E-Commerce
Unternehmen

: :—‘ Einkauf & I—: :
Geschaftspartner SEI)I,'_SS'S;Z Verkauf E-Shop Kunden
| E-Design I E-Design |

: CMS/DMS/ :
Portal

! E-Organization l

Geschaftspartner @
B2E Technology |

Entwicklung &
Produktion

E-Engineering

und Behorden Untern.

Abb. 2-1:  E-Business-Ubersicht [in Anlehnung an Schubert/Wolfle 2000]

Die erweiterte E-Business-Systematik (vgl. Abb. 2-1) stellt den Zusammenhang der
Begriffe, insbesondere die Einordnung der Kernkompetenzen, dar. Bei dem Schaubild
handelt es sich um eine Arbeitsgrundlage, die zwischen den verschiedenen Kompe-
tenztragern des Ecademy-Netzwerks diskutiert wird.

© 2002 FHBB/IAB 4
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2.2 Zuordnung der Fokusthemen auf die Kernkompetenzen

Die Kompetenztrédger der Ecademy-Kompetenz-Datenbank sind in verschiedene
Kernkompetenzen und zugehdrige Fokusthemen eingeteilt. Jeder Kompetenztrager,
sei es eine Person, eine Institution, ein Ausbildungsangebot oder ein Projekt, wird sei-
nen entsprechenden Kompetenzen gemass klassifiziert. Die Liste der Kernkompeten-
zen wurde von den Mitgliedern der Ecademy abschliessend definiert. Die zugehdrigen
Fokusthemen kdnnen von jedem Kompetenztrager selbstandig erweitert werden. Die-
ser Ansatz wurde gewahlt, um eine grésstmdogliche Flexibilitdt und eine damit verbun-
dene Aktualitdt zu gewahrleisten. Die Kompetenztrager wissen selbst am besten Uber
ihre Kompetenzen bescheid und kénnen diese selbst deklarieren.

2.3 Spezielle Kompetenzen

Zusatzlich zu den fest definierten Kernkompetenzen und ihren zugehdrigen Fokusthe-
men gibt es die Mdéglichkeit, spezielle Kompetenzen zu erfassen. Spezielle Kompeten-
zen lassen sich nicht eindeutig einem Gebiet zuweisen. In dieser Kategorie kénnen
auch fachfremde Spezialitaten eingetragen werden (z.B. Experte fur KTI-Antrage). Die
Liste der speziellen Kompetenzen erweitert sich (wie auch die Fokusthemen) mit jedem
Eintrag, der in einem Objekt gemacht wird.

© 2002 FHBB/IAB 5
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3 Die Ecademy Kompenzdatenbank

Das folgende Kapitel beschreibt Datentypen und Funktionalitéat (Eingabe und Abfrage)
der Kompetenzdatenbank.

3.1 Wissenstrager: Die Profilobjekte

Eine besondere Schwierigkeit stellt die Erfassung von Kernkompetenzen und abhéngi-
gen Fokusthemen dar. EBusiness ist als neuer Wissenschaftszweig in der Vergan-
genheit noch nicht ausreichend strukturiert worden. Die Beseitigung dieses Defizits ist
unter anderem ein Ziel, das sich die Ecademy auf die Fahne geschrieben hat (vgl.
auch KTI-Bericht Gber die ,Strategie der Ecademy” vom Juli 2002). Die Kompetenzda-
tenbank leistet einen Beitrag zur Kartografierung des Wissens im Bereich E-Business.
In einem ersten Schritt wurden Kernkompetenzen als Vorgabewerte definiert. Die
Zweckmassigkeit der Einteilung muss sich im laufenden Betrieb in den néchsten Jah-
ren bewahren.

Das folgende ER-Diagramm (Abb. 3-1) stellt die Beziehungen zwischen den Objekten
der Kompetenzprofile dar, wie sie im urspriinglichen Konzept vorgesehen war. Zu Be-
ginn war man davon ausgegangen, dass nur Personen Trager von Kompetenzen sein
konnen. Erst durch die Beschaftigung von Know-how-Trégern erhélt eine Institution
Kompetenzen. Kurse sind abhéngig von den Dozenten, die sie unterrichten. Projekte
werden getragen vom Wissen der Projektbeteiligten.

b) OE ni a) Institution
4
1]|n n
i n
1 n n
: c) Person €) Kompetenzen
! n
; n
H o f) Kurse
n
n
yn
¢) KursModul
n
Grundregel: Ohne Personen hat eine Institution keine Kompetenzen
Eingabereihenfolge: a) Institution > b) OE = c) Person = d) Kursmodul oder €) Kompetenz

Abb. 3—-1: ER-Diagramm der Kompetenzdatenbank im urspriinglichen Konzept

Bei der spateren Umsetzung in die Webapplikation kam man von diesem Ansatz ein
wenig ab. In der Anwendung zeigte sich, dass es nicht praktikabel ist, Kompetenzen
ausschliesslich an Personen zu binden. Institutionen verfigen durch permanente Res-

© 2002 FHBB/IAB 6
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sourcen, wie z.B. Publikationen, regelmassige Aktivitaten (wie z.B. die Organisation
von Konferenzen) und ihre gewahlte Strategie Giber dauerhafte Kompetenzelemente.

Der objektorientierte Ansatz der Ecademy Kompetenzprofile tragt dieser Problematik
Rechnung. Es wird zwischen vier prinzipiellen Tragern von Kompetenzen unterschie-
den: (1) Institution, (2) Person, (3) Kurs und (4) Projekt. Mit jeder Eingabe eines sol-
chen ,Objekts”, wachst das Verzeichnis der Kompetenzen.

1) Institution Durch-
2) Person fuhrung
Kernkompetenz Lead oder
Fokusthemen ili
Kernkompetenz 3) Kurs Beteiligung
Fokusthemen .
Kernkompetenz 4) Projekt
Organisations - Fokusthemen
Einheit Kernkompetenz
Fokusthemen
Kernkompetenz
Fokusthemen Kursmodul
Kernkompetenz
Fokusthemen

Abb. 3-2:  Abhangigkeiten zwischen den Objekten im neuen Konzept

Wie in Abb. 3-2 dargestellt ist jedes der anderen drei Objekte (Nr. 2 bis 4) mit einer In-
stitution verbunden. Als Institution werden lediglich Mitglieder und Assoziierte erfasst.
Einzelne Institute, die z.B. Kurse anbieten, werden als Organisationseinheiten in A-
héangigkeit von einem Mitglied eingegeben. Ein Kurs kann aus verschiedenen Kursmo-
dulen bestehen. Der Objekttyp ,Projekt* ist vom Konzept her vorgesehen, ist aber in
der jetzigen Version der Kompetenzprofile noch nicht implementiert (Stand Juli 2002).

3.2 Navigation

Bei der Gestaltung der Benutzerschnittstelle wurde auf eine mdglichst einfache, intuiti-
ve Bedienbarkeit Wert gelegt. Der Einstieg erfolgt tiber eine Homepage, auf der in ei-
ner Grafik die Inhalte der Datenbank nach den Kernbereichen angezeigt werden (vgl.
Abb. 3-3).

© 2002 FHBB/IAB 7
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Technik
+ Personen

* Kurse

* Institutionen
- Akfivitaten Business
* Personen
« Kurse
= [nstitutionen
E-Commerce « Aktivitaten Gestaltung
+ Personen + Persanen
« Kurse » Kursa
+ Institutionen * Institutionen
» Aktivitaten E-Goverment + Aktivitdten
* Personen
» Kursa
* Institutionen
+ Aktivitaten

Abb. 3-3:  Navigator auf der Homepage der Ecademy Kompetenzprofile

Den Kompetenztragern der Ecademy-Kompetenz-Datenbank sind verschiedene Kern-
kompetenzen und zugehorige Fokusthemen zugeordnet. Jeder Kompetenztrager, sei
es eine Person, eine Institution, ein Ausbildungsangebot oder ein Projekt, wird seinen
entsprechenden Kompetenzen gemass klassifiziert.

Die Zuordnung der Kernkompetenzen zu den Einstiegsbereichen der Homepage kann
der folgenden Grafik enthommen werden (vgl. Abb. 3—4)).

I Business

« E-Business
« E-Marketing
« E-Organization
« E-Strategy
« E-Learning Technik
« E-Engineering
« Technology
I E-Commerce r
Gestaltung
* E-Commerce
« E-Procurement * E-Design
I E-Government
* E-Government

Abb. 3—4:  Zuteilung der Kernkompetenzen zu den Einstiegsbereichen

Neben dem Einstieg Uber die Grafik, enthalt jede Webseite auf der linken Seite einen
Navigator, Uber den die verschiedenen Sichten auf die Daten angewahlt werden kon-
nen.

© 2002 FHBB/IAB 8
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Ansicht nach ...
... Personen
... Institutionen
.. Kurse
... Kernkompetenzen
... Fokusthemen
... Bpez. Kompetenzen

Abb. 3-5:  Linker Navigator: verschiedene Ansichten auf die Daten

3.3 Erfassung

Autorisierte Benutzer kdnnen tber den Navigator drei verschiedene Datentypen einge-
ben: (1) Person, (2) Institution und (3) Kurs. Der Typ (4) Projekt ist vorgesehen.

Bei allen Typen erfolgt zundchst eine Eingabe der allgemeinen Informationen und an-
schliessend die Zuordnung der verbundenen Kompetenzen.

3.3.1 Person

In einem ersten Schritt werden fir Personendokumente allgemeine, beschreibende At-
tribute zur Person, Zugehdrigkeit zu einem Ecademy-Mitglied sowie Angaben zur Mobi-
litét (fir die Suche von Dozenten fir Kurse) eingegeben (vgl. Abb. 3-6).

Erfassen / Bearbeiten von Personendaten

finrade |— Bitie vehi=n —Ej
Titml: — Bitle wehlan — j

[Titel richt i der Lisha?)
=> nEwan Thal aingeban

O ame:

Hame:

Funktion

Telefon:

Fax

E-Mail:

Echule — Bitle vwihlan — il
Instiiuban:

[Inetitubon nichk in dar ListaT?l

== newa [nstiubon arfassen

Beraitschat zur  [igine Andate =
Mobilicst e A

Homepage Iy

Abb. 3—6:  Schritt 1 Person: allgemeine Informationen

Anschliessend erfolgt die Zuordnung der Kernkompetenz (vgl. Abb. 3-7). An dieser
Stelle kann man das Dokument speichern und die Erfassung beenden oder mit der
Eingabe der Fokusthemen fortfahren.

© 2002 FHBB/IAB 9



Schubert/Sigrist, Ecademy Kompetenzprofile, 2002

Kompetenzen

Core Competence: E-fusiness =]

whaiter mic Engabe Fomis Topice |

Sp=ichem und beenden |

Feldar laaren | | abbrachen |

{Focus Taple nicht In der Liste?]
o fiEUEs Facis Tapit sngehsn

Abb. 3—7:  Schritt 2 Person: Auswahl Kernkompetenz

Die Fokusthemen werden in Abhangigkeit von der gewahlten Kernkompetenz ange-
zeigt. Im folgenden Beispiel (vgl. Abb. 3-8) werden nur die Fokusthemen der Kern-
kompetenz ,E-Business” zur Auswahl gestellt. Zusatzlich werden diejenigen speziellen
Kompetenzen angezeigt, die bereits zu anderen Objekten erfasst wurden. Darunter
gibt es die Mdglichkeit, weitere Kompetenzen frei zu erfassen.

E o e Rem 2 @
Core Compeb=ne=; E-Husiness

Focus Topic:

[Foous Topic nicht in dar Liste?)
» nedes Foous Topic minpg=ben

Spaziela Kompatanzan:
{harmits wan anderen erfassk] Man=gemant

Mewa spexille Eompaterzen [
=ingeben imehreare mit Komma
rannen:

Epaicham und beendan Felar laaren Abbrechen |

Abb. 3-8:  Schritt 3 Person: Eingabe der Fokusthemen und speziellen Kompetenzen

Ist ein einzugebendes Fokusthema nicht in der Liste aufgefuhrt, kann der Bearbeiter
die Liste selbsténdig erweitern. Die Eingabe eines Fokusthemas erfolgt immer in Ab-
hangigkeit einer tbergeordneten Kernkompetenz (,E-Business” in Abb. 3-9).
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Erfassan eines nauan Focus Topic

Ubergeordnate Core Compebance:

E-Husiness bl

Faoous Topic:

Speitherm
Acktung: Bel der Eingabe neusr Eompetenzen gehen die bereits eingenshenen
Datem in der UWrsprungsmasks verlaren. Speichern Sie dieses Dokumant qgf. erst

ab, uml editieren Sie es anschliessend.

Lim den neuen Entrag sichthar zu machen, missen Sie BEefrosh dribcken

Administration
Erfacsk: 22,07.2002 23:32:20
suthor Petra Schubertfhbhfch

Abb. 3-9:  Schritt 4 Person: Erweiterung der Auswabhlliste der Fokusthemen

3.3.2 Institution

Die Erfassung einer Institution erfolgt analog zur Erfassung einer Person. Zunachst
werden die allgemeinen Informationen erfasst und es wird eine automatische ID vom
System erzeugt. Die ID ist ein eindeutiger Schlissel, der auch nach einer Namenséan-
derung die Zuordnung des Mitglieds zu allen erfassten Objekttypen gewdahrleistet.
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Erfassen / Bearbeiten von Ecademy

Mitgliedardatan von "™

1o 14 ) )
pautomatisch gensrierty

Ecadamy Mitglied | [

azzpzierte

Crganisatian:

anschift

Schula/Dptfabtp. tleerla==en falls idenb=schl

Srassa; [

Adrasszusatz; [

PLZ: |

ot |

Telafan: I

Fas [

E-Mail: I

FH Region: | — Bt whlen — =]

Homapapa: [y

Abb. 3-10: Eingabemaske Institution: Allgemeine Informationen

Auch hier besteht der zweite Schritt in der Auswahl der Kernkompetenz und einer an-
schliessenden Eingabe der abhangigen Fokusthemen. Auch fir Institutionen kdnnen
spezielle Kompetenzen erfasst werden.

3.3.3 Kurs

Der Objekttyp ,Kurs* verfugt tber wesentlich mehr Attribute als ,Person” und ,Instituti-
on“. Die Maske ist entsprechend umfangreicher. Auch wurden hier fur eine einheitliche
Verwendung von Begriffen und Kategorien einige Hilfetexte eingebaut.
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Erfassen f Bearbeitan von Kursdaten

Allgemeine Kursangaben:

Eursazeichnung 'ﬂ
Fachberech ﬂ—him ausvishikan — =
Ardiater

Fachherexh B Cronoren
Tailahmar hpenaE
Gesislier

[ w Shlen wd chil-Taste gedrikt
lassen fur Mahrfachauswahiy

Funktion Teinehmer — hita auswshlan — 2 |
odar andare Funktion efassan
art des Eursaes 'q— bitla auswehlan — =

odar andare Kursart arfassan:

[

Fulassungsbedingungan ﬂ

Au=hildung
Pracis [
wollzait [ Teizat B berufsbegleltend  wollzeit

Abb. 3-11: Eingabemaske Kurs (Ausschnitt)

Die Erfassung der Kompetenzen erfolgt analog zu den ersten beiden Objekttypen.

3.4 Abfragen

Fur die Abfrage der Datenbank stehen grundsatzlich zwei verschiedene Methoden zur
Verfugung: (1) Die strukturierte Suche tber Ansichten und (2) die Volltextsuche.

3.4.1 Strukturierte Suche

Die strukturierte Suche erfolgt Gber vordefinierte Abfragen der Datenbasis. Die verfug-
baren Datenansichten sind im linken Navigator angezeigt. Es gibt eine Ansicht nach
Personen, Institutionen, Kursen, Kernkompetenzen, Fokusthemen und speziellen
Kompetenzen. Die ersten drei Ansichten zeigen die oben erlauterten Objekitypen, die
letzten drei Ansichten ergeben sich aus den in den Objekten gespeicherten Kompeten-
zen.
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Personen

 Blauss Dramck rum Sufklappen mrar Katsgors
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Fittimann - Rerd E-Busimess Ziincher Hochs chule
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 Blsums Cramck um Aufkisppen mirar Kaissgora
= Schwarras Dreieck zum Sarhersn mirar Spelts

Saita aurick Machsto Saka Ak lagpean Dsammanklappan

Ecademy MEglieder - Kernkpmgeiong =
Fachhoch=chude dargsu (FHO) E-Busiress
Fachhochzchude beer Bazs [FHEE) E-Rumremss

Farhhoch=chude Zentralschweiz, Hochschule for E-Bumress
‘Wirtachaft Luzsrn

FHS, Hochschida filr Tachnik, Wirschaft und Soziala E-Enginaenng
Arbiak StAalan

Haube doole de gastion Fribourg E-Biriirs
Haute doola valakanna E-Biriirmss
Hochzchida fur Tachnik und Wirtschatt Chur HTW  E-Business
Hochsdada fur Wirtschaft und Werwakung Bam E <0 wad M.
HTA Bial, btailung [nformati: Techrology
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Instiut Ar an gawandte Bersbsikonoma A8 E-Bitsirmss
Sosdla Universitania Professionals Manmo (SUPS))  E-BukineGs
Iirchar Hochschada Winberthas E-Biriirs

Abb. 3-12: Ansicht auf Personen und Institutionen (Ausschnitt)

Abb. 3-12 zeigt einen Ausschnitt aus den beiden Ansichten auf Personen und Mitglie-
der. Die Institution, zu der eine Person zugeordnet ist, erscheint als Hyperlink. Aus der
Ansicht gelangt man in die Profile der Personen resp. der Institutionen (vgl. Abb. 3-13).

Ansicht der Personendaten von " Petra Schubert”

B

Anruda: Frau

Teal: Prof. Dr.

Wornans: Paira

Marms:! Schubirt

Funktiom: i} in uni Forsch Bedterin E-
Batiness

Takdce: + 4161 270174

Fax: + 4161271703

E-Hai: patra. ot o

Schwda § Instrution: Irestitut: TUr arperwanidte
Batriete b borom s 1B

Barpizchalt nr Wobilicat; < 100 kmi

Homepege: hikpiweww e-busnes s fhbbch

EainpriEagen

Cone ComEstanca: E-Baingss

Facus Tope::! E-Comsssirin- Appliationen, E-
Shedgs, GaschiMsseedeils,
Parsnnaliskareig

Speacz el bt KoM paerzan: Lobers Mirbes

Ansicht von Ecademy Mitgliederdaten von
"Institut fiir angewandte Betriebsikonomie TAB"

=
=h
10G: =]
Ecademy Mg [ acsnsisite  Tastaut file angewandts

Crganmabion: Betrsssikonomie 148
Eramchrit SohwleDptiabtig Fachhochechwde bewer Bamsd |FHEE|
hrmm e Pebar Menan-Girazse A6
Scre TInusats Postfach
FLI; HI0E
ort: Bazal
Telsfon: +41 61 2791390
Fax; +41 Bl 2791708
E-Hai: infodisb frbb ch
FH Fgnn; Fachhoch=chude Hordwestschweiz
Homepusges: P fwww m-busine=s thbb.ch
Eampebeszen
Cone Compsetancal E-Besingss
Focus Topie: GaschiMs il
P i b s Bl B el
Spa bl bt Kioim paDeTzan: Lobet Mobes

Abb. 3-13: Profildokumente: Person und Institution

Neben den Basisobjekten gibt es, wie gesagt, auch Ansichten auf die gespeicherten

Kompetenzen.
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Kemkompetenzen

 Blauss Draiedk zum Aufll appan ainer Kaagoes
a Schwsrzes Direieck zum Sortieren sirer Spalts

Sarte zurick Machsha Saa Aufidapnen Fuzammanklappan
Eermkampetensen
b E-BLsingss
'E-Eng.'.ee-rng
Instution: FHS, Hothschul far Tachnik, Wirschaft und Soaale Arbet 5t,Ga3llen

InsEtution: [rn sfar Zantralsthweiz ([TZ)

Parsan: Hans-SWermar Buss
F E-Govamment

¥ E-Marketirg

F E_rgarization

¥ E_procuremant

¥ E-strategy

b Techralogy

Seite Furiick Marthsbs Saite Anifkl appeEn Tusammenklappsn

Abb. 3-14: Ansicht der Kernkompetenzen

In den Kategorien der Kernkompetenzen befinden sich die drei Objekttypen Person,
Institution und Kurs (vgl. Abb. 3-14), die in der Anzeige jeweils als Wort vorangestellt
werden (z.B.: Person: Hans-Werner Butz). Analog funktioniert auch die Ansicht der Fo-
kusthemen (vgl. Abb. 3—15) und der speziellen Kompetenzen.
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Fokusthemen
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Kurs: MOE E-Customar Rel
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L] E-Shops

iz, Hachschule fur Wirtschaft Luzam

emant (FHS Hachsohule fr Technd:, Wirtschat und Soziaka ahait 5t Gallen)

Abb. 3-15: Ansicht der Fokusthemen

3.4.2 Volltextsuche

Die Volltextsuche ermdglicht eine unstrukturierte Suche in den Profilen. Uber die Ein-
gabe von Suchbegriffen auf der Homepage (vgl. Abb. 3—-16) erhalt man als Ergebnis al-
le Dokumente angezeigt, die den entsprechenden Begriff enthalten.

suchbegriff: |markating
Voltastsuche in den tolganden Datenbankan

F Kompeterzprafie
™ Ecademy Publikatioren

Sgarch

Abb. 3-16:

Volltextsuche: Eingabe von Suchbegriffen

Die Volltextsuche macht einen ersten Schritt in Richtung Datenintegration, indem sie
die Suche sowohl in den Kompetenzprofilen als auch in der Ecademy Publikationsda-
tenbank erlaubt (vgl. Abb. 3-16). Das Ergebnis der Suche gestaltet sich folgendermas-

sen (vgl. Abb. 3-17):
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Abb. 3-17: Ergebnis der Volltextsuche

Die integrierte Suche Uber beide Datenbanken (Kompetenzprofile und Publikationen)
liefert das folgende Ergebnis (vgl. Abb. 3—18):

Ecademym e uned Watertiearsy [l Foreching & Envadckiuny [l Dieetctstongan [l

1-3 11 Kmnipetenz prafile

Machdiplamkurs E-Cammearce und Online-Markedng
Hachdiplomstudium Customer Relatiorehip Managamenk:

HOE E<Customar Relsionship Managemant

Haute eoale valsmanne

Custamar Ralationship Managament

Hachdipkamkurs a-Busirmss

Fachhodhschua Zartralschwaiz, Hacks chule fur Wirtschaft Luzarn
Zircher Hochsthule WArtarthur

Lehrgang Electronic Business-Manager

1-13 in Ecademy Pablikationen

Falktudie C55 &5

Fall=tudie Wirtuelle Fabri Mardwestschweiz ( Mitkeland

Fallstudie Stuea AG

Falktudle BETeth AG

Falktudie EXCOM AS

Fallztudie Wireer Mark st a5

Fall=tudie L= Shop S&

Falktudis E-Eteal {C=2C Ploenzke Dautschland)

Falkztudie Otbo Fischer &

[ntemetplabform fr ene LHI‘I‘III‘lI] Communiy im Projektmansg=ment
[rtemet-Platfoem f¥ ena Leaming Communicy im Prajektmanagament |2, Erfahrnungsharict]
Ecadermny

Abb. 3-18: Suchergebnis integrierte Suche tber zwei Datenbanken

Das folgende Kapitel beschéftigt sich mit einer weiteren Integration der verschiedenen
Datenbestande im Bereich E-Business und eGovernment.
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4 Wissensintegration

Im Internet stehen heute viele Terrabyte an Daten zur Verfiigung, die von Informati-
onssuchenden nachgefragt werden. Moderne Suchmaschinen unterstitzen das Auffin-
den von relevanten Informationen mit Hilfe von Kategorien oder Volltextsuche.

Die Ecademy verfligt ebenfalls Uber diverse Plattformen, auf denen Wissen gespei-
chert ist. Zwei dieser Container sind in diesem Arbeitsbericht bereits genannt worden:
die Datenbank der Kompetenzprofile und die Publikationsdatenbank. Daneben gibt es
noch ein drittes, nennenswertes Projekt im Umfeld der Ecademy: die eXperience Case
Datenbank.

Alle drei Datenbanken verfiigen heute Uber ein unterschiedliches Klassifizierungs-
schema.

4.1 Ecademy Publikationsdatenbank

Die Publikationsdatenbank der Ecademy ist der ,alteste” Informationsspeicher der Ge-
samtplattform. Uber eine Browserschnittstelle konnen autorisierte Ecademy-Mitglieder
der Offentlichkeit relevante Publikationen zum Thema EBusiness/eGovernment zur
Verflgung stellen.

b CRM

p Customer Ralationzhip Management
B Distance Learmning

p Document Management
p E-Buzinessz

p E-Commerce

p E-Fulfillmeant

p E-Government

B E-Frocurament

p EC-Applikationen

p Ecademy

p EDI

B Fultiliment

p Internet

} Krnowledge Management
P Hew Matets

p Fayment System

Abb. 4-1:  Kategorien der Ecademy Publikationsdatenbank

Das Klassifizierungsschema ist einfach und pragmatisch (vgl. Abb. 4-1). Der Erfasser
kann die gewinschten Schlisselwdrter auswahlen oder selbstandig neue eingeben
(vgl. Abb. 4-2). Auf diese Weise wéachst die Liste der Schlusselworter stéandig.
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Erfassan eines Fivrages in der Publikatiomsidatenhank
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Abb. 4-2:  Eingabe von Schlusselwdrtern in der Publikationsdatenbank

4.2 eXperience Case Datenbank

Die eXperience Case Datenbank ist das ,jungste” Projekt der Ecademy-Plattform. In
dieser Datenbank werden Business Cases gespeichert, die als Fallstudien fir den
Unterricht und als Entscheidungshilfe fur Praktiker dienen sollen.

eXperience www. kmuinfo.ch FHBB

Dt aus oeen Lintemeh
Task Force KMU

nicht eingeloggt

Frangaiz Selektionsmaglichkeiten

e e Hiet kiinnen Sie gezielt suchen! Erlauterungen > Selektion

Selektieren Sie die Fallstudien:
Ihre Selektion?

Alle Fallstudien sortiert nach Alter

Mach dem Yorkommen eines
Schlagwortes

Mach deutscher oder franzdsischear
Sprache

Ecademy

Metawoche | eFinder

Selektion nach Branche
Mach dem E-Business-Einsatzbereich
Mach dem Schwerpunkt

Mach Technologien | EDV-Produkten | -
Anbietern

Mach der Reichweite

Oder suchen Sie nach einer Firnma

Abb. 4-3:  Abfragemdglichkeiten in der eXperience Case Datenbank

Auch in diesem Webservice wird eine Verschlagwortung vorgenommen, die den Kate-
gorien der Kompetenzprofile und der Publikationen &hnlich ist (vgl. Abb. 4-3). Beson-
ders die Schwerpunkte (,Funktionen, Prozesse", ,Okonomie, Management®, ,Techno-
logie” und ,Gestaltung, Interaktion) ist den Einstiegsbereichen auf der Homepage der
Kompetenzprofile sehr &hnlich (vgl. Abb. 4-4).
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Abb. 4-4:  Klassifizierungsmerkmale von Fallstudien in eXperience

Ziel der Ecademy-Plattform muss es langfristig sein, eine Integration aller Inhaltsberei-
che und Webservices sowohl Uber eine Volltextsuche als auch tber eine einheitliche
Verschlagwortung der Wissensobjekte zu erzielen. Ein derartiges Projekt ist sehr an-
spruchsvoll und setzt das Einverstandnis und die aktive Mitarbeit aller Beteiligten vor-
aus.
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