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ABSTRACT

Im Jahr 2012 prasentierte sich die Webseite NZZ Campus mit einem neuen Uberarbeiteten Design
und einer manifesteren inhaltlichen Spezifizierung. Gut ein Jahr nach der Einfihren des neuen
Designs und der neuen inhaltlichen Spezifizierung, ist noch wenig dariiber bekannt, wie diese
Uberarbeitung von den Nutzern aufgenommen wird und wie diese das neue Design und die neue
Fokussierung bewerten. Dem soll in dieser Arbeit Abhilfe geschaffen werden. Mittels einer
Nutzeranalyse der Webseite NZZ Campus, mit einem starken Fokus auf die Usability, soll eine
Grundlage fiir die weitere Ausrichtung und Positionierung der Webseite geschaffen werden. Die
Nutzeranalyse und Bewertung der Webseite erfolgt durch einen Methoden Mix aus gangig
praktizierten Usabilitymethoden; einer Dokumentenanalyse bisheriger Evaluationen, einer
Experteninspektion, einer Fokusgruppendiskussion, einer Onlinestudie und einer Studie im
Eyetracking Labor. Die Rahmenbedingungen fir die Usabilityevaluation bieten die vier Konstrukte
Inhalt, Usability, Asthetik und Glaubwiirdigkeit. Anhand der Beurteilung dieser drei Kriterien, durch die
Nutzer werden Handlungsvorschlage zu den jeweiligen Bereichen fiir die Praxis abgeleitet.

Anzahl Zeichen inkl. Leerzeichen: 102’772
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1. EINLEITUNG

Die vorliegende Arbeit wurde in Form einer Bachelorarbeit der Fachhochschule Nordwestschweiz
(FHNW) in Kooperation mit der Mediengruppe der Neue Zircher Zeitung (NZZ) durchgeflhrt. In dieser
Arbeit wird das online Angebot des Projektes NZZ Campus auf seine Benutzerfreundlichkeit hin
analysiert. Unter NZZ Campus blndelt die NZZ samtliche publizistischen und verlegerischen
Leistungen mit einem klaren inhaltlichen Bezug auf das Leben der Studierenden ', Das
Medienunternehmen der Neuen Zircher Zeitung nimmt mit dem Projekt NZZ Campus die Méglichkeit
war, diese spezifische Zielgruppe der Studierenden und Hochschulabsolventen direkt zu erreichen.
Das Projekt NZZ Campus besteht unteranderem aus einem Magazin, welches viermal im Jahr
erscheint, einer wochentlichen Seite jeden Montag in der Neuen Zircher Zeitung, wie auch der
Webseite NZZ Campus. Die Webseite NZZ Campus bietet taglich aktuelle Inhalte rund ums Studieren.
NZZ-Hochschulkorrespondenten berichten in exklusiven Blogs direkt aus dem Studentenleben (NZZ
Homepage, 2013).

1.1 AUSGANGSLAGE

Im Jahr 2012 prasentierte sich die Marke NZZ Campus mit einem neuen Uberarbeiteten Design. Das
Magazin erscheint am 29. Februar 2012 in neuem Kleid und ist inhaltlich noch klarer auf das Leben
der Studierenden ausgerichtet. Auch die Webseite zu dem Magazin erschien in Mai 2012 in ihrem
neuen Kleid. Die neuen Rubriken sowie der starkere Servicecharakter mit Tipps und
Hintergrundinformationen sollten Studierende noch besser auf ihrem Weg durch das Studium
unterstitzen (NZZ Homepage, 2012). Gut ein Jahr nach der Einfihren des neuen Designs und der
neuen inhaltlichen Spezifizierung ist noch wenig bekannt dariiber wie diese Uberarbeitung von den
Nutzern angenommen wird und wie diese das neue Design und die neue Fokussierung bewerten. Um
die weitere Ausrichtung und Positionierung des Maganzins zu planen, ist es fir die Neue Ziircher
Zeitung wichtig einen Einblick zu erhalten, wie ihre Nutzer die neue Webseite beurteilen.

1.2 FRAGESTELLUNG UND ABGRENZUNG

Anhand einer Absprache mit der fiir dieses Projekt verantwortlichen Person der Mediengruppe der
Neuen Zircher Zeitung war klar, dass es sich bei der vorliegenden Bacherlorarbeit um eine
Nutzeranalyse der Webseite NZZ Campus handeln wird, mit einem starken Fokus auf die Usability
und den Inhalten der Seite, welche eine Grundlage darstellen soll flr eine Optimierung der Webseite.
Aus dieser Grundlage ergaben sich schliesslich folgende der Arbeit zugrunde liegende Fragestellung:

Wer greift auf die Webseite zu, wie sieht das Nutzerprofil aus?

Wie verhalten sich die Nutzer auf der Webseite, wie sieht das Nutzerverhalten aus?

Wie navigieren sich die Nutzer durch die Webseite?

Wo liegt das unausgeschopfte Potenzial der Webseite?

Welche Themen funktionieren auf der Seite? Was ist diesbezliglich die Nachfrage der Nutzer?

Die vorliegende Analyse wird sich lediglich auf die Webseite NZZ Campus fokussieren. Die anderen
Produkte der NZZ Campus Gruppe werden dabei nicht analysiert.

" In diesem Manuskript wird der Einfachheit halber oftmals die mannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist
selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.



1.3 AUFBAU DER ARBEIT

Die vorliegende Arbeit ist grob in vier Teile gegliedert. Es handelt sich dabei um die theoretischen
Grundlagen, die Datenerhebung mit den Auswertungen der erhobenen Daten sowie den
Schlussfolgerung und abgeleiteten Massnahmen.

Im Anschluss an die Einleitung wird in Kap. 2.1 zunachst darauf eingegangen was eine Webseite
braucht um erfolgreich zu sein, um eine Rahmenbedingung fir die anschliessenden Evaluationen zu
schaffen. In Kap. 2.2 wird ein kurzer Uberblick geboten was (iber die NZZ Campus Webseite und ihre
Nutzer bereits bekannt ist. In Kap. 2.3, 2.4, 2.5 und 2.6 folgen die Auswertungen und die Ergebnisse
der verschiedenen Erhebungen. In Kap. 3 folgt ein zusammenfassendes Schlussfazit zur vorliegenden
Arbeit mit einigen Optimierungsvorschlagen fur die Webseite. Die Optimierungsvorschlage werden nur
vorgestellt, jedoch werden diese im Rahmen der vorliegenden Arbeit weder ausgearbeitet noch
implementiert



2. HAUPTTEIL

2.1 THEORETISCHE HERLEITUNG

Das Medium Internet hat in den letzten Jahren stark an Bedeutung gewonnen und hat sich innerhalb
kirzester Zeit zu einem akzeptieren Massenmedium flr digitale Informationen, Unterhaltung und
Geschaftsaktivitaten entwickelt. Die immer grosser werdende Zahl an Unternehmen mit Web-Auftritten
verstarkt massiv den Druck, nicht nur im Web prasent zu sein, sondern diese Web-Prasenz auch
optimal zu gestalten (Mdssler, 2003). Ein guter Webauftritt bringt dem Unternehmen nicht nur ein
Mehr an Umsatz, sondern auch Kosteneinsparungen lassen sich durch ein user-freundliches Interface
erreichen (von Gizycki, 2002). Fiir Unternehmen wird es also aufgrund des grossen Online Angebots
immer wichtiger zu verstehen, wie sie ihre Websites gestalten sollen um sich trotz des hohen
Konkurrenzdruckes fest bei dem Zielpublikum zu etablieren und dieses auch auf langere Sicht
zufrieden zustellen. Doch was braucht eine Webseite Uberhaupt damit die User einen guten
Gesamteindruck der Webseite haben, mir der Seite zufrieden sind und diese im besten Falle
wiederbesuchen und weiterempfehlen? Ein tiefes Verstdndnis dariber wie Menschen Websites
wahrnehmen, nutzen und wertschatzen ist also von hohem Interesse fiir Forschung und Praxis. Die
Qualitat von Web-Auftritten hangt von verschiedenen Faktoren ab.

Immer mehr ist die Asthetik in den Mittelpunkt vieler Studien geriickt (Thielsch & Jaron, 2012).
Asthetik wird als unmittelbare angenehme subjektive Wahrnehmung des Webobjekts definiert, die
wenig durch schlussfolgernde Prozesse beeinflusst wird (Moshagen &Thielsch, 2010). Die bisherige
Forschung legt nahe, dass Asthetik insbesondere den Ersteindruck einer Website mitbestimmt und
sehr schnell wahrgenommen werden kann (vgl. Lindgaardet al., 2006; Thielsch & Hirschfeld, 2012;
Tractinsky et al., 2006). In einer Studie von Thielsch (2008) zeigt sich eine hohe Korrelation im
Zusammenhang mit der Asthetik und dem Erst- und Gesamtbewertung einer Website. Auch in einer
Studie von Schenkman and Jénnsons (2000) war Asthetik der wichtigste Pradiktor auf das
Gesamturteil. Dennoch darf die Bedeutung der Usability einer Website nicht vergessen werden,
entsprechend oft wurde der Zusammenhang der beiden Aspekte Asthetik und Usability betrachtet
(Hassenzahl & Monk, 2010). In der DIN EN ISO 9241-11 (ISO, 1998) wird Usability als
Gebrauchstauglichkeit bezeichnet, ist als das Mass der Effektivitat, Effizienz und Zufriedenheit
definiert, mit dem Benutzer mit einem System vorgegebene Ziele erreichen kdnnen. Diese Definition
Iasst sich ebenso auf die Website-Usability anwenden. Ein zentraler weiterer Aspekt, der Websites
jedoch von anderen interaktiven Produkten unterscheidet, ist der Inhalt (Thielsch & Jaron, 2012).
Kaum ein Nutzer geht online um eine Website lediglich zu betrachten oder gar nur zu bedienen,
Informationssuche und Rezeption ist ein zentrales Motiv. Laut der ISO Norm 9241-151 (ISO, 2006)
kénnen Inhalte als interaktive oder nichtinteraktive Informationsobjekte in Form von Text, Video, Ton
oder anderen Medien dargestellt werden. Eine Webseite ist folglich ein Tragermedium fir
verschiedene Inhaltsobjekte, diese bestimmen zentral die Gestaltung mit. Die Angebote und Inhalte
des World Wide Web sind dabei so vielfaltig, unterschiedlich und facettenreich wie die verschiedenen
Nutzer selbst. In vielen Reichweitstudien wird nach Nutzungsmotiven fir Online-Angebote gefragt,
dabei landen stets inhaltsbezogene Ausserungen auf den ersten Rangen (Thielsch, 2008).

Cober et al. (2003) zeigen in einer Studie zum E-Recruiting das alle drei Aspekte einer Website
relevant sind fir die Wahrnehmung einer Organisation. Der Ersteindruck wird insbesondere durch die
Asthetik einer Website bestimmt, wahrend Inhalt und Usability neben der Asthetik ebenfalls
hochsignifikanten Einfluss haben. Alle drei Konstrukte konstituieren den Gesamteindruck, aber nur
dem Website-Inhalt kommt ein grosses Gewicht bei der Vorhersage von Wiederbesuchs- oder
Weiterempfehlungsbereitschaft der Nutzer zu.

Diese Ergebnisse wie auch ahnliche Ergebnisse der Studie von Thielsch & Jaron (2008) lassen
vermuten, dass die verschiedenen Website-Aspekte in unterschiedlicher Art und Weise
wahrgenommen und durch den Nutzer verarbeitet werden. Thielsch und Jaron (2008) ziehen zur
Erklarung der Ergebnismuster ein etabliertes Zwei-Prozess-Modell, das Elaboration Likelihood Model



(Petty & Cacioppo, 1986) heran: Und erklaren damit, dass Asthetik, vorrangig auf einer peripheren
Route und damit beildufig und eher affektiv verarbeitet wird. Der Asthetik wird diesbeziiglich einen
besonderen Einfluss auf Erst- und Gesamteindriicke zu geschrieben. Die Asthetik hat somit eine
Bottleneck-Funktion fir den Zugang zu den nachgelagerten Unternehmenszielen und kdnnte den
Zugang der User zu den Angeboten des Unternehmens im Erstkontakt erleichtern. Ebenso gehen
Thielsch und Jaron (2008) von einer peripheren Verarbeitung der Usability im Laufe der Interaktion
aus — solange es nicht zu grésseren Stérungen oder Problemen kommt, tritt diese nur wenig explizit
ins Bewusstsein. Wahrend der Nutzer eine Website liest und navigiert wird der Inhalt, der im Fokus
der Aufmerksamkeit liegt und zentral verarbeitet wird, immer prasenter und wichtiger. Wenn
anspruchsvollere kognitive Prozesse gefragt sind, also zum Beispiel die Frage, ob man eine Website
Freunden empfehlen wiirde, sind zentral verarbeitete Informationen (also der Inhalt) am relevantesten.
Der Einfluss der Asthetik verschwindet aber hierbei nicht ganz — ein Teil einer derartigen
Entscheidung bleibt affektiv, also eher ein Bauchgefiihl, abhangig von der asthetischen Gestaltung.
Dieses ist bedeutender wenn wir eine Website noch nicht kennen und zum ersten Mal benutzen.
Dabei bleibt aber nicht zu vergessen, dass die Inhalte eine zentrale Rolle einnehmen, sobald eine
langere Interaktion oder fortdauernde Nutzung einer Website stattfindet. Ein weiteres Konstrukt,
welches die Meinung der Nutzer mitbestimmt ist die Glaubwiirdigkeit einer Webseite. Diese ist jedoch
als Faktor zweiter Ordnung anzusehen, welche sich aus den Aspekten Inhalt, Usability und Asthetik
ergibt. Trotzdem spielen hier Faktoren, wie z.B. der Markenname, herein, welche mit der reinen
Erfassung der Inhalte, Usability und Asthetik verloren gehen kénnte (Fogg et al., 2002). Aus diesem
Grund wird die Glaubwirdigkeit der NZZ Campus wie auch der Neuen Zircher Zeitung generell,
ebenfalls erhoben in der vorliegenden Arbeit.

Diese theoretischen Erkenntnisse sollen die Rahmenbedingungen der vorliegenden Evaluation der
NZZ Campus Webseite bilden. Die Qualitdt der Webseite wird im Hinblick auf diese vier Konstrukte
und deren Bedeutungen in der Meinungsbildung der User, bewertet.

2.2 VORSTUDIE NZZ CAMPUS

In diesem Kapitel wird nun vorgangig erlautert, welche Informationen Gber die NZZ Campus Webseite
bereits bekannt sind. Im Marz 2011 wurde von dem LINK Institut in Zirich bereits eine erste
Evaluation der Bekanntheit, Nutzung und Bewertung von NZZ Campus durchgefiihrt. Als
Erhebungsmethode wurde hierflir ein Online-Interview eingesetzt. Die Grundgesamtheit der
Stichprobe umfasste 20-28 Jahre alte sprachassimillierte Studenten an Universitaten und
Fachhochschulen in der Deutschschweiz, die mindestens einmal in der Woche das Internet nutzen.
An der Onlineumfrage nahmen 502 Personen teil, welche zu 50% Manner waren und zu 50%
weiblichen Geschlechts.

Von Interesse flur diese Studie sind insbesondere folgende Erkenntnisse:

Das Internet ist bei den Befragten mit Abstand das meist genutzte Medium. Mobiles Internet wird
jedoch nur von etwa der Halfte der Befragten genutzt. Wenn mobiles Internet genutzt wird, dann aber
meistens taglich. Am seltensten werden Zeitschriften gelesen mit einem Anteil von 18%. Das
Nutzungsmotiv fiir das Internet ist in erster Linie Ablenkung und Unterhaltung. Auch wenn es ums
Dazulernen, den schnellen Uberblick (iber aktuelle Ereignisse oder Hintergrundinformationen geht,
steht das Internet meist an erster Stelle. Am meisten interessiert die Befragten Teilnehmenden
nationale/internationale Nachrichten sowie das Thema Studium/studentisches Leben. Befragte welche
angegeben haben, dass sie NZZ Campus nutzen, interessieren sich deutlich mehr fiir die Themen
~Studium/studentisches Leben®, ,Tipps zu Berufseinstieg/Karriere* und ,Erfahrungsberichte aus dem
Berufsleben® als die Nicht-Nutzer. Weiter zeigen sie auch grosseres Interesse an Themenbereichen
wie ,nationale/internationale Nachrichten® und an ,Kultur und Wirtschaft®.

Die Marke NZZ Campus erfreut sich einer hohen Bekanntheit. Bei der offenen Frage nach
Medienangeboten fiur Studenten ist ,NZZ Campus“ mit 17% das meistgenannte Angebot. Gestitzt
haben 70% der Befragten schon einmal etwas von NZZ Campus gehort. Wer im Kanton Ziirich wohnt



oder studiert, kennt NZZ Campus deutlich haufiger als befragte Personen aus anderen Regionen der
Schweiz. Weiter ist NZZ Campus an Universitaten signifikant prasenter als an Fachhochschulen.
Studenten der Sozial-/Geistes-/Kultur- und Wirtschaftswissenschaften nutzen das Angebot deutlich
haufiger als Studenten anderer Fachrichtungen. Von den NZZ Campus Produkten ist das Magazin mit
Abstand das bekannteste (56%), gefolgt von der Wochenendseite (20%), der Webseite (15%) und der
Montagsseite (12%). 37% der Befragten kennen keines der Produkte von NZZ Campus. Jeder dritte
Befragte der angegeben hat die NZZ Campus Webseite zu kennen besucht die Webseite mindestens
mehrmals pro Monat. Die Webseite wird von ihren Nutzern insgesamt als gut bis sehr gut bewertet
und die Befragten finden diese vorallem glaubwirdig, kompetent, informativ, modern, symphatisch
und vielseitig. Am wenigsten Zustimmung erhielten Aussagen wie ,inspirierend“ und ,mir nah“. Die
Befragten Studenten waren sich einig, dass der Titel ,NZZ Campus” sofort klar macht, an wen sich
das Angebot richtet. Ein Grossteil der Befragten findet das NZZ Campus nur etwas fir junge Leute sei
bzw. Berufseinsteiger nicht mehr anspreche. 20% der Campus Nutzer wiirden das NZZ Campus
Angebot vermissen, gabe es dies nicht mehr. 55% haben jedoch angegeben sie wiirden es eher gar
nicht vermissen.

2.3 EXPERTENINSPEKTION

Um einen ersten Uberblick der Campus Webseite zu erhalten und gleichzeitig bereits erste Hinweise
auf Schwachstellen zu finden wurde die Methode der Experteninspektion mittels eines
Expertenleitfadens gewahlt. Der Vorteil dieser Methode liegt in der vergleichsweisen schnellen
Druchfiihrbarkeit und der Tatsache, dass fur die Anwendung eines Expertenleitfadens kaum
methodische Kenntnisse notwendig sind. Ziel dieses Verfahrens ist es , in einem Prozess der
Selbstkontrolle gestalterische Mangel allgemeiner Art (z.B. fehlende Funktionen oder Hilfestellungen)
ohne Nutzerbeteiligungen aufzudecken (Sarodnick & Brau, 2011). Zur Experteninspektion der NZZ
Campus Webseite wurde Web Usability Index (WUI) verwendet. Der Web Usability Index (WUI) ist ein
einfach standardisierte Methode zur Messung von Usabilityaspekten von Webseiten . Der WUI basiert
auf der Grundidee des Keevil Usability Index, einer Checkliste von Fragen, entwickelt von Keevil &
Associates (1998, in Harms et al. 2002). Im WUI wird die zu evaluierende Web Site nach Merkmalen
bewertet, die nach den Kategorien Navigation und Orientierung, Interaktion und
Informationsaustausch, Aktualitdt und Qualitat, Informations- und Textdesign, Auffindbarkeit und
Zuganglichkeit in einer Microsoft Excel-Tabelle zusammengefasst sind. Zur Kritik des Verfahrens
muss arauf verwiesen werden das der WUI seit 2002 aus Kapazitdtsgrinden nicht mehr
weiterentwickelt werden konnte und entspricht folglich nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik.
Der WUI kann jedoch den Einstieg in eine tiefergehende Usability Evaluation bilden, indem er eine
erste Einschatzung der Usability-Mangel einer Website liefert und das Bewusstsein dafiir weckt, dass
eine detaillierte Evaluation nétig ist (Harms et al. 2002).
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Abbildung 1: NZZ Campus Navigationsleisten

Bewertung WUI:

1. Navigation und Orientierung

Navigation

Ist der Navigationsbereich immer verfigbar? B
Befindet sich der Navigationsbereich immer an der selben Stelle? B
Ist immer ein Home-Button vorhanden? B
Istimmer ein Link zur nachst hoheren Hierarchiestufe vorhanden? H

Die NZZ Campus Webseite besteht aus zwei Hauptnavigationsbereichen. Dem primaren
Navigationsbereich links mit den Links zum den Bereichen Home, Studium, Leben, Zukunft, Politik,
Blogs und Dossiers sowie dem sekundaren Navigationsbereich rechts mit der Suchfunktion und den
Links zu den Bereichen E-Paper, Wettbewerb, Multimedia, Newsletter, Abos. Benefits, Meistgelesen,
zuletzt kommentiert und in Kirze. Die beiden Navigationsbereiche befinden sich, sofern sie auf den
unteren Hirarchiestufen vorhanden sind, immer an der selben Stelle. Der primare Navigationsbereich
ist auf allen Hirarchiestufen vorhanden und bleibt unverandert. Auf der Homeseite bewegt sich der
primare Navigationsbereich beim herunterscrollen mit, er ist somit immer ersichtlich und verfigbar,
dies konnte man auch auf den unteren Hirarchiestufen umsetzten. Der sekundare Navigationsbereich
ist auf den Haupthirarchiestufen Home, Studium, Leben, Zukunft, Politik, Blogs und Dossiers und der
zweiten Hirarchiestufe im Bereich Dossiers vorhanden. Auf den tiefer liegenden Hirarchiestufen
wechselt dieser seine Position in die Mitte, ans untere Ende der Seite. Der Link zur Homepage ist auf
jeder Hirarchiestufe vorhanden. Einen Link zur jeweilig nachst héheren Hirarchiestufe fehlt jedoch
durchgehend.



ORIENTIERUNG
Bewertung WUI:
Orientierung

Gibt es eine "sekundare” bzw. "allernative” Homepage?
Kann die Pfadanzeige als Orientierungshilfe bei der Navigation dienen?

Gibt es visuelle Orientierungshinwesse, die anzeigen, dass man nach unten scrollen kann? gut a
Ist immer ein Link zur Hilfefunktion vorhanden? B

Die Pfadanzeige unterstitzt im Grossen und Ganzen die Orientierung bei der Navigation durch die
Webseite.

Homepage

Befindet man sich auf der Homepage lautet der Pfad: http://campus.nzz.ch/.

Hirarchiestufe 1

Auf der nachsten Hirarchiestufe folgt hinter dem Schragstrich, die Bezeichnung fir diese
Hirarchiestufe, die Bezeichnung ist identisch mit der Bezeichnung in der Navigationsleiste. Wahlt man
beispielsweise den Bereich ,Studium® lautet der Pfad nun http://campus.nzz.ch/studium. Dies ist bei
allen Seiten der ersten Hirarchiestufe identisch. Ausser bei den folgenden Ausnahmen: wenn man auf
den Bereich ,Wettbewerb® klickt, lautet der Pfad http://campus.nzz.ch/verlosung oder im Bereich
Newsletter lautet der Pfad http://campus.nzz.ch/abonnemente/campus. Weiter stésst man in
verschiedenen Bereichen der Webseite auf Artikel, die dem Pfad http://campus.nzz.ch/special
untergeordnet sind. Einen Bereich ,Special® gibt es jedoch in keiner der Navigationsleisten. Gibt man
den Pfad http://campus.nzz.ch/special manuell ein gelangt man jedoch auf den Bereich mit dem Titel
~opecial“ mit einer Sammlung von 9 Pages mit diversen Artikeln.

Hirarchiestufe 2

Die Pfade der zweiten Hirarchiestufe sind ebenfalls logisch aufgebaut und beinhalten den Pfad der
Homepage + den Pfad der Hirarchiestufe 1 + den Titel der Seite (bzw. des Artikels). Wahlt man
beispielsweise im Bereich ,Studium® den Artikel ,Wir sind Eins® lautet der Pfad folgendermassen:
http://campus.nzz.ch/studium/wir-sind-eins. Dies wird durchgehend eingehalten.

Hirarchiestufe 3

Es gibt nur wenige Seiten auf der NZZ Campus Webseite die bis zur dritten Hirarchiestufe ausgebaut
sind. Beispielsweise im Bereich ,Multimedia“ ist es Méglich den z.B. Bereich ,Audio® auszuwahlen, auf
welchem man eine Auflistung von Podcasts findet, welche man anwahlen kann und auf eine weitere
Hirarchiestufe gelangt. Die Pfade zu diesen Hirarchiestufen lauten dann aber nicht
http://campus.nzz.ch/multimedia/audio/name-des-podcasts sondern
http://campus.nzz.ch/podcasts/name-des-podcasts obwohl es den Bereich ,Podcasts” ausserhalb des
Bereichs ,Audio® nicht gibt.

Es gibt keine visuellen Orientierungshinweise, die anzeigen, dass man auf der Seite nach unten
scrollen kann. Jedoch sind die Artikel bzw. Bilder jeweils so angeschnitten, dass es offensichtlich ist,
dass sie nach unten fortsetzend sind und somit klar wird, dass man weiter nach unten scrollen kann.



HIRARCHIE

Bewertung WUI:

p—

Hierarchie
Hierarchische Einteilung der Seite erleichert die Orientierung? B
Aklueller Standpunkl in der Hierarchie ist klar erkennbar (wo bin ich)? E

Die Hirarchiestufen wurden im letzten Bereich bereits erlautert. Sie sind sehr simple und logisch
aufgebaut. Es gibt Grundsatzlich die Homepage und zwei darunter liegende Hirarchiestufen. Nur in
ganz wenigen Bereichen gibt es eine dritte Hirarchiestufe, was die Navigation durch die Seite sehr
einfach gestaltet. Obwohl die Hirarchiestufen einfach aufgebaut sind, ist optisch nicht immer ganz klar
wo der aktuelle Standpunkt in der Hirarchie ist, da in der Navigation jeweils nur die Seiten der
Hirarchiestufe 1 aufgeflhrt und angewahlt sind.
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Abbildung 2: NZZ Campus Suchfunktion auf der Homepage

Bewertung WUI:

Suche

Such-Tool fur Websites vorhanden? Iz]
Link zu einer Suchfunktion auf der Hauptseite vorhanden? B
Ist ein Index vorhanden? B

Die NZZ Campus Webseite verflgt Gber eine Suchfunktion. Die Suchfunktion ist Bestandteil des
sekundaren Navigationsbereiches und ist somit wie dieser auf den Haupthirarchiestufen Home,
Studium, Leben, Zukunft, Politik, Blogs und Dossiers und der zweiten Hirarchiestufe im Bereich
Dossiers vorhanden. Im Gegensatz zum sekundaren Navigationsbereich, welcher auf den tiefer
liegenden Hirarchiestufen seine Position verandert, ist die Suchfunktion jedoch auf allen
Hirarchiestufen an der selben Stelle vorhanden. Es kénnte sein, dass die Suchfunktion aufgrund ihrer
Farbe ,schwarz® schnell Ubersehen wird. Sie entspricht optisch anderen Layoutelementen wie
beispielsweise einem ausgewahltem Navigationsbereich (Abbildung 2: z.B. dem ausgewahlten
Bereich Studium). Dies konnte laut dem Gesetz der Ahnlichkeit, welches besagt, dass &hnlich
aussehende Objekte als Gruppe wahrgenommen werden (Sarodnick & Brau, 2011) zur Folge haben,
dass der User sie ebenfalls als Layoutelement wahrnimmt und die Funktion Ubersieht.



Ein Index innerhalb der Suchfunktion ist nicht vorhanden. Dem User werden keine Suchvorschlage
unterbreitet und die Suchfunktion verfiigt Uber eine geringe Fehlertoleranz. Sucht man beispielsweise
nach dem Artikel ,Doktor FH* und benutzt hierzu das Suchwort ,Doktor* und vertauscht ausversehen
zwei Buchstaben z.B. ,Dotkor liefert die Suchfunktion keine Ergebnisse. Die Suchergebnisse werden
im Unterschied zur tbrigen Webseite nicht nach Datum, sondern nach Relevanz dargestellt.

SITE MAP

Bewertung WUI:

Site Map —
Site map ist vorhanden? H
Links in der site map sind korrekt? B
Ubersehriften sind korrekt gekennzeichnet? H
Zwei, drei top-level Uberschriften sind vorhanden? aut B

Das Site Map entspricht dem Navigationsbereich auf der NZZ Campus Webseite. In dem Site Map
vorhanden sind alle Links zu den Seiten der Hirarchiestufe 1, fehlend ist wie bereits erwdhnt der
Bereich ,Specials®. Die Uberschriften sind korrekt gekennzeichnet. Die Links entsprechen, mit
wenigen, oben erwéhnten Ausnahmen den Uberschriften und sind somit grésstenteils korrekt.

LINKS

Bewertung WUI:

Links —
Sind Links immer als solche zu erkennen? i
Folgen Links einem seiteninternen Standard (Unterstreichung, Farbgebung, lcons)? gut i
Sind besuchte Links gekennzeichnet (z. B. durch Farowechsel)? a
Sind Informationen vorhanden, die anzeigen, wohin ein Link fuhrt (z. B. Texte, Mouseover)? i
Ist eine grofiere Anzahl von Links durch Uberschriften gegliedert? B
Gibt es auf jeder Seite mindestens einen weiterfuhrenden Link? i
Gibt es Hinweise auf die Grolie der Datei, bevor man sie herunterladt? Ba
Gibt es Hinweise auf das Formal der Datei, bevor man sie herunterladt? i
Sind die Thumbnail-Bilder grof genug fur eine Vorschau? i

Die Links auf der Webseite sind meistens sehr gut erkennbar. Auf den Hirarchiestufen 1-3 ist jeweils
oben in der Mitte das NZZ Campus Logo, welches beim klicken zuriick auf die Homepage flihrt. Diese
Funktion, ist nicht direkt ersichtlich. Grundséatzlich werden Textbereiche, welche Linksbeinhalten
schwarz wenn man mit dem Cursor darlber fahrt. Einige wenige beinhalten keine Farbgebung
sondern eine Unterstreichung. Besuchte Links sind nie gekennzeichnet. Es ist also nicht ersichtlich,
welchen Artikel man beispielsweise bereits gelesen hat und welchen nicht. Aufgrund des einfachen
Seitenaufbaus ist immer klar wohin einem ein Link fUhrt. Mit Ausnahme von Links welche auf die
externe Seite www.nzz.ch fihren. Bei diesen Links ist oft nicht klar, dass man nun die NZZ Campus
Webseite verlasst. Im Bereich ,Wettbewerb® gibt es diverse Links zu Wettbewerben. Bei einigen Links
werden dafir neue Fenster gedffnet, bei den weiteren gelangt man auf eine tiefer liegende
Hirarchiestufe. Jede Seite der NZZ Campus Webseite beinhaltet weiterfihrende Links.

Das Rezept zum Downloaden

Damit du das Rezept auch ausdrucken, als Einkaufsliste
benutzen, an die Kiihlschranktiir heften oder adonym an deine
Freundin schicken kannst, bieten wir es auch als PDF an.

Guten Appetit.

Abbildung 3: PDF Download Rotkabissalat



Auf der Seite gibt es generell wenige Dokumente zum Downloaden. Sie sind jeweils beschriftet mit
dem Format, jedoch ist nicht ersichtlich wie gross die Dokumente sind.

QUERVERWEISE

Bewertung WUI:

Querverweise
Querverweise zu anderen Teilen der Website sind gekennzeichnet? B
Querverweise zu anderen Sites sind speziell gekennzeichnet (z. B. durch "extern”)? B

ABONNEMENTE

NICHT LANGE STUDIEREN:
PROFITIEREN

«NZZ-Campus» kostenlos bestellen | Verbleib auf Campus

Bestelle das Magazin «NZZ-Campus» kostenlos und bequem nach Hause.

Jetzt bestellen

5 Wochen kostenlos testen | Verbleib auf Campus

«NZZ-Campus» bietet dir 5 Wochen lang die «NZZ am Sonntag» oder die
«Neue Ziircher Zeitung» an. Profitiere jetzt von diesem Angebot! Fiille
dazu einfach das untenstehende Formular aus.

Jetzt testen

40% Rabatt auf alle Abonnente

Weiterleitung zu nzz.ch

Studierende erhalten die Abos der NZZ mit einem Studentenrabatt von
40%!

Jetzt bestellen

Abbildung 4: Querverweise auf der Campus Webseite

Querverweise innerhalb der Webseite sind klar. Fihren Querverweise auf eine externe Webseite
beispielsweise NZZ.ch ist dies nicht immer sofort ersichtlich (siehe Abbildung 4).

LISTEN

Bewertung WUI:

Listen
Gewshites Format der Listen ist angemessen fur Art der Information? _
Aufzanlungen sind konsistent im Format? [Sehrgut |

Klassische Listen gibt es auf der NZZ Campus Webseite nicht. Es gibt beispielsweise eine Auflistung
der Artikel unter einem Bereich. Diese sind jedoch klar voneinander getrennt, durch eine grosse
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Uberschrift, einem Bild und einem kurz Text. Das gewahlte Format ist dem Newsbereich angemessen
und die Aufzahlungen sind konsistent im Format.

INTERAKTION UND INFORMATIONSAUSTAUSCH

BENUTZER-ORIENTIERTE FUHRUNG

Bewertung WUI:

Gibt es eine Skip-Intro-Funktion fur Animationen der Begrulungsseite (Leitseite)? |§]
Benutzer-Orientierte Fuhrung

Ist der Titel ("Tile-Tag") der Website aussagekraftig in Bezug auf den Inhalt? H
Enthalt die Web Site eine Einfuhrung in ihr Themengebiet (z. B. Einleitung)? H
Reprasentieren die einzelnen Themen Teile des beschriebenen Inhalts? H
Gibt es die Moglichkeit mit einer Tour durch die Site gefuhrt zu werden? H

Da es kein Intro auf der Startseite der Homepage gibt wurde die Skip-Intro-Funktion im WUI nicht
bewertet. Der Titel der Webseite ist sehr gut, da er mit nur zwei Worten, den Inhalt der Webseite
aussagekraftig beschreibt. Durch sie Bezeichnung ,NZZ* wird klar, dass diese Seite zum
Medienunternehmen ,Neue Zircher Zeitung® gehdért. Der Begriff Campus, welcher
Universitatsgelande bzw. Hochschulzentrum (duden.de, 2013) steht, macht klar, dass sich die Inhalte
auf der Seite weitgehend auf das Thema Studium beziehen. Die Webseite enthalt keine Einfihrung in
ihr Themengebiet. Dies kdnnte mit einer kurzen Beschreibung der Webseite auf der Homepage,
verbessert werden. Die einzelnen Thementeile sind sehr klar, auf den durch den Titel vorgegeben
Inhalt der Webseite, fokussiert. Sie konzentrieren sich gezielt auf den Themenbereich Studium, bzw.
auf den Lebensraum klassischer Studenten. Die Méglichkeit mit einer Tour durch die Seite gefiihrt zu
werden fehlt auf der NZZ Campus Webseite. Da sich die Seite auf den ersten Blick etwas komplex
prasentiert, ware dies sicherlich eine gute Hilfe, um den Einstieg in die Webseite zu erleichtern. Die
NZZ Campus Webseite enthalt diverse multimediale Inhalte. Es ware denkbar den Usern eine
»,Guided-Tour" auf der Hompage mittels eines Videos zur Verfligung zu stellen.

BENUTZERFRAGEN
Bewertung WUI:

Benutzerfragen

Sind Frequently Asked Questions (FAQ) vorhanden? (4]
Ist eine Kontaktaufnahme auch konventionell (Post, Telefon, Anfahrtsskizze) moglich? H
Gibt es fragen-spezifische Kontaktstellen (Webmaster, Inhalt)? B
Sind Kontakt-Formulare kurzer als eine Seite? H

Frequently Asked Questions (FAQ’s) sind auf der Seite nicht vorhanden. Jedoch gibt es eine
Kommentar-Funktion bei jedem Artikel. Diese Funktion ist kurz und Ubersichtlich und lasst inhaltliche
Kommentare zu. Unter dem Bereich ,Kontakt* findet man die Adresse des NZZ Campus Verlags,
sowie jeweils eine spezifische E-Mail Adresse zu den Bereichen Redaktion, Verlag und Werbung.
Dies ermdglicht den Zugang zu spezifischen Kontaktstellen. Jedoch nur mittels E-Mail und nicht
mittels eines Kontakt-Formulars.
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GLOSSAR

Bewertung WUI:

Glossar

Ist ein Glossar vorhanden? H
Sind alle spezifischen Begriffe erklart? B
Eintrage sind in alphabetscher Anordnung? H
Akronyme sind korrekt behandelt? B
Definitionen sind kensistent mit dem Gebrauch in der Website? B
Von anderen Seiten ubernommene Begriffe und Definitionen sind gekennzeichnet? H

Einen Glossar gibt es auf der Seite nicht. Deshalb wurde dieser Bereich im WUI nicht bewertet. Ein
Glossar fir Begriffsdefinitionen ist jedoch im Bereich der Online Newspapers uniblich. Dies zeigt eine
Konsultation der Webseiten der vier grossten Tageszeitungen in der Schweiz (www.20min.ch/,
www.blick.ch/, www.tagesanzeiger.ch/ und www.nzz.ch/). Auf keiner dieser Websites befindet sich
ein Begriffsglossar. Was jedoch ab und zu praktiziert wird, ist ein Inhaltlicher Glossar. Auf der
Abbildung 5 befindet sich ein Beispiel eines Inhaltlichen Glossars der 20 Minuten Webseite. Ein
solcher inhaltlicher Glossar kdnnte eine gezielte Suche nach spezifischen Themengebieten auf der
Campus Webseite ebenfalls erleichtern.

7"" de Ziirich 9° &% Inhalt A-Z ~ Suchen
'- ' Schweiz Ausland Panorama Wirtschaft Sport People Entertainment Digital Wissen Lifestyle Mehr = Mediathek
-
N  ~Games 3 Wettbewerbe #:Horoskop EIRSS E-Prospekte Marktplatz
A c F H L o s v
Anlageprodukie Campus Facebook-Dossier  History Leser-Reporter Ostschweiz Schweiz Video des Tages
Apple-Dossier Chat Femsehen Homegate Liebe & Sex P Schwester Herz Videoportal
Ausgehen Community Finanzrechner Horoskop Listing Panorama sk Verlosung
Ausland D Formel 1 1 Lokalportal People smi w
Aussehen Digital Forschung Impressum [ Q Sport Wetter
Aus- und Dossiers Freeware Infografiken Mediadaten Quiz Stellenmarkt Winter-Special
et Dr. Sex Friday Internet Member-Suche R Studium Wirtschaft
B E Fussball K Microsoft-Dossier  Ratgeber Geld Sudoku Wissen
Basel Eishockey G Kino Mittelland Reisen X Wettbewerbe
Bomn Entertainment Games Krankenkassen- Musik Replay Tarif z
2EmD E-Paper Geistiges USETER N Resultate und Tecmania Zentralschweiz
Borse S Handgepack Kreuzwortratsef e Tabellen S Jirich
E-Trading Ooschichie i Tennis 123
L] Testberichte 20 minutes
Google-Dossier _—
Tiere
Tillate
TV-Programm
Abbildung 5: Inhaltlicher Glossar auf www.20min.ch
Bewertung WUI:
Meldungen
Meldungen (zum Beispiel Fehlermeldungen) sind vorhanden und akkurat? Sehr qut H
Format der Meldungen ist korrekt? Sehr qut H
Stil der Meldungen ist konsistent? Sehr qut H
Meldungen sind so kurz wie moglich gehalten? Sehr gut a

Die Fehlermeldungen (siehe Abbildung 6, am Beispiel eines Onlineformulars) auf der NZZ Campus
Webseite sind akkurat und vorhanden. Das Format der Meldungen ist korrekt und der Stil der
Meldungen konsistent. Der Nutzer wird optimal darauf Hingewiesen, welche Informationen fehlen, und
wie dieser Mangel behoben werden kann. Zudem werden die entsprechenden Felder markiert. Der
Nutzer wird somit in der Behebung seines Fehlers bestmoglich unterstitzt. Weiter ist klar
gekennzeichnet welche Felder Pflichtfelder sind und welche optional.
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« Das Feld Anrede ist erforderlich.

« Das Feld PLZ/Ort st erforderlich.

« Das Feld E-Mail it erforderlich.

+ Die Wort-Uberpriifung wurde nicht korrekt abgeschlossen. Bitte
schliessen Sie diese Uberpriifung ab und versuchen Sie es emeut.

ABONNEMENTE

NICHT LANGE STUDIEREN:
PROFITIEREN

«NZZ-Campus» kostenlos bestellen

Bestelle gratis die aktuelle Ausgabe von «NZZ-Campus» oder das
Abonnement mit vier Ausgaben im Jahr. Wenn du auch
zwischendurch laufend informiert werden willst, dann abonniere
unseren E-Mail-Newsletter. Fiille dazu einfach das untenstehende

 NZZ Campus»-Magazin, aktuelle Ausgabe

«NZZ C: -M: in, Abo, 4 x pro Jahr (Liefe ins Ausland
‘ind nich mglch. Gerne verweisen wi hierz auf unsere Pad-App)

«NZZ Campus»-Newsletter, alle zwei Wochen
ADRESSE
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Vorname *
An

Name *
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Sl BZ B B:
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3 = H2 S -
. Bl B

Telefon

Deine Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben.
Wort-Uberpriifung *

() @,

(Audio-besierte Verifizierung)

3‘

dieim ob Bild zu sehen sind.
s d i Grofi-und

Kleinschreibung

BESTELLEN

Abbildung 6: Onlineformular auf NZZ Campus

ROLLE DER BENUTZER

Bewertung WUI:

Rolle der Benutzer

Werden den Benulzern Rollen zugewiesen (z. B. Kunde, Informationssuchender etc.)? H
Werden mogliche Rollen der Benulzer ausdruclich angesprochen (z. B. um inmiinr seine Rolle deutlich zu machen)? H
Entspricht diese Rolle den potenziellen Erwartungen und Zielen der Benutzer? H

Die NZZ Campus Webseite verfolgt ein klares und begrenztes Zielpublikum, Studierende und
Absolventen. Die NZZ Campus Webseite moéchte Studierende und Absolventen informieren und
unterhalten. Die Rolle der Benutzer ist also klar, sie sollen auf der Seite surfen, sich unterhalten sowie
gezielte Informationen bezogen auf das spezifische Lebensmodell der Studierenden finden.

ROLLE DES SITE-BETREIBERS

Bewertung WUI:

Rolle des Site-Betreibers
Wird dem Site-Betreiber eine Rolle zugewiesen (z. B. Anbieter von Information oder Dienstieistungen etc.)? m
Werden maégliche Rollen des Site-Betreibers ausdricklich angesprochen (z. B. um seine Rolle deutlich zu machen)? [Sehrout ]
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Wie bereits im letzten Punkt erwdhnt moéchte die NZZ Campus Webseite Studierende und
Absolventen informieren und unterhalten. Dies geschieht auf der NZZ Campus Webseite sehr
Zielpublikums nah, in dem beispielsweise Studierende fir die NZZ Campus Webseite im Bereich
.Blogs® bloggen. Somit ist sichergestellt, dass die Inhalte der Webseite die Studierenden spezifisch
auf ihre Bedurfnisse ausgerichtet unterhalten und informieren.

AKTUALITAT UND QUALITAT

AKTUALITAT DER INFORMATIONEN

Bewertung WUI:

| 3. Aktualitit und Qualitat
| Aktualitat der Informationen

| Sind die angebotenen Informationen auf dem aktuellen Stand?

Sind die angebotenen Informationen mit einem Datum versehen (z. B. Datum des ersten Eintrags, der letzten Anderung?

ISind neue Informationen als sciche gekennzeichnet?

Sind Links zu externen Quellen funktionsfahig, also keine "toten” Links?

:Gibl es einen automatischen Benachrichtigungsservice fur neue Informationen (z. B. via E-Mail, Newsletter)?

Da es sich bei der NZZ Campus Webseite um eine Newsblog-Webseite handelt, werden laufend neue
Berichte hinzugefligt. Die angebotenen Informationen sind somit aktuell. Jeder Artikel bzw. Bericht ist
mit einem Datum oberhalb des Titels versehen. Es lasst sich somit schnell identifizieren (bspw. auch
innerhalb der Dossiers, wo diverse Artikel zusammengeblindelt sind), wie aktuell die Informationen
sind. Neue Berichte sind nicht explizit als ,neu“ gekennzeichnet, sie befinden sich jedoch immer

zuoberst in dem jeweiligen Themenbereich (siehe Abbildung 7).
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Abbildung 7. Artikel nach Datum sortiert

CAMPUS

Zukunft

24. Mai 2013

GRUNDEN JA - ABER WIE?

Am zweiten Responsible Career Day gaben Unternehmer
Basic-Tipps fir Startup-Griinder.
o

14. Mai 2013

IM FALSCHEN JOB GELANDET

Der innere Kompass, Bewerbungs-Know-how und eine Portion
Gliick helfen wieder raus, wenn man trotz Studium im Abseits
gelandet ist.

o

29, Aprl 2013
DANK MENTORING IN DER
ARBEITSWELT FUSS FASSEN

E7 NI i N

‘Wie man mit dem
Studium etwas
bewirkt

3
Nebenjob Filmstar

ZULETZT
KOMMENTIERT

Kein Geld fiir Wahlen
in Luzern

Ausser im Bereich der Suchfunktion ist dies nicht der Fall. Wird nach einem Begriff gesucht, werden

die Artikel nach Relevanz und nicht nach ihrem Erscheinungsdatum sortiert (siehe Abbildung 8).
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1-10 von 150

o

30. November 2011

DER MASTER-PLAN

Der Master-Plan ... Herr Loprieno, Studierenden, diesen Herbst
Bachelorstudium aufgenommen haben, noch automatisch Master zugelassen
werden ... Ich glaube, man muss zunichst dariiber einigen, man
«automatisch» versteht. Alle Studierenden, diesen Herbst angefangen
haben,werden Maglichkeit haben,in Master einzusteigen. Ob Master ist,
jetzigen Zeitpunkt ...

13. Mai 2013

DAS BACHELOR-MASTER-SCHARNIER

Das Bachelor-Master-Scharnier ... Die Einfithrung Bachelor Master
erleichtert Wechsel zwischen Fichern Hochschulen. Trotzdem folgen viele
Studierende alten Lizenziats-Strukturen ... Studierenden kaum
wahrgenommen werden. Die Ubertrittsquote Master Schweiz extrem ...

30. Oktober 2012
MASTER, ARBEITSLOS

Master, arbeitslos ... Neulich traf alten Studikollegen, gerade eben Genf
zuriickgekehrt ist. Wir haben zusammen Bachelor internationalen

F P S U S T SN ~rrrrreme

Abbildung 8: Artikelsortierung in der Suchfunktion

Es wirde den Umfang dieser Arbeit sprengen, bei jedem Artikel, welcher auf der Campus Webseite
archiviert ist, zu prifen ob die externen Links funktionieren. Im Rahmen der Inspektion der Webseite
waren jedoch alle Uberpruften Links zu externen Quellen auf der NZZ Campus Webseite
funktionsfahig. Dies traf beispielsweise auch auf altere Artikel aus dem Jahr 2009 zu. Aus diesem
Grund wurde dieses Kriterium im WUI als sehr gut bewertet. Auf der Campus Webseite gibt es einen
Bereich ,Newsletter®, welcher die angemeldeten Nutzer alle zwei Wochen automatisch Uber die
neusten Informationen auf der Webseite benachrichtigt.

ZUORDENBARKEIT UND GENAUIGKEIT DER INFORMATIONEN

Bewertung WUI:

Zuordenbarkeit und Genauigkeit der Informationen

| Gibt es ein Impressum, das die Benutzer iber den Site-Betreiber informiert? z
| Sind Name, Positon und Referenzen von Autoren von Beitragen angegeben? i
| Werden Quellen zu den angebolenen Informationen genannt? i
Sind die angebotenen Informationen frei von Tipp-, Rechtschreib- und Grammatikfehlern? i
| Werden Bezeichnungen korrekt und konsistent verwendet? K4
Angaben (ber Verwendung von personenbezegenen Informationen des Benutzers wurden gemacht? i
| Werden Abkiirzungen beim ersten Gebrauch eingefiihrt und erlutert? B
Werden Fachbegriffe beim ersten Gebrauch eingefihrt und erlautert? N/Z i

Bei jedem publizierten Bericht ist jeweils namentlich erwahnt wer der Autor des Berichtes ist. Um
nahere Informationen Uber die Autoren zu erhalten, existiert fir die Nutzer ein Impressum auf der
Webseite. Das Impressum informiert Gber die Autoren der Seite wie auch Uber Site-Betrieber. Name
und Position der Autoren und Betreiber werden darin erldutert. Klickt man auf die jeweiligen Namen
einer Person, gelangt man zu einer kurzen biographischen Historie der Person.

Quellen zu den angebotenen Informationen werden immer genannt. Des Weiteren sind die
angebotenen Informationen frei von Tipp-, Rechtschrieb- und Grammatikfehlern. Personenbezogene
Informationen der Benutzer miissen angegeben werden, wenn der Benutzer die Kommentarfunktion
nutzt oder sich fiir ein Abonnement oder den Newsletter anmelden mdéchte. Angaben Uber die
Verwendung von personenbezogenen Informationen der Benutzer werden dabei gemacht (Abbildung
9). Die Informationen sind sparlich aber ausreichend. Dem Benutzer wird erklart, dass seine Daten
vertraulich behandelt werden. In der Kommentarfunktion wird darauf hingewiesen, dass die
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Emailadresse nicht publiziert wird. Es ist jedoch zu Uberlegen ob eine Publikation der Vor- und
Nachnamens sinnvoll ist, oder ob an dieser Stelle lieber nach einem Benutzernamen zum Schutz der
Nutzer gefragt werden soll, wie dies teilweise auf anderen Webseiten praktiziert wird.

E-Mail *

Telefon

o

Deine Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben.

Wort-Uberpriifung *

CAVvEN S

(Audio-basierte Verifizierung)

KOMMENTAR SCHREIBEN ...

VORNAME UND NAME
EMAIL (WIRD NICHT PUBLIZIERT)

Benachrichtige mich, wenn neue Kommentare erstellt wurden.

Abbildung 9. Personenbezogene Benutzer Informationen

INFORMATIONS- UND TEXTDESIGN

GROSSE UND KONTRAST DER DARSTELLUNG
Bewertung WUI:

Grofie und Kontrast der Darstellung

Ist die Schrift grofl genug, um erkennbar und lesbar zu sein (z. B. auch bei Seheinschrankungen)? H
Kontrastiert die Schrift ausreichend mit dem Hintergrund, um erkennbar und lesbar zu sein? B
Sind Grafiken grol} genug, um erkennbar und lesbar zu sein (z. B. auch bei Seheinschrankungen)? H
Kontrastieren Grafiken ausreichend mit dem Hintergrund, um erkennbar und lesbar zu sein? B
Sind lcons grof genug, um leicht anklickbar zu sein? B

Die Schriften auf der NZZ Campus Webseite kontrastieren immer sehr gut mit dem Hintergrund. Die
Schriftfarbe ist praktisch immer schwarz und die Hintergrundfarbe weiss. Nur in der
Kommentarfunktion und in der Suchfunktion ist der Hintergrund schwarz und die Schriftfarbe weiss,
was ebenfalls sehr gut kontrastiert. Die Schrift ist jedoch nicht auf allen Bereichen der Seite gross
genug um auch bei Seheinschrankungen gut lesbar zu sein. Beispielsweise der Schriftschnitt im
Bereich der unter Navigationsleiste mit den Links zum Impressum und zum Kontakt, ist etwas klein
gewabhlt (Abbildung 10). Dies gilt ebenfalls fiir die Navigation mit den externen Links im linken Ecken
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am oberen Ende der Webseite (Abbildung 11), wie auch flr einige kurz Artikel in der rechten
Seitenspalte (Abbildung 12).

KONTAKT « IMPRESSUM » WERBUNG « COPYRIGHT
AGE » UNTERNEHMEN

Abbildung 10: Untere Navigation

NZZ.CH NZZ E-PAPER FOLIO

Abbildung 11: Navigation externe Links

v
CAMPUS

Diese Reportage ist im NZZ
Campus Magazin «Wir» im Mai
2013 erschienen.

In dem Magazin stellen wir
zudem die enge Welt von jungen
Koreanern vor, die sich jahrelang
auf die eine, alles entscheidende
Priifung vorbereiten. Wir gehen
der Frage nach, ob «wir
Eidgenossenen» in Deutschland
von einem «Schweizerbonus»
profitieren und diskutieren mit
dem Sozialpsychologen Stephen
Reicher, ob Gruppendynamik
willenlos macht.

Abbildung 12: Artikel Campus Magazin rechte Seitenspalte

Die Grafiken auf der NZZ Campus Webseite sind immer relativ gross und gut lesbar. Weiter
kontrastieren die Grafiken und Bilder farblich in allen Uberpriften Fallen sehr gut mit dem weissen
Hintergrund. Die Icons auf der Webseite sind ebenfalls in den meisten Fallen gross genug um ein
effizientes anwahlen zu ermoglichen. In einem Uberpriften Fall waren die Icons jedoch etwas klein
und somit gestaltete sich die Anwahl der Icons etwas schwerer (Abbildung 13).

=

DRUCKEN

=

SENDEN

(-

KOMMENTIEREN

Abbildung 13: Kleine Icons
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Die kleinen Icons finden sich jeweils in den Artikeln, sprich auf der dritten Hirarchiestufe und sind fir
die weitere Verarbeitung der Artikel durch den Nutzer gedacht.

INFORMATIONSSTRUKTURIERUNG

Bewertung WUI:

Informationsstrukturierung

‘ Folgt die Anordnung der Informationen der kulturell vorgegebenen Leserichtung? H
Verdeutlicht das Design die Struktur der dargesteliten Informationen (z. B. logische und funktionale Beziehungen)? H
‘Ze‘gt die Anordnung von Informationen die relative Wichtigkeit und Reihenfolge an? B

Die Anordnung der Informationen auf der NZZ Campus Webseite ist etwas unkonventionell und
Erfolgt Uber drei Spalten, welche horizontal Uber die Webseite verteilt sind. Die mittlere Spalte ist
dabei die zentrale Informationsquelle. Der Nutzer wird hier gezwungen sein normales Leseverhalten
anzupassen, dies gelingt nach einer kurzen Eingewdhnungszeit relativ schnell. Das Design
verdeutlicht die Struktur der dargestellten Informationen nur ungentigend. Dem Leser wird jedoch
durch das Design, mdglichst viele Artikel prasentiert, was die Verweildauer auf der Seite
wahrscheinlich deutlich erhéht, da es sehr einfach ist sich von Artikel zu Artikel zu hangeln. Die
Anordnung findet zumindest ab der ersten Hirarchiestufe nach Aktualitat statt, was dem Blogstiel der
Seite entspricht.

GESTALTUNG VON ICONS

Bewertung WUI:

Gestaltung von Icons

|Sind die lcons aussagekraftig und haben sie einen Bezug zu dem, was sie darstelien? m
’Sind gangige lcons verwendet worden? [Sehrgut |

\Smc die lcons mit erlauternden Texten versehen? SLh! g ut

Die Icons sind in den meisten Fallen aussagekraftig und haben einen Bezug zu dem, was sie
darstellen. Insbesondere ist jedes Icon auf der Webseite mit einem erlauterten Text versehen, was die
Interpretation der Icons sehr einfach gestaltet. Fir die Drucken-, Senden- und Kommentierenfunktion
werden die gangigen Symbole verwendet (siehe Abbildung 13). Bei zwei Icons auf der Webseite war
der Sinn und Zweck unschliissig. Die Animation des Wettbewerb-Glickschweines (siehe Abbildung
14) steht in keinem Zusammenhang mit dem Thema Wettbewerb und kdnnte negativ gewertet

o

WETTBEWERS

Abbilung 14: Wettbewerb Gliicksschwein

Weiter wird zudem jeweils am Ende eines Artikel ein Kreuzsymbol (siehe Abbildung 15) als Icon
verwendet, welches keine Funktion inne hat.
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Der Senat stellt nun dem Universitdtsrat den Antrag, Michael
Hengartner zum Rektor zu wihlen. Diese Wahl findet am 24.
Juni 2013 statt. Amtsantritt ist am 1. August 2014 fiir eine
Amtsdauer von vier Jahren.

Abbildung 15: Kreuzsymbol am Ende eines Artikels

Das Kreuzsymbol wird oft verwendet, um einen Vorgang zu beenden. Dies kénnte insbesondere
durch die Position des Symbols am Ende der Artikel zu Verwirrungen fihren.

GESTALTUNG VON TEXTINFORMATIONEN

Bewertung WUI:

| Gestaltung von Textinformation _
| Sind die Texte fiir das Zielpublikum versténdlich (z. B. Wortwahl, Satzbau, Fachbegriffe)? B
|Wird Jargon, der nicht der Zielgruppe entspricht, vermieden bei der Wortwahl? B
| Werden Texte durch Uberschriften strukturiert? H
|Sind Uberleitungen zwischen Abschnitten vorhanden, die das Verstandnis verbessern? B
| Werden langere Texte alternativ in druckbarem Format angeboten (z. B. als PDF-Datei)? B
|Entsprechen die Textformatierungen dem Inhalt der Texte? B

Die Texte sind salopp geschrieben aber auch nicht ganz unanspruchsvoll. Da die Zielgruppe jedoch
eher intellektuell ist, trifft dies eigentlich auch den Jargon der Zielgruppe. Die Texte sind jeweils sehr
tibersichtlich strukturiert, da sie durch grosse Uberschriften und Bilder von einander getrennt sind.
Langere Texte werden nicht als PDF-Datei angeboten, jedoch gibt es in jedem Artikel eine ,Drucken-
Funktion® und ,Senden-Funktion®, mit welcher sich die Nutzer langere Texte ausdrucken kénnen oder
via E-Mail zusenden. Die Textformatierung entspricht nicht immer ganz den Inhalten. Auf der Titelseite
gibt es beispielsweise viele verschiedene Texte die unterschiedlich formatiert sind. Die einen Texte
sind gross geschrieben, die anderen normal, die einen nehmen mehr Platz auf der Seite ein, die
anderen weniger. Die Formatierung ist jedoch unabhangig von der Wichtigkeit des Artikels. Dies
kénnte dazu filhren, dass Nutzer beispielsweise Artikel, welche in der Vorschau gross geschrieben
sind als wichtiger interpretieren als Artikel, welche in der Vorschau weniger Platz einnehmen oder mit
einer normalen Schrift geschrieben sind.

GESTALTUNG VON BILDINFORMATIONEN
Bewertung WUI:

Gestaltung von Bildinformation

Sind Bilder und Abbildungen fiir das Zielpublikum verstandlich (z. B. Motivwahl, Bildgestaltung)? B
Wurde bei der Motivwahl der interkulturelle Aspekt bertcksichtigt? H
Werden Bilder und Abbildungen durch Texte erldutert bzw. wird der Bezug zum Text hergestellt? B
Werden Bilder und Abbildungen in unterschiedlich grolen Formaten angeboten (z. B. erst Thumbnail, dann Volibild)? H

Die Motivwahl und Bildgestaltung entspricht dem Zielpublikum. Die Bilder sind oftmals eher optisch
ansprechend, als dass sie Uber einen hohen Informationsgehalt verfligen, sie werden jedoch mit einer
kurzen Bildunterschrift und einer Quellenangabe erldutert. Die Bilder werden jeweils nur in einem
Format auf der Webseite angeboten.
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UBERSCHRIFTEN

Bewertung WUI:

Uberschriften

Uberscehriften sind kurz und informativ? B
Zumindest eine Uberschrift pro Seite? B
Jede Uberschrift reflektiert eine Aufgabe oder Information? N/Z H

Es existiert auf jeder Seite eine Uberschrift und die Uberschriften auf der Seite sind kurz, informativ
und ansprechend. Die Uberschriften haben jeweils die Aufgabe Uber die Artikel kurz zu informieren
und zum lesen des Artikels zu animieren. Unklar ist die Unterteilung in die verschiedenen
Hauptiberschriften Studium, Leben, Zukunft, Politik etc. Da diese nicht immer strikt von einander
abgrenzbar sind.

STIL

Bewertung WUI:

Stil

Aktiv- und Passivformen sind passend gewahit?
2Zweite Person-Form ist passend gewahit?
Konventionen fur Hervorhebungen sind konsistent und korrekt umgesetzt?
Ubergange zwischen Themen sind leicht zu lesen?
Instruktionen sind im Imperativ?
Positive Ausdricke wurden gewahit?
Level von technischen Begriffen ist angemessen fir die Zielgruppe?

Der sprachliche Stil der Webseite erscheint Zielgruppenspezifisch angemessen. Aktiv- und
Passivformen wurden in den Uberpriften Fallen korrekt verwendet. Der sprachliche Stiel ist eher
anspruchsvoll aber aufgrund der spezifisch gewahlten Zielgruppe adaquat.

INTERNATIONALISIERUNG

Bewertung WUI:

Internationalisierung
Entsprechen MaRangaben internationalen Standards?

=
~
~N

Entsprechen Zeitangaben internationalen Standards?
Werden Farben kulturubergreifend verstandlich verwendet (z. B. Grun ist nur in den USA die Farbe des Geldes)?
Sind lcons kulturibergreifend verstandlich?
Sind Grafiken und Piktegramme kulturibergreifend versténdlich?
Ist die Sprache kulturbergreifend verstindiich (z. B. Wortwahl, Vermeidung von Slang und Modewdrtern)? N/Z

Ist die Metaphorik kulturibergreifend verstandlich?
Entspricht die Anrede und der Umgangston international blichen Standards?
Ton der Prasentation ist hoflich? N/Z

Die Kriterien der Internationalisierung im WUI wurden nicht bewertet, da es sich um ein deutsch-
schweizer Magazin handelt, welches auch gezielt das deutsch-schweizer Publikum ansprechen soll.
Aus diesem Grund ist das Kriterium der Internationalisierung im Bezug auf die NZZ Campus Webseite
irrelevant.
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TEXTFORMATIERUNG
Bewertung WUI:

Textformatierung

Ist das Textformat konsistent in der ganzen Website?

Information wird in lesbaren Blocken prasentiert?

Hauptthemen sind deutlich von einander abgegrenzt?

Die Informationsblécke sind insbesondere durch die Bilder und die grossen Uberschriften in gut
lesbare Bocke abgetrennt. Auch die Hauptthemen sind deutlich voneinander abgrenzbar. Jedoch
finden sich oftmals viele verschiedene Schriftarten, Schriftgréssen und Schriftschnitte auf einer Seite,
wie in Abbildung 16 deutlich ersichtlich wird. Die Vielfalt der Schriffen macht den Charme der
Webseite und das spezielle Design teilweise aus, jedoch ist die Anzahl verschiedener Schriften auf
einem Webseitenausschnitt oftmals an der oberen Grenze.

Seit acht Jahren studiert Sebastian Ledesma schon
an der Universitat Zurich — gleichzeitig
schauspielert er.

NEUE ZURCHER
STUDENTENSCHAFT UNTER
ERFOLGSDRUCK
Erstmals seit 35 Jahren
gibt es an der Universitit
Zirich wieder eine
handlungsfahige
studentische
Kérperschaft.

JOBS FUR
HOCHSCHULABSOLVENTEN
UND PRAKTIKA

R&D Praktikant/in Entwicklung von
Messanalysesoftware
Sensirion AG

Direkteinstieg
Schweizerische Bundesbahnen SBB

R&D Praktikant (w/m) filr neue Applikationen

GRAFIKEN/BILDER
Bewertung WUI:

Grafiken/Bilder

Grafiken sind einfach zu interpretieren?

Jeder Titel wird nur einmal verwendet?
Grafiken werden im Text erwahnt?

Die Grafiken und Bilder auf der Webseite sind konsistent in ihrem Style und ihrer Schriftart

5

Titel und Beschreibungen sind aussagekraftig?

&
y N

GELDSAMMELN VERSCHMELZUNG
FUR GUTEN VON BILD, TON
KAFFEE UND LITERATUR

= ALLE ARTIKEL

ALLES ZUR BOLOGNA-REFORM

Sie hat das Hochschulstudium massiv geprigt und grundlegend
gedndert: die Bologna-Reform. Im Dossier finden sich Interviews

BAU DIR EINEN
ROBOY-ARM

und Hintergrundberichte zu gewollten aber auch zufilligen
Auswirkungen der Reform sowie Visionen fiir weitere

Entwicklungen des Hochschulwesens.

DAS BACHELOR-

«WIR BRAUCHEN

EHER ANREIZE

MASTER- MEHR RAUM FUR ALS SELEKTION
SCHARNIER GEDANKEN»
=% ALLE ARTIKEL
NZZ CAMPUS MAGAZIN «WIR»

Gruppen sind oft unangenehm oder gar bedrohlich, sogar wenn
man dazu gehort. Und gleichzeitig sind wir stindig Teil irgendeiner

Gruppe. Das « Wir» kommt uns leicht iiber die Lippen: «wir in

Abbildung 16: Textformatierung

Grafiken sind konsistent in Schriftart, Layout, und Style?

Grafiken passen zu den prasenterten Informationen?
Grafiken sind angemessen beschriftet und nummeriert?

befriedigend

i

|

—

MULTIMEDIA

><

NEWSLETTER

ABOS

MEISTGELESEN

1

Ich gehe in Klausur

2

Immer alle zusammen

Uber Leben und Tod
entscheiden - Teil 2

ZrTE BT

Sehr gut
Sehr gut
N/Z

und

passen in den meisten Fallen sehr gut zum Layout. Die Bilder sind nicht immer ganz einfach zu
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interpretieren, jedoch zahlt hier auch mehr die Optik als die Funktionalitat, da die Bilder die Nutzer
ansprechen und zu den Artikeln locken sollen. Die Grafiken passen diesbezlglich auch jeweils gut
den Artikeln. Jedes Bild ist mit einem Titel und der Quelle angemessen beschriftet. In allen
Uberpriften Fallen wurden die Titel jeweils nur einmalig verwendet. Es wurde auf der gesamten
Webseite kein Titel doppelt vorgefunden. Zudem sind die Titel und die Beschreibungen immer
aussagekraftig. Ausser im Bereich der Wettbewerbe. Mit dem Titel ,Bist du Top?“ lasst sich nicht auf
den ersten Blick erkennen, dass es in diesem Wettbewerb um Bachelor- und Masterarbeiten geht,
obwohl dies sicherlich eine Menge Nutzer ansprechen wirde.

AUFFINDBARKEIT UND ZUGANGLICHKEIT

WEBADRESSE

Bewertung WUI:

Webadresse

Ist die Webadresse so gewahlt, dass sie einen sinnvollen Bezug zur Organisation oder zum Unternehmen herstellt? H
Ist die Webadresse gut zu behalten? B
Existeren alternative Webadressen fur das Angebot (z. B. bekannte Abkurzungen des Namens)? H

Die Webadresse der Campus Webseite lautet http://www.campus.nzz.ch. Diese Webadresse macht
Sinn, da die Webadressen der anderen Produkte der Mediengruppe Neue Zircher Zeitung ebenfalls
so aufgebaut sind. Die Webadresse zum Folio beispielsweise lautet http://www.folio.nzz.ch. Die
Namensgebung Campus ist flr dieses Produkt naheliegend, da diese Bezeichnung darauf schliessen
lasst, dass es um den Themenbereich Studium geht. Alternative Webadressen fir das Angebot
existieren nicht.

TECHNISCHE ZUGANGLICHKEIT
Bewertung WUI:

Technische Zuganglichkeit

Werden Video- und Audiodateien in unterschiedlicher Grole und in gepackten und ungepackten Formaten angeboten? Sehr gut
Sind alle Grafiken/Bilder und Text druckbar? Sehr gut

Kann die Website in verschiedenen Web-Browsern ohne wesentliche Beeintrachtigungen betrachtet werden?
Kann die Website mit zwe! Browser-Versionen vor der aktuellen ohne wesentliche Beeintrchtigungen betrachtet werden?
Gibt es eine High-Tech- und eine Low-Tech-Variante der Website (z. B. mitiohne Flash oder 3D)?
Sind Multimedia-Features mit Angaben zu notwendigen Programmen zum Abspielen versehen?
Sind Multimedia-Features mit Angaben zur GrolRe der Applikationen oder Dateien versehen?
Gibt es Indexierungshilfen (z. B. beschreibende Texte) fiir nichtindexierbare Informationen wie Bild- und Tondateien?
Existieren fur zentrale Webseiten Metadaten (z. B. Dublin Core Metadaten)?
Existieren fur alle Webseiten individuelle Titel als HTML-Title-Tags (z. B. fur Lesezeichen, Favoriten und Suchmaschinen)?
Ist die Website mit Suchdiensten (z. B. Webkatalogen, Webringen, Suchmaschinen, Linklisten) auffindbar?

Die Webseite verhalt sich in verschiedenen Web-Browsern unterschiedlich, sie kann jedoch in allen
Browsern betrachtet werden. In einigen Browsern (Firefox, Safari) rollt das Frame auf der Titelseite
beim Scrollen mit, in anderen Browsern (Google Chrome) bleibt es an Ort und Stelle fest. Alle
Multimedia-Features kénnen auf der Webseite ohne Probleme abgespielt werden. Desweiteren
besteht jeweils die Moglichkeit die Multimedia-Features (Podcasts und Videos) via iTunes
herunterzuladen. Das Icon fir den Download via iTunes ist etwas klein und kénnte schnell Gbersehen
werden. Weiter ist die Webseite, wie auch ihre Unterseiten, mit Hilfe von Suchmaschinen sehr gut
auffindbar. Alle Grafiken kénnen gespeichert und gedruckt werden, dasselbe gilt auch fir alle Artikel
auf der Campus Webseite.

SPRACHLICHE ZUGANGLICHKEIT (MEHRSPRACHIGKEIT)

Bewertung WUI:
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Sprachliche Zuganglichkeit (Mehrsprachigkeit)

Sind alle Informationen in der/den Sprache/n des Zielpublikums vorhanden? H
Sind die wichtigsten Informationen in mehreren Sprachen verfigbar (mindestens in Englisch)? (4]

Die Kriterien der Mehrsprachigkeit wurden im WUI ebenfalls wie die Internationalisierung nicht
bewertet, da es sich um ein deutsch-schweizer Magazin handelt, welches auch gezielt das deutsch-
schweizer Publikum ansprechen soll. Aus diesem Grund ist auch das Kriterium der sprachlichen
Zuganglichkeit im Bezug auf die NZZ Campus Webseite irrelevant.

ZUGANGLICHKEIT FUR BEHINDERTE

Zuganglichkeit fur Behinderte
Entsprechen die Webseiten den Vorgaben der Web Accessibility Initiative {testen z. B. mit http:/www.cast.org/oobby)? B

Die Webseite ist fir Menschen mit einer Behinderung zuganglich, es besteht beispielsweise die
Madglichkeit das Captcha im Bereich der Kommentarfunktion auch audio-basiert zu Verifizieren. Weiter
kontrastieren die Artikel sehr gut mit dem Hintergrund. Jedoch sind einige Texte aufgrund der kleinen
Schriftgrésse bereits fir normal Sehende eher schwer zu lesen. Fir Menschen mit einer
Sehbehinderung ware dies wahrscheinlich unmdglich. Die ausfiihrliche Analyse der Webseite mit dem
WAI wirde den Rahmen der Experteninspektion sprengen. Es ware den Seitenbetreibern jedoch zu
empfehlen die NZZ Campus Webseite ausflhrlich auf diese Kriterien zu Uberprifen, da sich im
Rahmen dieser Inspektion bereits einige Schwachstellen in diesem Bereich zeigten.

GESCHWINDIGKEIT DES AUFBAUS DER SEITE

Geschwindigkeit des Aufbaus der Seite

Feedback fur Verzogerungen ist vorhanden? H

Sind WIDTH und HEIGHT Altribute fir alle Grafiken/Bilder definiert? B
B

Sind WIDTH und HEIGHT Attribute fir alle Tabellen definiert?

Die Geschwindigkeit des Aufbaus der Seite war zu jedem Zeitpunkt der Inspektion schnell und
angemessen.

2.4 FOCUS GROUP

Die qualitative Methode der Fokusgruppendiskussion ist eine spezielle Form des Gruppeninterviews,
bei der Daten von Experten durch deren Meinungsausserungen in der Gruppe generiert werden. Die
Diskussion ist in dem Sinne fokussiert, dass den Teilnehmerinnen in Bezug auf das zur Diskussion
stehende Thema eine spezifische Erfahrung gemeinsam ist (Littig & Wallace, 1997). Ein Moderator
fuhrt dabei eine Gruppe von mehreren Personen durch eine Diskussion. Der Moderator versucht
dabei Hintergrundinformationen, die z.B, das Kaufverhalten beeinflussen, zu finden. Die Vorteile
dieses Verfahrens sind die grosse Spontanitat der Teilnehmenden, die emotionelle Inspiration durch
die anderen, sowie die Generation von mehr Ideen durch die Interaktion. Die Focusgroup gehort zu
den explorativ, untersuchenden Forschungsmethoden und wird genutzt, um Meinungen und Gefiihle,
der Konsumenten im Bezug auf Produkte, Werbebotschaften oder andere Kommunikationsmedien zu
evaluieren, wenn diese bei Produzenten bis Anhin unbekannt geblieben sind. Die Nachteile des
Verfahrens sind, dass man keine generellen Schlussfolgerungen ziehen lassen, die Resultate sind
einseitig verbal und die Einflisse der Gruppe kénnen stérend sein (Flick, 2010). Diskussionen in
Fokus-Gruppen werden in der explorativen Phase quantitativer Forschung verwendet, um die
Spezifizierung der abzufragenden Themenbereiche und die Konstruktion des Fragebogens zu
unterstiitzen (Littig & Wallace, 1997).

An der vorliegenden Fokusgruppendiskussion haben sechs Personen teilgenommen, darunter zwei
Manner (33.33%) und vier Frauen (66.66%). Das Alter der Teilnehmenden reichte von 21 bis 33
Jahren (M = 25,5). Die gemeinsame spezifische Erfahrung der Teilnehmenden war, dass sie jeweils
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vier identische Aufgaben auf der NZZ Campus Webseite I6sen sollten. Im Anschluss an jede Aufgabe
wurde mit den Teilnehmenden darlber diskutiert, wie sie die Aufgabenbewaltigung empfunden haben,
was man an der Webseite zur Aufgabenbewaltigung verbessern kdénnte bzw. was als besonders
positiv aufgefallen ist. Zum Schluss sollten die Teilnehmenden einen Fragebogen zu ihrem generellen
Eindruck der NZZ Campus Webseite im Bezug auf den Inhalt, die Usability, die Asthetik und die
Glaubwirdigkeit der Webseite (weitere Informationen zu den verwendeten Skalanen finden sich im
Kapitel 2.6), ausfillen. Die Instruktionen sowie die generellen Fragen am Schluss wurden den
Teilnehmenden in Papierform am Anfang der Gruppendiskussion ausgeteilt. Die gesamte Diskussion
der Teilnehmenden wurde durch die Moderatorin geleitet. Um die darauf folgende Datenauswertung
zu erleichtern, wurde mit dem Einverstandnis der Teilnehmenden eine Audioaufnahme wahrend der
Diskussion erstellt, welche anschliessend transkribiert wurde. Das Ziel der Fokusgruppendiskussion
war es, Hinweise auf Usabilityschwachen und mogliche Defizite der Seite zu erhalten, um daraus
Hypothesen fiir die anschliessende Onlinestudie sowie die Eyetracking-Studie abzuleiten. Weiter
sollten Erkenntisse aus der Experteninspektion spezifiziert und tberprift werden und die Konstruktion
des Online-Fragebogens Uberprift werden.

Die folgende Auswertungszusammenfassung bietet einen Uberblick Giber die gewonnen Erkenntnisse
und wird daher nicht mit Zitatausziigen aus den jeweiligen Interviews verstarkt. Eine ausfihrliche und
mit Zitaten begriindete Auswertung ist dem Anhang zu Kapitel 00 zu entnehmen.

2.4.1 INHALT

,EINE SEITE UM SICH ZU VERZETTELN®

Zu den Inhalten der NZZ Campus Webseite wurde von den Teilnehmenden der
Fokusgruppendiskussion festgestellt, dass es sich um eine Webseite handelt auf der man sich ein
wenig verzetteln kann. Die Informationen wurden als nicht besonders wichtig eingestuft, sondern eher
als ,Nice to Know". Der Sinn und Zweck der Seite sei es einbisschen auf der Seite herum zu stébern.
Den Nutzern gehen keine wichtigen Informationen verloren, wenn sie aufgrund des Designs einmal
etwas Ubersehen oder die Seite nur unregelmassig besuchen. Es sei eine Seite auf der man sich
amuUsieren und unterhalten kann aber auf welcher man nicht spezifisch nach gewissen Artikel oder
Inhalten sucht, sondern sich eher von Artikel zu Artikel durchstobert. Von einer der Teilnehmenden
wurde ein Vergleich zum ,Tagi-Magi“ gezogen, in welchem ebenfalls nicht besonders relevante
Informationen publiziert werden aber immer sehr interessante Hintegrundberichte zu spezifischen
Themen. Auf der NZZ Campus Webseite beziehen die Hintergrundberichte noch spezifischer auf
Alltagssituationen der Studierenden, was von den Studierenden sehr positiv gewertet wurde. Die
Befragten haben sich beispielsweise ein Nutzungsszenario folgendermassen vorgestellt; ,Ein Student
welcher sich zur Zeit gerade in seiner Prifungsvorbereitung befindet und eine Pause braucht, einen
Kaffee trinkt und sich auf der Campus Webseite einbisschen unterhalten méchte”. Dies bedingt das
keine Inhalte publiziert werden, welche zu einer grossen Informationsverarbeitung flihren, sondern
eher einen unterhaltenden Anspruch haben.

,INBEGRIFF EINER TYPISCHEN STUDENTENWEBSEITE"

Von den Teilnehmenden der Focusgroup wurde festgestellt, dass die NZZ Campus Webseite, den
Inbegriff einer typischen Studentenwebseite darstellt. Die meisten Artikel sind nur auf Studierende
bezogen und Leute die nicht studieren flihlen sich durch die Inhalte der Webseite wenig
angesprochen. Studierende kénnen sich sehr gut mit den Inhalten der Webseite identifizieren, halten
jedoch fest, dass sie sich vorstellen kénnen, dass wenn sie einmal fertig mit dem Studium sind, sie die
Inhalte der Webseite auch nicht mehr ansprechen wirden und die Webseite nicht mehr bzw. nicht
mehr regelméassig besuchen wirden. Zudem wurde festgestellt, dass die Inhalte fur diese gezielte
Ansprechgruppe perfekt passen, dass jedoch kaum ein 50-jahriger die Webseite besuchen wurde. Die
Webseite wurde als eine ,Funseite” fir Studierende klassifiziert. Weiter wurde mehrfach spekuliert,
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dass die Neue Zircher Zeitung, mit der NZZ Campus Seite wahrscheinlich ein Marketingziel verfolge
und Studierenden den Namen NZZ naher zu bringen, um sie nach Abschluss des Studiums als
potenzielle Abonnenten der NZZ zu gewinnen.

,DER ERSTE PREIS IST 6000.-?*

Eine Teilnehmende war sehr Uberrascht tber das hohe Preisgeld im Bereich der Wettbewerbe. Das
Preisgeld wurde als grosse Motivation fir die Teilnahme an dem Wettbewerb wahrgenommen und die
Befragte Uberlegte laut ob sie ihre Bachelorarbeit bei der NZZ Campus Webseite einreichen solle. Der
Anreiz welcher auf Seiten der Campus Webseite geboten wird, erfillt also in diesem Sinne seinen
Zweck.

,AUS DEM ALLTAG"

Grundsatzlich wurde die Campus Webseite nicht als eine klassische News Webseite empfunden
sondern eher als ein Blog. Die Teilnehmenden fanden die Artikel amisant und unterhaltsam. Als
besonders positiv wurde vermerkt, dass die Webseite aus allen Lebensbereichen Themen aufgreift
und die Themen sehr Alltags nah sind. Auch hier bedeutet Alltagsnah am Alltag der Studierenden.

FRAGEBOGENBEWERTUNG
Bericht

meaninhalt

Standardabw

» | Beruf Mittelwert N eichung

Studenten 4,8333 4 ,79349
Nicht Studenten 4,3095 2 1,44789
Insgesamt 4,6587 6 93286

Abbildung 17: Mean Inhalt

Der Inhalt der Webseite wurde in dem ausgeteilten Fragebogen mit einem Durchschnittswert von
M=4.65 als eher gut bewertet. Die Studenten bewerteten den Inhalt dabei etwas besser (M=4.83) als
die Teilnehmenden welche nicht studieren (M=4.30).
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Bericht

Statistik
[l Studenten Mittelwert
B Nicht Studenten Mittelwert
CJInsgesamt Mittelwert

Wertelabels

Inhalt 1 Inhalt 2 Inhalt 3 Inhalt 4 Inhalt 5 Inhalt 6 Inhalt 7 Inhalt 8 Inhalt 9
Variablen

Abbildung 18: Inhaltverteilung

Die NZZ Campus Webseite weckt deutlich eher das Interesse der Studierenden (M=6.0) als das
Interesse der nicht Studierenden (M=3.5). Naheliegend ist daher auch, dass die Inhalte (M=5.25) eher
den Studierenden als den Nicht-Studierenden (M=4) gefallen und das Studierende die Seite lieber
lesen (M=4) als die Nicht Studierenden (M=4). Die Texte liefern den Nutzern kurz und biindig die
wichtigsten Informationen (M=5.66). Entgegen der Erwartungen bewerteten die Studierenden den
Sprachgebrauch als weniger gelaufig und allgemein weniger verstandlich (M=5.5) als die nicht
Studierenden, die Nicht-Studierenden werteten die Informationen auf der Seite des weiteren als
qualitativ hochwertiger (M=6) als die Studierenden (M=4.5). Beide Gruppen antworteten konstant
(M=3), dass ihnen die Inhalte der Webseite eher nich so wichtig erscheinen und sie sich diese eher
nicht ausdrucken oder speichern wirden.

2.4.2 USABILITY

,ES GIBT KEINE HEADLINES®

Es wiirde ausgiebig Gber den Blogartigen Aufbau der Seite diskutiert. Ein paar Teilnehmende hatten
bemangelt, dass sich auf der Seite keine richtigen Headlines befinden. Die andere Seite
Argumentierte, dass die Seite Blogartig aufgebaut sei und es durchaus Sinn mache, dass die neusten
Artikel jeweils zuoberst angezeigt werden. Es sei wahrscheinlich so gedacht, dass die Nutzer die Seite
regelmassig besuchen, und zuoberst somit immer die neusten Informationen vorfinden. Die
Teilnehmenden, welche die Seite weniger oft besuchen nahmen dieses Argument zur Kenntnis und
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meinten sie denken wenn sie da mehr drauf waren, fidnden sie den Aufbau wahrscheinlich nicht
einmal so schlecht. Trotzdem waren sich die Teilnehmenden mehrheitlich einig, dass sie sich in den
jeweiligen Kategorien (z.B. Studium, Politik, Leben etc. einen strukturierteren Aufbau winschen,
welcher die Steuerung durch die verschiedenen Artikel vereinfache. Beispielsweise konnten sich die
Teilnehmenden vorstellen, dass die bisherige Darstellung fir die ersten funf Artikel in den jeweiligen
Unterkategorien beibehalten werde, aber die restlichen Artikel nur mittels Headlines in einer Ubersicht
dargestellt werden. Mit diesem Prinzip soll das bisherige Prinzip, bei welchem sich die Nutzer durch
verschiedene unter Seiten klicken mussen, aufgeldst werden.

,ALSO BEI MIR KOMMT DAS NICHT MIT"

Den Teilnehmenden ist aufgefallen, dass sich das Frame auf der Homepage in verschiedenen
Browsern unterschiedlich verhalt. Bei den Teilnehmenden mit den Browsern Safari und Firefox, kam
das Frame mit dem scrollen mit. Bei den Teilnehmenden mit dem Browser Google Crome, blieb das
Frame beim scrollen an Ort und Stelle und war auf dem unteren Bereich der Seite nicht mehr
ersichtlich. Das Prinzip, dass das Frame mitscrollt wurde von den Teilnehmenden einheitlich negativ
bewertet.

,...DANN MUSST DU NAMLICH NICHT JEDESMAL HERAUFSCROLLEN®

Die Teilnehmenden bewerteten es sehr positiv, dass die primare Navigationsleiste auf der Homepage
beim herunterscrollen immer ersichtlich bleibt. Sie wiinschten sich dies auch auf den Seiten der
darunterliegenden Hirarchiestufen, da die Blogartikel teilweise etwas lang sind und sie somit nicht
wieder bis an das obere Ende der Webseite scrollen missten.

,AH DOCH ES HAT EINE SUCHFUNKTION®

Die Suchfunktion der Seite wurde von den Teilnehmenden beinahe Ubersehen. In der Diskussion
fragte der eine Teilnehmende, ob es Uberhaupt eine Suchfunktion habe. Die Teilnehmenden schauten
kurz auf die Homepage und antworteten mit nein, bis eine der Teilnehmenden nach einiger Zeit die
Suchfunktion entdeckte und die anderen darlber informierte. Die Teilnehmenden begriindeten ihre
erfolglose Suche nach der Suchfunktion damit, dass sie den Begriff ,Suche® fir den Titel der
darunterliegenden Icons gehalten hatten.

Als die Teilnehmenden in der Aufgabe 5 den Wettbewerb fir das Einreichen der Bachelorarbeit
suchen mussten, nutzte eine der Teilnehmerinnen die Suchfunktion. Als einzige der Teilnehmenden
konnte sie die Aufgabe nicht korrekt I6sen, da ihr die Suchfunktion lediglich Suchergebnisse der
letztjadhrigen Wettbewerbe lieferte. Dies wurde von den Teilnehmenden als sehr negativ gewertet.

Weiter beméangelten die Teilnehmenden an der Suchfunktion, dass diese die Suchergebnisse nicht
nach Aktualitat, wie sonst alles auf der Webseite, sondern nach Relevanz darstellt.

STEUERBARKEIT

Die Teilnehmenden kamen grundsatzlich relativ schnell mit der Steuerung durch die Webseite
zurecht. Die Seite sei am Anfang etwas gewdhnungsbeddlrftig aber wenn man sich ein wenig mit der
Seite auseinander setze, sei sie aber sehr schnell und leicht verstéandlich. Wahrend die einen der
Gruppe die Einteilung der Artikel in die Bereiche Studium, Leben, Zukunft und Politik sehr hilfreich
fanden, fanden die anderen diese Einteilung sei unklar und nicht wirklich voneinander abgrenzbar. Da
die Seite aber Blogartig aufgebaut sei, und man sowieso mehr durch die Seite stdbert als gezielt
etwas suche, sei diese Einteilung aber auch nicht von grosser Bedeutung, sondern eher unterstitzend
und man finde sich eigentlich schnell darin zurecht.
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FRAGEBOGENBEWERTUNG

Bericht
meanUsability
Standardabw
Beruf Mittelwert N eichung
Studenten 5,1500 4 20817
Nicht Studenten 4,1875 2 26517
Insgesamt 4,8292 6 ,53582

Abbildung 19: Mean Usability

Die Usability wurde in dem Fragebogen mit einem Mittelwert von M=4.83 ebenfalls als gut bewertet.
Auch hier unterschieden sich die Meinungen der Studierenden (M=5.15) und der Nicht-Studierenden

(M=4.18) deutlich.

Bericht

Statistik
M Studenten Mittelwert
@ Nicht Studenten Mittelwert
(O insgesamt Mittelwert

74

Wertelabels

T
Usability 1 Usability 2 Usability 3 Usability 4 Usability 5 Usability 6 Usability 7 Usability 8 Usability 9 Usability10
Variablen

Abbildung 20: Usabilityverteilung

Beide Gruppen (M=4.16) finden die Webseite eher nicht komplex. Studierende finden die Seite leicht
einfacher zu benutzen (M=5) als Nicht-Studierende (M=4.5). Ebenfalls gaben die Studierenden eher
an das die Funktionen der NZZ Campus Webseite gut in der Webseite integriert sind (M=4) als Nicht-
Studierende (M=3.5), wobei beide Werte eher im Mittelmass liegen. Die Studierenden gaben an, dass
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die Webseite wenig Wiederspriche aufweist (M=5.5), dieses Kriterum wurde von den Nicht-
Studierenden mit keiner Angabe gewertet. Beide Gruppen gaben konstant (M=4.5) an, dass sie sich
eher gut vorstellen kénnen, dass die meisten Leute sehr schnell lernen wirden, mit der NZZ Campus
Webseite umzugehen. Studierende empfanden die Webseite deutlich weniger schwerfallig im
Gebrauch (M=4.75) als Nicht-Studenten (M=3). Noch deutlicher zeigte sich der Unterschied im
Bereich des sicheren Umgangs mit der Webseite zwischen den Studierenden (M=5.5) und den Nicht-
Studierenden (M=3). Beide Gruppen gaben an, dass sie eher nicht viel lernen mussten, bevor sie mit
der Webseite zurechtkamen (M=5.5 und M=6). Jedoch gaben die Studierenden viel haufiger an
(M=5.75), dass sie die Seite regelmassig benutzen wirden, als Nicht-Studierende (M=3). Beide
Gruppen waren sich jedoch einig, dass sie keine technische Unterstlitzung beim erlenen der
Bedienung der Webseite brauchten (M=6.83).

2.4.3 ASTHETIK

,ES IST HALT EIN TRENDY DESIGN®

Eines war in der Gruppendiskussion schnell klar, das Design der NZZ Campus Webseite polarisiert.
Wahrend die einen das Design trendy, ansprechend und speziell fanden, waren die anderen der
Meinung es sei unlbersichtlich und nervés. Bei den Studierenden der Teilnehmenden kam das
Design sehr gut an. Diese Gruppe empfand es als fancy und extra designed und merkte dabei an,
dass es bei diesem Design mehr um einen Trend, als um die Funktionalitat gehe. Die anderen zwei
Personen, welche nicht studierten empfanden es als unstrukturiert. Die eine Person sagte, sie sei kein
Fan von dem Design, es driicke genau das aus was sie fur einen Eindruck von Studierenden habe. Es
sei alternativ, gechillt, wild, jung und frei. Ihr Arbeitsalltag sei jedoch sehr strukturiert und alles habe
seinen Prozess. Sie sei sich diese Art und Weise eines Designs nicht gewohnt. Sie kdnne sich aber
sehr gut vorstellen, dass dieses eher kinstlerische Design, der Zielgruppe der Webseite absolut
entspreche.

NAVIGATIONSLEISTE

Die Navigationsleiste wurde grundsatzlich positiv gewertet, jedoch gab es auch hier unterschiedliche
Meinungen. Es wurde lange diskutiert, weil eine Person der Meinung war die Platzierung der
Navigationsleiste ware nicht optimal. Diese Person wirde die Navigationsleiste lieber oberhalb auf der
Seite horizontal vorfinden. Der Rest der Gruppe teilte diese Meinung nicht. Links sei die
Navigationsleiste besser, weil die Navigation auf den meisten Webseiten links sei und man somit auch
dort mit dem Suchen beginnt. Auch sei es links Ubersichtlicher, weil sich oben an der Webseite oft
Werbung befinde und man diesen Bereich eher ausblendet. Eine Teilnehmende meinte auch, dass
die Webseite bereits aus vielen verschiedenen Elementen besteht und es kompakter wirke auf der
linken Seite, wie wenn man sie oben Uber die Seite verteilen wiirde.

SCHRIFT-/BILD

Auch bezlglich des Schriftbildes, bzw. generell der Layoutelemente waren die Meinungen in der
Gruppe unterschiedlich. Das Design polarisiert. Teilweise wurde die Seite als etwas verworren und
unibersichtlich empfunden, weil oftmals viele verschiedene Schriftarten bzw. Schriftschnitte und
diverse Bildgréssen auf einer Seite ersichtlich sind. Es werden dabei beispielsweise einige Titel nur in
Grossbuchstaben geschrieben, ein Teil klein, dann wieder eine andere Schriftart, dann kommen noch
Logos und Werbung hinzu. Auf der Homepage gibt es zusatzlich noch unterschiedliche Bildgréssen
der Vorschaubilder. Den Teilnehmenden sind auf einigen Seiten, in den 3 Spalten bis zu funf
verschiedene Schriftgrossen und -arten aufgefallen, was auf einige der Teilnehmenden etwas nervos
wirkte. Andere fanden dies nicht so schlimm.
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,WAH WAS MACHT DAS SCHWEIN?“

Einem der Teilnehmenden ist das Icon, welches zu den Wettbewerben filhrte sehr negativ aufgefallen.
Er ausserte dies Lautstark mit folgendem Statement: ,Wahh schau mal was passiert, wenn ich tber
das Schwein beim Wettbewerb fahre. Wahh“. Auch die tbrigen Teilnehmenden kommentierten dieses
Icon negativ. Es ware daher sinnvoll die Animation dieses Icons anzupassen.

SPECIALEFFEKT AUF DER HOMEPAGE

Eines der Merkmale, welches die Besonderheit der NZZ Campus Webseite ausmacht, ist das Frame
in der Mitte auf der Homepage. Auch Uber diesen Aspekt der Webseite wurde wahrend der
Gruppendiskussion viel diskutiert. Die Meinungen zum Frame waren relativ Einheitlich. Die
Teilnehmenden werteten negativ, dass das Frame sich beim scrollen mitbewegt. Sie empfanden dies
als stérend und irritierend und insbesondere lenke sie das von den Passagen links und rechts der
Seite ab. Jedoch wurde das Frame als Layout Element trotzdem als positiv gewertet. Es sei optisch
ansprechend und es sei noch fancy, dass die Berichte in dem Frame alle paar Sekunden wechseln.
Die Teilnehmenden wurden ungern auf das Frame verzichten, winschen sich jedoch, dass dieses an
Ort und stelle bleibt.

FRAGEBOGENBEWERTUNG
Bericht
meanAsthetik
Standardabw
Beruf Mittelwert N eichung
Studenten 4,7500 4 1,17260
Nicht Studenten 3,5000 2 , 70711
Insgesamt 4,3333 6 1,15830

Abbildung 21: Mean Asthetik

Die Asthetik wurde ebenfalls als eher gut (M=4.3) gewertet in dem Fragebogen. Jedoch zeigte sich
hier eine klare Differenzierung zwischen den Studierenden (M=4.75) und den Nicht-Studenten
(M=3.5). Das Layout spricht folglich eher Studierende an als Nicht-Studierende.
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Abbildung 22: Asthetikverteilung

Beide Gruppen fanden das Layout professionell (M=4.75 und M=4.5) wie auch die farbliche
Gesamtgestaltung eher attraktiv (M=5 und M=4). Die Studierenden fanden das Layout jedoch deutlich
angenehm vielseitiger (M=5.25) als die Nicht-Studierenden (M=3). Auch wurden von den
Studierenden eher angegeben, dass auf der Seite alles zusammen passt (M=4). Von den Nicht-
Studierenden wurde angegeben, dass vieles auf der Seite eher nicht zusammenpasst (M=2.5).

2.4.4 GLAUBWURDIGKEIT

Uber die Glaubwiirdigkeit der NZZ Campus Webseite wurde in der Gruppendiskussion kaum
diskutiert. Ein Teilnehmder hielt jedoch fest, dass die Webseite der Neuen Ziircher Zeitung Uber eine
schlechte Glaubwirdigkeit verfligt, da sie seit neustem Geld koste.

mean_CredCampus

Standardabw
Beruf Mittelwert N eichung
Studenten 5,5556 3 96225
Insgesamt 5,5556 3 96225

Abbildung 23: Mean Glaubwiirdigkeit NZZ Campus

Auch im Fragebogen wurde die Glaubwirdigkeit nicht vollstandig beurteilt. Die Studierenden
beurteilten die NZZ Campus Webseite als sehr glaubwiirdig (M=5.55). Die Nicht-Studierenden

31



werteten diesen Bereich mit keiner Angabe, was darauf schliessen |asst, dass sie von der Reputation
der Seite eher wenig mitbekommen.

mean_CredNZZ

Standardabw
Beruf Mittelwert N eichung
Studenten 6,0000 3 ,88192
Nicht Studenten 4,5000 1 .
Insgesamt 5,6250 4 1,03972

Abbildung 24: Mean Glaubwirdigkeit Neue Zlrcher Zeitung

Die Glaubwurdigkeit der Neuen Zircher Zeitung wurden von den Studierenden ebenfalls als sehr gut
eingestuft (M=6) auch die Nicht-Studierenden gaben an, dass die Neue Zircher Zeitung eher
glaubwiirdig ist (M=4.5).

2.5 ONLINE STUDIE

Die Onlinestudie als Methode wurde eingesetzt um die vorangegangen Erkenntnisse weiter zu
verifizieren. Da mittels einer Onlinestudie eine gréssere Zielgruppe erreicht werden kann, und somit
quantitative Aussagen getatigt werden kdnnen. Das Ziel dieser Onlinestudie war es die Meinungen
der Nutzer zu den Konzepten Inhalt, Usability, Asthetik und Glaubwiirdigkeit weiter zu spezifizieren.

An der Onlinestudie nahmen 69 Testpersonen teil, darunter 21 Manner (30.4%) und 46 Frauen
(66.7%) eine Person machte keine Angaben zu ihrem Geschlecht. Das Alter der Befragten reichte von
18 bis 45 Jahren (M = 28,2; SD = 7,26). Die Befragten wurden Uber den Verteiler der FHNW, den
Marktplatz der Universitdt Basel und den Verteiler der Universitat Zurich anonym eingeladen. Als
Anreiz fir die Studienteilnahme wurde von der Neuen Ziircher Zeitung ein Halbjahres Digi-Abo zur
Verfliigung gestellt, welches im Anschluss an die Studie an einen Teilnehmenden verlost wurde.

Willkommenseite
Demographische Fragen
Frage zu Bekanntheitsgrad
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2
&
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Fragen Inhalt
Fragen Usability
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Fragen Personas

Verlosung

Abbildung 25: Onlinestudie Design
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Jeder Teilnehmer wurde =zuerst auf eine Wilkommensseite geflhrt, danach wurden einige
demografische Angaben verlangt. Im Anschluss mussten die Teilnehmer angeben wie bekannt ihnen
die NZZ Campus Webseite ist, um einer Aufgabe, welche sie auf der Campus Webseite 16sen sollten
zugeteilt werden zu kdnnen. Gaben sie an, dass ihnen die Seite relativ vertraut (5-7) ist wurden sie auf
den Aufgabenmodus ,Bekannt® weiter geleitet. Gaben Sie jedoch an, dass ihnen die Seite eher
unbekannt ist (1-4) oder machten sie keine Angaben (8) wurden sie randomisiert dem
Aufgabenmodus ,Surfer, ,Action“ oder ,Goal* zu geteilt. Eine Aufgabe wurde aus diesem
Grundgestellt um den Befragten, welchen die Seite nicht so vertraut war, eine Grundlage zu geben um
die anschliessende Bewertung vornehmen zu kdnnen. Die Aufgaben Modis Surfer, Action und
Goalmode wurden gewahlt um mdglichst alle natlrlichen Verhaltensweisen auf einer Newswebseite
abzubilden (Rogers, Wang, Rettie, & Alpert, 2007).

Nach der Aufgabenldésung wurden die drei Konstrukte Inhalt, Usability und Asthetik erhoben. Der
Website-Inhalt wurde mit dem WWI (Thielsch, 2008) erhoben, dieser umfasste neun Fragen zum
Inhalt. Die Usability wurde mit dem SUS (System Usability Scale) mit zehn Fragen zur Usability
erfasst und die Asthetik der Webseite mit dem VisAWI (Moshagen & Thielsch, 2010) mit vier Fragen
erfasst. Alle drei Skalen werden als reliabel und valide eingestuft (Tielsch & Jaron, 2012 und Sauro,
2011). Im Anschluss an die Bewertung der drei Konstrukte mussten die Teilnehmer die
Glaubwirdigkeit der NZZ Campus Webseite wie auch der Neuen Ziircher Zeitung im Allgemeinen
beurteilen. Zum Schluss hatten die Teilnehmenden die Gelegenheit einige offene Fragen zur Campus
Webseite zu beantworten. Der detaillierte Fragebogen der Onlinestudie befindet sich im Anhang.

2.5.1 INHALT
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Abbildung 26: Onlinestudie Inhaltsverteilung

Die Inhalte der NZZ Campus Webseite wurde insgesamt als eher gut (M=4.8) bewertet. Studierende
bewerten dabei den Inhalt tendenziell etwas besser (M=4.94) als Nicht-Studierende (M=4.65). Die
Meinungen der mannlichen und weiblichen Nutzer unterscheiden sich kaum (M=4.7 und M=4.8). Auch
regelmassige News Webseiten Leser bewerten den Inhalt nicht merklich besser (M=4.93) als
Personen die eher selten das Angebot von Online News in Anspruch nehmen. Bei dem verschiedenen
Aufgabenmodes wurde ersichtlich, dass die Inhalte vom Actionmode am schlechtesten bewertet
wurde (M=4.4). Personen die dem Bekannheitsmode zugeordnet wurden gefallen die Inhalte am
besten (M=5,4). Ein T-test bei unabhangigen Stichproben zeigt, dass Personen denen die Webseite
eher bekannt sind, auch deren Inhalte signifikant (Sig. 2-seitig: 0,012) besser bewerten. Die Webseite
weckt das Interesse der Befragten (M=4.91) und die Inhalte der Webseite gefallen den Befragten eher
gut (M=4.89). Die Befragten gaben des weiteren an, dass die einzelnen Satze sehr einfach zu lesen
sind (M=5.98), der Sprachgebrauch in den Texten sehr gelaufig und allgemein sehr gut verstandlich
ist (M=5.9) und dass die Texte kiirz und bindig die wichtigsten Informationen liefern (M=5.35). Die
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Nutzer lesen die Seite eher gerne (M=4.3) und finden die Informationen qualitativ eher hochwertig
(M=4.94). Zudem finden Sie die Informationen auf der Webseite nitzlich (M=4.96) jedoch nicht so
wichtig, dass sie sich ausdrucken oder speichern wirden (M=2.9).

2.5.2 USABILITY
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Abbildung 27: Onlinestudie Usabilityverteilung

Die Usability der NZZ Campus Webseite wurde insgesamt als gut bis sehr gut (M=5.41) bewertet.
Dabei bewertet Studierende (M=5.4) und Nicht-Studierende (M=5.34) die Webseite praktisch identisch
benutzerfreundlich. Auch bei Mannern (M=5,47) und Frauen (M=5,23) unterschieden sich die
Bewertungen kaum. Im Bereich der Usability spielte es auch keine Rollle wie Bekannt die Seite den
Benutzern war, Personen welchen die Seite Bekannt bewerteten diese beinahe gleich gut (M=5.38)
wie Personen denen die Seite eher vertraut war (M=5.5). Die Befragten gaben an das sie die Seite
eher wenig komplex finden (M=4.9) und die Seite sehr einfach zu benutzen ist (5.3). Die
verschiedenen Funktionen seien gut in die Webseite integriert (M=4.98) und ein grossteil der
Befragten konnte sich vorstellen, dass die meisten Leute sehr schnell lernen wiirden, mit der NZZ
Campus Webseite umzugehen. Die Befragten fanden die Seite nicht schwerfallig im Gebrauch
(M=5.4) und fuhlen sich sehr sicher im Umgang mit der NZZ Campus Webseite (M=5.44). Die meisten
Befragten mussten nicht viel lernen, bevor sie mit der Campus Webseite gut zurecht kamen (M=6.24)
und brauchen keine technische Unterstitzung beim erlernen wie sie die Webseite bedienen kdnnen
(M=6.75). Jedoch denken eher wenige der Befragten, dass sie die NZZ Campus Webseite
regelmassig nutzen wirden (M=3.8). Dieser Wert relativiert sich jedoch leicht wenn man nur die
Studierenden betrachtet (M=4.23) jedoch ist die Intention die Seite regelmassig zu nutzen auch hier
eher nicht so stark ausgepragt.
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2.5.3 ASTHETIK
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Abbildung 28: Onlinestudie Asthetikverteilung

Die Asthetik der NZZ Campus Webseite wurde insgesamt als gut (M=4.87) bewertet. Dabei
bewerteten die Studierenden (M=4.96) die Asthetik kaum anders als die Nicht Studierenden (M=5.08).
Frauen (M=4.96) gefallt die Asthetik jedoch etwas besser als den Mannern (M=4.6). Ebenfalls sprach
die Asthetik der Webseite eher viel Nutzer (M=5.28) als wenig Nutzer (M=4.7) von Online News an.
Uber die unterschiedlichen Aufgabenmodes hinweg wurde die Asthetik fast identisch beurteilt. Auch
Personen denen die Webseite bekannt ist (M=4.9) bewerten die Asthetik nicht besser als Personen
dienen die Seite zuvor eher unbekannt war (M=4.84). Die Befragten empfanden das Layout eher als
vielseitig (M=4.74) und die farbliche Gesamtgestaltung attraktiv (M=4.81). Auf der Seite passt alles gut
zusammen (M=4.7) und vorallem wirkt es auf die Befragten sehr professionell (M=5.12).

2.5.4 GLAUBWURDIGKEIT

Die Glaubwirdigkeit der NZZ Campus Webseite wurde insgesamt als gut (M=5.03) bewertet. Frauen
(M= 5.2) beurteilten die Glaubwirdigkeit tendenziell ganz wenig besser als die Manner (M=4.75).
Studierende (M=5.08) beurteilten die Glaubwurdigkeit beinahe identisch wie die Nicht-Studierenden
(M=4.96). Ein deutlicher unterschied fand sich auch zwischen den viel Nutzern (M=5.28) und den
wenig Nutzern (M=4.77) von onlinen Newswebseiten. Eine entscheidende Rolle in der Beurteilung der
Glaubwirdigkeit der NZZ Campus Webseite spielte auch der Faktor ob die Seite den Nutzern bereits
bekannt war (M=5.4) oder eher unbekannt (M=4.86). Im Bereich der Aufgabenmodis beurteilten die
Befragten die Glaubwirdigkeit am schlechtesten, wenn sie dem Goalmodus zugeteilt wurden (M=4.5).

Die Glaubwiirdigkeit der Neuen Ziircher Zeitung generell wurde insgesamt als sehr gut (M=6.0)
bewertet. Wahrend Studierende (M=6.06), Nicht Studierende (M=5.93), Frauen (M=5.95) und Manner
(M=6,1) die Glaubwirdigkeit fast gleich bewerteten, unterschieden sich die Werte leicht bei wenig
Nutzern von Onlinenews (M=5.7) und viel Nutzern von Onlinenews (M=6.2).

2.6 EYETRACKING STUDIE

Menschen geben einem Interface und starker noch einer Webseite haufig sehr wenig Zeit. Bilder
werden haufig nur kurz angeschaut und Texte meist nur fllichtig gelesen. Deshalb muss der Blick
schnell auf die wichtigen Aspekte gelenkt werden. Mit der Blickbewegungsmessung (Eye-Tracking)
kbnnen die Blickbewegungen, bzw. die Fixierungen bestimmter Regionen, bei der
Aufgabenbearbeitung erfasst und gespeichert werden (Sarodnick & Brau, 2011). Auf diese Weise
lassen sich unter anderem laut Ross (2009) folgende Fragen beantworten:
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*  Welche Elemente werden wahrgenommen bzw. nicht wahrgenommen?

* In welcher Reihenfolge werden die Elemente wahrgenommen?

¢ Wie schnell werden Elemente wahrgenommen?

* Wo erwarten Nurzer Informationen oder Elemente?

¢  Werden Informationen nur tberflogen oder intensiv gelesen?

* Lenken sekundare Elemente von primaren ab?

* Gibt es Unterschiede bei der Orientierung zwischen verschiedenen Nutzergruppen?

Die Daten kénnen laut Sarodnick und Brau (2011) allerdings nur dann sinnvoll interpretiert werden,
wenn der Nutzer bei der Aufgabenbearbeitung nicht unterbrochen wird, da hierbei unwillkirliche
Anderungen des natiirlichen Blickverlaufs eintreten. Qualitative Informationen miissen deshalb in
einer Nachbefragung erhoben werden. Aus diesem Grund wurde das Design der vorliegenden
Eyetrackingstudie folgendermassen aufgebaut:

Willkommenseite
Unipark: Demographische Fragen

Unipark: Frage zu Bekanntheitsgrad

Aufgabe Surfer Mode

Webseite

Qualitative Fragen

Aufgabe Action Mode

Webseite

Qualitative Fragen

Aufgabe Goal Mode 1

Webseite

Qualitative Fragen

Aufgabe Goal Mode 2

Webseite

Qualitative Fragen

Aufgabe Goal Mode 3

Webseite

Qualitative Fragen

Unipark: Fragen Inhalt
Unipark: Fragen Usability
Unipark: Fragen Asthetik

Unipark: Fragen Credibility

Unipark: Offene Fragen Personas

Endseite

Abbildung 29: Eyetrackingstudie Design

Die Probanden mussten jeweils flnf Aufgaben auf der NZZ Campus Webseite |6sen. Nach
Beendingung jeder Aufgabe auf der Seite wurden den Probanden Fragen zur Aufgabenbewaltigung
gestellt. Im Anschluss mussten die Probanden den Fragebogen im Unipark (zu den Konzepten: Inhalt,
Usability und Asthetik) ausfiillen, auf welchen Sie direkt aus dem Experiment Center gelangten. Die
Darstellung des gesamten Experiments im Experiment Center befindet sich im Anhang.

An der Eyetrackingstudie nahmen 6 Testpersonen teil, darunter 3 Manner (50%). Das Alter der
Befragten reichte von 20 bis 28 Jahren (M = 25,33; SD = 3,07). Die Eyetrackingstudie wurde im
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Experiment Center erstellt und mit einem SMI Gerat in einem Labor an der Universitat Basel am
Institut fir Mensch Maschine Interaktion durchgefiihrt. Die Befragten wurden tber den Marktplatz der
Universitat Basel eingeladen und erhielten Unterschriften (fur 3/4 Std) oder 20.- fir die
Studienteilnahme. Die Teilnahme erfolgte freiwillig und anonym.

2.6.1 HOMEPAGE

Als erste wurde evaluiert welche Elemente von den Nutzern auf der Hompage wahrgenommen bzw.
nicht wahrgenommen werden. In welcher Reihenfolge und wie schnell diese Elemente
wahrgenommen werden. Um zu verstehen wie sich der User auf der Homepage orientiert. Um diese
Fragen zu beantworten wurde ein Heat Map der ersten 15 Sekunden, aller Probanen mit dem BeGaze
erstellt.

NZZ 3
CAMPIISQ —

Abbildung 30: Heat Map Homepage 15 Sekunden

Im Heat Map zeigt sich, dass die Probanden in der ersten 15 Sekunden, vor allem den linken unteren
ersichtlichen Bereich auf dem Bildschirm fixierten. Die Kurzbeschreibung des Inhalts sowie die
Darstellung des Artikels, welcher sich an dieser Stelle befindet ist also sehr wichtig um den User auf
der Webseite zu halten. Weiter wurde die primare Navigationsleiste am linken oberen Ende der Seite
stark fixiert sowie die Kurzbeschreibung des Artikels innerhalb des Frames in der Mitte der Seite.
Beim herunterscrollen wurden insbesondere die linke und rechte Spalte nach Artikeln gescannt. Die
rechte Seite vor allem in der unteren Halfte. In der mittleren Spalte zeigen sich in ein paar Abstanden
einige Fixationspunkte. Es kdnnte moglich sein, dass die Aufmerksamkeit der Nutzer jeweils durch
das Wechseln des Frames, was alle paar Sekunden geschieht, auf diesen Bereich gelenkt wird.

° NZZ ;
CAMPUS T

Abbildung 31: Scan Path 1.5 Sekunden
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Das Scan Path der ersten 1.5 Sekunden zeigt, dass der erste Blick alles Nutzer auf das Framebild
gerichtet ist, danach verlauft der Blick bei allen Probanden zur Linkenseite. Die rechte Seite wird in
den ersten 1.5 Sekunden nicht beachtet. Auch nach 5 Sekunden wird die rechte Navigationsleiste
noch nicht fixiert wie in Abbildung 00 ersichtlich wird.

Abbildung 32: Scan Path Homepage fiinf Sekunden

Vieleher fangt sich der User auf der linken Seite an zu orientieren. Der Hauptfokus liegt dabei auf der
Navigationsleiste. Die Werbung rechts wurde nur von einem Probanden innerhalb der ersten 5
Sekunden fokussiert. Bildinformationen scheinen ebenfalls viel Bedeutung zu haben in den ersten
paar Sekunden.

Ein anderes Bild zeigt sich jedoch wenn man die Heat Map der gesamten Verweildauer aller
Probanden auf der Homepage betrachtet.
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Abbildung 33: Heatmap Homepage totale Verweildauer

Der Fixationsdauer auf den Bildern ist deutlich geringer. Der Fokus auf dem Artikel am linken unteren
ersichtlichen Bildschirmzone relativiert sich ebenfalls wahrend der totalen Verweildauer, dafir erhoht
sich der Fokus auf die Navigation und den Vorschautext im Frame. Die Fixationsdauer aus dem
Framebild in der Mitte ist jedoch eher gering. Das Framebild dient wie im Scan Path der ersten 1.5
Sekunden klar wird, eher als Blickfang und gerat danach nur bei einem Wechsel des Bildes wieder
kurz in die Aufmerksamkeit des Benutzers. Das selbe gilt generell fir die Bildinformation. Um die
Homepage um zur unteren Hirarchiestufe zu gelangen klicken die meisten Teilnehmenden in die
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Naviationsleiste. Zwei Personen klicken auf das Framebild. Und zwei Personen wahlen den
manuellen durchlauf des Frames mithilfe des Pfeils an.

2.6.2 HIRARCHIESTUFE 1

Auf der ersten Hirarchiestufe interessierte besonders in welcher Reihenfolge die Elemente
wahrgenommen werden? Ob Informationen nur Uberflogen oder intensiv gelesen werden und ob
sekundare Elemente von primaren ablenken, um zu verstehen wie der User sich auf dieser Stufe
orientiert.
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Abbildung 34: Heat Map im Bereich Studium
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Eine Heat Map Auswertung im Bereich Studium zeigt das sich die Teilnehmenden die
Navigationsleiste stark fixieren und sich hauptsachlich an den Uberschriften der Artikel orientieren.
Diese werden kurz gescannt, stdosst das Thema beim Nutzer auf interesse wird der Vorschautext
ebenfalls gelesen. Interessant ist das in diesem Bereich der Fokus prakitisch nur auf der mittleren
Spalte der Page liegt. Die Spalte eins und 3 werden dabei praktisch nicht fixiert. Weiter ist auffallend,
dass die Teilnehmenden jeweils einige Sekunden die Scrollfunktion am rechten Bildschirmrand
fixierten. Ein Ahnliches Bild der Scanverhaltens der Nutzer zeigt sich auch im Bereich ,Dossiers®.
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Abbildung 35: Heat Map im Bereich ,Dossiers*

Auch hier werden vorwiegend die Uberschriften gescannt und bei Interesse auch noch die
Vorschautexte. Die Spalten 1 und 3 werden ebenfalls kaum beachtet.
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2.6.3 HIRARCHIESTUFE 2

Auf der letzten Hirarchiestufe also sprich im Bereich der einzelnen Artikel interessierte insbesondere
ob Informationen nur Gberflogen oder intensiv gelesen werden, ob sekundare Elemente von primaren
ablenken und ob es Unterschiede bei der Orientierung zwischen verschiedenen Nutzermodes gibt.

caifbus

Abbildung 36: Surfmode einer Versuchsperson Abbildung 37: Goalmode einer Versuchsperson

Auf den beiden Scan Paths sieht man ein exemplarischs Beispiel einer Versuchsperson, welche sich
in der Abbildung 00 im Surfmode befindet und in der Abbildung 00 im Goalmode. Wahrend des
Surfmodes wird der Artikel eher Uberflogen, die Fixationsraten sind eher gering. Der Teilnehmende
rutscht in der Mitte des Artikels in die erste Spalte ab und orientiert sich nach neuen Artikeln. Im

Goalmode sind die Fixationszeiten im Text viel hoher. Der User ist starker auf den Inhalt des Artikels
fokussiert und wird nicht von anderen Elementen abgelenkt.
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2.6.4 INHALT

Bericht
meaninhalt
Standardabw
Beruf Mittelwert eichung
Studenten 4,3333 1,26198
Nicht Studenten 4,9398 1,24786
Insgesamt 4,6366 1,17058

Abbildung 38: Mean Inhalt Eyetracking Fragebogen

Der Inhalt der Webseite wurde in dem ausgeteilten Fragebogen mit einem Durchschnittswert von 4.63
als eher gut bewertet. Die Studenten bewerteten den Inhalt dabei etwas schlechter (4.33) als die
Teilnehmenden welche nicht studieren (4.94).
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Abbildung 39: Eyetracking Fragebogen Inhaltsverteilung
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Statistik
[ Studenten Mittelwert
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Inhalt 7 Inhalt 8

Die NZZ Campus Webseite weckt auch in dieser Befragung deutlich eher das Interesse der
Studierenden (5.6) als das Interesse der Nicht-Studierenden (4.6). Die Inhalte wurden hier jedoch von
beiden Gruppen gleich gut bewertet (4.6). Trotzdem lesen auch hier die Studierende die Seite lieber
(4.6) als die Nicht-Studierenden (4). Beide Gruppen gaben an, dass sie stark zustimmen, dass die
Texte einfach zu lesen seien. Die Studierenden bestatigten dies noch etwas deutlicher (6.6) als die
Nicht-Studierenden (5.6). Die Studierenden fanden jedoch deutlich seltener, dass die Texte auf der
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Seite kurz und blindig die wichtigsten Informationen liefern (2,6) als die Nicht-Studenten (4.6). Auch
hier bewerteten die Studierenden den Sprachgebrauch erstaunlicherweise als minim weniger gelaufig
und allgemein weniger verstandlich (5.6) als die nicht Studierenden (6). Die Nicht-Studierenden
werteten die Informationen auf der Seite des weiteren als qualitativ hochwertiger (4.6) als die
Studierenden (3.6). Nicht-Studierende empfanden die Informationen auf der Webseite als deutlich
natzlicher (5.3) als die Studierenden (3.3). Die Nicht-Studierenden fanden tendenziell eher so wichtig,
dass sie sich diese ausdrucken oder speichern wiirden (4) im Gegensatz zu den Studenten (2),
welche die Informationen eher als unwichtig bewerteten.

2.6.5 USABILITY

Bericht
meanUsability
Standardabw
Beruf Mittelwert N eichung
Studenten 5,0667 3 1,19304
Nicht Studenten 5,8667 3 , 70238
Insgesamt 5,4667 6 ,97912

Abbildung 40: Mean Usability Eyetracking Fragebogen

Die Usability wurde in dem Fragebogen mit einem Mittelwert von 5.46 als gut bis sehr gut bewertet.
Auch hier bewerteten die Studierenden die Usability (5.06) im Gegensatz zu den Nicht-Studierenden
(5.86) deutlich schlechter.
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Abbildung 41: Eyetracking Fragebogen Usabilityverteilung

Die Studierenden finden die Webseite deutlich komplexer (6.6) als die Nicht-Studierenden (4.33),
obwohl auch diese die Seite als eher unnotig komplex bewerteten. Beide gaben jedoch an das die
Webseite sehr einfach zu benutzen sei (6). Ebenfalls gaben beide Gruppen an das die Funktionen der
NZZ Campus Webseite eher gut in der Webseite integriert sind (4.6). Die Studierenden gaben an,
dass die Webseite eher wenig Wiederspriiche aufweist (4.6), dieses Kriterum wurde von den Nicht-
Studierenden noch starker bewertet (5.6), sie empfanden also noch weniger Wiederspriiche. Beide
Gruppen gaben konstant (5.6) an, dass sie sich gut bis sehr vorstellen kénnen, dass die meisten
Leute sehr schnell lernen wirden, mit der NZZ Campus Webseite umzugehen. Studierende
empfanden die Webseite etwas schwerfalliger im Gebrauch (5.6) als Nicht-Studenten (6.3). Noch
deutlicher zeigte sich der Unterschied im Bereich des sicheren Umgangs mit der Webseite zwischen
den Studierenden (4.6) und den Nicht-Studierenden (6.3). Beide Gruppen gaben an, dass sie eher
nicht viel lernen mussten, bevor sie mit der Webseite zurechtkamen (5 und 6.6). Beide Gruppen
gaben an, dass sie die Seite eher nicht regelmassig nutzen wiirden (3 und 3.6) und waren sich einig,
dass sie keine technische Unterstiitzung beim erlenen der Bedienung der Webseite brauchten (7).
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2.6.6 ASTHETIK

Bericht
meanAesthetik
Standardabw
Beruf Mittelwert N eichung
Studenten 5,0833 3 ,72169
Nicht Studenten 4,5000 3 1,88746
Insgesamt 4,7917 6 1,31735

Abbildung 42: Mean Asthetik Eyetracking Fragebogen

Die Asthetik wurde ebenfalls als eher gut (4.7) bewertet in dem Fragebogen. Jedoch zeigte sich hier
eine Differenzierung zwischen den Studierenden (5.08) und den Nicht-Studenten (4.5). Das Layout
spricht folglich eher Studierende an als Nicht-Studierende.
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Abbildung 43: Eyetracking Fragebogen Asthetikverteilung

Die Studierenden fanden das Layout sehr angenehm vielseitig (5.33) wahrend die Nicht-Studierenden
es ebenfalls als eher vielfaltig bewerteten (4.5). Die farbliche Gesamtgestaltung wurde von den
Studierenden ebenfalls als sehr gut (6.33) gewertet wahrend Nicht-Studierende das farbliche
Gesamtgestaltung, als eher gut bezeichneten (4.3). Beide Gruppen fanden das Layout professionell
(4.8). Von den Nicht-Studierenden wurde eher angegeben, dass auf der Seite alles zusammen passt
(4.3) als von den Studierenden (3.6).
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2.6.7 GLAUBWURDIGKEIT

Bericht
meanCredCampus
Standardabw
Beruf Mittelwert eichung
Studenten 4,0000 ,00000
Nicht Studenten 4,7778 ,69389
Insgesamt 4,4667 ,64979

Abbildung 44: Mean Credibility Campus Eyetracking Fragebogen

NZZ Campus wurde tendenziell als eher glaubwirdig eingestuft (4.46). Wobei die Nicht-Studierenden
die Glaubwirdigkeit von NZZ Campus als besser bewerteten (4.7) als die Studierenden (4.0).

Bericht
meanCredNZZ
Standardabw
Beruf Mittelwert eichung
Studenten 6,3333 ,94281
Nicht Studenten 5,5556 ,19245
Insgesamt 5,8667 ,64979

Abbildung 45: Mean Credibility NZZ Eyetracking Fragebogen

Die Neue Zircher Zeitung wurde als sehr glaubwirdig bewertet (5.8). Dabei wurde die Neue Zircher
Zeitung durch die Studenten deutlich besser bewertet (6.33) also von den Nicht-Studenten (5.5).
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3. SCHLUSSFOLGERUNGEN

3.1 NUTZERBEURTEILUNG DES INHALTS AUF NZZ CAMPUS

Die Inhalte auf einer Webseite sind wie in der theoretischen Herleitung aufgezeigt wird, sehr wichtig
fur die Wiederbesuchs und Weiterempfehlungsbereitschaft der Nutzer. Die Inhalte auf der NZZ
Campus Webseite wurden durch die Nutzer gesamthaft als mittel bis eher gut bewertet. Studierende
spricht der Inhalt eher an als Nicht-Studierende. Die Seite ist sehr spezifisch auf diese Zielgruppe
ausgerichtet und spricht andere Zielgruppen in anderen Lebensphasen eher nicht an. Auch die
Nutzer, welche die Seite heute regelmassig nutzen, geben an, dass sie die Seite nach dem
Lebensabschnitt ,Studium® eher nicht mehr nutzen wiirden. Insbesondere wurde in den Evaluationen
ersichtlich, dass der Sprachgebrauch gut gewahlt ist und die Inhalte fiir die Leser sehr gut lesbar sind.
Fir User die durch die Webseite browsen ohne ein spezifisches Informationsziel, welche aber
trotzdem ihr Wissen erweitern méchten (Actionmode) sind die Inhalte am ungeeignetsten und werden
am schlechtesten bewertet. Dies kdnnte daran liegen, dass die Inhalte zwar als amisant und
unterhaltsam bewertet werden, die meisten Leute die Inhalte jedoch nicht sonderlich wichtig
empfinden. Dies stellt insbesondere ein Problem dar, da der Actionmode typische Usermode der
Campusnutzer ist. Der typische Campusnutzer ist ein Student, welcher sich in einer Pause unterhalten
mochte, jedoch sein Wissen ebenfalls erweitern méchte. Der Campusseite kdnnten aufgrund dieser
Tatsache regelmassige Nutzer verloren gehen. Viele der Befragten gaben an, dass ihnen keine
wichtigen Informationen verloren gehen, wenn sie die Seite nicht regelmassig besuchen wirden,
dadurch denken tendenziell eher weniger der Befragten, dass sie die Seite regelmassig nutzen
wurden.

3.2 NUTZERBEURTEILUNG DER USABILITY AUF NZZ CAMPUS

Wie in der theoretischen Herleitung illustriert wurde, wird die Usability eher peripher Verarbeitet.
Solange es nicht zu grésseren Stérungen oder Problemen kommt, tritt diese nur wenig explizit ins
Bewusstsein der User. Die Usability der NZZ Campus Webseite wurde insgesamt als gut bis sehr gut
bewertet. Trotzdem gibt es einiges was durch die Befragten bemangelt wurde. Die orientierung
innerhalb der ersten Hirarchiestufe (z.B. im Bereich Studium) kdnnte einfacher gestaltet werden. Die
User orientierten sich hauptsachlich an den Headlines, und achten nur wenig auf Bildinformationen.
Die Bildinformationen sind jedoch in diesem Bereich sehr dominant. Die User wiinschen sich weniger
Bildinformation und dafiir mehr Ubersicht. Sie méchten mehr Headlines auf einer Seite und weniger
unter Seiten, bei welchen Sie sich durch navigieren missen. Die User bewerteten es negativ, dass
das Frame auf der Homepage beim scrollen mit lauft. Dies irritiert die User und lenkt sie von der
Informationssuche ab. Das Frame wird ansonsten Grundsatzlich positiv aufgenommen, inklusive der
Tatsache, dass die Artikel in dem Frame alle paar Sekunden, wechseln. Wiirde das Frame an Ort und
Stelle bleiben, wiirden es die User als sehr positiv bewerten. Es wurde zudem positiv gewertet das die
linke Navigationsleiste auf der Homepage mitscrollt, jedoch bemangelt das dies auf den unteren
Hirarchiestufen nicht der Fall ist. Die Suchfunktion auf der Webseite ist nicht ganz deutlich, zudem
empfinden es die User als stérend, dass die Artikel in der Suchfunktion nach Relevanz und nicht nach
Aktualitat gefiltert werden.

3.3 NUTZERBEURTEILUNG DER ASTHETIK AUF NZZ CAMPUS

Der Asthetik kommt, wie in der theoretisch Herleitung erwéhnt, eine besonders wichtige Funktion bei
der Bildung des Ersteindruckes des Users zu. Die Asthetik der Campus Webseite wurde insgesamt
als mittel bis gut bewertet. Das Design polarisiert, es wird jedoch von der Zielgruppe tendenziell gut
aufgenommen. Vorallem Personen, welche die Seite gut kennen beurteilen das Design besser. Wie
bereits im Bereich der Usability erwahnt wurde, fanden die befragten Personen das Frame in der Mitte
.irendy” und optisch Ansprechend. Es ist auch das Element der Seite, welches als erstes von den
Blicken fixiert wird. Weiter wurde vorallem das Schriftbild als stérend empfunden. Das Schriftbild
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macht den Gesamteindruck der Webseite etwas verworren, weil oftmals viele verschiedene
Schriftschnitte und Schriftgrossen auf einer Seite ersichtlich sind. Der User ist insbhesondere in den
Ubersichtsbereichen tendenziell eher mit viel Information auf kleinem Raum konfrontiert. Die farbliche
Gestaltung und der gute Mix, aus Bild, Text und Medialeninformationen auf der Webseite wirken auf
die User sehr attraktiv.

3.4 NUTZERBEURTEILUNG DER GLAUBWURDIGKEIT DER NZZ
CAMPUSSEITE

Die Glaubwirdigkeit der NZZ Campus Webseite wurde insgesamt als gut bewertet, die
Glaubwirdigkeit der Neuen Zircher Zeitung sogar als sehr gut. Jedoch wurde oftmals erwahnt, dass
die NZZ Campus Webseite in den Regionen ausserhalb Zirichs nicht sehr prasent ist.

3.5 VERBESSERUNGSVORSCHLAGE UND MASSNAHMEN

Obwonhl sowohl die Inhalte, die Usability, die Asthetik wie auch die Glaubwiirdigkeit der Webseite als
gut beurteilt wurden, gibt es doch ein paar Dinge welche man an der Webseite verbessern kénnte:

* Die Inhalte mehr auf Personen fokussieren, welche durch die Webseite browsen ohne ein
spezifisches Informationsziel, jedoch ihr Wissen erweitern mdchte.

¢ Mehr ,high class“ Informationen mit einer hohen Wichtigkeit, weniger Fokus auf ,Fun®,
beispielsweise noch starkerer Servicecharakter mit gezielten Studentenjobs oder
Stipendieninformationen etc.

e Hirarchiestufen 1 Ubersichtlicher gestalten. Die Personen orientieren sich hauptsachlich an
den Headlines und wechseln nicht gerne die Seiten. Weniger Fokus auf Bildinformation daftr
mehr Ubersicht.

e Das Frame auf der Homepage soll an Ort und Stelle fest bleiben und nicht beim Scrollen mit
fahren. Der User wird sonst bei seiner Informationssuche abgelenkt.

* Die primare Navigationsleiste soll auf allen Hirarchiestufen mitscrollen, dies erspart dem User
bei langen Artikeln wieder an den Anfang der Seite zu scrollen.

* Die Suchfunktion auf der Webseite verdeutlichen. Die Artikel in der Suche nach Aktualitat und
nicht nach Relevanz sortieren. Die Suchfunktion auf dem aktuellen Stand halten.

* Ein ruhigeres Schriftbild. Die Webseite wirkt auf viele User etwas verworren. Dem kénnte mit
einem ruhigeren Schriftbild abholfe verschaffen werden.

* Keine Toten Rubriken wie beispielsweise die Rubrik ,Specials®.

» Die User sind allgemein insbesondere auf den Ubersichtsseiten mit relativ viel Information
konfrontiert. Die Informationsflut etwas lockern.

e Das Marketing in Regionen ausserhalb Zirichs etwas starker lancieren.

Insgesamt bedient die NZZ Campus Webseite eine sehr spezifische Zielgruppe mit Informationen
rund um ihren Lebensbereich. Diese spezifische Zielgruppe ist mit besonderen Anforderungen
aufgrund ihres Lebensabschnittes konfrontiert. Aus diesen besonderen Anforderungen resultieren
spezifische Interessen, welchen auf der NZZ Campus Webseite in einer besonderen Form Rechnung
getragen werden. Das Angebot hat diesbeziglich seine Berechtigung und stdsst bei der Zielgruppe
auf Interesse. Die Zielgruppe befindet sich in einer rasant wandelnden Welt, was auch eine Wandlung
ihrer Interessen zur Folge hat, welchen sich die NZZ Campus Webseite auch in Zukunft immer neu
anpassen werden muss.
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ZU KAPITEL 2.3: WUl WEB USABILITY INDEX

Name der Site 1

Web- Usability- Index NZZ Campus

Werner Schweibenz (1), Johannes Strobel (2)
(1) Universitat des Saarlandes
(2) University of Missouri-Columbia

/7
1. Navigation und Orientierung
MNavigaion
Ist der Navigationsbereich immer verfiigbar? gut
Befindet sich der Navigationsbereich immer an der selben Stelle? gut
Istimmer ein Home- Button vorhanden? Sehr gut
Istimmer ein Link zur ndchst hdheren Hierarchiestufe vorhanden? asreichend
Orientierung
Gibt es eine"secundére” bew. "alternative" Homepage? NSZ
Kann die Pfadanzeige ak Orientierungs hilfe bei der N avigation dienen? befriedigend
Gibt es visuelle Orientierungshinweise, die arzeigen, dass man nach untenscrollenkann? gut
Istimmer ein Link zur Hiffefunktion vorhanden? N/Z
Hierarchie
Hierarchische Einteilung der Seite erleichert die Orientierung? Sehr gut
Aktueller Standpunkt in der Hierarchie istk lar ertkennbar {wo binich)? asreichend
Suche
Such-Tool fiir Websites vorhanden? aut
Link zu einer Suchfunktion auf der Hauptseite vorhanden? Sehr gut
Ist ein Index vorhanden? mangelhaft
Site Map
Site map it vorhanden? gut
Links in der site map sind korrekt? gut
Uberschriften sind korekt gekenrzeichnet? Sehr gut
Zwei, drei top-level [ berschriften sind vorhander? gut
Links
Sind Links immer ak solche zu erkennen? gut
Folgen Links einem seiteninternen Standard {Unterstreichung, F arbgebunag, Icons)? gut
Sind bes uchte Links gekenmzeichnet{z. B. durch Fartwechsel? mangelhaft
Sind Informationen vorhanden, die anzeigen, wohin ein Lirk fihrt{z. B. Texte, Mouseoven)? befriedigend
Isteine grifere Anzahl von Links durch Uberschriften gealiedert? Sehr gut
Gibt es auf jeder Seite mindestens einenweiterfiihrenden Link? Sehr gut
Gibt es Hinweise auf die GriRe der Datei, bevor mansie herunterlddt? mangelhaft
Gibt es Hinweise auf das F ormat der D atei, bevor man sie herunterladt? Sehr gut
Sind die ThumbnaikBilder aroR genug fiir eine Vors chau? NSZ
QEverwalse
Querverweise zu anderen Teilen der Website sind gekennzeichnet? gut
Querverweise zu anderen Sites sind speziell gekennzeichnet (z. B. durch "extern')? mangelhaft
Listen
Gewahltes Format der Listen st angemessen fir Art der Information?
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Aufzéhlungen sind konsistent im Format?

2. Interaktion und Informationsaustausch

Gibt es eine Skip-Intro-Funktion fur Animationen der BegriBungsseite (Leitseite)?
Benutzer-Orientierte Flihrung

Ist der Titel ("Title-Tag") der Website aussagekratftig in Bezug auf den Inhalt?

Enthélt die Web Site eine Einfuhrung in ihr Themengebiet (z. B. Einleitung)?
Reprasentieren die einzelnen Themen Teile des beschriebenen Inhalts?

Gibt es die Méglichkeit mit einer Tour durch die Site gefihrt zu werden?
Benutzerfragen

Sind Frequently Asked Questions (FAQ) vorhanden?

Ist eine Kontaktaufnahme auch konventionell (Post, Telefon, Anfahrtsskizze) méglich?
Gibt es fragen-spezifische Kontaktstellen (Webmaster, Inhalt)?

Sind Kontakt-Formulare kiirzer als eine Seite?

Glossar

Ist ein Glossar vorhanden?

Sind alle spezifischen Begriffe erklart?

Eintréage sind in alphabetischer Anordnung?

Akronyme sind korrekt behandelt?

Definitionen sind konsistent mit dem Gebrauch in der Website?

Von anderen Seiten ibernommene Begriffe und Definitionen sind gekennzeichnet?
Meldungen

Meldungen (zum Beispiel Fehlermeldungen) sind vorhanden und akkurat?

Format der Meldungen ist korrekt?

Stil der Meldungen ist konsistent?

Meldungen sind so kurz wie méglich gehalten?

Rolle der Benutzer

Werden den Benutzern Rollen zugewiesen (z. B. Kunde, Informationssuchender etc.)?
Werden mégliche Rollen der Benutzer ausdriicklich angesprochen (z. B. um ihm/ihr seine Rolle deutlich zu machen)?
Entspricht diese Rolle den potenziellen Erwartungen und Zielen der Benutzer?

Rolle des Site-Betreibers

Wird dem Site-Betreiber eine Rolle zugewiesen (z. B. Anbieter von Information oder Dienstleistungen etc.)?
Werden mégliche Rollen des Site-Betreibers ausdriicklich angesprochen (z. B. um seine Rolle deutlich zu machen)?

3. Aktualitat und Qualitat

Aktualitat der Informationen

Sind die angebotenen Informationen auf dem aktuellen Stand?

Sind die angebotenen Informationen mit einem Datum versehen (z. B. Datum des ersten Eintrags, der letzten Anderu
Sind neue Informationen als solche gekennzeichnet?

Sind Links zu externen Quellen funktionsféhig, also keine "toten" Links?

Gibt es einen automatischen Benachrichtigungsservice fur neue Informationen (z. B. via E-Mail, Newsletter)?
Zuordenbarkeit und Genauigkeit der Informationen

Gibt es ein Impressum, das die Benutzer uber den Site-Betreiber informiert?

Sind Name, Position und Referenzen von Autoren von Beitrdgen angegeben?

Werden Quellen zu den angebotenen Informationen genannt?

Sind die angebotenen Informationen frei von Tipp-, Rechtschreib- und Grammatikfehlern?

Werden Bezeichnungen korrekt und konsistent verwendet?

Angaben uber Verwendung von personenbezogenen Informationen des Benutzers wurden gemacht?
Werden Abkurzungen beim ersten Gebrauch eingefiihrt und erlautert?

Werden Fachbegriffe beim ersten Gebrauch eingefuhrt und erlautert?

N/Z

Sehr gut
mangelhaft
Sehr gut
mangelhaft

mangelhaft
Sehr gut
gut

Sehr gut

mangelhaft
N/Z
N/Z
N/Z
N/Z
N/Z

N/Z
N/Z
N/Z
N/Z

Sehr gut
gut
Sehr gut

Sehr gut
Sehr gut

Sehr gut
Sehr gut
gut

Sehr gut
Sehr gut

Sehr gut
Sehr gut
Sehr gut
Sehr gut
N/Z
befriedigend
N/Z

N/Z

56



4. Informations- und Textdesign

Grofe und Kontrast der Darstellung

Ist die Schrift groR genug, um erkennbar und lesbar zu sein (z. B. auch bei Seheinschrankungen)?
Kontrastiert die Schrift ausreichend mit dem Hintergrund, um erkennbar und lesbar zu sein?

Sind Grafiken gro genug, um erkennbar und lesbar zu sein (z. B. auch bei Seheinschréankungen)?
Kontrastieren Grafiken ausreichend mit dem Hintergrund, um erkennbar und lesbar zu sein?

Sind Icons groB genug, um leicht anklickbar zu sein?

Informationsstrukturierung

Folgt die Anordnung der Informationen der kulturell vorgegebenen Leserichtung?

Verdeutlicht das Design die Struktur der dargestellten Informationen (z. B. logische und funktionale Beziehungen)?
Zeigt die Anordnung von Informationen die relative Wichtigkeit und Reihenfolge an?

Gestaltung von Icons

Sind die Icons aussagekréftig und haben sie einen Bezug zu dem, was sie darstellen?

Sind géngige Icons verwendet worden?

Sind die Icons mit erlauternden Texten versehen?

Gestaltung von Textinformation

Sind die Texte fur das Zielpublikum versténdlich (z. B. Wortwahl, Satzbau, Fachbegriffe)?

Wird Jargon, der nicht der Zielgruppe entspricht, vermieden bei der Wortwah|?

Werden Texte durch Uberschriften strukturiert?

Sind Uberleitungen zwischen Abschnitten vorhanden, die das Verstandnis verbessern?

Werden langere Texte alternativ in druckbarem Format angeboten (z. B. als PDF-Datei)?
Entsprechen die Textformatierungen dem Inhalt der Texte?

Gestaltung von Bildinformation

Sind Bilder und Abbildungen fur das Zielpublikum versténdlich (z. B. Motivwahl, Bildgestaltung)?
Wurde bei der Motivwahl der interkulturelle Aspekt berticksichtigt?

Werden Bilder und Abbildungen durch Texte erldutert bzw. wird der Bezug zum Text hergestellt?
Werden Bilder und Abbildungen in unterschiedlich groBen Formaten angeboten (z. B. erst Thumbnail, dann Vollbild)?
Uberschriften

Uberschriften sind kurz und informativ?

Zumindest eine Uberschrift pro Seite?

Jede Uberschrift reflektiert eine Aufgabe oder Information?

Stil

Aktiv- und Passivformen sind passend gewahlt?

Zweite Person-Form ist passend gewahlt?

Konventionen fur Hervorhebungen sind konsistent und korrekt umgesetzt?

Ubergénge zwischen Themen sind leicht zu lesen?

Instruktionen sind im Imperativ?

Positive Ausdriicke wurden gewahlt?

Level von technischen Begriffen ist angemessen fir die Zielgruppe?

Internationalisierung

Entsprechen MaRangaben internationalen Standards?

Entsprechen Zeitangaben internationalen Standards?

Werden Farben kulturibergreifend verstéandlich verwendet (z. B. Griin ist nur in den USA die Farbe des Geldes)?
Sind Icons kulturibergreifend verstandlich?

Sind Grafiken und Piktogramme kulturibergreifend versténdlich?

Ist die Sprache kulturibergreifend verstandlich (z. B. Wortwahl, Vermeidung von Slang und Modew®értern)?
Ist die Metaphorik kulturibergreifend versténdlich?

Entspricht die Anrede und der Umgangston international Ublichen Standards?

Ton der Présentation ist héflich?

ausreichend

Sehr gut

Sehr gut

Sehr gut

befriedigend

befriedigend

befriedigend

gut

befriedigend

Sehr gut

Sehr gut

gut

gut

Sehr gut

N/Z

befriedigend

befriedigend

gut

N/Z

Sehr gut

mangelhaft

gut

Sehr gut

N/Z

Sehr gut

Sehr gut

Sehr gut

N/Z

Sehr gut

Sehr gut

Sehr gut

N/Z

N/Z

N/Z

N/Z

N/Z

N/Z

N/Z

N/Z

N/Z
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Textformatierung

Ist das Textformat konsistent in der ganzen Website?

befriedigend

Information wird in lesbaren Blécken prasentiert?

gut

Hauptthemen sind deutlich von einander abgegrenzt?

gut

Grafiken/Bilder

Grafiken sind konsistent in Schriftart, Layout, und Style?

Sehr gut

Grafiken sind einfach zu interpretieren?

befriedigend

Grafiken passen zu den préasentierten Informationen?

gut

Grafiken sind angemessen beschriftet und nummeriert?

Sehr gut

Jeder Titel wird nur einmal verwendet?

Sehr gut

Grafiken werden im Text erwahnt?

N/Z

Titel und Beschreibungen sind aussagekraftig?

gut

5. Auffindbarkeit und Zugéanglichkeit
Webadresse

Ist die Webadresse so gewahlt, dass sie einen sinnvollen Bezug zur Organisation oder zum Unternehmen herstellt?

Sehr gut

Ist die Webadresse gut zu behalten?

Sehr gut

Existieren alternative Webadressen fur das Angebot (z. B. bekannte Abkurzungen des Namens)?

mangelhaft

Technische Zuganglichkeit

Kann die Website in verschiedenen Web-Browsern ohne wesentliche Beeintrachtigungen betrachtet werden?

mangelhaft

Kann die Website mit zwei Browser-Versionen vor der aktuellen ohne wesentliche Beeintrachtigungen betrachtet werg

N/Z

Gibt es eine High-Tech- und eine Low-Tech-Variante der Website (z. B. mit/ohne Flash oder 3D)?

N/Z

Sind Multimedia-Features mit Angaben zu notwendigen Programmen zum Abspielen versehen?

Sehr gut

Sind Multimedia-Features mit Angaben zur GréRe der Applikationen oder Dateien versehen?

Sehr gut

Gibt es Indexierungshilfen (z. B. beschreibende Texte) fur nichtindexierbare Informationen wie Bild- und Tondateien?

N/Z

Existieren fur zentrale Webseiten Metadaten (z. B. Dublin Core Metadaten)?

N/Z

Existieren fur alle Webseiten individuelle Titel als HTML-Title-Tags (z. B. fur Lesezeichen, Favoriten und Suchmaschin|

Sehr gut

Ist die Website mit Suchdiensten (z. B. Webkatalogen, Webringen, Suchmaschinen, Linklisten) auffindbar?

Sehr gut

Werden Video- und Audiodateien in unterschiedlicher GréRe und in gepackten und ungepackten Formaten angeboten|

Sehr gut

Sind alle Grafiken/Bilder und Text druckbar?

Sehr gut

Sprachliche Zuganglichkeit (Mehrsprachigkeit)

Sind alle Informationen in der/den Sprache/n des Zielpublikums vorhanden?

N/Z

Sind die wichtigsten Informationen in mehreren Sprachen verfigbar (mindestens in Englisch)?

N/Z

Zuganglichkeit fur Behinderte
Entsprechen die Webseiten den Vorgaben der Web Accessibility Initiative (testen z. B. mit http:/Avww.cast.org/bobby)
Geschwindigkeit des Aufbaus der Seite

N/Z

Feedback fur Verzégerungen ist vorhanden?

N/Z

Sind WIDTH und HEIGHT Attribute fur alle Grafiken/Bilder definiert?

N/Z

Sind WIDTH und HEIGHT Attribute fur alle Tabellen definiert?

N/Z
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ZU KAPITEL 2.4: AUFGABENDOSSIER FOKUS GRUPPE

frage .
Al

I_Q Previewmode

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Angewandte Psychologie

Zu Beginn bitten wir Sie um einige Angaben zu Ihrer Person.

Alle Daten werden von uns selbstverstéandlich vertraulich behandelt und bleiben anonym.

Alter (in Jahren)

Geschlecht

)Kweiblich O mannlich O keine
Angabe

Welches ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
T obligatorische Primar- und Oberstufe

"> Lehre, Berufsschule, Handelsschule

7 Kantonsschule, Gymnasium, Lehramt

" Hoéhere Fach- oder Berufsschule

X Universitat, Hochschule

-,

_ anderes
Was iliben Sie zur Zeit fiir einen Beruf aus?
Studenhn Schbearbeilern Teileir

Wie hiufig besuchen Sie generell News Webseiten (nzz.ch, 20min.ch, etc.)?

e ~ ~ ca.einmal -~ mehrmals - . ..
~ nie O seltener O sawohe © proVoche 2<taglxch
Welche der folgenden News Webseiten besuchen Sie wie oft?

2 ca. einmal pro
nie seltener Woche

Tages Anzeiger O
Neue Ziircher Zeitung

Blick

OR®]

Handelszeitung
20 Minuten
NZZ Campus

o

A\

Tageswoche

—~

~
Der Bund O 5&

mehrmals pro
Woche
~

Bitte schéatzen Sie Ihr Wissen in den folgenden Gebieten ein (jeweils nur eine Antwort)

Anfanger

Bedienen von Computern
Surfen im Internet

0

=p-/ jww2.unipark.de/uc/Ausbildung/7537 /ospe.php?SES=473141d7d7e063fe7008757f88572c11

b

13.05.13 16:00

taglich

Seite 1 von 1
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15 A 12 TR0S

’e/x” 13.05.13 16:02

1 w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Previ di
»ne® NZZ Campus - Studium, Karriere, HOI;Q reviewmode = x ]

:- . . [_L@http //campus.nzz.ch/ ¢ }(Q' Google D

ninav Raiffeisen E-Banking WebMail_Bluewin Suter-Werbung_Intern  Epson AL‘—CSZOOLv

NZZ E-PAPER FOLIO
NZZ
STUDIU M A P
LEBEN
CAMPUS
POLITIK
BLOGS E-PAPER
DOSSIERS
Presenting Fartner WETTBEWERB
KPMG
cutting through complexity
MULTIMEDIA
«AM FREITAG HABE ICH ZEHN
DATES» SR 2 ¥
MARK TWAIN UBER STUDENTEN 1T
«[Die Studenten] waren gut und
modern gekleidet, ihre Manieren
waren ganz fabelhaft» 2
NEWSLETTER X
uf der Abbildung oben sehen Sie einen Screenshot der NZZ Campus Webseite.
Vie bekannt ist Ihnen die Webseite NZZ Campus?
génzlich bestens :
unbekannt vertraut Arlx(ge:l‘:een
(1) 2 3 4 5, 6 (7) B
lekanntheitsgrad O O O D 7& O O O
(Weiter

‘\\

_unipark.de/uc/Ausbildung/7537/ospe.php?SES=ff24aach_._87bd9152a50fa23&syid=109654&sid=109655&act=start&preview mode=1 Qaitn 1 vnm 1




r

Umfrage 13.05.13 16:04
—
1)

LQ Previewmode

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Instruktion

Auf der folgenden Seite sehen Sie die NZZ Campus Webseite der Neuen Ziircher Zeitung. Nehmen Sie sich kurz Zeit
einen Eindruck der Seite zu erhalten, navigieren Sie sich durch die Seite und lesen Sie 2-3 Artikel, die Sie inhaltlich
ansprechen und klicken Sie dann Weiter.

g BZ@ KZ{CL“Q\@W&T —(g/ﬂv\%ﬂm &( ( Sj@{btlw %
~ Ouke Vol @

{

http://WW2.unipark.de/uc/AusbiIdung/7537/ospe.php?SES=22354a70...898f7c595b1cd&syid=109654&sid=10965S&act=stan&previewﬁmode=l Seite 1 von 1
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| Umfrage 13.05.13 16:05

LQ Previewmode

1
“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

 Instruktion
\
|

Auf der folgenden Seite sehen Sie die NZZ Campus Webseite der Neuen Ziircher Zeitung. Sie missen zwei kurze
Aufgaben dazu I6sen und anschliessend einige Fragen beantworten.

Aufgabe 1

Suchen Sie auf der NZZ Campus Webseite den Bereich "Studium”, wo Sie eine Auswahl der Artikel zu diesem Thema
finden.

Welchen Artikel finden Sie persénlich am interessantesten? (3-\{5 (, (/l/\ - L{U 1LLO(C‘/?&’)
Aufgabe 2 m J} /ﬁ U/\JC)@H(J(&\

Was aus diesem Artikel wiirden Sie einem Mitstudenten/in wahrend einer Kaffeepause erzéhlen? Beschreiben Sie dies
Stichwortartig.

—Duss seid /1 Uiz i Ugaltorclod

W ol sy
. DZ{;J S nooin );m mec ot (?/fm _
o dacig isd \ |
— thaas s der § «\ﬂn W (7 &, o memn
e lnden S Wr

A= i Selecnier

http://ww2.unipark.de/uc/Ausbilduna/7537/ospe.nhp?SES=22354a706d3913b8dbd898f7c595b1cd Seite 1 von 1
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I
‘Umfrage 13.05.13 16:08
/

EQ Previewmode :

¥ x‘]

| ——
n w Fachhocnscnuie Nordwestschwernz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Instruktion

Auf der folgenden Seite sehen Sie die NZZ Campus Webseite der Neuen Ziircher Zeitung. Sie mussen zwei kurze
Aufgaben dazu lésen und anschliessend einige Fragen beantworten.

Aufgabe 1
Stellen Sie sich vor, Sie interessieren sich fiir das Thema Gesundheit & Wohlbefinden. Sie méchten herausfinden, was Sie
insbesondere als StudentIn zu diesem Thema beachten kénnen und gehen dafiir auf die NZZ Campus Webseite. Suchen

Sie das Dossier "Gesundheit & Wohlbefinden". QQ,ri/\r h@“éﬁ o \)QL(/L(/V‘/J( bb C/‘/\ g‘\ éihi
S

Welchen Artikel fandenile persgnlich am hilfreichsten/relevan ute ? l‘([,uy’ H?i/? C I{/i
m\mm W Z] [ puinkr Uie (g e OIS ¢ dM
Beschrelben Sie stichwortartig im Antwortfeld auf der néchsten Seite den Inhalt des Artikels. W C S C:;Q/“ég( >

Dassiel g\
hatle 1ot 2
c\hic& VeL( ,W{MMQ Nk u\\dﬁ(/uusl'

n hamu wmm/mn (Weiter )

http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/7537/ospe.php?SES=66a78915...b4fc6d374b3 13&syid=109654&sid=109655&act=start&preview_mode=1 Seite 1 von 1
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Umfrage 13.05.13 16:10

[Q Previewmode — i 5 5 % = ]

n w Fachhocnschuie noradwestscl 12
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

\ Instruktion

Aufgabe

Stellen Sie sich vor Sie schreiben zur Zeit Thre Bacherlorarbeit und haben von einem Freund/einer Freundin gehért, dass
es auf der NZZ Campus Webseite einen Wettbewerb gibt, bei welchem Sie Ihre Bachelorarbeit einreichen kénnen und
einen attraktiven Preis gewinnen kénnen. Suchen Sie auf der NZZ Campus Webseite den Bereich "Wettbewerb".

Bis zu welchem Datum mussen Sie ihre Bachelorarbeit spatestens einsenden um an dem Wettbewerb teilnehmen zu
kénnen?

B zunab. Olddobes

http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/7537/ospe.php?SES=66a78915148f48cb24eb4fc6d374b313 Seite 1von 1
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http://ww2.unipark.de/uc/ Ausbildung/7537/ospe.php?SES=1...

LQ,Previewmode_ NOW e j

nw

Instruktion

Augabe 5:
Stellen Sie sich vor, Sie tiberlegen sich zur Zeit nach Ihrem reguldren Studium den Doktortitel in Angriff zu nehmen. Sie
méchten méchten Informationen zu diesem Thema sammeln und gehen dafiir auf die NZZ Campus Webseite. Suchen Sie
auf der NZZ Campus Webseite tber die Suchfunktion nach diesem Thema. Wie viele Suchergebnisse zum Thema
"Doktorieren" erhielten Sie mit Ihrem Suchwort?

Weiter /\7

16.05.13 11:34
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| Umfrage 13.05.13 16:10
| .

[Q Previewmode i} ‘% = ]

“ w Fachhocnscnuie Norawestschwerz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Bitte bewerten Sie anhand der untenstehenden Aussagen die Inhalte der NZZ Campus-Webseite.

stimme stimme -
nicht zu zu Al:‘e'gse
(1) 2 3 4 5 6 7) 9
Die Webseite weckt mein Interesse. ) O & @

Der Inhalt der Webseite gefallt mir. O ) & O &

Ich lese diese Webseite gerne. C O O S O K C
Die einzelnen S&tze sind einfach zu lesen.

Die Texte liefern mir kurz und bindig die ~ ~ - = = P
wichtigsten Informationen. ) - ) 7& i - '
Der Sprachgebrauch in den Texten ist — — ;x — —
geldufig und allgemein verstandlich. e . .

Die Informationen sind qualitativ ~ ~ ~ e -
hochwertig. - - . >K -
Ich finde die Informationen auf der ~ - 75 7< - - -
Webseite nitzlich. - ’ - .

Die Inhalte der Webseite erscheinen mir ) - - R y _ ~
so wichtig, dass ich sie mir ausdrucken O O />< & O
oder speichern wiirde. /

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu den Inhalten der NZZ Campus-Webseite?

http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/7537/ospe.php75ES=66a78915148f48cb24eb4fc6d374b3 13 Seite 1 von 1
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Umfrage 13.05.13 16:10
"

wchschule Nordwestschweiz
shule fir Angewandte Psychologie

n w Facht
Hoch

Bitte bewerten Sie anhand der untenstehenden Fragen die Benutzerfreundlichkeit der NZZ Campus-
Webseite.

—Stimme stimme

[Q Previewmode i i keine

! » zu
N = } 2 3 4 5 6 (&) gD
’__Ich finde die NZZ Campus-Webseite ~ i D{ - -
~unnétig komplex. - =
Ich finde, die NZZ Campus-Webseite ist ~ ~ 4 -~ ~ ~ P
einfach zu benutzen. ’ = 7\ - - -
Ich finde, dass die verschiedenen ~ ) . . ) i E .
Funktionen der NZZ Campus-Webseite O ( A S
gut integriert sind.

@Die NZZ Campus-Webseite hat viele ~ o 5 ~ ~ - —
Wiederspriiche. = P& . - v §

Ich konnte mir vorstellen, dass die
meisten Leute sehr schnell lernen wiirden, —~ ~ P - -~ ~ ~
mit der NZZ Campus-Webseite “ ) - ’ )& - - -
umzugenen. (SHcpulean Scunon &
~ Ich finde die NZZ Campus-Webseite sehr .
C_//schwerféllig im Gebrauch. ) ) - ) - - -
Ich fihle mich sicher im Umgang mit der e = -
NZZ Campus-Webseite. i - -
. Ich musste eine Menge lernen, bevor ich : B } . . R . )
~ymit der NZZ Campus-Webseite % C O O
zurechtkam.

Ich denke ich wiirde die NZZ Campus- ~ . - ~ —~ ;‘\ ~
Webseite regelmdssig nutzen. - ) - . : .
—~Jch denke ich bréuchte technische

\Unterstiitzung beim erlernen wie ich die
Webseite bedienen kann.

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu der Benutzerfreundlichkeit der NZZ Campus-Webseite?

( Weiter

http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/7537/ospe.php?SES=66a78915148f48cb24eb4fc6d374b313 Seite 1 von 1



Umfrage 13.05.13 16:11

[Q Previewmode i i i N\ s ]

o L N ?
n w Fachhocnscnuie Norawestschwerz
Hochschule fir Angewandte Psychalogie

Bitte bewerten Sie anhand der untenstehenden Fragen die Asthetik der NZZ Campus-Webseite.

stimme stimme "

nicht zu zu All('\elgt?e
(1) 2 3 4 5 6 @) 9
Das Layout ist angenehm vielseitig. 3 ® O Y -
Die farbliche Gesamtgestaltung wirkt i~ ~ JVL .
attraktiv. - : = -~ ~ 4 -
Das Layout ist professionell. ) S O O O % &
Auf der Seite passt alles zusammen. O O O O 7’\ & & &)

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu dem Layout der NZZ Campus-Webseite?

{ Weiter |

http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/7537/ospe.php?SES=66a78915148f48cb24eb4fc6d374b313 Seite 1 von 1



Umfrage 13.05.13 16:11

|
n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie
|

CAMPUS

Bitte beurteilen Sie ob Sie mit den untenstehenden Aussagen im Bezug auf NzZz Campus einverstanden sind.

stimme stimme

N keine
nicht zu zu
1) 2 3 4 5 6 @ Angabe
Es ist bekannt, dass NZZ Campus ~ ~ ~ . = - < -
zuverldssig ist - - }
NZZ Campus hat einen schlechten Ruf auf s ~ s
dem Markt s - / - - &
NZZ Campus ist hoch angesehen & O & O ?& O @)
i'} :r " "_ '
e onrdier oetnn
I

Bitte beurteilen Sie ob Sie mit den untenstehenden Aussagen im Bezug auf die Neue Ziircher Zeitung
generell einverstanden sind.

stimme stimme :

nicht zu zu A‘;e'::e

(1) 2 3 4 5 6 ) 9
Die Neue Zircher Zeitung ist dafur ~ ~ NGO 5
bekannt, dass sie zuverléssig ist - - - - -
Die Neue Ziircher Zeitung hat einen (7L - ~ ~ - 5
schlechten Ruf auf dem Markt - - - - - s - -
g
Die Neue Ziircher Zeitung ist hoch - e — . “‘ -
angesehen S . - : . S 3
(weiter)
http://ww2.unipark.de/uc/Ausbildung/7537/ospe.php?SES=66a78915148f48cb24eb4fc6d374b313 Seite 1 von 1
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ZU KAPITEL 2.4: TRANSKRIPTION FOCUS GROUP

00 =1 O\ W W N =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26

27
28

29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39

40
41

Interviewer: Aufgabe 1
#00:09:24-44 Interviewer: Sind alle soweit mit der Aufgabe 1 fertig?
#00:09:24-44 Befragte: Ja.

#00:09:24-44 Interviewer: Jetzt konntet ihr euch ja alle die Seite einmal

anschauen, auch die die sie bisher noch nicht kannten. Wie ist euer erster
Eindruck? Gab es etwas was euch nicht so gefallen hat, oder auch etwas

das euch besonders gut gefallen hat?

#00:09:37-5# Befragter M: Es gibt keine Headlines. Sondern du musst
dich zuerst durch das ganze durch klicken. Befragter N.: Ja ich finde es ist
nicht, wenn du etwas suchst, es ist einwenig "verworren" fast. Befragter L.:
Gut es ist ja auch nicht eine News Homepage oder so, es ist ja keine
Zeitung, es ist eher Blog-Artig aufgebaut. Es ist ja bei vielen Blogs so, dass
du zuerst ganz oben die neuesten Artikel zu Oberst hast. Es ist
wahrscheinlich so gedacht, dass man jeden Tag auf die Seite geht, oder
jede Woche, dann siehst du einfach immer das neueste. Befragte N.: Ich
find es cool, dass es doch relativ klar unterteilt ist, da Links so mit dem
Studium, Leben, Zukunft, so Politik ding, dass ist ziemlich easy. Befragte S:
Ich finde es unlbersichtlich weil, ein Teil ist gross geschrieben, ein Teil
klein, dann ist alles in Grossen Buchstaben, dann alles in kleinen, dann
eine andere Schriftart. Ich finde es macht es mega nervos.

#00:10:29-5%# Interviewer: Von den Uberschriften zu den
Vorschautexten?

#00:10:29-5# Befragte S.: Ja das ist meistens so, aber dann ist "gut zu
wissen" ist wieder eine andere Schrift, und rechts ist wieder eine andere
Schrift und dann ist da Werbung und es kommt da wieder ein Logo hinein,
was du dann irgendwie liest.

#00:10:42-2# Befragter N.: Ja also wenn wenn du jetzt nur hier kurz
driber schaust, hast du eins, zwei, drei, vier verschiedene Schriftgrossen
und Schriftarten.

#00:10:49-5%# Befragte J.: Also ich find das nicht so schlimm.

#00:10:49-57 Befragte L.: Also mir gefallt das noch vom Design her
eigentlich. Ich meine es ist auch extra Desiged.
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43
44

45
46

47
48
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50
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75

76

77
78

79
80

81

82
83

#00:10:56-4% Befragte J.: Ich finde es eher Ubersichtlich.
#00:10:57-9# Befragter N.: Es ist halt ein trendy design.
#00:10:56-9# Befragte N: Jaja genau.

#00:10:57-5% Befragte L.: Ich denke es geht ja hier nicht nur um die
Funktionalitat sondern auch um einen Trend.

#00:11:04-37 Befragte N: Also ich habe das Geflhl es ist eine Website
auf der man sich mega verzetteln kann. Also ich habe jetzt gerade
irgendwie so flnf verschiedene Artikel hintereinander angeklickt, weil ich
dann irgendwie da noch darauf gekommen bin. Aber ich denke flr das ist
es jairgendwie auch gedacht.

#00:11:12-5%# Befragter N: Aber ich denke wenn du da mehr drauf bist
dann... Ich find das nicht mal so schlecht...

#00:11:25-0# Befragte N.: Wenn du nicht spezifisch etwas suchst
sondern einfach so ein bisschen etwas nachlesen méchtest und so, ist es
etwas cooles, weil da taucht etwas auf und...

#00:11:32-7# Befragter N.: Aber wenn du etwas spezifisches willst, dann
ist es schwieriger zum finden.

#00:11:35-0# Befragte N.: Dann ist es natUrlich schwieriger genau.
Genau logisch aber weil es etwas ist was so einmal in der Woche
aktualisiert wird, was so ein bisschen jaja.

#00:11:44-07# Befragter N.: Wird das nur einmal pro Woche aktualisiert?
#00:11:46- 77 Interviewer: Nein die Online-Seite wird &fters aktualisiert.

#00:12:06-/7# Interviewer: Wie findet ihr das Layout auf der Titelseite?
Dass das Bild mit scrollt?

#00:12:24-37 Befragte S.: Es macht mega nervos.

#00:12:26-57# Befragter N.: Ja, aber das musst du mal anschauen mit
dem Internet Explorer, das sieht anders aus.
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#00:12:32-07# Befragte J.: Ha das in der Mitte bleibt fest oder was meinst
du.

#00:12:40-67 Befragter N.: Ja aber es kommt auf den Browser an.
#00:12:41-44 Befragte L.: Also bei mir nicht.

#00:12:46-07# Befragter N.: Eben das kommt auf den Browser darauf an,
das ist eine Eigenschaft vom Safari. Also ich finde es Scheisse.

#00:12:53-1# Interviewer: Beim Firefox kommt es auch mit.

#00:12:57-67 Befragter N.: Also ich finde es besser wenn du herunter
scrollst, dass alles gleichméssig herauf geht. Also ich finde es irritierend.
Also wenn alles miteinander mit herauf gehen wulrde dann kdnntest du dich
besser konzentrieren aber jetzt hast du etwas festes.... Befragte S.: Dann
musst du immer rechts und links schauen. Befragter N.: ... und das fahrt
irgendwie vorbei. Flr das Auge ist das irgendwie... dann musst du immer
hin und her und wenn alles miteinander hinauf geht, das Auge kann folgen.
Aber wenn das stehen, dann auf der Seite, dann muss das Auge immer
irgendwie hin und her, dann checkt es sicher nicht. Aber wenn alles
miteinander hoch geht dann checkt es das Auge viel eher. Befragte J.: Ja
schon. Befragter N.: Also fir mich ist das so. Befragte S.: Fur mich ist es
auch so. Befragter N.: FUr mich ist es viel besser am Anfang siehst du viel
besser was links und rechts noch so ist, aber sobald dass hier stehen bleibt
ist das wie etwas stdrendes.

#00:14:01-2# Befragter M.: Also ich verstehe den Sinn nicht, warum
bleibt den das stehen? Der Artikel ist doch derselbe. Bei mir macht es das
eben nicht, ich sehe es nicht.

#00:14:05-57# Befragter N.: Ja aber das ist weil es Frame massig
aufgebaut ist denke ich, macht es das.

#00:14:15-97# Befragte L.: Was ich noch gut finde ist, dass die
Navigation oben links auch bleibt. Befragte: Ja voll.

#00:14:20-5%# Interviewer: Das bleibt nur auf der Homepage auf den
anderen Seite bleibt es nicht.
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#00:14:27-3%% Befragte N.: Es wére aber sehr cool wenn es das auch auf
den unteren Seiten machen wurde. Befragte S.: Daflr das andere l6sen.
Befragte L.: Dann musst du namlich nicht jedesmal herauf scrollen. Wenn
du in einem Blog bist und dann musst du wieder alles herauf scrollen.

#00:14:34-74# Befragter N.: Aber die Frage ist von der Navigation ob es
nicht besser ware wenn man sie oben auf dem Bildschirm verteilen, als
einfach nur hier am Ecken. Befragte N.: Also ich finde es eigentlich noch
schon hier am Ecken. Befragter N.: Ja das schon aber wenn du herauf
scrollst dann hast du hier so ja.

#00:14:51-14# Interviewer: Was meinen die anderen zu der Navigation?
Besser auf der linken Seite oder besser oben?

#00:14:56-74# Befragte S.: Ja aber es ist meistens auf der linken Seite.
Bei allen Webseiten. Du fangst dann auch entsprechend hier an zu suchen.

#00:15:05-94# Befragte L.: Also ich finde es links Ubersichtlicher, mega
oft hast du oben Werbung und so. Befragte N.: Und es ist mega klar weil
es hat schon mega viel sonst so Sachen da und dort, es hat so viele
Sachen, so ist es wie so ein bisschen zusammen kompakt.

#00:15:24-37# Befragter N.: Aber das andere ist du hast normalerweise,
dann unter der Navigation nicht noch Artikel oder Text. Da hast du jetzt
eben etwas. Darum wurde ich einfach oben Anfangen und weiter herlber
und nicht nach unten. Befragte S.: Ich nicht. Ich finde es nicht so.

#00:15:35-1# Interviewer: Und der Rest wie sieht ihr das?

#00:15:35-14 Befragte J.: Ja das finde ich mega gut das die
Navigation mit kommt. Aber das in der Mitte finde ich nicht gut, das

es stehen bleibt. Ich finde die Navigation sollte bei allen Seiten so
bleiben.

#00:16:11-24# Befragte N.: Ja es ware cool wenn es wirklich auf jeder
Seite mit herab kommt. Vorallem jetzt hier zb. ist ein mega langer
Artikel. Befragter N.: Ja also das ist natiirlich bléde wenn es nicht auf
allen Seiten gleich ist. Interviewer: Nein es ist nur auf der Homepage.
Befragter N.: Das ist schlecht. Befragte J.: Nein das ist nicht gut.
Befragte S.: Fiir was machen sie es dann wenn es nicht tberall gleich
ist? Auf der Titelseite bist du ja eigentlich selten.
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#00:16:46-9# Befragter N.: Nur kurz weisst du was ich cool finde,
zb. bei 20 Minuten du hast am Anfang eigentlich eine Navigation
wenn du einbisschen herunter scrollst, dann geht die Navigation mit
der Seite hoch, wenn du dann aber genug weit unten bist, gibt es
dann plotzlich wie einen Balken hinein, wo dann die Navigation
wieder wie herunter fahrt wo du dann hast. Das finde ich noch recht
cool, irgendwie ist sie grundsatzlich fest oben in der Seite, aber wenn
du ein gewisses Stlck herunter fahrst wird sie dann oben plétzlich wieder
eingeblendet.

#00:17:20-44 Interviewer: Und sonst wie kommt das Layout so bei euch
an.

#00:17:19-9# Befragte L.: Also bei mit kommt es gut an. Befragter M.:
Es ist ok. Befragte N.: Ich finde es noch cool.

#00:17:33-1# Interviewer: Wie findet ihr das Prinzip das auf der
Homepage die Artikel in der Mitte alle paar Sekunden wechseln?

#00:17:32-67 Befragte L.: Also ich finde es noch fancy aber es halt
schon ein ziemlich modernes Design. Befragter N.: Also ich find das
nicht schlimm, dass du hier einen Durchlauf hast. Befragte S.: Fir
die Leute die es Anspricht ja. Befragte N.: Also ich finde das cool,
das ist mega ansprechend. Befragter N.: Ich finde es auch gut. Aber
es soll an seinem bleiben und nicht mit herunter kommen.

#00:18:10-7%# Interviewer: Wie ist es euch gegangen? Seit ihr schnell
damit zu recht gekommen wie ihr zu den Artikeln kommt und so?

#00:18:13-27# Befragte L.: Ja. Befragte N.: Ja mega schnell. Befragter
M.: mhm-hm. Befragte S.: Ich habe es nicht ganz gerafft was das
Leben und Zukunft. Ich dachte was wollt ihr jetzt sagen, sind dort
Artikel drin oder sonst steht doch immer. Ich komme halt Giberhaupt
nicht von dem Fach. Befragter N.: Das ist so. Befragte S.: Ich lese
auch nie online Zeitung oder so. Ich habe das so noch nie gesehen.
Dann denkst du so was? Studium, aber ich will ja nicht studieren.

#00:18:50-4+ Befragter N.: Was ist z.B. der Unterschied zwischen
Leben und Zukunft. Befragte N.: Ich glaube Leben ist eher eine
Restkathegorie und Zukunft geht wahrscheinlich eher so in Richtung
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Karriere. Befragte L.: Technik oder so. Befragter N.: Aber fiir mich
gehort das auch zum Leben. Befragte J.: Leben ist einfach so der
Alltag, jetzt. Befragte N.: Also man muss natiirlich auch sagen dass
dies der Inbegriff einer typischen...ich meine jetzt auch alle Artikel
die ich gesehen habe sind nur auf Studenten bezogen. Befragte L.:
Ja es heisst ja auch Campus. Befragte N.: Ja klar es ist ja schon
logisch aber ich meine... Befragte L.: Ja es ist klar das es Leute die
nicht studieren... Befragte N.: auch iiberhaupt nicht anspricht. Ich
mein was wollt ihr lesen iiber Studium. Befragter N.: Nein ich meine
wir kdnnen sagen gerade wie wir die Ubersicht finden, der Seite,
vom Navigieren aber ja. Studium ist klar. Politik ist klar. Blogs
vielleicht auch noch aber eben was der Unterschied ist zwischen
Leben und Zukunft. Befragter M.: Wie schon erwahnt ist es Blog Artig
aufgebaut, es ist speziell fiir eine Informations lieferungs Seite, im
Sinne von News ist ja trotzdem es ist ja ein informeller Inhalt. Man
muss sich daran gewohnen, das so Aufgebaut ist mit einem kleinen
Menii. Aber man findet sich eigentlich schnell zurecht.

#00:20:21-6%# Interviewer: Aufgabe 2.
#00:27:31-44 Facebook!!!

#00:30:35-3%# Interviewer: Was kénnte man eurer Meinung nach an
der NZZ Campus Webseite zur Bewaltigung dieser Aufgabe
verbessern?

#00:30:58-84# Befragte L.: Das du irgendwo eine Ubersicht hast von
allen Artikel. Das du nicht musst Seite 3, Seite 4. Befragter N.: Ja das
ware gut nur die Headlines oder die Bilder. Befragte L.: Ja wirklich
nur die Headlines. Befragte N.: Ja aber das macht dann die Seite
mega unibersichtlich, wenn du dass dann hattest wo wiirdest du
das dann hin tun auf der Seite? Befragter M.: Dort wo jetzt die ganze
Texte sind, das was in der Mitte ist. Befragte N.: Meinst du das du
irgendwo anklicken kannst, ich mochte nur die Headlines? Befragter
N.: Nein es ist ja schon praktisch, dass du die neusten Sachen so
siehst. Befragter M.: Ja z.B. die ersten 5. Befragter N.: Aber das du
dann... Befragte L.: Das du ein Menii hast... Befragter M.: Eine Art
Archiv... Befragte L.: Ja genau ein Archiv, so wie bei, wart ich zeige
es dir kurz, irgendwo wo du eine Art ein Meni hast, und dann
kannst du durch klicken und herunter scrollen. Befragter N.: Also
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wirklich nur die Headlines sondern nicht noch ein Foto und ein Text
dazu, sonder wirklich nur die Headlines. Weil wenn du jetzt da etwas
suchst. Hat es tiberhaupt eine Suchfunktion. Ah ja doch es hat eine
Suchfunktion. Nein. Befragte J.: Nein hat es nicht. Befragter N.: Nein
es hat ja nicht einmal eine Suchfunktion. Befragter M.: Ja es hat
keine, es ist jetzt gut. Befragte L.. Ok das ware ganz wichtig.
Befragte J.: Ah doch. Befragter N.: Wo? Befragte J.: Auf Suche.
Befragter N.: Ja da kannst du aber nicht drauf klicken, ah doch da
kann man drauf klicken. Befragte J.: Ja. Befragte L.. Haha es ist
schwarz und man kann trotzdem drauf klicken (Lachen), raffiniert.
Befragter N.: Ja ich habe gesehen es hat da den Begriff Suche, dann
bin ich mit dem Pfeil dariber und dann hat sich der Pfeil nicht
verandert, dann dachte ich es meint das was unterhalb steht und
nicht, dass man da rein kann. Befragte J.: Ja das stimmt schon, dass
ist schon einmischen komisch. Weil man denkt der Suchebalken
gehort zu diesen Symbolen unten dran. Befragter N.: Ja zu dem
unten.

#00:32:40-74# Befragter N.: Wahh schau mal was passiert wenn ich
iber das Schwein beim Wettbewerb wahhh.

#00:33:16-8%# Interviewer: Aufgabe 4.

#00:34:21-67# Befragter N.: Jaaa das ist aber nett. Interviewer: Hmm?
Befragter N.: Das ist nett. Befragter M.: Fail. Befragte L.: Ja um das
geht es ja genau ob man es herausfindet oder nicht. selber.
Befragter N.: Aber es steht weder im Titel noch im in den ersten paar
Zeilen. Befragte N.: Der erste Preis ist 6000.-7? Vielleicht sollte ich
meine Arbeit einmal einsenden (Lachen). Befragter N.: Eben wenn du
sagst du mochtest Bachelorarbeit, ich habe jetzt einfach kurz
geschaut, gewinnen Sie ein Abo? Nein das tont nicht danach. Bist du
Top? Nein das denke ich auch nicht. Befragte L.: (Lachen) Also ich
habe es in 20 Sekunden gefunden. Befragter N.: Also fiir mich ist
dieser Titel bist du top? zuwenig. Es misste heissen Gewinne mit
deiner Bachelorarbeit oder so. Weisst du als Titel, nicht bist du top.
Befragter M.: Darum erwarten Sie von dir an der Zugermesse auch
nicht mehr von dir als dass du deine Adresse auf einen Zettel
schreibst. (Lachen) Befragter N.: Ja aber es ist so. Ein Mensch ist
grundsatzlich als dumm anzusehen. Befragte L.: Ja also wenn er
eine Bachelorarbeit geschrieben hat. (Lachen) Befragte J.: Ha ich habe
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irgendwie den falschen. Befragte L.: ja aber um das geht es ja, dann
kann man schreiben man findet es nicht. Befragter M.: Ha wieso
habe ich ein anderes Datum als J. Was habt ihr fiir ein Datum.
Befragter N.: Der 6ste. Befragte L.: Ich habe auch den 6. Oktober.
Befragter M.: Ha ha ha . ist auf den letztjahrigen Wettbewerb
gekommen. (Lachen) Interviewer: Also J. weshalb hast du es nicht
gefunden? Was hatte dir geholfen, dass du es besser gefunden
hattest. Befragter N.: Also meine Antwort hast du ja, eine
eindeutigere Uberschrift. Ja also ich finde wenn man etwas sucht
muss es herausstechen. Befragte N.: Vielleicht kénnte man unter das
Bist du Top? noch schreiben Wettbewerb fiir Master- und
Bachelorarbeiten. Befragter N.: Ja genau einen Untertitel machen
wenigstens. Befragter M.: Vielleicht gibt es ja diese Seite noch in
einer "Fiir Dummies Version" (Lachen). Befragte J.: Aber bei mir
kommt nur das. Interviewer: Wie bist du dann auf den Wettbewerb?
Befragte J.: Ich habe in der Suchfunktion Wettbewerb eingegeben.
Interviewer: Ah du hast iber die Suchfunktion Wettbewerb
eingegeben? Befragte J.: Ja und dann kommt alles nur 2012. Befragte
N.: Ui das ist aber schlecht. Das ist mega schlecht. Befragter N.: Ja
logisch das ist mega schlecht, wenn jemand sucht dann geht er oft
uber die Suchfunktion. Befragte J.: Ja. Befragter N.: Was ist dann
gekommen? Nur das vom letzten Jahr? Befragte J.: Nur alles 2012.
Aber alles. Alle Wettbewerbe und 2011. Befragter M.: Weil sie einfach
die Suchdatenbank nicht aktualisieren. Befragter N.: Es sollte einfach
das neuste zu Oberst sein. Befragte J.: Also ich schreib jetzt hin
Suchfunktion scheisse.

#00:38:47-6%# Interviewer: Also jetzt noch die letzte Aufgabe 5.

#00:40:52-5%# Befragter N.: Es hat kein Index. Aber egal, das findet
man eh sozusagen nie auf einer Seite.

#00:42:00-0%# Interviewer: Und wie findet ihr die Suchfunktion?

#00:42:01-8%# Befragter M.: So wie es sein sollte. Also ich finde sie
voll easy. Befragter N.: Ja es ist eine normale Suchfunktion. Es ist
einfach veraltet, laut J. Interviewer: Hattet ihr die Suchfunktion
gefunden, wenn wir vorher nicht schon dariiber diskutiert hatten?.
Befragter N.: Also nein. Weil sich der Mauszeiger nicht verandert.
Befragte L.: mhmm. Befragter M.: Also jetzt durch dich halt schon.
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Befragte N.: Ja das Thema hatten wir schon. Befragter M.: Also das
ist wirklich dumm. Interviewer: Was ist dumm. Befragter M.: Es
sortiert die Artikel nicht nach Aktualitat sondern nach Relevanz.
Befragte S.: Was der Mauszeiger verandert sich nicht, es verandert
sich. Ich schaue nicht auf den Pfeil ich klicke rein. Befragter N.: Das
Problem ist wenn du jetzt beispielsweise das Home angeklickt hast
dann sieht die Suchfunktion genau gleich aus und sonst hattest du
wirklich ein Feld wo du siehst ah du kannst da etwas eingeben. Das
hat mich irritiert.

#00:43:19-0%# Interviewer: Ok jetzt konnt ihr mit den generellen
Fragen zur NZZ Campus Webseite weitermachen.

#00:49:08-77# Befragter N.: Die NZZ Seite hat einen schlechten Ruf,
weil sie etwas kostet.

#00:54:46-1%# Interviewer: Habt ihr alles die Fragen ausgefullt? Alle:
Ja. Interviewer: Ok ich moéchte euch jetzt kurz noch ein paar Fragen
stellen. Wie fandet ihr die Inhalte auf der NZZ Campus Webseite?
Befragter N.: Also was ich gelesen habe war lustig. Befragte S.: Mega
aus allen Bereichen etwas. Befragte L.: Ich finde es noch schon, dass
es so aus dem Alltag gegriffen ist. Befragte N.: Und ich habe einen
Artikel gelesen liber Sachen heraus schieben, bei dem ich lachen
musste weil ich mich sehr gut damit identifizieren konnte. Ich kann
mir aber vorstellen, dass wenn ich mal fertig bin mit dem Studium,
dass es mich nicht mehr so ansprechen wiirde. Befragter N.: Ja also
ich denke es ist wirklich eine Seite nur fiir Studierende. Befragte N.:
Ja also mich hat es mega angesprochen. Befragter N.: Ja das ist
wahrscheinlich auch der Sinn, dass es wirklich fiir Studierende ist
und wenn die dann draussen sind, dass die dann auf die NZZ Seite
gehen.

#00:55:52-44 Interviewer: Und zum Layout. Was haltet ihr davon?

#00:55:54-47 Befragte S.: Ich finde es zu nervos. Befragte L.: Also
ich finde es halt noch schén anzuschauen. Es ist mal was anderes
und wirklich designed. Befragte J.: Ja ich find auch. Es ist nicht so
Zeitungsmassig. Befragter M.: Easy. Befragte N.: Ich finde es jetzt
auch noch cool. Befragte J.: Einfach weil es was anderes ist. Also ich
find das mega cool. Befragter N.: Also mir kommt es irgendwie so
vor wie eine Internetseite vor 10 Jahren. Befragte S.: Also ich bin
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auch nicht so der Fan von dem Design. Es ist so voll wie soll ich
sagen die Studierenden sind immer so alternativ. Bei einem Student
denkst du immer so uh der chillt es die ganze Zeit. Befragte N.: Und
so sieht die Seite dementsprechend aus. Befragte S.: Ja so sieht sie
aus. So wild, jung, frei. Befragter M.: Aber das soll sie ja auch
vermitteln. Befragte S.: Fiir mich ist das zu nervos weil ich in meinem
Arbeitsalltag, ist immer alles Struktur, alles hat seinen Prozess und
Timetables und alles. Es ist alles haargenau und das ist so mehr
kiinstlerisch easy so wie ich Studenten so wahrnehme. Befragter M.:
Aber es ist ja nicht eine Information die du weiter verarbeitest
sondern es ist einfach so wenn du mal nichts zu tun hast oder einfach
mal Lust hast auf etwas, dann gehst du darauf und liest einbisschen. Es ist
nichts wichtiges drauf, es hat keine wichtigen Informationen und das Design
ist dementsprechend auch so jaja wenn du jetzt mal etwas Ubersiehst ist es
halt Pech. Befragte S.: Eben ich denke flr die Ansprechgruppe die es
ansprechen soll passt es perfekt, finde ich. Befragte N.: Das denke ich
genau auch. Befragte S.: Ich denke jetzt nicht, dass ein 50 jahriger auf die
Seite gehen wirde.

#00:58:28-7# Interviewer: Wie ging es euch mit dem navigieren durch die
Seite?

#00:58:33-24# Befragte S.: Ich fand es nicht so einfach. Befragter M.:
Gewohnungsbedurftig aber sehr schnell verstandlich. Befragter N.: Wenn
du dich einwenig mit der Seite auseinander setzt wirst du dich sehr schnell
zurecht finden denke ich. Aber es ist nicht so dass du darauf kommst und
gerade ohne Problem alles machen. Du brauchst einbisschen
Einarbeitungszeit denke ich. Befragte N.: Ja. Befragte S.: z.B. jetzt links
sind doch jetzt auch Bilder, mir sticht hier z.B. der Titel nicht so ins
Auge, eher die Bilder. Das eine ist grosser das andere ist kleiner.
Dann denkst du dir, ist jetzt das was grosser ist jetzt dieser Text
wichtiger. Etwas ist plotzlich wieder farbig das andere schwarzweiss
da weisst du voll nicht ist jetzt da etwas wichtigeres daran. Befragte
N.: Fiir mich ist es so einwenig eine Seite zum sich einwenig
verzetteln. Befragte S.: Ja zum mal einbisschen auswahlen und so
einbisschen durchschauen. Befragter N.: Ja. Befragte N.: Ja so das
Bild sieht noch cool aus, ich klicke mal drauf, was steht dahinter. Ich
weiss nicht ob das der Sinn ist der Campus Seite aber es ist nicht so
die grosse, z.B. die Suchfunktion ist schon ziemlich schlecht finde
ich, aber es ist vielleicht wie auch nicht das Ziel gross spezifische
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Artikel zu suchen auf der Seite. Oder vielleicht ware es schon das
Ziel aber ich glaube du gehst nicht auf die Seite und denkst ich
mochte jetzt moglichst viele Artikel zu einem Thema finden.
Sondern du gehst mal einbisschen darauf und denkst ja ich
unterhalte mich jetzt einbisschen. Befragter N.: Ist es nicht eher eine
Fun Seite. So einbisschen eine Fun Seite fiir Studierende. Befragter
M.: Eben es hat keine wichtigen Informationen. Befragter N.: Es hat
nicht wirklich Berichte die sehr... Befragte L.: Es ist keine
informative Seite. Befragter M.: Du hast kein Nachteil wenn du es
nicht gelesen hast. Befragter N.: Die Suche ist wahrscheinlich nicht
die relevanteste Funktion auf der Seite. Befragte N.: Du schaust eher
so was hat es fiir neue Artikel. Ich habe jetzt wirklich ein paar Artikel
gesehen da dachte ich cool das sieht lassig aus. Befragter N.: Einfach
einbisschen "schnauggen” und hinein schauen und lesen. Und
wahrscheinlich die Studierenden nach dem Studium auf die NZZ
Seite selber zu bringen. Das sie halt NZZ schon kennen. Ich denke
nicht das es mega relevante Sachen darauf hat. Befragte N.: Es ist
einbisschen wie das TagiMagi finde ich. Befragte L.: Ja einfach
spezifisch fiur Studenten. Befragte N.: So einbisschen
Hintergrundberichte so einbisschen dieses und jenes. Mega lassig
zum lesen aber nicht der ganz krasse Informationsgehalt kriegst. So
einbisschen Nice to Know. z.B. wenn du am lernen bis und eine
Pause brauchst einen Kaffee trinkst und dich beschaftigen moéchtest.

#01:03:17-44 Interviewer: Gut vielen Dank fiir eure Teilnahme und
eure wertvollen Inputs, damit wahren wir am Ende der Fokus Group
angelangt.
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ZU KAPITEL 2.4: KODIERUNG FOCUS GROUP

INHALT

Zeile

Textpassagen

15-16

Es ist ja auch nicht eine News Homepage oder so, es ist ja keine Zeitung, es ist eher
Blog-Artig aufgebaut.

52-56

Also ich habe das Gefuhl es ist eine Website auf der man sich mega verzetteln kann.
Also ich habe jetzt gerade irgendwie so funf verschiedene Artikel hintereinander
angeklickt, weil ich dann irgendwie da noch darauf gekommen bin. Aber ich denke fur
das ist es ja irgendwie auch gedacht.

61-66

Wenn du nicht spezifisch etwas suchst sondern einfach so ein bisschen etwas
nachlesen mochtest und so, ist es etwas cooles, weil da taucht etwas auf und... Aber
wenn du etwas spezifisches willst, dann ist es schwieriger zum finden.

208 -216

Befragte N.: Also man muss naturlich auch sagen dass dies der Inbegriff einer
typischen...ich meine jetzt auch alle Artikel die ich gesehen habe sind nur auf
Studenten bezogen. Befragte L.. Ja es heisst ja auch Campus. Befragte N.: Ja klar es
ist ja schon logisch aber ich meine... Befragte L.: Ja es ist klar das es Leute die nicht
studieren... Befragte N.: auch Uberhaupt nicht anspricht. Ich mein was wollt ihr lesen
Uber Studium. Befragter N.: Nein ich meine wir kbnnen sagen gerade wie wir die
Ubersicht finden, der Seite, vom Navigieren aber ja.

273 -274

Befragte N.: Der erste Preis ist 6000.-?7? Vielleicht sollte ich meine Arbeit einmal
einsenden (Lachen).

345 -356

Befragter N.: Also was ich gelesen habe war lustig. Befragte S.: Mega aus allen
Bereichen etwas. Befragte L.: Ich finde es noch schén, dass es so aus dem Alltag
gegriffen ist. Befragte N.: Und ich habe einen Artikel gelesen uber Sachen heraus
schieben, bei dem ich lachen musste weil ich mich sehr gut damit identifizieren konnte.
Ich kann mir aber vorstellen, dass wenn ich mal fertig bin mit dem Studium, dass es
mich nicht mehr so ansprechen wirde. Befragter N.: Ja also ich denke es ist wirklich
eine Seite nur fur Studierende. Befragte N.: Ja also mich hat es mega angesprochen.
Befragter N.: Ja das ist wahrscheinlich auch der Sinn, dass es wirklich fur Studierende
ist und wenn die dann draussen sind, dass die dann auf die NZZ Seite gehen.

375-348

Befragter M.: Aber es ist ja nicht eine Information die du weiter verarbeitest sondern es
ist einfach so wenn du mal nichts zu tun hast oder einfach mal Lust hast auf etwas,
dann gehst du darauf und liest einbisschen. Es ist nichts wichtiges drauf, es hat keine
wichtigen Informationen und das Design ist dementsprechend auch so jaja wenn du
jetzt mal etwas Ubersiehst ist es halt Pech. Befragte S.: Eben ich denke fur die
Ansprechgruppe die es ansprechen soll passt es perfekt, finde ich. Befragte N.: Das
denke ich genau auch. Befragte S.: Ich denke jetzt nicht, dass ein 50 jahriger auf die
Seite gehen wirde.

399 -429

Befragte N.: FUr mich ist es so einwenig eine Seite zum sich einwenig verzetteln.
Befragte S.: Ja zum mal einbisschen auswahlen und so einbisschen durchschauen.
Befragter N.: Ja. Befragte N.: Ja so das Bild sieht noch cool aus, ich klicke mal drauf,
was steht dahinter. Ich weiss nicht ob das der Sinn ist der Campus Seite aber es ist
nicht so die grosse, z.B. die Suchfunktion ist schon ziemlich schlecht finde ich, aber es
ist vielleicht wie auch nicht das Ziel gross spezifische Artikel zu suchen auf der Seite.
Oder vielleicht ware es schon das Ziel aber ich glaube du gehst nicht auf die Seite und
denkst ich mdéchte jetzt moglichst viele Artikel zu einem Thema finden. Sondern du
gehst mal einbisschen darauf und denkst ja ich unterhalte mich jetzt einbisschen.
Befragter N.: Ist es nicht eher eine Fun Seite. So einbisschen eine Fun Seite fur
Studierende. Befragter M.: Eben es hat keine wichtigen Informationen. Befragter N.: Es
hat nicht wirklich Berichte die sehr... Befragte L.: Es ist keine informative Seite.
Befragter M.: Du hast kein Nachteil wenn du es nicht gelesen hast. Befragter N.: Die
Suche ist wahrscheinlich nicht die relevanteste Funktion auf der Seite. Befragte N.: Du
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schaust eher so was hat es fur neue Artikel. Ich habe jetzt wirklich ein paar Artikel
gesehen da dachte ich cool das sieht lassig aus. Befragter N.: Einfach einbisschen
"schnauggen" und hinein schauen und lesen. Und wahrscheinlich die Studierenden
nach dem Studium auf die NZZ Seite selber zu bringen. Das sie halt NZZ schon
kennen. Ich denke nicht das es mega relevante Sachen darauf hat. Befragte N.: Es ist
einbisschen wie das TagiMagi finde ich. Befragte L.. Ja einfach spezifisch fur
Studenten. Befragte N.: So einbisschen Hintergrundberichte so einbisschen dieses und
jenes. Mega lassig zum lesen aber nicht der ganz krasse Informationsgehalt kriegst. So
einbisschen Nice to Know. z.B. wenn du am lernen bis und eine Pause brauchst einen
Kaffee trinkst und dich beschaftigen méchtest.

USABILITY

Zeile Textpassagen
12-13 Es gibt keine Headlines. Sondern du musst dich zuerst durch das ganze durch klicken.
16-19 Es ist ja bei vielen Blogs so, dass du zuerst ganz oben die neuesten Artikel zu Oberst
hast. Es ist wahrscheinlich so gedacht, dass man jeden Tag auf die Seite geht, oder
jede Woche, dann siehst du einfach immer das neueste.
58-59 Aber ich denke wenn du da mehr drauf bist dann... Ich find das nicht mal so schlecht...
81 - 116 (Layout auf der Titelseite, dass die Artikel in der Mitte mitscrollen) Ja, aber das musst
du mal anschauen mit dem Internet Explorer, das sieht anders aus.
Ha das in der Mitte bleibt fest oder was meinst du.
Also bei mir nicht.
Eben das kommt auf den Browser darauf an, das ist eine Eigenschaft vom Safari.
Beim Firefox kommt es auch mit.
Also wenn alles miteinander mit herauf gehen wirde dann kénntest du dich besser
konzentrieren aber jetzt hast du etwas festes
Dann musst du immer rechts und links schauen.
und das fahrt irgendwie vorbei. FUr das Auge ist das irgendwie... dann musst du immer
hin und her und wenn alles miteinander hinauf geht, das Auge kann folgen. Aber wenn
das stehen, dann auf der Seite, dann muss das Auge immer irgendwie hin und her,
dann checkt es sicher nicht. Aber wenn alles miteinander hoch geht dann checkt es
das Auge viel eher.
Fur mich ist es auch so.
Also ich verstehe den Sinn nicht, warum bleibt den das stehen? Der Artikel ist doch
derselbe. Bei mir macht es das eben nicht, ich sehe es nicht.
Ja aber das ist weil es Frame massig aufgebaut ist denke ich, macht es das.
Dafur das andere l6sen (Homepage das Artikel nicht mehr mitscrollen).
118- 127 Was ich noch gut finde ist, dass die Navigation oben links auch bleibt. Befragte: Ja voll.
153-174 Es ware aber sehr cool wenn es das auch auf den unteren Seiten machen wirde

Dann musst du namlich nicht jedesmal herauf scrollen. VWenn du in einem Blog bist und
dann musst du wieder alles herauf scrollen.

82



a das finde ich mega gut das die Navigation mit kommt. Aber das in der Mitte finde ich
nicht gut, das es stehen bleibt. Ich finde die Navigation sollte bei allen Seiten so
bleiben.

Befragte N.: Ja es ware cool wenn es wirklich auf jeder Seite mit herab kommt.
Vorallem jetzt hier zb. ist ein mega langer Artikel. Befragter N.: Ja also das ist naturlich
bléde wenn es nicht auf allen Seiten gleich ist. Interviewer: Nein es ist nur auf der
Homepage. Befragter N.: Das ist schlecht. Befragte J.: Nein das ist nicht gut. Befragte
S.. Fur was machen sie es dann wenn es nicht Uberall gleich ist? Auf der Titelseite bist
du ja eigentlich selten.

Nur kurz weisst du was ich cool finde, zb. bei 20 Minuten du hast am Anfang eigentlich
eine Navigation wenn du einbisschen herunter scrollst, dann geht die Navigation mit
der Seite hoch, wenn du dann aber genug weit unten bist, gibt es dann plétzlich wie
einen Balken hinein, wo dann die Navigation wieder wie herunter fahrt wo du dann
hast. Das finde ich noch recht cool, irgendwie ist sie grundsatzlich fest oben in der
Seite, aber wenn du ein gewisses Stuck herunter fahrst wird sie dann oben plétzlich
wieder eingeblendet.

192 -201

#00:18:10-74# Interviewer: Wie ist es euch gegangen? Seit ihr schnell damit zu recht
gekommen wie ihr zu den Artikeln kommt und so?

#00:18:13-24# Befragte L.: Ja. Befragte N.: Ja mega schnell. Befragter M.: mhm-hm.
Befragte S.: Ich habe es nicht ganz gerafft was das Leben und Zukunft. Ich dachte was
wollt ihr jetzt sagen, sind dort Artikel drin oder sonst steht doch immer. Ich komme halt
Uberhaupt nicht von dem Fach. Befragter N.: Das ist so. Befragte S.: Ich lese auch nie
online Zeitung oder so. Ich habe das so noch nie gesehen. Dann denkst du so was?
Studium, aber ich will ja nicht studieren.

#00:18:50-4# Befragter N.: Was ist z.B. der Unterschied zwischen Leben und Zukunft.
Befragte N.: Ich glaube Leben ist eher eine Restkathegorie und Zukunft geht
wahrscheinlich eher so in Richtung Karriere. Befragte L.. Technik oder so. Befragter
N.: Aber fur mich gehért das auch zum Leben. Befragte J.: Leben ist einfach so der
Alltag, jetzt.

Studium ist klar. Politik ist klar. Blogs vielleicht auch noch aber eben was der
Unterschied ist zwischen Leben und Zukunft. Befragter M.: Wie schon erwahnt ist es
Blog Artig aufgebaut, es ist speziell fur eine Informations lieferungs Seite, im Sinne von
News ist ja trotzdem es ist ja ein informeller Inhalt. Man muss sich daran gewoéhnen,
das so Aufgebaut ist mit einem kleinen Men(. Aber man findet sich eigentlich schnell
zurecht.

232 -247

#00:30:58-8# Befragte L.: Das du irgendwo eine Ubersicht hast von allen Artikel. Das
du nicht musst Seite 3, Seite 4. Befragter N.: Ja das ware gut nur die Headlines oder
die Bilder. Befragte L.: Ja wirklich nur die Headlines. Befragte N.: Ja aber das macht
dann die Seite mega unubersichtlich, wenn du dass dann hattest wo wirdest du das
dann hin tun auf der Seite? Befragter M.: Dort wo jetzt die ganze Texte sind, das was in
der Mitte ist. Befragte N.: Meinst du das du irgendwo anklicken kannst, ich méchte nur
die Headlines? Befragter N.: Nein es ist ja schon praktisch, dass du die neusten
Sachen so siehst. Befragter M.: Ja z.B. die ersten 5. Befragter N.: Aber das du dann...
Befragte L.: Das du ein Meni hast... Befragter M.: Eine Art Archiv... Befragte L.: Ja
genau ein Archiv, so wie bei, wart ich zeige es dir kurz, irgendwo wo du eine Art ein
Menu hast, und dann kannst du durch klicken und herunter scrollen. Befragter N.: Also
wirklich nur die Headlines sondern nicht noch ein Foto und ein Text dazu, sonder
wirklich nur die Headlines.

247 -262

Weil wenn du jetzt da etwas suchst. Hat es Uberhaupt eine Suchfunktion. Ah ja doch es
hat eine Suchfunktion. Nein. Befragte J.: Nein hat es nicht. Befragter N.: Nein es hat ja
nicht einmal eine Suchfunktion. Befragter M.: Ja es hat keine, es ist jetzt gut. Befragte
L.. Ok das ware ganz wichtig. Befragte J.: Ah doch. Befragter N.: Wo? Befragte J.: Auf
Suche. Befragter N.: Ja da kannst du aber nicht drauf klicken, ah doch da kann man
drauf klicken. Befragte J.: Ja. Befragte L.. Haha es ist schwarz und man kann trotzdem
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drauf klicken (Lachen), raffiniert. Befragter N.: Ja ich habe gesehen es hat da den
Begriff Suche, dann bin ich mit dem Pfeil dartber und dann hat sich der Pfeil nicht
verandert, dann dachte ich es meint das was unterhalb steht und nicht, dass man da
rein kann. Befragte J.: Ja das stimmt schon, dass ist schon einmischen komisch. VWeil
man denkt der Suchebalken gehdért zu diesen Symbolen unten dran. Befragter N.: Ja
zu dem unten.

274 - 280

295 - 298

Befragter N.: Eben wenn du sagst du méchtest Bachelorarbeit, ich habe jetzt einfach
kurz geschaut, gewinnen Sie ein Abo? Nein das tént nicht danach. Bist du Top? Nein
das denke ich auch nicht. Befragte L.: (Lachen) Also ich habe es in 20 Sekunden
gefunden. Befragter N.: Also fur mich ist dieser Titel bist du top? zuwenig. Es musste
heissen Gewinne mit deiner Bachelorarbeit oder so. Weisst du als Titel, nicht bist du
top.

Befragte N.: Vielleicht kénnte man unter das Bist du Top? noch schreiben Wettbewerb
fur Master- und Bachelorarbeiten. Befragter N.: Ja genau einen Untertitel machen
wenigstens.

299 -311

Befragte J.: Aber bei mir kommt nur das. Interviewer: Wie bist du dann auf den
Wettbewerb? Befragte J.: Ich habe in der Suchfunktion Wettbewerb eingegeben.
Interviewer: Ah du hast Uber die Suchfunktion Wettbewerb eingegeben? Befragte J.: Ja
und dann kommt alles nur 2012. Befragte N.: Ui das ist aber schlecht. Das ist mega
schlecht. Befragter N.: Ja logisch das ist mega schlecht, wenn jemand sucht dann geht
er oft uber die Suchfunktion. Befragte J.: Ja. Befragter N.: Was ist dann gekommen??
Nur das vom letzten Jahr? Befragte J.. Nur alles 2012. Aber alles. Alle Wettbewerbe
und 2011. Befragter M.: Weil sie einfach die Suchdatenbank nicht aktualisieren.
Befragter N.: Es sollte einfach das neuste zu Oberst sein. Befragte J.: Also ich schreib
jetzt hin Suchfunktion scheisse.

326-328

Befragter M.: Also das ist wirklich dumm. Interviewer: Was ist dumm. Befragter M.: Es
sortiert die Artikel nicht nach Aktualitdt sondern nach Relevanz.

330-334

Befragter N.: Das Problem ist wenn du jetzt beispielsweise das Home angeklickt hast
dann sieht die Suchfunktion genau gleich aus und sonst hattest du wirklich ein Feld wo
du siehst ah du kannst da etwas eingeben. Das hat mich irritiert.

386 - 394

Interviewer: Wie ging es euch mit dem navigieren durch die Seite?

#00:58:33-2# Befragte S.: Ich fand es nicht so einfach. Befragter M.:
Gewohnungsbedurftig aber sehr schnell verstandlich. Befragter N.: Wenn du dich
einwenig mit der Seite auseinander setzt wirst du dich sehr schnell zurecht finden
denke ich. Aber es ist nicht so dass du darauf kommst und gerade ohne Problem alles
machen. Du brauchst einbisschen Einarbeitungszeit denke ich. Befragte N.: Ja.

ASTHETIK

Zeile Textpassagen

13-14 Jaich finde es ist .... einwenig "verworren" fast.

19-21 Ich find es cool, dass es doch relativ klar unterteilt ist, da Links so mit dem Studium,
Leben, Zukunft, so Politik ding, dass ist ziemlich easy.

22-24 Ich finde es unubersichtlich weil, ein Teil ist gross geschrieben, ein Teil klein, dann ist
alles in Grossen Buchstaben, dann alles in kleinen, dann eine andere Schriftart. Ich
finde es macht es mega nervos.

29-32 "gut zu wissen" ist wieder eine andere Schrift, und rechts ist wieder eine andere Schrift

und dann ist da Werbung und es kommt da wieder ein Logo hinein, was du dann
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irgendwie liest.

34-36 Ja also wenn wenn du jetzt nur hier kurz druber schaust, hast du eins, zwei, drei, vier
verschiedene Schriftgréssen und Schriftarten.

38 Also ich find das nicht so schlimm.

40-41 Also mir gefallt das noch vom Design her eigentlich. Ich meine es ist auch extra
Desiged.

43 Ich finde es eher Ubersichtlich.

45 Es ist halt ein trendy design.

49 - 50 Ich denke es geht ja hier nicht nur um die Funktionalitét sondern auch um einen Trend.

76-79 (Layout auf der Titelseite) Es macht mega nervés

92-97 (Layout auf der Titelseite, dass die Artikel in der Mitte mitscrollen) Also ich finde es
Scheisse.

Also ich finde es besser wenn du herunter scrollst, dass alles gleichmassig herauf geht.
Also ich finde es irritierend.

Fur mich ist es viel besser am Anfang siehst du viel besser was links und rechts noch
s0 ist, aber sobald dass hier stehen bleibt ist das wie etwas stérendes.

129 -149 Aber die Frage ist von der Navigation ob es nicht besser wére wenn man sie oben auf
dem Bildschirm verteilen, als einfach nur hier am Ecken. Befragte N.: Also ich finde es
eigentlich noch schén hier am Ecken.

Ja aber es ist meistens auf der linken Seite. Bei allen Webseiten. Du fangst dann auch
entsprechend hier an zu suchen

Also ich finde es links Ubersichtlicher, mega oft hast du oben Werbung und so. Befragte
N.: Und es ist mega klar weil es hat schon mega viel sonst so Sachen da und dort, es
hat so viele Sachen, so ist es wie so ein bisschen zusammen kompakt.

Aber das andere ist du hast normalerweise, dann unter der Navigation nicht noch
Artikel oder Text. Da hast du jetzt eben etwas. Darum wurde ich einfach oben
Anfangen und weiter herlber und nicht nach unten. Befragte S.: Ich nicht. Ich finde es
nicht so.

179 -180 (Layout generell) Befragte L.. Also bei mit kommt es gut an. Befragter M.: Es ist ok.
Befragte N.: Ich finde es noch cool.

185-190 (Zum Prinzip das auf der Homepage die Artikel in der Mitte alle paar Sekunden
wechseln)

Befragte L.: Also ich finde es noch fancy aber es halt schon ein ziemlich modernes
Design.

Befragter N.: Also ich find das nicht schlimm, dass du hier einen Durchlauf hast.
Befragte S.: Fur die Leute die es Anspricht ja.

Befragte N.: Also ich finde das cool, das ist mega ansprechend.

Befragter N.: Ich finde es auch gut. Aber es soll an seinem bleiben und nicht mit
herunter kommen.

264 - 265 #00:32:40-7# Befragter N.. Wahh schau mal was passiert wenn ich Uber das Schwein

beim Wettbewerb wahhh.
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360-375

Befragte S.: Ich finde es zu nervés. Befragte L.. Also ich finde es halt noch schén
anzuschauen. Es ist mal was anderes und wirklich designed. Befragte J.: Ja ich find
auch. Es ist nicht so Zeitungsmassig. Befragter M.: Easy. Befragte N.: Ich finde es jetzt
auch noch cool. Befragte J.: Einfach weil es was anderes ist. Also ich find das mega
cool. Befragter N.: Also mir kommt es irgendwie so vor wie eine Internetseite vor 10
Jahren. Befragte S.: Also ich bin auch nicht so der Fan von dem Design. Es ist so voll
wie soll ich sagen die Studierenden sind immer so alternativ. Bei einem Student denkst
du immer so uh der chillt es die ganze Zeit. Befragte N.: Und so sieht die Seite
dementsprechend aus. Befragte S.: Ja so sieht sie aus. So wild, jung, frei. Befragter M.:
Aber das soll sie ja auch vermitteln. Befragte S.: Fur mich ist das zu nervés weil ich in
meinem Arbeitsalltag, ist immer alles Struktur, alles hat seinen Prozess und Timetables
und alles. Es ist alles haargenau und das ist so mehr kunstlerisch easy so wie ich
Studenten so wahrnehme.

394 -399

Befragte S.: z.B. jetzt links sind doch jetzt auch Bilder, mir sticht hier z.B. der Titel nicht
so ins Auge, eher die Bilder. Das eine ist grosser das andere ist kleiner. Dann denkst
du dir, ist jetzt das was grosser ist jetzt dieser Text wichtiger. Etwas ist plotzlich wieder
farbig das andere schwarzweiss da weisst du voll nicht ist jetzt da etwas wichtigeres
daran.

GLAUBWURDIKEIT

Zeile

Textpassagen

339 -340

Befragter N.: Die NZZ Seite hat einen schlechten Ruf, weil sie etwas kostet.
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ZU KAPITEL 2.5: FRAGEBOGEN ONLINE STUDIE

Fragebogen

1 Willkommen

Herzlich Willkommen!
Vielen Dank, dass Sie sich fiir diese Online-Studie interessieren.

Im Rahmen meiner Bachelorarbeit an der Hochschule fiir Angewandte Psychologie der FHNW fiihre ich eine Studie zur Wahrnehmung und
Benutzerfreundlichkeit der Webseite NZZ Campus der Neuen Ziircher Zeitung durch.

IThre Teilnahme an dieser Studie dauert ca. 15 Minuten.
Als kleines Dankeschén wird unter allen TeilnehmerInnen ein Halbjahres Digi-Abo der NZZ verlost.
Bei Fragen kdénnen Sie sich jederzeit an mich wenden: Nina Suter

Klicken Sie bitte auf "Weijter".
2 Demographie

Zu Beginn bitten wir Sie um einige Angaben zu Ihrer Person.
Alle Daten werden von uns selbstverstdndlich vertraulich behandelt und bleiben anonym.

Alter (in Jahren)

Geschlecht

O weiblich O mannlich O keine Angabe

Welches ist Ihr héchster Bildungsabschluss?
O obligaterische Primar- und Oberstufe
o

Lehre, Berufsschule, Handelsschule

O Kantonsschule, Gymnasium, Lehramt
O Hehere Fach- oder Berufsschule
O Universitat, Hochschule

O  anderes

Was Uben Sie zur Zeit fir einen Beruf aus?

Wie hdufig besuchen Sie generell News Webseiten (nzz.ch, 20min.ch, etc.)?

~ - - ca. einmal pro o mehrmals pro

O nie O seltener Woche Woche O taglich

Welche der folgenden News Webseiten besuchen Sie wie oft?

ca. einmal pro mehrmals pro

nie seltener Woche Woche

tglich

Tages Anzeiger

o)
o)
(o)
o)
o)

Neue Ziircher Zeitung (o] (o] (@] O (o]
Blick (@] (0] (o] O (@)
Handelszeitung (@) (@) O (0] (o]
20 Minuten (o] (e} (o] O o
NZZ Campus (@) (@] (e] (@) (@]
Tageswoche (o] (o] (@] O (o]
Der Bund (e} (@) (o] O O

Bitte schidtzen Sie Ihr Wissen in den folgenden Gebieten ein (jeweils nur eine Antwort)

Anfanger Experte
Bedienen von Computern (@) (@] (e} (@] (o]
Surfen im Internet O (0} (o] O o

3 Bekannheitsgrad
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4.1 Mode: Bekannt {(5-7)

Instruktion

Sie haben angegeben, dass Thnen die NZZ Campus Webseite relativ vertraut ist. Sie erhalten jetzt die Gelegenheit, sich die Seite noch einmal kurz
anzusehen, klicken Sie dann auf Weiter. Im Anschluss erhalten Sie die Gelegenheit einige Fragen zu Ihrem Eindruck der NZZ Cam pus Webseite zu
Beantworten.

4.1.1 Campus Webseite

Hinweis: Die NZZ Campus Webseite ist in diese Onlineum frage implementiert. Dies kann zu |angeren Ladezeiten fihren.

Der Weiter Button befindet sich am unteren Ende der Seite.



ms «Wir schaffen Angebote»

ist keine Das Co-Prasidium des neuen YSUZH, Oriana Schallibal

Renninger, skizzieren ihre Projekte im...

5.1.1 Mode: Surfer

Instruktion

Auf der folgenden Seite sehen Sie die NZZ Campus Webseite der Neuen Zurcher Zeitung. Nehmen Sie sich kurz Zeit einen Eindruck der Seite zu erhalten,
navigieren Sie sich durch die Seite und lesen Sie 2-3 Artikel, die Sie inhaltlich ansprechen und klicken Sie dann Weiter. Im Anschluss erhalten Sie die

Gelegenheit einige Fragen zu Threm Eindruck der NZZ Campus Webseite zu Beantworten.

5.1.1.1 Webseite Surfer
Hinweis: Die NZZ Campus Webseite ist in diese Onlineum frage implementiert. Dies kann zu langeren Ladezeiten fihren.
Ihre Aufgabe: Lesen Sie 2-3 Artikel, die Sie inhaltlich ansprechen.

Der Weiter Button befindet sich am unteren Ende der Seite.
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yms «Wir schaffen Angebote»
ist keine Das Co-Prasidium des neuen VSUZH, Oriana Schallibat

Renninger, skizzieren ihre Projekte im...

5.1.2 Mode: Action

Instruktion

Auf der folgenden Seite sehen Sie die NZZ Campus Webseite der Neuen Zlrcher Zeitung. Sie mussen zwei kurze Aufgaben dazu lésen und anschliessend
einige Fragen beantworten.

Aufgabe 1
Suchen Sie auf der NZZ Campus Webseite den Bereich "Studium"”, wo Sie eine auswahl der Artikel zu diesem Them a finden,

Welchen artikel fanden Sie personlich am interessantesten?

Aufgabe 2
Was aus diesemn Artikel wiirden Sie einem Mitstudenten/in wahrend einer Kaffeepause erzahlen? Beschreiben Sie dies Stichwortartig.

5.1.2.1 Webseite Action
Hinweis: Die NZZ Campus Webseite ist in diese Onlineum frage implementiert. Dies kann zu langeren Ladezeiten fihren.
Ihre Aufgabe: Suchen Sie auf der NZZ Cam pus Webseite den Bereich "Studium"”, wo Sie eine Auswahl der Artikel zu diesem Thema finden.

a) welchen artikel fanden Sie persdnlich am interessantesten?

b) Was aus diesem artikel wirden Sie einem Mitstudenten/in wahrend einer Kaffeepause erzdhlen?
(die Antwortm dglichkeit finden Sie auf der nachsten Seite)

Der Weiter Button befindet sich am unteren Ende der Seite.
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yms «Wir schaffen Angebote»
ist keine Das Co-Prasidium des neuen YSUZH, Oriana Schillibal

Renninger, skizzieren ihre Projekteim...

5.1.2.2 Antwort: Action

Antwort

Beantworten Sie bitte die unten stehenden Fragen.
Aufgabe 1: Welchen Artikel fanden Sie personlich am interessantesten?

Aufgabe 2: Was aus diesem Artikel wiirden Sie einem Mitstudenten/in wahrend einer Kaffeepause erzahlen?

Beschreiben Sie dies Stichwortartig.

Wenn Sie die aufgaben beantwortet haben, klicken Sie bitte auf wefter. Sie erhalten nun die Gelegenheit einige Fragen zu Ihren Eindruck der Seite zu
beantworten.

5.1.3 Mode: Goal

Instruktion

Auf der folgenden Seite sehen Sie die NZZ Cam pus Webseite der Neuen Zurcher Zeitung. Sie mussen zwei kurze aufgaben dazu ldsen und anschliessend
einige Fragen beantwarten,

Aufgabe 1
Stellen Sie sich vor, Sie interessieren sich fur das Thema "Bewerbungen". Sie michten herausfinden, was Sie insbesondere als StudentIn zu diesem Thema
beachten kénnen und gehen dafur auf die NZZ Campus Webseite. Suchen Sie das Dossier "Bewerbungen”.

Welchen artikel fanden Sie persénlich am hilfreichsten /relevantesten?

Aufgabe 2
Beschreiben Sie stichwortartig im antwortfeld auf der nachsten Seite den Inhalt des Artikels,
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5.1.3.1 Webseite Goal

Hinweis: Die NZZ Campus Webseite ist in diese Onlineum frage implementiert. Dies kann zu ldngeren Ladezeiten fiuhren.

Ihre Aufgabe:

Stellen Sie sich vor, Sie interessieren sich fir das Thema Bewerbungen. Sie mdchten herausfinden, was Sie insbesondere als StudentIn zu diesem Thema

beachten kdnnen und gehen dafir auf die NZZ Campus Webseite, Suchen Sie das Dossier "Bewerbungen".
a) welchen artikel fanden Sie personlich am hilfreichsten/relevantesten?
b) Beschreiben Sie stichwortartig im Antwortfeld auf der nachsten Seite den Inhalt des Artikels.

Der Weiter Button befindet sich am unteren Ende der Seite.

yms «Wir schaffen Angebote»

ist keine Das Co-Prasidium des neuen VSUZH, Oriana Schallibal

Renninger, skizzieren ihre Projekte im...

5.1.3.2 Anwort: Goal

Antwort

Beantworten Sie bitte die unten stehenden Fragen.
Aufgabe 1: Welchen Artikel zum Thema "Bewerbungen" fanden Sie persdnlich am hilfreichsten /relevantesten?

Aufgabe 2: Beschreiben Sie den Inhalt des Artikels.

Beschreiben Sie dies Stichwortartig.

Wenn Sie die Aufgaben beantwartet haben, klicken Sie bitte auf wefter. Sie erhalten nun die Gelegenheit einige Fragen zu Ihren Eindruck der Seite zu
beantworten.
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6 Fragen Inhalt

Bitte bewerten Sie anhand der untenstehenden Aussagen die Inhalte der NZZ Campus-Webseite.

Die Webseite weckt mein Interesse.

Der Inhalt der Webseite gefallt mir.

Ich lese diese Webseite gerne.

Die einzelnen Sétze sind einfach zu lesen.

Die Texte liefern mir kurz und biindig die
wichtigsten Informationen.

Der Sprachgebrauch in den Texten ist
gelaufig und allgemein verstandlich.

Die Informationen sind qualitativ
hochwertig.

Ich finde die Informationen auf der
Webseite niitzlich.

Die Inhalte der Webseite erscheinen mir
so wichtig, dass ich sie mir ausdrucken
oder speichern wiirde.

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu den Inhalten der NZZ Campus-Webseite?

7 Fragen Usability

stimme
nicht zu
{1)

O O O0OO0O

(0]

o

O O O0OO0Oo

(0]

(e}

O OO0OO0OO w

(0]

o

O O OO

(o]

(o]

o

O OO 0O w

(0]

Bitte bewerten Sie anhand der untenstehenden Fragen die Benutzerfreundlichkeit der

Ich finde die NZZ Campus-Webseite
unnétig komplex.

Ich finde, die NZZ Campus-Webseite ist
einfach zu benutzen.

Ich finde, dass die verschiedenen
Funktionen der NZZ Campus-Webseite
gut integriert sind.

Die NZZ Campus-Webseite hat viele
Wiederspriiche.

Ich kénnte mir vorstellen, dass die
meisten Leute sehr schnell lernen wiirden,
mit der NZZ Campus-Webseite
umzugehen.

Ich finde die NZZ Campus-Webseite sehr
schwerféllig im Gebrauch.

Ich fiihle mich sicher im Umgang mit der
NZZ Campus-Webseite.

Ich musste eine Menge lernen, bevor ich
mit der NZZ Campus-Webseite
zurechtkam.

Ich denke ich wiirde die NZZ Campus-
Webseite regelméssig nutzen.

Ich denke ich brauchte technische
Unterstiitzung beim erlernen wie ich die
Webseite bedienen kann.

stimme
nicht zu

{1)

e}

O

(@)

(0]

(@)

(o]

(0]

(o]

(o]

o

o

O O

O OO

(0]

stimme zu

(e

O O 00O

(0]

NZZ Campus-Webseite.

(@)

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu der Benutzerfreundlichkeit der NZZ Campus-Webseite?

8 Fragen Aesthetik

Bitte bewerten Sie anhand der untenstehenden Fragen die Asthetik der NZZ Campus-Webseite.

stimme zu

@

o

keine
Angabe

(0]

O O O

keine
Angabe

o
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stimme

nicht zu stimme zu keine
w 2 3 4 5 6 Sl Angabe
Das Layout ist angenehm vielseitig. (@) (@) (@) o O (@) (o] ®)
Die farbllche Gesamtgestaltung wirkt o o o o o o o o
attraktiv,
Das Layout ist professionell. (o] O (o] (@] O (@] O (@)
Auf der Seite passt alles zusammen. o (] (@] (0] O o] O (@)

Haben Sie noch weitere Bermnerkungen zu dem Layout der NZZ Campus-Webseite?

9 Fragen Glaubwiirdigkeit

NZZ
CAMPUS

Bitte beurteilen Sie ob Sie mit den untenstehenden Aussagen im Bezug auf NZZ Campus einverstanden sind.

stimme . N
nicht zu stimme zu keine
w 2 3 4 5 6 152 Angabe
Esist bek t, d NZZ C P - - - p -
s ist bekannt, dass ampus o o o o o o o o
zuverlassig ist
NZZ Campus hat einen schlechten Ruf auf o o o o o o o o
dem Markt
NZZ Campus ist hoch angesehen (0] (0] (0] o (o] o o (®)

Nene iivcher Jeitung

Bitte beurteilen Sie ob Sie mit den untenstehenden Aussagen im Bezug auf die Neue Ziircher Zeitung generell einverstanden sind.

stimme

nicht zu stimme zu keine
w) 2 3 4 5 6 152 Angabe
Die Neue Zurchgr Zeltun”g |§t Qamr o) o o 0 o o o o
bekannt, dass sie zuverlassig ist
Die Neue Zircher Zeitung hat einen . . ~ . - -
schlechten Ruf auf dem Markt hd o o ~ o o o ©
Die Neue Zircher Zeitung ist hoch o Jo) o o o o o o

angesehen

10 Fagen Personas

Zum Schluss bitten wir Sie darum anhand der untenstehenden Fragen einige Angaben zu machen, welche helfen sollen die NZZ Campus
Webseite zu verbessern.

Aus welchen Griinden wiirden Sie die NZZ Campus Webseite besuchen?

Was wiinschen Sie sich auf der NZZ Campus Webseite?

Was wollen Sie nicht auf der NZZ Campus Webseite?

Was konnte man Ihrer Meinung nach an der heutigen Situation der NZZ Campus Webseite verbessern?



Mit was sind Sie besonders zufrieden, auf der NZZ Campus Webseite?

11 Verlosung

Vielen Dank!

Damit sind Sie bereits am Ende der Umfrage angelangt. Wenn Sie an der Verlosung des Halbjahres Digi-Abo der NZZ teilnehmen mdchten, tragen Sie
bitte hier Ihre E-Mail Adresse ein. Der/Die GewinnerIn werden nach Abschluss der Studie per E-Mail benachrichtigt.

12 Endseite

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme an der Studie.
Freundliche Griisse,
Nina Suter

Hochschule fiir Angewandte Psychologie, Fachhochschule Nordwestschweiz

Bei Fragen kénnen Sie sich jederzeit an Nina Suter wenden.

Fenster schlieflen |
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ZU KAPITEL 2.6: AUFGABENDOSSIER EYETRACKING EXPERIMENT CENTER

Eyetracking Studie Experiment Center
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Umfrage

1vonl

http://ww2 unipark.de/uc/Demo/ospe.php?SES=76df8195223112...

n w Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Zu Beginn bitten wir Sie um einige Angaben zu Ihrer Person.

Alle Daten werden von uns selbstversténdlich vertraulich und

[ & previewmod

Alter (in Jahren)

Geschlecht
weiblich mannlich keine
Angabe

ist Ihr d

obligatorische Primar- und Oberstufe
Lehre, Berufsschule, Handelsschule
Kantonsschule, Gymnasium, Lehramt
Hohere Fach- oder Berufsschule
Universitat, Hochschule

anderes

Was iiben Sie zur Zeit fiir einen Beruf aus?

Wie hdufig besuchen Sie generell News Webseiten (nzz.ch, 20min.ch, etc.)?

nie seltener 4. el mEhEE taglich
pro Woche pro Woche 9
Welche der News i Sie wie oft?
nie seltener ea.etmal pra

Woche
Tages Anzeiger

Neue Ziircher Zeitung
Blick

Handelszeitung

20 Minuten

NZZ Campus
Tageswoche

Der Bund

mehrmals pro
Woche

taglich

Bitte schétzen Sie Ihr Wissen in den folgenden Gebieten ein (jeweils nur eine Antwort)

Anfiéinger
Bedienen von Computern
Surfen im Internet

Weiter

Experte

05.06.13 22:56
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NZZ.CH NZZ E-PAPER FOLIO

T,

LEBEN
ZUKUNFT
POLITIK
BLOGS
DOSSIERS

Presenting Partner

cutting through complesity

WETTBEWERS
DIE KUNST DER GUTEN FALSCHEN
ANTWORT @
OBER LEBEN UND TOD ENTSCHEIDEN - MULTIMEDIA

2
Das Salamisandwich aus der Mensa,
das der erste Teil zum Gegenstand
hatte, weist nicht nur
Opportunitatskosten auf. .

X

NEWSLETTER

~

Multiple Choice in den Geisteswissenschaften? .

[]

REKURSE SIND SELTEN
ERFOLGREICH ABos

99



NZZ.CH NZZ E-PAPER FOLIO
NZZ

STUDIUM
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ZUKUNFT
POLITIK
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cutting through complexity
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ERFOLGREICH Asos
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NZZ.CH NZZ E-PAPER FOLIO
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LEBEN
ZUKUNFT
POLITIK
BLOGS
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Presenting Partner
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4, FrEVIEWITIouE:

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Bitte bewerten Sie anhand der henden A die Inhalte der NZZ Campus-Webseite.

stimme stimme "

N keine
nicht zu zu A b
(1) 2 3 a 5 6 (7 ngabe

Die Webseite weckt mein Interesse. (@] (@] O (@) (@] (@] @] (@)
Der Inhalt der Webseite gefllt mir. O O O O O O O O
Ich lese diese Webseite gerne. O O O O O O O @)
Die einzelnen Satze sind einfach zu lesen. O O O O O O O O

Die Texte liefern mir kurz und bindig die -~ -~ - - - - - -
wichtigsten Informationen. - - - - - - -
Der Sprachgebrauch in den Texten ist ~ _ - - ~

geldufig und allgemein verstandlich. © O ©) ) ©) O O )
Die Informationen sind qualitativ -~ - - - - - -
hochwertig. — - — = C QO O
Ich finde die Informationen auf der ~ ~ ~ ~ ) ) ~
Webseite nutzlich. O ) O O O
Die Inhalte der Webseite erscheinen mir
so wichtig, dass ich sie mir ausdrucken (@] @] O O O O O O
oder speichern wirde.

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu den Inhalten der NZZ Campus-Webseite?

Bitte bewerten Sie anhand der henden Fragen die Benutzerfreundlichkeit der NZZ Campus-
Webseite.

stimme stimme
nicht zu zu
1) 2 3 4 5 6 )

keine
Angabe
Ich finde die NZZ Campus-Webseite
unndtig komplex.
Ich finde, die NZZ Campus-Webseite ist
einfach zu benutzen.
Ich finde, dass die verschiedenen
Funktionen der NZZ Campus-Webseite ( (0] (@] (@] )
qut integriert sind.

Die NZZ Campus-Webseite hat viele s - -
Wiederspriiche.

Ich konnte mir vorstellen, dass die
meisten Leute sehr schnell lernen wiirden,
mit der NZZ Campus-Webseite
umzugehen.

Ich finde die NZZ Campus-Webseite sehr -
schwerféllig im Gebrauch. b
Ich flhle mich sicher im Umgang mit der - - a . - ;
NZZ Campus-Webseite. - - - - ) - - -
Ich musste eine Menge lernen, bevor ich

mit der NZZ Campus-Webseite (0] (0] (0] [e] (0] (0] (@) (0]
zurechtkam.

Ich denke ich wiirde die NZZ Campus-

Webseite regelmassig nutzen.

Ich denke ich bréuchte technische

Unterstiitzung beim erlernen wie ich die (0] (0] (o] (@] (0] o (0] O
Webseite bedienen kann.

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu der Benutzerfreundlichkeit der NZZ Campus-Webseite?
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Bitte bewerten Sie anhand der

Das Layout ist angenehm vielseitig.
Die farbliche Gesamtgestaltung wirkt

attraktiv.
Das Layout ist professionell.

Auf der Seite passt alles zusammen.

den Fragen die Asthetik der NZZ Campus-Webseite.

stimme
nicht zu
1) 2

stimme

v
3 4 5 6 @)

Haben Sie noch weitere Bemerkungen zu dem Layout der NZZ Campus-Webseite?

keine
Angabe

Weiter

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

NZZ
CAMPUS

Bitte beurteilen Sie ob Sie mit den

Es ist bekannt, dass NZZ Campus
zuverlassig ist

NZZ Campus hat einen schlechten Ruf auf

dem Markt
NZZ Campus ist hoch angesehen

den A
den
stimme
nicht zu

(1) 2

Ftene Jiivcher Jeitung

Bitte beurteilen Sie ob Sie mit den

generell einverstanden sind.

Die Neue Zircher Zeitung ist dafir
bekannt, dass sie zuverldssig ist
Die Neue Zircher Zeitung hat einen
schlechten Ruf auf dem Markt

Die Neue Zircher Zeitung ist hoch
angesehen

stimme

nicht zu
(1) 2
O (0]

im Bezug auf NZZ Campus einverstanden sind.

stimme
zu
4 5 6 (7)
O O (0] O

im Bezug auf die Neue Ziircher Zeitung

stimme
zu
4 5 6 (€2
(0] O O (0]

keine
Angabe

keine
Angabe

Weiter
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