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Beweggrunde junger Manner zum Leisten von Freiwilligenarbeit

Abstract

In Zusammenarbeit mit dem Jugendrotkreuz Kanton Aargau wurde untersucht, wie junge
Méanner zu Freiwilligenarbeit motiviert werden kdnnen. Ziel dieser Arbeit war es,
Beweggrunde fur das Leisten von Freiwilligenarbeit herauszufinden, bevorzugte
Personalmarketingstrategien aufzudecken und Kriterien flr eine tiefe Fluktuation zu
erfahren. Mit 14 Leitfadeninterviews, welche auf Basis einer umfassenden
Literaturrecherche erstellt wurden, konnten die Ergebnisse mit den wichtigsten Theorien
verknipft und prasentiert werden. Abschliessend wurden denkbare
Handlungsempfehlungen dargelegt, welche zur Motivation von neuen Freiwilligen und
Beibehaltung von bestehenden Freiwilligen beitragen kénnten. Die Ergebnisse lieferten

viele Ideen, wie man mehr junge Manner zu Freiwilligenarbeit motivieren kann.

Schlagworter: Freiwilligenarbeit, Motivation, Altruismus, Prosoziales Verhalten,

Personalmarketing, Personalbindung
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1 Einleitung

Freiwilligenarbeit ist ein wichtiges Thema in der Schweiz. 42 % der standigen
Wohnbevdlkerung der Schweiz ab 15 Jahren, das heisst Uber 3.5 Millionen Menschen,
leisten Freiwilligenarbeit (Bundesamt flr Statistik, 2017). Doch wie kdbnnen Menschen zu
Freiwilligenarbeit motiviert werden? Genau mit dieser Frage beschaftigt sich auch das
Jugendrotkreuz (JRK) Kanton Aargau. Im Jahr 2020 kann das JRK Kanton Aargau Uber
200 Freiwillige vorweisen, davon sind jedoch nicht mal 30 % Manner (SRK Kanton Aargau,
2020). Das Hauptziel dieser Arbeit besteht darin, herauszufinden, wie junge Manner zu
Freiwilligenarbeit motiviert werden konnen. Dies wird anhand von 14 qualitativen Interviews
evaluiert. In den Interviews wird auf die Themen Motivation, Prosoziales Verhalten,

Personalmarketing und Personalbindung eingegangen.

Da nur motivierte Menschen langerfristig gute Arbeit leisten, ist es fiir das JRK Kanton
Aargau von grosser Bedeutung auf motivierte Freiwillige zahlen zu kénnen (Shye, 2010).
Schlag (2013) zeigt auf, dass es zusatzlich auch nitzlich ist, wenn man nicht nur allgemein
motiviert, sondern die Motivation intrinsisch ist. Denn wer intrinsisch motiviert ist, hat laut
Shye (2010) Spass und Freude am Leisten von Freiwilligenarbeit. Ein weiterer,
entscheidender Faktor beim Leisten von Freiwilligenarbeit kann das prosoziale Verhalten
von Menschen sein. Bierhoff (2010) zeigt auf, dass Menschen mit einem ausgepragten
prosozialen Verhalten, die Absicht haben, das Leben der Hilfeempfangenden zu
verbessern. Somit eignen sich diese Menschen sehr gut fur Freiwilligenarbeit beim JRK
Kanton Aargau. Bei der Gewinnung von neuen Freiwilligen ist aber nicht nur deren
Personlichkeit und Einstellung entscheidend, sondern auch wie das JRK Kanton Aargau die
Akquirierung gestaltet und eine hohe Fluktuation vermeidet. Motivierte Freiwillige kbnnen
mit der richtigen Akquirierung einfacher gefunden werden, weshalb auf dieses Thema
genauer eingegangen wird. Wenn die Fluktuation mdglichst tief gehalten wird, kbnnen

wichtige Ressourcen und bestehendes Wissen beibehalten und an die neuen Freiwilligen
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weitergegeben werden. Des Weiteren kdnnen bestehende Freiwillige positive

Mundpropaganda betreiben und so neue Freiwillige motivieren (Schumacher, 2010).

1.1 Motivation zur Arbeit

Asylsuchenden helfen, sich im Leben in der Schweiz zurechtzufinden, junge Menschen
beim Lernen unterstitzen oder auch altere Menschen im Altersheim besuchen, dies sind
alles Aufgaben, die Freiwillige beim JRK Kanton Aargau ibernehmen. Seit rund einem Jahr
bin ich selbst beim JRK Kanton Aargau Freiwillige und nehme einmal monatlich am
Spielnachmittag flr Asylsuchenden teil. Ich konnte in diesem Jahr personlich schon sehr
viel lernen und durfte auch neue Freunde durch den Spielnachmittag gewinnen. Ich wurde
durch eine Kollegin auf das JRK Kanton Aargau und den Spielnachmittag aufmerksam,
vorher war mein Wissen Uber das Angebot vom JRK Kanton Aargau beschrankt. Die Suche
nach Freiwilligen ist immer prasent und besonders junge Manner gibt es eher wenig beim
JRK Kanton Aargau. Auch beim Spielnachmittag, an dem ich teilnehme, besteht das
Freiwilligenteam ausschliesslich aus Frauen. Aus diesem Grund liegt es mir besonders am
Herzen, dem JRK Kanton Aargau im Bereich der Akquirierung von mannlichen Freiwilligen

Unterstiitzung zu bieten.

1.2 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in die folgenden vier Teile gegliedert:

» Theoretischer Teil, Kapitel 3 und 4
» Empirischer Teil, Kapitel 5

» Ergebnissteil, Kapitel 6
>

Schlussteil, Kapitel 7 bis 9

Im theoretischen Teil wird auf die wichtigsten theoretischen Grundlagen eingegangen,
welche zur Erstellung des Interviewleitfadens herangezogen wurden. Das heisst, konkret

wird der Begriff der Freiwilligenarbeit aus heutiger Sicht erlautert und definiert. Zudem wird
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ein Blick auf die Motivation und das prosoziale Verhalten geworfen und beleuchtet, was
dies fiur die Freiwilligenarbeit bedeutet. Abschliessend werden die Themen
Personalmarketing und Bindung der Freiwilligen erlautert, um herauszufinden, wie
Freiwillige am besten akquiriert und eine hohe Fluktuation verhindert werden kénnen. Im
empirischen Teil wird als erstes begrindet, wieso eine qualitative Erhebung fur die Arbeit
gewahlt wurde. Als nachstes wird die Auswahl der interviewten Personen erldutert und
ausgefihrt und abschliessend wird die Datenerhebung und die Datenauswertung
beschrieben. Der Ergebnisteil wird in die drei gebildeten Kategorien, Jugendrotkreuz,
Freiwilligenarbeit und Freiwillige aufgeteilt. Der Fokus liegt auf den erhaltenen Aussagen
und deren VerknUpfung mit der Theorie. Im Diskussionsteil wird die Forschungsfrage
beantwortet, die Ergebnisse kritisch hinterfragt und diskutiert . Es werden Massnahmen und
Handlungsempfehlungen aufgefiihrt, welche dem JRK Kanton Aargau helfen sollen, mehr
junge Manner fur Freiwilligenarbeit rekrutieren zu kénnen. Darauf folgend werden die
Ergebnisse und Arbeitsprozesse reflektiert und abschliessend folgt noch das Fazit der

Arbeit.
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2 Ausgangslage und Zielsetzung

Dieses Kapitel verschafft einerseits einen Uberblick (iber die Freiwilligenarbeit in der
Schweiz und andererseits wird das JRK Kanton Aargau vorgestellt, da dieser Bericht in
Zusammenarbeit mit ihm geschrieben wird. Am Schluss wird noch das Hauptziel dieser

Arbeit dargestellt.

2.1 Freiwilligenarbeit in der Schweiz

Freiwilligenarbeit ist ein wichtiges und verbreitetes Thema in der Schweiz. Fast die Halfte
der Schweizer Bevilkerung leistet gemass dem Bundesamt fur Statistik (2017)
Freiwilligenarbeit. Sie zeigen auf, dass stetig mehr Frauen als Manner Freiwilligenarbeit
leisten, die Geschlechtsunterschiede aber eher gering ausfallen. Geschlechtsunterschiede
kann man vor allem in der Art der Freiwilligenarbeit finden. So beteiligen sich gemass dem
Bundesamt flr Statistik (2017) in der Schweiz mehr Manner (21.7 %) als Frauen (17.4 %)
an institutionalisierter Freiwilligenarbeit, wohingegen mehr Frauen (34.9 %) als Manner
(28.4 %) informelle Freiwilligenarbeit leisten. Die wichtigsten Bereiche, in denen
institutionalisierte und informelle Freiwilligenarbeit geleistet wurde, sind in Abbildung 1 und

2 ersichtlich (Bundesamt fur Statistik, 2017).
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Frauen Manner

- Sportvereine 8,6

- Kulturelle Vereine 5,2
Sozial-karitative

-
Organisationen

- Kirchliche Institutionen 2,1

Interessen
19 : 33
vereinigungen |

1,3 I Offentliche Dienste ‘2,2

07 I Politische Parteien, 14

Amter

15% 10% 5% 0% 0% 5% 10% 15%

Abbildung 1. Beteiligung an institutionalisierter Freiwilligenarbeit im Jahr 2016 (In Prozent der Wohnbevolkerung
ab 15 Jahren). Aus Bundesamt fiir Statistik (2016). Freiwilligenarbeit. Verfiigbar unter:
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/unbezahlte-arbeit/freiwilligenarbeit.html

Frauen Manner
Kinder betreuen !
Pflege von erwachsenen
1,3
Verwandten
_ Andere Dienstleistungen 129
flr Verwandte !
Bekannte Kinder
1,4
betreuen
07 I Pflege von erwachsenen 03)
Bekannten
Andere Dienstleistungen
. 99
fur Bekannte
15% 10% 5% 0% 0% 5% 10% 15%

(Zahl): Das Resultat beruht auf weniger als 50 Beobachtungen in der Stichprobe und ist deshalb
mit grosser Vorsicht zu interpretieren.

Abbildung 2. Beteiligung an informeller Freiwilligenarbeit im Jahr 2016 (In Prozent der Wohnbevodlkerung ab 15
Jahren). Aus Bundesamt fiir Statistik (2016). Freiwilligenarbeit. Verfiigbar unter:
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/arbeit-erwerb/unbezahlte-arbeit/freiwilligenarbeit.html

Im Bericht des Bundesamts fiir Statistik (2018) ist auch ersichtlich, dass der
Urbanisierungsgrad einen Zusammenhang mit Freiwilligenarbeit aufweist. Das Bundesamt
far Statistik (2018) zeigt auf, dass rund 10 % mehr Menschen Freiwilligenarbeit leisten, die
in einem gering besiedelten Gebiet leben als solche, die in einem dichtbesiedelten Gebiet
wohnen. Als weiterer spannender Faktor erweist sich im Zusammenhang mit
Freiwilligenarbeit auch die Ausbildungsstufe. Wahrend rund 50 % aller Personen, die einen
Abschluss auf Tertiarstufe haben, das heisst, Personen die eine Hochschule oder eine

héhere Berufsbildung absolviert haben, Freiwilligenarbeit leisten, sind es bei Personen, die
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nur Uber einen schulischen Sekundarstufen 1 Abschluss verfugen, lediglich etwa die Halfte

davon, also 25 % (Bundesamt fir Statistik, 2018).

2.2 Jugendrotkreuz Kanton Aargau

Das Schweizerische Rote Kreuz (SRK) Kanton Aargau, welches im Jahr 2019 beinahe
52'000 Mitglieder zahlte, bildet einer von 24 Kantonalverbanden der nationalen
Rotkreuzgesellschaft (SRK Kanton Aargau, 2016). Sie weisen darauf hin, dass diese
Kantonalverbande jeweils eigenverantwortliche Vereine und somit finanziell und personell
unabhangig voneinander sind. Sie sind alle Teil der Internationalen Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung, welche zusammen das grésste humanitare Netz weltweit bilden

(SRK Kanton Aargau, 2016).

Das SRK Kanton Aargau wird in verschiedene Abteilungen gegliedert. Eine dieser
Abteilungen bildet das JRK Kanton Aargau, welches im April 2020 mehr als 200 Freiwillige
ausweisen kann (SRK Kanton Aargau, 2020). Sie weisen darauf hin, dass von diesen mehr
als 200 Freiwilligen der Anteil der Manner mit 60 Personen nicht einmal ganz 30 %
ausmacht (SRK Kanton Aargau, 2020). Das Ziel des JRK Kanton Aargau ist es, alteren
Menschen, benachteiligten Kindern und Asylsuchenden direkte und unkomplizierte
Unterstutzung zu bieten. Das JRK Kanton Aargau hat dafir acht unterschiedliche
Programme entwickelt, bei denen sich Freiwillige zwischen 15 und 30 Jahren engagieren
kénnen. Mit den beiden Programmen «Inputabend» und «Mentoring» helfen Freiwillige den
fremdsprachigen und asylsuchenden jungen Menschen bei der Integration in unsere
Gesellschaft. Damit Asylsuchende neue Kontakte knipfen kdnnen und eine Abwechslung in
ihrem Alltag erhalten, gibt es die Programme «Spielnachmittag», «Sportnachmittag» wie
auch das «programmbbb» (Bildung, Begegnung und Beschaftigung). Die Freiwilligen der
Nachhilfe unterstitzen benachteiligte Kinder und junge Erwachsene bei schulischen
Schwierigkeiten und tragen so zur Starkung der Chancengleichheit bei. Im Kindertreff

werden Kinder darin unterstitzt sich zu organisieren und gemeinsam zu spielen, ihre
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Umwelt kennenzulernen und diese mitzugestalten. Bei den Altersheimbesuchen ist das Ziel
unterschiedliche Generationen zu verbinden und den alteren Menschen eine Abwechslung

zu bieten (SRK Kanton Aargau, 2016).

2.3 Zielsetzung

In Zusammenarbeit mit dem JRK Kanton Aargau soll herausgefunden werden, wie junge
Manner zu Freiwilligenarbeit motiviert werden kénnen. Hierflir werden anhand von 14
Leitfadeninterviews einerseits die Beweggriinde zum Leisten von Freiwilligenarbeit von
bestehenden freiwilligen Mannern, aber auch mogliche Motivationsgriinde von Mannern,
welche noch keine Freiwilligenarbeit beim JRK Kanton Aargau leisten, untersucht. Anhand
dieser Interviews soll ermittelt werden, was das JRK Kanton Aargau andern und verbessern
kann, um mehr junge Manner zu Freiwilligenarbeit motivieren und bestehende Freiwillige

moglichst lange binden zu kénnen.

3 Theoretische Grundlagen

Die folgenden Unterkapitel bieten einen Uberblick iber die verschiedenen theoretischen
Aspekte, welche fur die Arbeit von grosser Relevanz sind. Diese Theorien sind auch in die
Entwicklung des Interviewleitfadens eingeflossen. In einem ersten Kapitel wird der Begriff
Freiwilligenarbeit definiert und die unterschiedlichen Formen davon aufgezeigt.
Anschliessend wird erklart, was Motivation genau ist, wann ein Mensch intrinsisch oder
extrinsisch motiviert ist und welche Form flr die Freiwilligenarbeit bedeutender ist.
Darauffolgend wird das prosoziale Verhalten von Menschen erldutert, und ob diesbezlglich
Geschlechtsunterschiede existieren. Das prosoziale Verhalten ist fiir diese Arbeit von
Wichtigkeit, da es eine Erklarung liefert, wieso Menschen Freiwilligenarbeit leisten oder
wieso sie dies nicht machen. Als nachstes folgt das Kapitel Giber Personalmarketing.

Anhand dieses Kapitels sollen Mdglichkeiten aufgezeigt werden, wie das JRK Kanton
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Aargau bei der Akquirierung von neuen Freiwilligen am besten vorgehen soll.
Abschliessend wird im Kapitel Bindung der Freiwilligen aufgezeigt, wie das JRK Kanton
Aargau die Fluktuation der Freiwilligen mdglichst gering halten und die Bindung gestarkt

werden kann.

3.1 Freiwilligenarbeit

Eine wichtige Erscheinungsform von menschlicher Hilfsbereitschaft ist die ehrenamtliche
Tatigkeit (Clary et al., 1998). Clary et al. (1998) zeigen auf, dass Freiwilligenarbeit in
unterschiedlichen Bereichen verrichtet wird wie Nachhilfeunterricht geben, indem einsamen
Menschen Gesellschaft geleistet wird, Kranke medizinisch versorgt und Betroffene beraten
werden sowie weiteren Gebieten. Dies geschieht oftmals (ber eine langere Zeitspanne

(Clary et al., 1998).

Lange Zeit bestand gemass Wehner und Glntert (2015) die Annahme, dass
Freiwilligenarbeit aus den zwei Motiven Altruismus und Egoismus geleistet wird. Das heisst,
man ist davon ausgegangen, dass Freiwilligenarbeit entweder aufgrund von selbstlosem
Interesse am Wohlergehen von Anderen geleistet wird oder man sich aufgrund von
Eigennutzen, wie beispielsweise sich besser zu flihlen oder an Ansehen zu gewinnen,
engagiert (Wehner & Glntert, 2015). Das Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (2010) hat in einer Erhebung beziglich Freiwilligenarbeit herausgefunden, dass
vor allem der Gemeinsinn fiir die Freiwilligen von grosser Bedeutung ist. So haben sie als
wichtigstes Motiv fur Freiwilligenarbeit das Mitgestalten der Gesellschaft oder auch das
Zusammenkommen mit anderen Menschen genannt. Wilson (2000) hat zudem
herausgefunden, dass Menschen mit einer hdheren Bildung mehr Freiwilligenarbeit leisten
und Toppe und Kirsch (2003) konnten aufzeigen, dass die Religionszugehorigkeit einen
Einfluss auf die Freiwilligenarbeit hat. Dies flihren sie darauf zurlick, dass viele Religionen
das Prinzip der Hilfe fir andere férdern und den Menschen Werte wie Geben und

Altruismus lehren. Ausserdem zeigen sie auch auf, dass das Zugehorigkeitsgeflihl und die
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soziale Vernetzung innerhalb der Religion gestarkt werden. Dass soziale Kontakte
entweder durch direkte Anfrage oder Vorbildfunktion Freiwilligenarbeit fordern kénnen, hat
auch Penner (2004) herausgefunden. Dariber hinaus kénnen soziale Netzwerke fir
helfendes Verhalten auch Belohnung in Form von zunehmenden positiven Einstellungen

von anderen und erhdhtem Prestige bieten (Penner, 2004).

Freiwilligenarbeit kann in zwei verschiedene Formen unterteilt werden: Die informelle
und die formelle Freiwilligenarbeit (Traunmuiller, Stadelmann-Steffen, Ackermann & Freitag,
2012). Die informelle Freiwilligenarbeit findet gemass Manatschal und Freitag (2014)
ausserhalb von Vereinen und Organisationen statt, das heisst in privaten Bereichen wie der
Nachbarschaft. Manatschal und Freitag (2014) schreiben ihr somit alle Aktivitaten, die
ausserhalb von formell organisierten Strukturen zwischen den beteiligten Personen
stattfinden, zu. So gehoren beispielsweise Rasenmahen bei den Nachbarn oder das
Aufpassen auf deren Kindern zu informeller Freiwilligenarbeit (Gundelach, Freitag &
Stadelmann-Steffen, 2010). Als formelle Freiwilligenarbeit wird gemass Manatschal und
Freitag (2014) jede Tatigkeit beschrieben, die innerhalb einer Organisation oder eines
Vereines geleistet wird. Sie beschreiben beispielsweise unbezahltes Coachen im
Fussballverein oder auch das Verteilen von Flyer fur 6ffentliche
Kampagnenveranstaltungen als formelle Freiwilligenarbeit. FUr diese Arbeit ist die formelle
Freiwilligenarbeit von Wichtigkeit, da das JRK Kanton Aargau lediglich diese Art der

Freiwilligenarbeit anbietet.

3.2 Motivation

Motivation ist ein viel gebrauchter Begriff in unserer Gesellschaft, doch was bedeutet
Motivation eigentlich? Der Begriff stammt vom lateinischen Wort movere ab und bedeutet
gemass Brandstatter, Schiuler, Puca und Lozo (2013) soviel wie sich oder etwas bewegen.
In der Motivationsforschung wird diese Bewegung als motivationale Handlungsenergie

bezeichnet und Iasst sich in drei verschiedene Konzepte einteilen (Krapp, 2005). Alle



Beweggrunde junger Manner zum Leisten von Freiwilligenarbeit Seite 10

physiologischen Bedurfnisse wie Essen, Trinken aber auch Atmen gehdren zum ersten
Konzept. Das zweite Konzept setzt sich aus den Empfindungen und den dazugehérigen
Emotionen wie Freude aber auch Angst zusammen. Im letzten Konzept werden die hdheren
Bedurfnisse zusammengefasst, welche fur die Steigerung des Selbstwertgefihles befriedigt
werden missen (Krapp, 2005). Rosenstiehl (2014) beschreibt die Motivation als wichtige
Grosse in unserem Leben, da sie Uber unsere Erfolge aber auch Misserfolge entscheidet.
Ausschlaggebend fiir Erfolge oder Misserfolge kann gemass Rosenstiehl (2014) sein, ob
die Motivation von innen (intrinsisch) oder von aussen (extrinsisch) stammt. Auf diese
beiden Formen der Motivation wird in den nachfolgenden Unterkapiteln genauer
eingegangen. Die Motivation ist ein wichtiges Thema fiir die Freiwilligenarbeit beim JRK

Kanton Aargau. Nur wer motiviert ist leistet langerfristige und gute Arbeit (Shye, 2010).

3.2.1 Intrinsische Motivation

Unter intrinsischer Motivation werden Anreize verstanden, welche aus der Tatigkeit
selbst oder aus dem Ergebnis der Tatigkeit stammen (Heckhause & Heckhausen, 2018).
Das heisst, der Ansporn fiir die Ausfiihrung der entsprechenden Handlung liegt bei der
Handlung selbst. Die Handlung wird als Belohnung angesehen (Rheinberg & Vollmeyer,
2018) und kann fir die Person interessant, spannend und herausfordernd sein (Schiefele &
Kéller, 2010). Tatigkeiten welche intrinsisch motiviert sind, bereiten gemass Schlag (2013)
der ausfiihrenden Person also Spass und Freude, unabhangig davon ob dies eine
Drittperson wahrnimmt oder nicht. Wichtig hier ist der Prozess, welcher als befriedigend
wahrgenommen wird und nicht das Ende (Schlag, 2013). Rheinberg und Vollmeyer (2018)
unterscheiden nicht nur extrinsische von intrinsischer Motivation, sondern unterteilen die
intrinsische Motivation noch in zwei Formen, die tatigkeitszentrierte intrinsische Motivation
und die gegenstandszentrierte intrinsische Motivation. Bei der tatigkeitszentrierten
intrinsischen Motivation liegt der Anreiz gemass Schiefele und Kéller (2010) bei der

Durchfuhrung der Handlung selbst. Das heisst im Fall der Freiwilligenarbeit ware es also
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das Leisten einer bestimmten Freiwilligen Tatigkeit, wie beispielsweise das Teilnehmen am
Spielnachmittag. Sie verweisen darauf, dass die Handlung positive Emotionen hervorruft
und somit als Belohnung dient. Bei der gegenstandszentrierten intrinsischen Motivation liegt
der Anreiz hingegen beim Interesse an einem spezifischen Gegenstand (Schiefele & Koller,
2010). In Bezug auf die Freiwilligenarbeit kbnnte das beispielsweise das Interesse im
Bereich des Asylwesen sein. Rheinberg und Vollmeyer (2018) erklaren, dass in der Freizeit
die tatigkeitsspezifischen Anreize wichtiger sind, da oftmals die Aktivitat im Vordergrund

steht.

3.2.2 Extrinsische Motivation

Handlungsanreize, welche durch Selbst- und Fremdbewertung oder auch durch
materielle Belohnung geschehen, werden als extrinsische Motivation beschrieben
(Heckhausen & Heckhausen, 2018). In anderen Worten heisst das, Tatigkeiten, welche
aufgrund der Konsequenzen, sei dies Vermeidung der negativen oder erreichen der
positiven Konsequenz, ausgefihrt werden, sind extrinsisch bedingt (Schiefele & Schaffner,
2015). Wichtig ist ihrer Meinung nach, dass diese Konsequenzen in keiner unmittelbaren,
naturlichen Beziehung zur Handlung stehen, sondern ausserhalb der eigentlichen Handlung
liegen. Oftmals mochte laut Schlag (2013) in diesen Fallen die Tatigkeit deshalb mdglichst
schnell zu Ende gebracht werden, um anschliessend die Belohnung zu erhalten. Die
Tatigkeit selbst ist also zweitranging und fiir die Person nicht von grosser Wichtigkeit

(Schlag, 2013).

Fur das Leisten von Freiwilligenarbeit ist somit die intrinsische Motivation von grosser
Bedeutung. Gerade beim JRK Kanton Aargau, wo bei vielen Programmen der enge Kontakt
mit anderen Menschen gefragt ist, ist es wichtig, dass die freiwillige Person Spass und
Freude an der Tatigkeit hat. Zudem steht beim Leisten von Freiwilligenarbeit oftmals die
tatigkeitszentriete intrinsische Motivation im Vordergrund, da die Arbeit selber als

Belohnung angesehen wird und positive Emotionen hervorruft. Weiter sollte auch beachtet
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werden, dass die Organisationen oftmals die Moéglichkeit fir eine materielle Belohnung gar

nicht vorweisen kdnnen und somit die extrinsische Motivation ohnehin wedfallt.

3.3 Prosoziales Verhalten

Prosoziales Verhalten bezeichnet die Absicht einer Person, die Situation der
Hilfeempfangenden zu verbessern (Bierhoff, 2010). Prosoziales Verhalten kann laut
Stirmer (2009) als Sammelbegriff fir zwischenmenschliche Unterstlitzung, die vorteilhaft
oder gewinnbringend fir andere ist, angesehen werden. Dadurch beinhaltet es
Verhaltensweisen wie Spenden, Hilfeverhalten, Kooperation, Diensteilungen, Teilen und

vieles mehr (Stirmer, 2009).

Menschen, die auf dem Land leben, haben gemass Bierhoff (2010) grundsatzlich ein
starker ausgepragtes prosoziales Verhalten als Menschen die in der Stadt wohnen. Er zeigt
auf, dass dieses Phanomen darauf zurtickzufihren ist, dass Menschen, die in der Stadt
leben, grundsatzlich misstrauischer sind und darum weniger oft Hilfe leisten. Dazu hat er
auch herausgefunden, dass je grosser die Kriminalitatsrate in der entsprechenden Gegend
desto kleiner die Hilfsbereitschaft war. Abschliessend kann also gesagt werden, dass
Personen, die auf dem Land leben eher Freiwilligenarbeit leisten als die Menschen, die in

der Stadt leben (Bierhoff, 2010).

3.3.1 Altruismus

Eine spezifischere Form des prosozialen Verhaltens ist Altruismus (Fischer, Jander &
Krueger, 2018). In der psychologischen Literatur existiert eine Vielfalt an Definitionen fur
Altruismus. Sigmund und Hauert (2002) beispielsweise beschreiben jede altruistische
Handlung, die der empfangenden Person zugutekommt und der helfenden Person schadet
als Altruismus. Weiter sind sie der Uberzeugung, dass von Zusammenarbeit und nicht
Altruismus gesprochen werden sollte, wenn beide Parteien einen Gewinn daraus ziehen

kénnen. Wohingegen Batson (1991) der Meinung ist, dass Altruismus nicht zwingend eine
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Selbstaufopferung beinhaltet, obwohl dies mdglich ist. Seiner Meinung nach verlagert die
Einbeziehung der Selbstaufopferung in die Definition des Altruismus die Aufmerksamkeit
von Motivation auf Konsequenz, wahrend die Méglichkeit ignoriert wird, dass auch der
Selbstnutzen mit steigenden Kosten fur die helfende Person grosser sein kann. Ganz
allgemein formuliert beschreibt Altruismus also das Verhalten von Menschen, die anderen
helfen, ohne einen Nutzen flr sich selbst zu generieren egal ob mit oder ohne

Selbstaufopferung (Hoffmann, 1979).

Dieses altruistische Verhalten ist gemass Piliavin (2001) nicht ein angeborenes
Personlichkeitsmerkmal, sondern wird vielmehr durch elterliche Modellierung und Lernen
entwickelt. Seiner Meinung nach neigen Kinder, welche von klein an altruistischem
Verhalten ausgesetzt waren, eher dazu, dieses Verhalten auch zu zeigen. Weiter kann
altruistisches Verhalten auch durch Bindungssicherheit in der friihen Kindheit gefordert
werden, da es Menschen mit sicheren sozialen Bindungen leichter fallt, das Leiden von
anderen Menschen wahrzunehmen und darauf zu reagieren (Mikulincer & Shaver, 2005).
Haski-Leventhal (2009) hat aber herausgefunden, dass es auch angeborene
Personlichkeitsmerkmale gibt, welche Altruismus wie auch Freiwilligenarbeit beeinflussen,
wie beispielsweise Extraversion und emotionale Stabilitdt und dass Menschen mit einer

prosozialen Personlichkeit eher Freiwilligenarbeit leisten wirden.

3.3.2 Hemmende Faktoren

Um die Thematik des prosozialen Verhaltens zu vervollstandigen, ist auch die Kehrseite
zu betrachten. Wieso gibt es immer wieder Situationen, in denen, trotz eines klar
erkennbaren Notfalles, nicht geholfen wird? Eine moégliche Antwort auf diese Frage lautet
Bystander-Effekt. Latané und Darley (1968) haben herausgefunden, dass die
Wahrscheinlichkeit, dass eine Person einem potenziellen Opfer hilft und in die Notsituation
eingreift, sinkt, je mehr andere Personen in dieser Situation anwesend sind. Sie haben

dieses Phanomen als Bystander-Effekt oder auch Zuschauereffekt bezeichnet. Um diesen
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Effekt noch genauer erklaren zu kénnen, haben Latané und Darley (1970) ein funfstufiges
psychologisches Prozessmodell aufgestellt. In diesem Modell fassen sie alle Schritte
zusammen, die notwendig sind, damit eine Person in einer Noftfallsituation aktiv eingreift.
Des Weiteren fiihren sie bei jedem Schritt auch die Faktoren auf, die eine Hilfeleistung

verhindern kdnnen. Diese wie auch die funf Schritte werden in der Abbildung 3 dargestellt.

Einschreiten

‘ und Helfen

Anwendungs-
. Wissen um entscheidung
> angemessene
Ubernahme Hil?eleistung
. von Ver-
antwortung
Interpretation
des Ereignisses
® als Notfall
Bemerken des
Ereignisses
l
Notfall Ablenkung, Pluralistische Verantwortungs- Mangel an Kosten >
Eile Ignoranz diffusion Kompetenz Nutzen

Abbildung 3. Modell zum Einschreiten in Hilfesituationen. Aus Sozialpsychologie fiir Bachelor von P. Fischer, K.
Jander & J. Krueger (2018).

Latané und Darley (1970) haben drei psychologische Prozesse erkannt, welche
verhindern kénnen, dass alle finf Stufen durchlaufen werden und insbesondere bei einer
hohen Anzahl von Zuschauenden auftreten: Pluralistische Ignoranz,

Verantwortungsdiffusion und Bewertungsangst.

Unter pluralistischer Ignoranz verstehen Fischer, Jander und Kruger (2018) das
Phanomen, dass Menschen in einer Notfallsituation weniger haufig eingreifen, wenn sie
bemerken, dass auch andere Menschen nichts dagegen unternehmen, obwohl sie den
Notfall sehen. Wie in Abbildung 3 ersichtlich, tritt dieses Phanomen oftmals bei Stufe zwei
auf, wenn sich die Person selbst unsicher ist, wie sie die Situation einschatzen soll und ob
es sich tatsachlich um einen Notfall handelt oder nicht. Ein alltéagliches Beispiel fur
pluralistische Ignoranz ware gemass Fischer et al. (2018), wenn eine Person vor dem

Bahnhof am Boden liegt. Man ist sich selbst nicht sicher, ob die Person schlaft oder
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bewusstlos ist. Wenn nun viele Menschen an der Person einfach vorbeigehen, wird man
selber vermutlich davon ausgehen, dass die Situation harmlos ist und auch einfach an der

Person vorbeigehen (Fischer et al., 2018).

Als Verantwortungsdiffusion beschreiben sie die Neigung von Menschen, die
Verantwortung zu helfen auf die anderen anwesenden Personen zu verteilen. Das heisst, je
mehr Menschen anwesend sind, desto kleiner wird die subjektiv wahrgenommene
Verantwortung jeder einzelnen Person, da die Verantwortung auf alle anwesenden

Personen aufgeteilt wird (Fischer et al., 2018).

Der letzte psychologische Prozess, den Latané und Darley (1970) beschreiben, ist die
Bewertungsangst. Als Bewertungsangst wird die Angst bezeichnet, negativ von anderen
Personen beurteilt zu werden oder auch sich in einer ausgestellten Situation zu blamieren
(Fischer et al., 2018). Bewertungsangst tritt ihrer Meinung nach vor allem auf, wenn Uber
wenig Wissen verflgt wird und man so nicht weiss, wie man sich in der jeweiligen Situation
verhalten soll. Bewertungsangst kénnte beispielsweise auftreten, wenn man in der
Offentlichkeit eine Herzmassage vornehmen muss, nicht mehr genau weiss, wie das geht

und von vielen Personen beobachtet wird (Fischer et al., 2018).

Diese Effekte und Phanomene beschreiben, wieso es immer wieder vorkommt, dass in
Notfallsituationen nicht geholfen wird. Genau so beschreiben sie aber auch, wieso einige
Personen keine Freiwilligenarbeit leisten. So ist es gut mdglich, dass bei der
Freiwilligenarbeit in der Schweiz oftmals das Phanomen der Verantwortungsdiffusion
erscheint. Die Menschen kdnnten das Gefuhl haben, dass es gentgend Organisationen
gibt, die sich bereits einsetzen und helfen und sie sich darum nicht mehr verantwortlich
fuhlen. Es besteht auch die Moglichkeit, dass die Menschen das Gefihl haben, keine
besonderen Starken zu besitzen und aufgrund der Bewertungsangst dann keine
Freiwilligenarbeit leisten. Dies ist auch der Grund, wieso das Thema ein spannender Faktor

fir diese Arbeit ist.



Beweggrunde junger Manner zum Leisten von Freiwilligenarbeit Seite 16

3.3.3 Geschlechtsunterschiede

In diesem Kapitel soll die Frage geklart, werden ob es Geschlechtsunterschiede im
prosozialen Verhalten gibt. Manner und Frauen sind sich bei der allgemeinen Ausiibung
von prosozialem Verhalten sehr ahnlich, unterscheiden sich jedoch in spezifischen Formen
und Klassen gemass Eagly (2009). Sie beschreibt, dass Frauen ein starker ausgepragtes
prosoziales Verhalten in kommunalen und beziehungsorientierten Tatigkeiten aufzeigen,
wohingegen Manner besser in Verhaltensweisen abschneiden die aggressiv und kollektiv
orientiert, aber auch kraftintensiv sind. Diese geschlechtsspezifischen Unterschiede
stimmen Uberein mit weit verbreiteten Geschlechts-Stereotypisierungen. Die Auswirkung
dieser Geschlechtsrollen auf das Verhalten werden durch hormonelle Prozesse, soziale
Erwartungen und individuelle Dispositionen vermittelt (Eagly, 2009). Auch Seefeldt (2008)
geht auf diese Geschlechterrollen ein und zeigt auf, dass von Frauen im Allgemeinen
erwartet wird, dass sie ansprechbarer, einfihlsamer und prosozialer als Manner, diese
hingegen unabhangig und leistungsorientierter als Frauen sind. Ausserdem fanden Dietz,
Kalof und Stern (2002) heraus, dass Frauen dem sozialpsychologischen Wert des
Altruismus mehr Bedeutung beimessen als Manner. Sie gehen davon aus, dass dies auf die
unterschiedliche Sozialisation zurtickzuflihren ist. Wahrend die Frauen sozialisiert werden,
um sich um andere zu kimmern und flreinander zu sorgen, werden Manner hauptsachlich

sozialisiert, um in Konkurrenz zueinander zu stehen (Dietz et al., 2002).

Afolabi (2013) hat aber herausgefunden, dass es bei freiwilligen Aktivitaten keinen
geschlechtsspezifischen Unterschied in Bezug auf altruistische Verhaltensweisen gibt.
Wenn die Anzahl der altruistischen Verhaltensweisen betrachtet wird, dann schliessen
Manner sogar leicht besser ab als Frauen (Afolabi, 2013). Bierhoff (2010) hat
herausgefunden, dass es bei Extremformen des prosozialen Verhaltens, was er als
selbstlose Aufopferung bezeichnet, nur sehr geringe Geschlechtsunterschiede gibt. Er sagt,
dass die Frauen zwar leicht Gberreprasentiert sind in der Gruppe der Uberinvolvierten

Helfer, sich aber auch diverse Manner dieser Gruppe anschliessen.
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Abschliessend kann also gesagt werden, dass es keine klaren, nachgewiesenen
Geschlechtsunterschiede in Bezug auf das prosoziale Verhalten gibt. Es gibt kleine
Unterschiede, welche jedoch nicht von grosser Bedeutung sind. Beim JRK Kanton Aargau
bestehen aber viele Programme aus kommunalen und beziehungsorientierten Tatigkeiten,
da oftmals eine Interaktion mit unterschiedlichen Menschen stattfindet. Mdglich ist also,
dass aufgrund der Tatigkeiten, welche das JRK Kanton Aargau anbietet, genau diese
kleinen Geschlechtsunterschiede zum Tragen kommen und der héhere Frauenanteil darauf
zurlckzufuhren ist. Dieser Zusammenhang kann aber weder eindeutig belegt noch

ausgeschlossen werden.

3.4 Personalmarketing

Personalmarketing bezieht sich auf die erfolgreiche Besetzung von freien Arbeitsstellen
oder auch Freiwilligenstellen mit qualifizierten und motivierten Mitarbeitenden, mit dem Ziel
eine hohe Fluktuation vermeiden zu kénnen (Schanz, 2015). Es besteht gleichermassen
aus Marketing nach aussen, was auf die Personalgewinnung ausgerichtet ist und aus
Marketing nach innen, was auf die Bedurfnisse und Interessen der Mitarbeitenden aber
auch deren nachhaltiger Bindung ausgerichtet ist (Christa, 2019). Um diese beiden
Marketingstrategien moglichst gut erreichen zu kdnnen, hat Heister (2013) die drei
folgenden Devisen formuliert: «Denke im Kopf potentieller und aktueller Mitarbeiterinnen!
Flhle im Herzen potentieller und aktueller Mitarbeiterinnen! Traume in der Seele
potentieller und aktueller Mitarbeiterlnnen!» (S. 181). Anhand dieser Denk- und
Ansatzweisen ist es einer Unternehmung moglich, ein attraktiver Arbeitgeber zu sein und so
die bendtigten Fachkrafte zu gewinnen (Christa, 2019). Ein weiterer wichtiger Punkt im
Bereich des Personalmarketings ist gemass Moskaliuk (2016) die Heterogenitat der
aktuellen und potenziellen Mitarbeitenden. Oftmals sind seiner Meinung nach diese
Gruppen namlich nicht homogen, sondern entstammen aus unterschiedlichen Kohorten und

Generationen und weisen somit auch unterschiedliche, individuelle zeitgemasse Pragungen
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auf. Weiter zeigt er auf, dass die Generationen Y und Z, welche zu den Alterskohorten ab
1990 und 2000 gehoren, beispielsweise grossen Wert auf eine gute Work-Life-Balance
legen und selbstbewusster und unabhangiger als altere Kohorten sind. Wichtig fur
Arbeitgebende ist, dass sie diesen Anforderungen gerecht werden kénnen, aber auch die
Anforderungen anderer Kohorten nicht vernachlassigen (Moskaliuk, 2016). Des Weiteren
hat Christa (2017) herausgefunden, dass jliingere Mitarbeitende eine kritischere Einstellung
gegenuber Arbeitsbedingungen und Fihrungsstilen aufweisen. Dariber hinaus bewerten
sie das Vorgesetztenverhalten wie auch die Arbeitsstruktur kritischer als altere
Mitarbeitende (Christa, 2017). Daraus kann man schliessen, dass auch die Freiwilligen des
JRK Kanton Aargau auf die obengenannten Punkte grossen Wert legen, da diese
mehrheitlich den zwei beschriebenen Generationen angehdren und man sich darum bei der

zuklnftigen Akquirierung auf diese Punkte fokussieren sollte.

3.5 Bindung der Freiwilligen

In diesem Kapitel soll die Frage geklart werden, wie die Bindung der Freiwilligen
maoglichst effektiv gestaltet werden kann. Dies ist fur das JRK Kanton Aargau von grosser
Bedeutung, da durch eine tiefe Fluktuation das Wissen von bestehenden Freiwilligen
beibehalten werden kann. Ausserdem kann die Einfiihrung von neuen Freiwilligen durch die
bestehenden Freiwilligen geschehen und auch die Teilnehmenden kénnen eine Bindung zu

den Freiwilligen aufbauen.

Vom Hofe (2005) beschreibt Freiwilligenbindung als empfundene Gebundenheit an eine
und Verbundenheit mit einer Organisation. Wobei sich die Gebundenheit seiner Meinung
nach auf die 6konomische und die Verbundenheit auf die psychologische Bindung bezieht.
Schumacher (2010) ist davon Gberzeugt, dass die Verbundenheit wichtiger ist fiir eine
Unternehmung, da diese zu einem hohen Mass an organisationsdienlichem Verhalten flhrt.
Dazu gehdren Eigeninitiative, Hilfsbereitschaft, Gewissenhaftigkeit aber auch

Unkompliziertheit (Schumacher, 2010). Neben der Verbundenheit sieht Schumacher (2010)
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auch die eigene Identifikation mit der Organisation als wichtigen Faktor fur die Bindung. Er
zeigt auf, dass Menschen, welche sich mit der Unternehmung identifizieren kénnen, auch
positive Mundpropaganda verbreiten. Aufgrund dessen tragen sie zu einer guten
Reputation der Unternehmung bei und motivieren Mitmenschen unbewusst auch bei dieser
Organisation zu arbeiten oder Freiwilligenarbeit zu leisten (Schumacher, 2010). Das heisst
fur das JRK Kanton Aargau, dass die Freiwilligen eine hohe Identifikation mit ihrer
Unternehmung verspuren sollten, da sie deshalb positive Mundpropaganda betreiben

werden und neue Freiwillige motivieren kénnen.

Als wichtiges Kernelement fur eine langfristig gute Zusammenarbeit sieht vom Hofe
(2005) die Wertschatzung, da somit eine hohe Loyalitat erreicht werden kann. Weiter ist
Christa (2019) davon Uberzeugt, dass fir eine effektive Bindung unter anderem das
Fuhrungsverhalten einer Unternehmung eine wichtige Rolle spielt. So sind der Flihrungsstil
aber auch das Delegationsverhalten, die Wertschatzung und das konstruktive
Konfliktmanagement wichtige Punkte, um Freiwillige méglichst langfristig zu binden
(Christa, 2019). Horcher (2013) beschreibt die Festlegung des Verantwortungsgrades als
Kernstlck des Delegationsprozesses. Er meint, dass Mitarbeitende weder zu wenig noch
zu viel Verantwortung erhalten sollen. Eine Flhrungsperson sollte seiner Meinung nach
wissen, inwieweit Mitarbeitende fahig sind, die Verantwortung fir bestimmte Aufgaben zu
tragen. Das JRK Kanton Aargau sollte also von den Freiwilligen wissen, wieviel
Verantwortung sie Ubernehmen méchten und wenn immer mdglich den Freiwilligen die

gewdlnschte Verantwortung dann auch Ubertragen.

4 Herleitung der Fragestellung

Anschliessend an die Darstellung der Theorien wird an dieser Stelle die zu Grunde
liegende Fragestellung «Wie kdnnen junge Manner zu Freiwilligenarbeit motiviert werden»

konkretisiert. Mithilfe der qualitativen Untersuchung, welche anhand von 14
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Leitfadeninterviews vollzogen wurde, sollen Mdglichkeiten aufgezeigt werden, wie Personen
zu Freiwilligenarbeit motiviert werden kénnen. Dabei steht die allgemeine Motivation der
Personen, Freiwilligenarbeit zu leisten, im Zentrum. Weitere wichtige Punkte sind auch das
prosoziale Verhalten der Personen, was ihnen beim Personalmarketing wichtig ist, wie auch
die Bindung der bestehenden Freiwilligen. Der Personenfokus bei dieser Arbeit liegt auf
jungen Mannern zwischen 15 und 30 Jahren, da das JRK Kanton Aargau besonders bei
dieser Gruppe noch ein enormes Steigerungspotenzial in Rekrutierung und Bindung

aufweist.

Wie in Kapitel 3.3 Uber die Motivation ersichtlich ist, leisten gemass Shye (2010) nur
motivierte Menschen langerfristig gute Arbeit. Wichtig ist aber nicht nur die allgemeine
Motivation, sondern dass die Freiwilligen intrinsisch motiviert sind. Das heisst, dass die
Menschen aus eigenem Antrieb und eigenem Willen Freiwilligenarbeit leisten und nicht, weil
sie daflr eine Gegenleistung erhalten oder gar dazu gezwungen werden (Rheinberg &

Vollmeyer, 2018).

Ein weiterer wichtiger Punkt fir diese Arbeit ist, wie bereits erwahnt, auch das prosoziale
Verhalten und Altruismus. Um herauszufinden, wieso eine Person Freiwilligenarbeit leistet,
kann das prosoziale Verhalten eine Rolle spielen (Bierhoff, 2010). Menschen, welche
prosozialem Verhalten von klein auf ausgesetzt sind, leisten gemass Piliavin (2001) spater
eher Freiwilligenarbeit. Des Weiteren kénnen gemass Mikulincer und Shaver (2005) auch
die sozialen Bindungen und Beziehungen férdernd fiir das prosoziale Verhalten sein und
somit auch fur das Leisten von Freiwilligenarbeit. Da das JRK Kanton Aargau vor allem
wenige mannliche Freiwillige vorweisen kann, wurden auch die Geschlechtsunterschiede im
prosozialen Verhalten untersucht. Gemass Bierhoff (2010) gibt es bei Extremformen von

prosozialem Verhalten nur sehr geringe Geschlechtsunterschiede.

Das Personalmarketing stellt einen weiteren zentralen Punkt fir diese Arbeit dar. Um
mdglichst viele neue mannliche Freiwillige gewinnen zu kdnnen, ist es von Bedeutung,

gutes Personalmarketing zu fihren. Denn wie Schanz (2015) beschreibt, hat
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Personalmarketing als Ziel eine hohe Fluktuation zu vermeiden und offene Stellen mit
qualifizierten und motivierten Freiwilligen zu besetzen. Dies gelingt gemass Heister (2013),

wenn man denkt, fuhlt und traumt wie potentielle und aktuelle Mitarbeitende.

Abschliessend ist auch die Bindung der bestehenden Freiwilligen sehr wichtig, um eine
hohe Fluktuation verhindern zu kénnen. Dies kann gemass Horcher (2013) erreicht werden,
wenn den Freiwilligen der richtige Anteil an Verantwortung Ubertragen wird und auch die

zwischenmenschlichen Komponenten stimmen.

5 Methoden

Im folgenden Kapitel wird die Strategie aufgezeigt, welche zur Beantwortung der zuvor
beschriebenen Fragestellung zur Anwendung kam. Da es sich um eine empirische Arbeit
handelt, wird das Sampling, die Datenerhebung wie auch die Datenauswertung erlautert

und eine kurze Begriindung fur die Auswahl der qualitativen Forschungsmethode gegeben.

5.1 Qualitative Forschungsmethode

Das Hauptziel der qualitativen Forschung ist eine differenzierte und tiefe Analyse von
sozialen Phanomenen (Misoch, 2019). Misoch (2019) beschreibt qualitative Interviews als
Kernelement der empirischen Sozialforschung. Sie werden als wichtige Instrumente
beschrieben, um Erkenntnisse und detailreiches Wissen Uber beispielsweise
Handlungsmotivation zu erhalten. Da die Forschungsfrage genau auf Handlungsmotivation
abzielt, eignet sich der qualitative Zugang zum Forschungsfeld am besten. Zudem spricht
ein Verfahren, welches komprimierend und restimierend, kategorisierbar aber auch
systematisch ist, fir eine Erkenntnisgewinnung im Bereich der Motivation von Freiwilligen.
Unter komprimierend und restimierend versteht Kuckartz (2018) die Reduktion der
Komplexitat und die Zusammenfassung des Datenmaterials. Bei einem Verfahren, welches

kategorisierbar arbeitet, stehen wahrend des Auswertungsprozesses die analytischen
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Kategorien im Zentrum. Da es sich um eine systematische Methode handelt, I&sst sich die
Anwendung prazise beschreiben und ist somit gut geeignet fiir eine Bachelorthesis
(Kuckartz, 2018). Anfanglich wurde auch ein quantitativ-methodischer Ansatz in Betracht
gezogen. Dieser Ansatz wurde nicht weiterverfolgt, da persénliche Meinungen und Ideen
erfragt und nicht bereits vorgegebene Ideen und Meinungen bewertet werden sollten. Des
Weiteren sollte das gewahlte Verfahren neue Theorien generieren und nicht zur
Quantifizierung oder Uberpriifung von bestehenden Hypothesen dienen. Durch die zirkulére
Strategie des qualitativen Forschungsprozesses wird die Erhebung und Auswertung der
Daten in offener Art und Weise ermoglicht. Mit Hilfe der Momentaufnahme, welche anhand
der qualitativen Interviews wie auch der inhaltlich strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse entsteht, soll eine praxisnahe und sinnvolle Identifikation von

Motivationsgriinden wie auch Motivationsideen zur Freiwilligenarbeit stattfinden.

5.2 Literaturrecherche

Die Literaturrecherche wurde als Grundlage fiir die vorliegende Bachelorarbeit
angewendet. Diese erfolgte durch eine aufbauende Recherche auf blichen
Suchsystemseiten wie Nebis, Psyndex, Springer References DE und weiteren. Bei der
Literaturrecherche wurde vor allem mit Schlagwortern wie «Freiwilligenarbeit»,
«Motivation», «Prosoziales Verhalten», «Altruismusy, «Personalmarketing» und
«Personalbindung» auf den entsprechenden Seiten gesucht. Auf diese Weise konnte ein
umfassender Uberblick Uber die gesamte Thematik gewonnen werden. Nach einer ersten
Suche wurde die Literaturrecherche anschliessend auf weiterfuhrende Literatur
ausgeweitet. Auf Basis dieser weiterflihrenden Literaturrecherche konnte eine theoretische
Grundlage erarbeitet werden, welche als Fundament fir die Erstellung des

Interviewleitfadens diente.
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5.3 Auswahl des Samplings

Bei einer qualitativen Datenerhebung ergibt sich die Frage der Auswahl bei der
Entscheidung, welche Personen sollen interviewt werden und aus welchen Gruppen
stammen sie (Flick, 2017). Der Praxispartner und die forschende Person haben sich
entschieden, dass die eine Halfte der Interviews mit bestehenden Freiwilligen des JRK
Kanton Aargau durchgefihrt wird und die andere Halfte mit Menschen, welche noch keine
Freiwilligenarbeit leisten. Diese Auswahl wurde getroffen, um maoglichst viele
unterschiedliche Meinungen zu erhalten. Von den bestehenden Freiwilligen sollen vor allem
Beweggrunde fir das Leisten von Freiwilligenarbeit aber auch Verbesserungsvorschlage fir
das JRK Kanton Aargau erfragt werden und was sie besonders am JRK Kanton Aargau
schatzen. Bei den Personen, welche noch keine Freiwilligenarbeit beim JRK Kanton Aargau
leisten, liegt der Fokus bei den Griinden, wieso sie noch keine Freiwilligenarbeit austiben
und welche Bedingungen und Anforderungen sie an eine Organisation stellen, bevor sie
dort Freiwilligenarbeit leisten. Bei der Auswahl der bestehenden Freiwilligen wurde auf die
vorab-Festlegung der Samplestruktur zurtickgegriffen (Flick, 2017). Das heisst, die
Stichprobenziehung erfolgte durch vorabbestimmte Kriterien. Es wurden nur Freiwillige
angeschrieben, welche mannlich und zwischen 15 und 30 Jahre alt sind. Die Auswahl der
Kriterien erfolgte, da fir die Beantwortung der Fragestellung nur diese Kohorte von

Bedeutung war.

In einem ersten Schritt erfolgte eine Interviewanfrage im monatlichen Newsletter des
JRK Kanton Aargau, wo das Ziel der Arbeit kurz beschrieben wurde. Leider hat sich darauf
nur eine Person gemeldet. Aus diesem Grund hat der Praxispartner anschliessend alle
Manner, welche zwischen 15 und 30 Jahre alt sind und beim JRK Kanton Aargau
Freiwilligenarbeit leisten, direkt per E-Mail angeschrieben und informiert, dass
Interviewpersonen gesucht werden. Darauf haben sich weitere sechs Manner gemeldet und
somit war die eine Halfte der interviewten Personen bereits gesetzt. Fir die Auswahl der

Manner, welche noch keine Freiwilligenarbeit leisten, wurde auf die Auswahlentscheidung
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des theoretischen Samplings zurtickgegriffen. Beim theoretischen Sampling geht es nicht
darum, die Reprasentativitat der Stichprobe durch Zufallsauswahl der interviewten
Personen zu gewahrleisten sondern vielmehr, dass die Auswahl so erfolgt, dass das neu
gewonnene Material grésstmdgliche Aufschlisse verspricht (Flick, 2017). Um
gréosstmogliche Aufschlisse fur die Arbeit zu erhalten, wurden sieben Manner, welche den
Profilen der bereits vorhandenen interviewten Personen maoglichst genau entsprechen,
ausgesucht. Als Auswahlkriterium galten Alter, Beruf, Freizeitbeschaftigungen und ob der
Wohnort in der Stadt oder auf dem Land liegt. In Tabelle 1 werden jeweils die Freiwilligen

und nicht Freiwilligen Mannern mit den ahnlichen Profilen gegenubergestellit.
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Gegendliberstellung Freiwillige und nicht Freiwillige Personen in Alter, Beruf, Hobbies und Wohnort, eigene Darstellung

- Nicht R Nicht - Nicht - Nicht
SRR T Freiwilliger 1 Frenmilligzr e Freiwilliger 2 NG g & Freiwilliger 3 ANEErS Freiwilliger 4
Alter 19 20 30 28 26 25 27 27
Fachange- Fachange- Mitarbeiter . TaX|er.un.gs- Sachbearbeiter
. o Teamleiter spezialist !
Beruf Medizinstudent stellter Arzt stellter Immobilien- e X Gemeinde-
, . Logistik Gemeinde-
Betreuung Gesundheit Expansion verwaltung
verwaltung
Sport (Tennis,
. Reisen, Fitness, Sport (Fussball, Freiwilligen- Sport, Freunde
Hobbies Fu_?.f]zzl,:elind Spor:[tr,ellff;enunde Freuizlzetpéffen Freunde treffen | Snowboarden), Snowboarden) arbeit und treffen,
und Sport Lesen, Freunde | Freunde treffen politisch aktiv Gartenarbeit
treffen
Wohnort Land Land Stadt Stadt Stadt Stadt Land Land
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Freiwilliger 5 Nicht Freiwilliger 5 Freiwilliger 6 Nicht Freiwilliger 6 Freiwilliger 7 Nicht Freiwilliger 7
Alter 25 24 18 20 30 29
Privatkunden- lfer P;?eﬂ:us%d;n; Versicherungs-
Beruf berater Bank 80 % Student ° Kaufmann Privatkunden- Produktionsleiter berater 100 % und
+ Student Lo . Bank berater Bank + HF 100 % + HF Weiterbildung zum
. - . Betriebsokonomie .
Betriebsdkonomie A Finanzplaner
50 %
Sport Sport (Faustball,
Sport (Basketball, Sp"srf(i(f';f]‘::’;ba”’ (Mountainbike, | Sport (Fussball), | Sport (Unihockey, | Volleyball, Ski
Hobbies | Fussball), Freunde Fussball) Frel;nde Fussball) Freunde treffen, Wandern, Biken, fahren), lesen,
treffen Kameradrohne, Fasnacht Ski fahren) lesen Gamen, Freunde
treffen
Freunde treffen
Wohnort Stadt Stadt Land Land Stadt

Stadt
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5.4 Datenerhebung: Leitfadeninterview

Als Instrument der Datenerhebung wurde das halbstrukturierte Leitfadeninterview
gewahlt. Das Hauptziel des Leitfadens ist die inhaltliche Steuerung der Befragung, damit
anschliessend die Vergleichbarkeit der Daten gewahrleistet werden kann (Misoch, 2019).
Die Teilstrukturierung wurde gewahlt, damit die Flexibilitdt wahrend der
Interviewdurchfuhrung gegeben ist. Misoch (2019) beschreibt halbstrukturierte Interviews

folgendermassen:

Diese Interviews orientieren sich an einem Leitfaden, welcher die relevanten Themen
und Fragestellungen vorgibt, nicht jedoch die Reihenfolge der Themen oder
Antwortmadglichkeiten. Die Interviewten kénnen frei antworten, das Interview
orientiert sich thematisch am Leitfaden und es mussen alle relevanten Themen im
Interview angesprochen werden, um eine Vergleichbarkeit der Daten sicherzustellen.

(S. 13)

Dies eignete sich fur die Durchfuhrung der Interviews sehr gut, denn so konnte die
Reihenfolge der Fragen je nach Interviewverlauf angepasst, bereits beantwortete Fragen
weggelassen und detaillierte Nachfragen gestellt werden. Die Herausforderung bei einer
Teilstandardisierung ist laut Flick (2017), den Uberblick tiber das bereits Gesagte zu
behalten. Es ist also notwendig, dass eine permanente Vermittlung zwischen dem
Interviewleitfaden und dem bereits Gesagten stattfindet (Flick, 2017). Um dies gewahrleisten
zu kénnen, wurden jeweils die beantworteten Fragen auf dem Interviewleitfaden

abgestrichen.

5.4.1 Entwicklung des Interviewleitfadens

Der Interviewleitfaden dieser Bachelorarbeit wurde mit Hilfe des SPSS-Prinzip von
Helfferich (2011) erstellt. SPSS steht hier fur die vier Vorgehensschritte Sammeln, Prifen,

Sortieren und Subsumieren (Helfferich, 2011). Der komplette Interviewleitfaden ist im
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Anhang 13.1 auffindbar. Bei der Erstellung des Leitfadens wurde auf Offenheit,
Prozesshaftigkeit und Kommunikation geachtet. Offenheit bedeutet in diesem
Zusammenhang laut Misoch (2019), dass keine im Voraus festgelegten Hypothesen geprift,
sondern dass subjektive Einstellungen, Erlebnisse, Handlungen und deren Bedeutung fir
den Menschen erforscht werden. Prozesshaftigkeit verlangt, dass Bedeutungen prozesshaft
verstanden werden sollen. Damit meint Misoch (2019), dass bewusst Fragen zu
Veranderungen und zur Vergangenheit gestellt werden sollen. Bei der Kommunikation ist
wichtig, dass die interviewende Person das Sprachniveau der interviewten Person
bericksichtigt, sich anpasst und auf die Verstandlichkeit der Fragen achtet (Misoch, 2019).

Aus diesem Grund wurden im Interviewleitfaden keine Fachbegriffe verwendet.

Fur den ersten Schritt (Sammeln) wurden moglichst viele Fragen gesammelt, welche zur
Beantwortung der Fragestellung als relevant erschienen. Der Fokus bei diesem Schritt liegt
gemass Helfferich (2011) auf der Quantitat, das heisst, es werden so viele Fragen wie
mdglich notiert. Die Qualitat der Fragen ist in diesem Schritt gemass Helfferich (2011) noch
nicht von Bedeutung. Bei der Erstellung dieser Fragen wurde bewusst nicht nur auf die
Motivation im Allgemeinen eingegangen, sondern es wurde versucht, die Fragestellung in
einen breiteren Kontext zu integrieren, damit ein grosserer Einblick ins Feld gelang. Damit
sollte erreicht werden, dass fur die Beantwortung der Fragestellung verschiedene
Blickwinkeln mit einbezogen werden kénnen. Das Ziel beim zweiten Schritt (Prifen) ist laut
Helfferich (2011), die Anzahl der Fragen enorm zu minimieren und sie zu strukturieren. Es
wurden also einerseits alle Fragen aussortiert, welche nicht zur Beantwortung der
Fragestellung beitrugen und andererseits sind ahnliche Fragen angepasst und
zusammengeflhrt worden. Im nachsten Schritt (Sortieren) galt es, die beibehaltenen Fragen
zu sortieren, zu biindeln und sie so zu arrangieren, dass ein logischer Ablauf entstand. Im
letzten Schritt (Subsumieren) wurden die sortierten Fragen in insgesamt sechs Kategorien
gegliedert. In der ersten Kategorie, der Einfuhrung, wurden hauptsachlich

erzahlauffordernde Fragen gestellt, um eine angenehme und lockere Atmosphare zu
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schaffen. Bei der nachsten Kategorie Motivation soll herausgefunden werden, was
Motivationsgrunde aber auch Demotivationsgriinde beim Leisten von Freiwilligenarbeit sind
oder sein konnten. Die darauffolgende Kategorie prosoziales Verhalten beinhaltete Fragen,
welche Aufschluss Uber das prosoziale Verhalten der Interviewten Person geben sollten.
Anschliessend wurde in der Kategorie Personalmarketing die Prasenz im Markt des Roten
Kreuzes geprift und Erwartungen im Bereich Personalmarketing erfragt. In der Kategorie
Bindung der Freiwilligen wurden Ideen gesammelt, wie die Fluktuation moglichst tief
gehalten werden kann und was den Befragten wichtig ist, um lange bei einer Unternehmung
Freiwilligenarbeit zu leisten. Die letzte Kategorie deckte alle demografischen Daten ab. Laut
Schnell, Hill und Esser (1999) ist es wichtig, dass die Reihenfolge der Kategorien so
gestaltet wird, dass sie fir die interviewten Personen nach der Relevanz abfallend gegliedert
werden. Deshalb wurde diese Kategorie absichtlich als letzter Punkt erfasst, da diese Daten

fur die interviewten Personen keine grosse Relevanz darstellen.

Bei der Erstellung eines Interviewleitfadens ist auch die Formulierung der Fragen wie
auch die Frageart entscheidend (Helfferich, 2011). Der Leitfaden bestand mehrheitlich aus
Erzahlaufforderungsfragen und Leitfragen. Bei den Leitfragen wurde der Fokus auf offene
Fragen gelegt, es befanden sich aber auch wenige geschlossene Fragen darunter. Des
Weiteren wurden auch Aufrechterhaltungsfragen in den Leitfaden eingebaut, welche aber
nur genutzt wurden, wenn das Interview sehr stockend verlief. Nach Beendigung des
Leitfadens wurde ein Probeinterview mit einer bestehenden Freiwilligen des JRK Kanton
Aargau durchgeflihrt, um sicherzugehen, dass alle Fragen klar und verstandlich sind und
wirklich zur Beantwortung der Fragestellung beitragen. Anschliessend wurden unklar

formulierte Fragen umgeschrieben und Uberflissige Fragen geldscht.

5.4.2 Durchfihrung der Datenerhebung

Die ersten sieben Interviews mit den bestehenden Freiwilligen des JRK Kanton Aargau

wurden im Marz 2020 durchgeflhrt. Ziel war es urspriinglich, dass alle Interviews physisch



Beweggrunde junger Manner zum Leisten von Freiwilligenarbeit Seite 30

durchgefihrt werden, damit auch nonverbale Kommunikation wie Mimik und Gestik erkannt
werden kann. Leider war dies aufgrund der Corona-Pandemie nicht moglich, weshalb die
Interviews alle telefonisch oder per Skype stattgefunden haben. Die telefonische
Durchflihrung der Interviews bringt aber gemass Misoch (2019) auch diverse Vorteile mit
sich. So beschreibt sie, dass die Kontaktaufnahme sehr einfach und die Flexibilitat der
Interviewten enorm hoch ist, da sie an keinen Ort gebunden sind. Weiter verringerte sich der
Zeitaufwand, da kein Anfahrtsweg entstand und die Anonymitat der Interviewten war auf
diese Weise hdher (Misoch, 2019). Der Interviewleitfaden wurde bewusst nicht im Voraus an
die Teilnehmenden versandt, damit die Antworten spontan und unbeeinflusst erfolgten. Nach
der Durchfuhrung der ersten sieben Interviews wurden die nétigen Daten ausgewertet und
anschliessend die passenden Personen angeschrieben. Die Interviews mit den sieben nicht

Freiwilligen wurden anfangs April 2020 durchgefihrt.

Kuckartz (2018) erklart, dass eine wortgetreue Verschriftlichung der Interviews nur auf
der Basis einer Audio-Aufnahme erzielt werden kann. Aus diesem Grund wurden alle
Interviews mit einem Mobilegerat aufgezeichnet. Die Einwilligung der Interviewpartner zur
Aufnahme des Gespraches wurde jeweils am Anfang des Interviews eingeholt. Aufgrund der
telefonischen Durchfiihrung war eine schriftliche Unterzeichnung der Einwilligung nicht
moglich. Die Tondateien wurden nach abgeschlossener Transkription zum Schutz der

Privatsphare der interviewten Personen eliminiert.

5.5 Datenauswertung: Kategoriensystem

Die Analyse der Daten wie auch die Ergebnisdarstellung in den nachfolgenden Kapiteln
richtet sich nach der inhaltlich strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz
(2018), welche in Abbildung 4 schematisch dargestellt wird. Dieses Verfahren wurde
hauptsachlich ausgewahlt, da Zusammenhange anhand der gebildeten Kategorien

analysiert und interpretiert und so die Forschungsfrage beantwortet werden konnte.
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7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Forschungs-
frage

5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am
Material

3) Codieren des
gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 4. Ablaufschema einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse. Aus Qualitative Inhaltsanalyse.
Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung von U. Kuckartz (2018)

In einem ersten Schritt wurden alle 14 Interviews nach den Transkriptionsregeln von
Kuckartz (2018) verschriftlicht. Diese Methode der Transkription wurde gewahlt, da der
Fokus primar auf die Inhalte der Interviews gelegt wird und nicht etwa auf paraverbale
Ausserungen, Merkmale der Interviewsituation oder die Intonation. Dabei wurde auch
geschaut, dass mogliche Rickschlisse auf eine Person eliminiert wurden. Als nachstes
wurden alle verschriftlichten Interviews durchgearbeitet und wichtige Textstellen markiert,
um mdgliche Hauptkategorien zu finden. Zuerst war die Idee, dass die Hauptkategorien
anhand der A-priori-Kategorienbildung oder auch deduktive Kategorienbildung genannt
gebildet werden. Der Grundgedanke war, die vier Kategorien des Interviewleitfadens direkt
als Hauptkategorien zu verwenden. Bei der Durcharbeitung der gesamten Interviews musste
dann festgestellt werden, dass diese Kategorien nicht optimal waren, da viele wertvolle

Aussagen keiner Hauptkategorie zugeordnet werden konnten. Aus diesem Grund wurden
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die Hauptkategorien Uberarbeitet und schlussendlich induktiv generiert. Das heisst, die
Hauptkategorien wurden anhand des Interviewmaterials gebildet (Kuckartz, 2018). Es
wurden die folgenden drei thematischen Hauptkategorien gebildet: Jugendrotkreuz,
Freiwilligenarbeit, Freiwillige. Anschliessend wurde, wie in Schritt 3 bei Abbildung 4
ersichtlich, das gesamte Datenmaterial mit diesen drei thematischen Hauptkategorien
codiert. Dieser Vorgang lieferte bereits eine erste Strukturierung des Datenmaterials.
Darauffolgend wurden die Hauptkategorien erneut durchgearbeitet und moégliche
Subkategorien wurden notiert. Die neu gebildeten Subkategorien wurden anschliessend
geordnet und systematisiert. Das heisst ahnliche Subkategorien wurden zusammengefasst
und bei jeder Kategorie wurde erneut Uberlegt, ob sie zur Beantwortung der
Forschungsfrage beitragt. Nach der definitiven Festlegung der Subkategorien wurde das
ganze Datenmaterial erneut durchgearbeitet und zusatzlich zu den Hauptkategorien auch
noch in die Subkategorien unterteilt. Um all diese Daten besser strukturieren zu kénnen,
wurde wie Kuckartz (2018) empfiehlt, eine zwei Dimensionen-Tabelle erstellt. Auf der
horizontalen Ebene wurden die einzelnen interviewten Personen erfasst und auf der
vertikalen Ebene alle Hauptkategorien mit den zugehdrigen Subkategorien. So konnten
themenulbergreifende Zusammenhange und Unterschiede besonders gut erkannt werden.

Tabelle 2 zeigt alle gebildeten Hauptkategorien mit den zughdrigen Subkategorien auf.
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Hauptkategorien mit dazugehdrigen Subkategorien, eigene Darstellung

Hauptkategorie
Jugendrotkreuz Freiwilligenarbeit Freiwillige
Definition | Allgemeine Ausserungen, welche das Rote | Textstellen, welche Hinweise lber die Aspekte, welche mit der interviewten
Kreuz beschreiben aber auch positive und | Freiwilligenarbeit liefern. Person in Zusammenhang stehen.
negative Faktoren des JRK Kanton
Aargau.
Subkategorien
Definition | Kenntnisse Verstandnis Beweggriinde

Wissensstand Uiber das JRK Kanton
Aargau oder allgemein Uber das Rote
Kreuz.

Definiert, was unter dem Begriff
Freiwilligenarbeit verstanden wird.

Beinhaltet Motivationsgriinde zum Leisten
von Freiwilligenarbeit.

Verbesserungsvorschlage

Setzt sich aus Tipps zusammen, wie das
JRK Kanton Aargau seine Aufgaben und
Ablaufe im Bereich der Freiwilligenarbeit
noch verbessern kann.

Hindernisse
Zeigt mogliche Ursachen auf, weshalb
keine Freiwilligenarbeit geleistet wird.

Gewinnung neuer Freiwilliger
Umfasst Ratschldge und Ideen, wie neue
Freiwillige akquiriert werden kdnnen.

Attraktivitat

Zeigt auf, was am JRK Kanton Aargau
geschatzt wird und wieso Freiwilligenarbeit
gerade bei dieser Organisation geleistet
wird.

Wichtigkeit

Beschreibt, wieso Freiwilligenarbeit wichtig
ist und welchen Stellenwert sie in der
Schweiz hat.

Bindung bestehender Freiwilliger
Enthalt Empfehlungen und Vorschlage, um
eine mdglichst geringe Fluktuation beim
JRK Kanton Aargau vorweisen zu konnen.
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Erwartungen

Beinhaltet die Erwartungen, welche an die
Organisation JRK Kanton Aargau im
Zusammenhang mit Freiwilligenarbeit
gestellt werden.

Anforderungen an Freiwilligenarbeit
Umfasst Voraussetzungen, welche
gegeben sein missen, damit
Freiwilligenarbeit geleistet wird, aber auch
welche Anforderungen beim Leisten von
Freiwilligenarbeit gestellt werden.

Prosoziales Verhalten
Zeigt auf, in welchen Situationen sich die
Interviewten prosozial verhalten.

Tatigkeit

Zeigt auf, welche Freiwilligenarbeit von den
Interviewten heute bereits geleistet wird,
sei dies bei Vereinen, Parteien, Non-Profit-
Organisationen und weiteren
Organisationen.

Eigenschaften von Freiwilligen
Beschreibt die Eigenschaften, welche
Personen zum Leisten von
Freiwilligenarbeit bendtigen, seien dies
Charaktereigenschaften, Einstellungen
oder Persdnlichkeitsmerkmale.

Soziales Umfeld

Zeigt auf, ob und welche Art von
Freiwilligenarbeit Familienangehdrige oder
Freunde bereits leisten.
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6 Ergebnisse

Im nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse, welche sich aus den Informationen
und Aussagen der durchgeflihrten Interviews ergeben, dargestellt. Die Daten der Interviews
werden anonymisiert in Form von Freiwilliger (FW) 1 bis 7 und nicht Freiwilliger (NF) 1 bis 7
aufgefuhrt. Die transkribierten Interviews sind im Anhang 13.2 auffindbar. Das Ziel ist es,
mdglichst viele Beweggrinde aber auch Ideen und Tipps ausfindig zu machen, um
anschliessend in der Diskussion die Ergebnisse angemessen interpretieren und
interviewubergreifende Erkenntnisse gewinnen zu kénnen. Um einen moéglichst
strukturierten Uberblick (iber die Ergebnisse zu gewahrleisten, werden sie in die drei oben
gebildeten Hauptkategorien und die dazugehdrigen Unterkategorien gegliedert. Diese
Darstellung wurde gewahlt, da die Kategorien eine angemessene inhaltliche Abgrenzung

vornehmen.

6.1 Jugendrotkreuz

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden alle Ergebnisse prasentiert, welche zum
Thema JRK ermittelt werden konnten. Diese beinhalten allgemeine Aussagen zum
Wissensstand (ber das Rote Kreuz aber auch positive und negative Aspekte sowie auch

Erwartungen an das JRK Kanton Aargau.

6.1.1 Kenntnisse

Die Kenntnisse Uber das JRK Kanton Aargau, aber auch allgemein tber das Rote Kreuz,
variieren sehr stark unter den Interviewten. Ganz allgemein kann gesagt werden, dass der
Wissensstand der bestehenden Freiwilligen viel grosser ist, als der Wissensstand der
Manner, welche noch keine Freiwilligenarbeit beim JRK Kanton Aargau leisten. So kann bis

auf eine Person der sieben nicht Freiwilligen niemand Angebote vom JRK Kanton Aargau
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aufzahlen. Die eine Person konnte aber auch lediglich ein Angebot aufzeigen, da ihre
Freundin und ihre Schwester in diesem Programm Freiwilligenarbeit leisten. Das heisst, die
Unwissenheit der nicht Freiwilligen Uber das JRK Kanton Aargau ist enorm. Bei den
Freiwilligen sieht das anders aus. Alle der sieben Befragten kénnen mehrere oder sogar
alle acht Programme des JRK Kanton Aargau nennen. Uber das Rote Kreuz allgemein
wissen alle Befragten einige spannende Fakten. Auch hier geht das Wissen stark
auseinander. Wo die einen eher oberflachlich antworten wie: «ziemlich wenig, wenn ich
ehrlich bin. Es ist eine Organisation, die unterstitzt, aber welche Themenbereiche und was
genau alles habe ich keine Ahnung, wenn ich ehrlich bin» (NF 6, Interview 12, Z. 4776-
4777), kdbnnen andere sehr detailliert Auskunft geben und unterschiedliche Einsatzgebiete
des Roten Kreuzes aufzeigen. Auch beim Roten Kreuz kann aber klar zwischen Freiwilligen
und nicht Freiwilligen unterschieden werden. Die nicht Freiwilligen antworten oftmals als
erstes, dass sie keine Ahnung haben, was das Rote Kreuz konkret macht. Anschliessend
stellen sie Vermutungen auf. Die Informationen, aus denen die Befragten ihr Wissen tber

das Rote Kreuz ableiten, stammen oftmals aus dem Fernsehen oder den Zeitungen.

6.1.2 Verbesserungsvorschlage

Die Interviewten, welche bereits Freiwilligenarbeit beim JRK Kanton Aargau leisten,
haben diverse Tipps und Ideen genannt, wo und wie sich das JRK Kanton Aargau
verbessern kann. Einige winschen sich einen kleineren administrativen Aufwand und
weniger Burokratie. Sie finden das Aufschreiben von Zeit, Ort und Dauer bei jedem Einsatz
eher lastig. Sie sehen aber auch, dass dies fiir Statistiken wichtig sein kann. Ausserdem
wird der obligatorische Informationsanlass nicht als grosse Unterstlitzung angesehen, da es
laut einem Befragten nichts gebracht hat. Bezlglich Aus- und Weiterbildungen wird der
Wunsch gedussert, dass diese nicht immer unter der Woche stattfinden sollten. Einer der
Befragten kann aufgrund seiner Berufstatigkeit an solchen Anlassen nie teilnehmen und

findet das sehr schade. Er fande es toll, wenn diese zuklinftig auch an Wochenenden
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angeboten wirden. Ein weiterer Kritikpunkt ist die Auswahl von Freiwilligen. Bei FW 4
(Interview 7) ist die Frage aufgekommen, ob das JRK Kanton Aargau alle Freiwilligen

aufnimmt. Er meint;

Ich habe mich einfach schon gefragt, ob sie jeden mitmachen lassen und ich finde
das ist nicht immer nur zielfUhrend, da es auch Menschen gibt, die an anderen
Orten sicherlich besser aufgehoben waren als beim JRK, wo man sehr selbstandig
unterwegs ist (genau) und bei anderen Sache wiirden sie vielleicht bessere

Erfahrungen machen, wo sie einfach nur mithelfen missen. (Z. 2561-2565)

Ein weiterer Wunsch ist, dass die Freiwilligen direkt von Anfang an mit den
Teilnehmenden im selben WhatsApp Chat sind. Bei einem Freiwilligen ist es einmal
passiert, dass das JRK Kanton Aargau die Anklindigung im Chat vergessen hat und dann
sind keine Teilnehmenden gekommen. Er meint, wenn die Freiwilligen zu diesem Punkt
schon im Chat gewesen waren, hatten sie die Ankundigung sicherlich selbst getatigt. Der
Wunsch nach einem Projekt mit mehr Impact ist auch aufgetaucht. Die bisher gekannten
Projekte sieht der Befragte eher als Unterhaltung fiir die Teilnehmenden an und er wiirde

gerne etwas machen, wo er mehr im Leben der Teilnehmenden bewirken kann.

6.1.3 Attraktivitat

In diesem Abschnitt werden Aussagen zusammengefasst, was bestehende Freiwillige
am JRK Kanton Aargau am meisten schatzen. Besonders attraktiv macht das JRK Kanton
Aargau gemass mehreren freiwilligen Personen die Flexibilitdt, die es an den Tag legt.
Damit meinen sie, dass man nicht gebunden ist, immer am Programm teilzunehmen,
sondern anhand eines Doodles die Einsatze eintragen und auch mal spontan absagen
kann. Genau diese Freiheiten sind fur sie sehr wertvoll neben dem stressigen beruflichen
Alltag und nur dank diesen Freiheiten ist es ihnen liberhaupt méglich, Freiwilligenarbeit zu
leisten. Eine andere Person schatzt besonders die Mitgestaltungsmaoglichkeiten und das

Geflihl der Selbstandigkeit, welches einem vermittelt wird. Sie beschreibt, dass dadurch der
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eigene Impact grésser wird. Mehrere Freiwillige schatzen auch die Betreuungspersonen
sehr und deren Arbeit und Unterstlitzung. Das Wissen, dass immer jemand erreichbar ist
und einem auch in problematischen Situationen hilft, ist ihrer Meinung nach enorm wichtig
und toll. So sagt FW 2 beispielsweise: «Es ist die Unterstitzung bei diesen kleinen Hurden,
die ich besonders schatze» (FW 2, Interview 3, Z. 868-869). Was auch geschatzt wird, sind
die finanziellen Mittel, die fir die Projekte zur Verfliigung stehen. Sei dies fur Zugtickets,

Blcher fur Nachhilfekinder und weiteres.

6.1.4 Erwartungen

Die Freiwilligen wie auch die nicht Freiwilligen haben viele und unterschiedliche
Erwartungen und Anforderungen an das JRK Kanton Aargau. Mehrmals gesagt wurde,
dass mit den zur Verfigung gestellten Mitteln ehrlich und offen umgegangen wird und diese
auch gut eingesetzt werden. Bei vielen der Befragten taucht auch der burokratische
Aufwand auf. Sie erwarten, dass dieser mdglichst klein gehalten wird, damit die Zeit flr
Sinnvolleres eingesetzt werden kann. Sitzungen und weitere Pflichtveranstaltungen
mochten die Befragten mdglichst selten, damit sie die Zeit, die sie zur Verfigung haben, fir
die tatsachliche Freiwilligenarbeit nutzen kénnen. Beziglich der Freiwilligenarbeit wird
mehrmals erwahnt, dass das Mitbestimmen und das Mitgestalten der Programme geschatzt
wird oder werden wirde. Immer wieder erlautert wird, dass eine Ansprechperson
gewdilnscht wird, die einem Rlckhalt gibt, wenn man unsicher ist oder ein Problem hat.
Auch eine gute Kommunikation und Struktur innerhalb des JRK Kanton Aargau wird o6fters
genannt. Zwei Befragte finden eine gut organisierte Plattform, auf der man sich
austauschen kann, sehr wichtig. Mehrere nicht freiwillige Manner erwarten mehr Information
Uber das bestehende Angebot und die Mdglichkeiten des JRK Kanton Aargau in Form von
Werbung. Auch Wertschatzung, gute Stimmung und ein gutes Team wird vom JRK Kanton

Aargau erwartet.
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6.2 Freiwilligenarbeit

Nachfolgend werden die Ergebnisse prasentiert, welche Hinweise Uber die
Freiwilligenarbeit liefern. Diese beinhalten das allgemeine Verstandnis von
Freiwilligenarbeit, die Tatigkeiten, welche per heute bereits ausgelbt werden, aber auch
Hindernisse, wieso keine Freiwilligenarbeit geleistet wird, wie auch Wichtigkeit und

Anforderungen an Freiwilligenarbeit.

6.2.1 Verstandnis

Unter Freiwilligenarbeit verstehen viele der Befragten mehr oder weniger dasselbe. Sie
beschreiben Freiwilligenarbeit als Arbeit, die man leistet, ohne daflir ein Entgelt zu erhalten.
Ein Befragter flgt zudem noch hinzu, dass es keine Rolle spielt, ob dies im privaten
Rahmen oder bei einer Organisation geschieht. Eine befragte Person geht noch weiter und
findet Freiwilligenarbeit ist, wenn du mit deinen ganzen Fahigkeiten, die du besitzt, einer
anderen Person etwas weitergibst oder ihr hilfst. Sie findet aber auch, dass man den Begriff
Freiwilligenarbeit gar nicht zu gross beschranken sollte, da es sehr viele verschiedene

Ansatze geben kann. FW 7 (Interview 13) beschreibt Freiwilligenarbeit folgendermassen:

Freiwilligenarbeit ist eigentlich, also ist einfach flr mich eine Méglichkeit, um
irgendetwas an die Gesellschaft zuriickzugeben. Es spielt keine Rolle, ob das fiir
altere Menschen, Asylanten, Kinder oder ich weiss auch nicht, mit einem Hund
spazieren gehen. Einfach, dass man einen Teil seiner Zeit fur das Allgemeinwohl

zur Verfliigung stellt, spielt keine Rolle in welcher Form. (Z. 4939-4943)

6.2.2 Hindernisse

Als Hauptgrund warum keine Freiwilligenarbeit geleistet wird, wurde der Faktor Zeit
genannt. Viele haben das Geflihl, mehrmals wochentlich Freiwilligenarbeit leisten zu

mussen und dafir fehlt ihnen die Zeit. Vielen ist bewusst, dass es eine Frage der Prioritaten
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ist. Mehrmals werden auch die fehlenden Informationen aufgezahit. Das heisst, sie wissen
gar nicht, wo und was sie leisten kénnen, haben keine Zeit sich zu informieren und machen
darum nichts. Als Hindernis wird auch wieder die Burokratie genannt. Wichtig ist den
Befragten auch, dass das Leisten von Freiwilligenarbeit keine Nachteile mit sich bringt,
sondern dass es kompatibel mit dem Alltag und Leben ist. Ein Befragter sagt auch ganz
klar, dass er einfach zu faul ist und der Aufwand und die Anstrengung einfach zu gross

sind.

6.2.3 Wichtigkeit

Bei der Frage nach dem Stellenwert von Freiwilligenarbeit in der Schweiz gehen die
Meinungen sehr auseinander. Bei dieser Subkategorie kann keine klare Trennung von
Freiwilligen zu nicht Freiwilligen gemacht werden. So gibt es bei beiden Gruppen Manner,
die den Stellenwert als hoch und solche, die ihn als tief bewerten. Eine Person findet, dass
es auf die Art der Freiwilligenarbeit ankommt. Sie meint, die Freiwilligenarbeit im
Vereinsbereich hat einen héheren Stellenwert als diese im Asylbereich. Grund dafir ist laut
einer anderen Person, dass die Freiwilligenarbeit bei Non-Profit-Organisationen weniger
gesehen wird als bei Dorfvereinen. Mehrmals wird auch angemerkt, dass es oft im Stillen
gemacht wird und die Menschen in der Schweiz gar nicht wissen, wieviel Freiwilligenarbeit
wirklich geleistet wird. NF 7 (Interview 14) beschreibt die Situation folgendermassen: «Die
meisten denken ja, es ist gut, dass das von jemandem gemacht wird, aber Uberlegen sich
gar nicht, ob sie auch etwas dazu beitragen kénnten» (Z. 5542-5543). Das ist in seinen
Augen auch das Problem, wieso Freiwilligenarbeit einen zu kleinen Stellenwert hat. FW 7
(Interview 13) meint: «. . . bevor ich angefangen habe, hatte ich das Gefuhl, dass es
wahrscheinlich einen zu kleinen Stellenwert hat, aber wenn ich jetzt, ich habe mich dann
informiert und es gibt eigentlich erstaunlich viel, die das machen» (Z. 5109-5112). Einige
der Personen die Freiwilligenarbeit leisten, erhalten aus ihrem eigenen Umfeld viele positive

Rickmeldungen und sind aufgrund dessen lberzeugt, dass der Stellenwert sehr hoch ist. In
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einem Punkt sind sich alle Interviewten einig, Freiwilligenarbeit ist etwas Wichtiges und

Sinnvolles und die Schweiz wirde ohne Freiwillige nicht funktionieren.

6.2.4 Anforderungen an Freiwilligenarbeit

Die Befragten haben ganz viele Anforderungen an die Freiwilligenarbeit. Das heisst,
Dinge, die erfillt sein missen, um Freiwilligenarbeit iberhaupt in Betracht zu ziehen.
Mehrmals wurde genannt, dass es ihnen enorm wichtig ist, dass die Unternehmung
transparent und gut strukturiert ist und sie sich mit dieser auch identifizieren kbnnen. Weiter
wurde auch mehrmals gesagt, dass die Hilfe nicht missbraucht werden darf, sei das die
physische Hilfe oder die finanzielle Hilfe in Form von Geld. Der direkte Kontakt mit
Menschen und zu sehen, welchen Impact man bei ihnen hat, sind auch Punkte, welche
mehrmals genannt wurden. Die Offenheit miteinander, ein gutes Team und guter
Zusammenbhalt ist auch vielen wichtig. Beim Leisten der Freiwilligenarbeit ist den Befragten
wichtig, dass sie wissen, was die Aufgabe alles beinhaltet und sie auch wirklich das
ausfiihren kdnnen, was ihnen versprochen wurde. Viele méchten gerne eine Arbeit
ausilben, die ihnen Spass macht, wo sie selbst mitentscheiden und mitbestimmen kénnen.
Die Unternehmung, flr welche Freiwilligenarbeit geleistet wird, soll gemass den
Interviewten méglichst unkompliziert und unbirokratisch sein, schnell auf Anfragen
antworten, eine gute Infrastruktur bieten und einfach eine Anlaufstelle sein, die alles
organisiert und regelt. Eine grosse Geste wird von keinem der Befragten erwartet. Ein
Dankeschén oder schon nur das Splren von Dankbarkeit reicht allen aus flr das Leisten

von Freiwilligenarbeit.

6.2.5 Tatigkeit

Lediglich vier der insgesamt 14 Befragten leisten keinerlei Freiwilligenarbeit. Diese vier
kdnnen sich aber alle vorstellen, Freiwilligenarbeit zu leisten, sei dies im Vereinsbereich, bei

Non-Profit-Organisationen oder weitere. Die restlichen drei Manner, welche beim JRK
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Kanton Aargau noch keine Freiwilligenarbeit leisten, sind in den Sportvereinen sehr aktiv.
Dort trainieren sie Jugendliche, sind Mitglied im Vorstand oder organisieren diverse Events.
Die befragten Freiwilligen des JRK Kanton Aargau decken die drei Programme
Sportnachmittag, Mentoring und Hausaufgabenhilfe ab. Funf der bestehenden Freiwilligen
beim JRK Kanton Aargau leisten zusatzlich noch in einem Verein, einer Partei oder in der

Kirche Freiwilligenarbeit.

6.3 Freiwillige

In den nachgehenden Kapiteln werden die Ergebnisse, welche mit den Interviewten in
Zusammenhang stehen, prasentiert. Konkret heisst das, es werden die Beweggrunde fur
das Leisten von Freiwilligenarbeit zusammengetragen, Ideen fur die Gewinnung und
Bindung von Freiwilligen aufgezahlt und die Freiwilligen wie auch deren Umfeld genauer

betrachtet.

6.3.1 Beweggrinde

In diesem Kapitel werden die Griinde zusammengetragen, welche die Befragten zu
Freiwilligenarbeit motivieren. Zwei der Befragten begannen nach einem langeren
Auslandaufenthalt mit dem Leisten von Freiwilligenarbeit. Sie gaben beide an, dass sie im
Ausland gesehen haben, wie schlecht es den Menschen dort geht und dass sie dagegen
etwas unternehmen wollten. Um einen direkten Impact sehen zu kénnen, fanden sie es am
besten, direkt hier in der Schweiz etwas zu dndern. Mehrere der Befragten gaben an, dass
fur sie die Hilfe, welche sie anderen Menschen, die es nicht so gut haben, geben kdnnen,
die grosste Motivation sei. Sie geniessen es auch, den Fortschritt der Teilnehmenden zu

sehen. FW 5 (Interview 9) meint:

Also jetzt bei meinem Beispiel, mit vielen jungen vor allem Mannern zu tun zu

haben, die Sport machen mit mir und es ist vor allem schon, wenn ich sehe, wie sich
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das Leben verandert, wie sie die Sprache lernen, wie sie die Kultursachen lernen,

wie sie einen Job kriegen und so weiter, das ist schén zu sehen. (Z. 3398-3401)

Einige der Befragten schatzen auch den Einblick in andere Welten und Kulturen enorm.
Sie geben an, dass sie dadurch viel lernen und neue Erfahrungen sammeln kénnen und sie
die Freiwilligenarbeit auch persoénlich weitergebracht hat. Was auch immer wieder genannt
wurde bei Beweggriinden, ist die Dankbarkeit der Menschen. FW 4 (Interview 7) sagte
diesbezlglich: «Mich motiviert auf eine Art die Dankbarkeit, welche ich von den Personen
wahrnehme, ganz extrem klar und ausdrtcklich wird die wahrgenommen» (Z. 2443-2444),
Auch ein wichtiger Faktor, der von einigen Befragten genannt wurde, ist, etwas an die
Gesellschaft zurlickzugeben. Man méchte einfach etwas Gutes tun, anderen Menschen
eine Freude bereiten. Eine befragte Person gibt an, dass sie den Ausgleich zum
Arbeitsalltag in der Freiwilligenarbeit findet und auch einfach den Austausch mit anderen
Menschen sehr schatzt. Der Austausch mit Menschen ist auch fur weitere Befragte ein
Beweggrund. Sie finden es toll, durch solche Programme neue Freunde zu finden und zu
sehen, wie man sich Uber langere Zeit kennen und vertrauen lernt. Alle Befragten sind sich
einig, dass beide Seiten einen Gewinn haben, also die Person die Freiwilligenarbeit leistet
und die Person, welche die Leistung erhalt. Bis auf eine Person sagen alle Interviewten,

dass ein Gehalt sie nicht zu mehr Freiwilligenarbeit motivieren wirde.

6.3.2 Gewinnung neuer Freiwilliger

Es kamen viele interessante und unterschiedliche Tipps flr die Gewinnung von neuen
Freiwilligen zusammen. Mehrmals genannt wurde die Werbung in Schulen. Es wurden alle
Schulen von Grundschule tber Berufsschulen und Fachmittelschule bis hin zu Universitaten
und Fachhochschulen genannt. Die Idee war, Freiwillige oder Teilnehmende von den
Programmen in den Unterricht zu schicken, dass diese direkt von ihren Erfahrungen und
Erlebnissen erzahlen kénnen. Eine Person meint auch, man solle emotionale Beispiele

wahlen und natirlich solche, die motivieren. Einige Befragte sind auch Uberzeugt, dass man
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bei Vereinen sicherlich neue Freiwillige gewinnen kdnnte, da die Vereinsmitglieder oftmals
bereits eine Art von Freiwilligenarbeit leisten und somit ein offenes Ohr daflir haben.
Wichtig findet eine befragte Person auch, dass es nicht allgemeine Werbung ist, sondern
spezifisch fur ein Programm. Denn bei allgemeiner Werbung schauen viel zu viele
Menschen einfach weg, da es sie gar nicht interessiert. Mehrere Personen ausserten, dass
sicherlich nicht Werbung am Bahnhof gemacht werden soll, da das oft unsympathisch und
aufdringlich wirkt und die Menschen dann erst recht kein Interesse mehr zeigen,
Freiwilligenarbeit zu leisten. Eine der Freiwilligen Personen hat den Tipp, dass man vor
allem die Flexibilitdt und den Zeitfaktor ins Spiel bringen soll bei der Werbung. Das sind
seiner Meinung nach zwei wichtige Faktoren, welche bei vielen Leuten fur Abschreckung
sorgen und so kénnte man dem bereits am Anfang entgegenwirken, indem man die Leute
daruber aufklart, dass Freiwilligenarbeit sehr flexibel und den eigenen Bedirfnissen
entsprechend geleistet werden kann. Auch die Ideen, an Open Airs, Berufsbildungsmessen
oder Gewerbeausstellungen Werbung zu betreiben, kamen auf. Einmal wurde auch
vorgeschlagen, direkt Uber diverse Arbeitgebende Werbung zu machen. Der Befragte
meint, so kdnnen viele Personen auf einmal angesprochen werden und man kann sich
sogar direkt mit Arbeitskollegen zusammenschliessen, was die Motivation vielleicht noch
erhdht, da man dann gemeinsam mit Freiwilligenarbeit anfangen kann. Fir Lehrlinge und
Studenten kam das Argument auf, dass man ihnen mitteilen kann, dass das Leisten von
Freiwilligenarbeit sehr gut bei zukinftigen Arbeitgebenden ankommt und somit ein
Pluspunkt sein kann. Werbung sollte gemass mehreren Befragten sicherlich auch Uber
digitale Kanale getatigt werden. Vorgeschlagen wurden Instagram, TikTok oder YouTube,

so lange man dem Trend folgt.

6.3.3 Bindung bestehender Freiwilliger

Es konnten viele verschiedene ldeen gesammelt werden, wie die Fluktuation beim JRK

Kanton Aargau mdglichst tief gehalten werden und somit eine starke Bindung von den



Beweggrunde junger Manner zum Leisten von Freiwilligenarbeit Seite 45

Freiwilligen zum JRK Kanton Aargau entstehen kann. Ein Tipp, der mehrmals genannt
wurde, um die Fluktuation tief zu halten, ist, die Aufgabe am Anfang genau zu erklaren und
aufzuzeigen, was diese genau beinhaltet. Ausserdem sind viele der Meinung, dass
regelmassiges Abholen der Zufriedenheit bei den Freiwilligen helfen wirde. Wichtig ware
bei denen, die aufhéren, nachzufragen, was der Grund fur den Ausstieg war. Um einen
besseren Einblick in die Tatigkeiten zu erhalten, bevor man Freiwilligenarbeit leistet, hatte
die eine interviewte Person die Idee von einem Schnuppertag. Das heisst, die Interessenten
gehen einen Tag bei dem Programm, bei welchem sie danach Freiwilligenarbeit leisten
mdchte, schnuppern und missen sich erst danach entscheiden, ob sie anfangen mdchten
oder nicht. Wenn die neuen Freiwilligen dann begonnen haben, meinte ein Befragter, sollte
man ein Gotti/Gotti System einflihren. So kdnnen neue Freiwillige leichter in das Team
integriert werden und wissen, an wen sie sich bei Fragen wenden kénnen. Zudem findet er
auch, dass man versuchen sollte, den Freiwilligen immer mehr Verantwortung zu
Ubergeben. Punkte, welche im Zusammenhang mit Freiwilligenbindung bei den Interviews
immer wieder erwahnt wurden, sind ein gutes Team, Freude an der Arbeit, spannende und
abwechslungsreiche Aufgaben aber auch Flexibilitat, viele Freiheiten, Mitbestimmungs- und
Mitgestaltungsmoglichkeiten und eine gute Kommunikation. Einige der Befragten finden es
auch wichtig, dass es Weiterentwicklungsmaoglichkeiten gibt. Ein Befragter ist Gberzeugt,
dass man sich ernstgenommen fiihlen muss und eine gewisse Wertschatzung, in Form von

einem Danke sagen, wichtig ist.

Bezuglich der Bindung von den 30-Jahrigen Freiwilligen ist der meist genannte Tipp
familienfreundliche Angebote anzubieten. NF3 (Interview 6) beschreibt es
folgendermassen: «Indem, dass man die Freiwilligenarbeit zu einem Teil der
Familienaktivitat macht» (Z. 2315). Die Befragten haben hier unterschiedliche Ideen, wie
man die Angebote familienfreundlich gestalten kann. Sie finden, man konnte die Kinder
einfach mitnehmen oder flexibler von zu Hause aus Tasks Gbernehmen wie beispielsweise

bei der Vorbereitung eines Events mitzuhelfen oder biirokratische Arbeiten ibernehmen
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oder auch, dass andere Vorteile fur die Familienmitglieder entstehen konnten. Eine befragte
Person sieht jedoch beim Mitnehmen der Kinder das Problem, dass dann auch noch auf
diese aufgepasst werden muss und somit fur die restlichen Teilnehmenden weniger Zeit

bleibt.

6.3.4 Prosoziales Verhalten

Es gibt keine Person, die bei allen Fragen zum prosozialen Verhalten mit Ja geantwortet
hat, aber auch keine die alle mit Nein beantwortet hat. Die Frage, ob schon mal Blut
gespendet wurde, ist am haufigsten verneint worden. So hat lediglich eine der 14 Personen
schon einmal Blut gespendet. Ebenfalls oft negativ beantwortet wurde die Frage, ob einer
fremden Person schon einmal eine Mitfahrgelegenheit angeboten wurde. Auch einige Male
verneint wurden die Fragen, ob schon einer fremden Person geholfen wurde, ihre Sachen
zu tragen, ob schon Gegenstande flr einen guten Zweck gekauft wurden und ob schon
Geld an eine Wohltatigkeitsorganisation gespendet wurde. Die restlichen sechs Fragen zum

prosozialen Verhalten haben alle Interviewten mit Ja beantwortet.

6.3.5 Eigenschaften von Freiwilligen

Die meisten Befragten sind tberzeugt, dass es nicht unbedingt bestimmte Eigenschaften
braucht, um Freiwilligenarbeit leisten zu kdbnnen. NF5 (Interview 10) beschreibt es
folgendermassen: «lch glaube, jeder kann da etwas machen, also es braucht nicht eine
bestimmte Charaktereigenschaft, die man braucht um Freiwilligenarbeit zu leisten oder
wenn man diese Charaktereigenschaft hat, kann man nicht leisten. Es gibt ja soviel
verschiedene Arten» (Z. 3888-3891). Es wird mehrmals gesagt, dass es sicherlich hilfreich
ist, wenn man nicht egoistisch ist. Viele sind Gberzeugt, dass Offenheit, Interesse fir Neues
und Lockerheit bestimmt unterstitzend wirken kénnen. Weiter sagt eine Person, dass es
sicherlich forderlich ist, wenn man keine Vorurteile gegeniber den Menschen hat, mit

denen man Freiwilligenarbeit leistet. Einige sind auch Uberzeugt, dass es auf die Art der
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Freiwilligenarbeit ankommt. Sie meinen, dass es sicherlich wichtig ist, ein Feingefuhl und
ein Gespur fur Menschen zu haben und auch die Sozialkompetenzen entscheidend sind,
wenn man mit Menschen Kontakt hat. Eine Person ist liberzeugt, dass Geduld von Vorteil

sein kann wie auch der Gemeinschaftsgedanke.

6.3.6 Soziales Umfeld

Lediglich drei der Befragten, wovon zwei Freiwilligenarbeit leisten, haben in ihrem
Umfeld niemanden, der Freiwilligenarbeit leistet, das heisst weder Familienmitglieder noch
Freunde. Mehrere der Freiwilligen erklaren, dass vermehrt Gber Freiwilligenarbeit geredet
wird in ihrem Umfeld, seit sie selbst Freiwilligenarbeit leisten, da das Thema prasenter ist.
Allgemein erklaren viele der Befragten, dass Familienangehdrige oder auch Freunde in
einem Sportverein Freiwilligenarbeit leisten. Oftmals geschieht dies in Form von Coaching
aber auch durch Vorstandsarbeiten oder das Organisieren von Events. Bei einer Person
leisten Freundin und Schwester Freiwilligenarbeit beim Roten Kreuz. Eine andere Person
hat eine sehr aktive Schwester, die in ganz unterschiedlichen Bereichen Freiwilligenarbeit

leistet.
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7 Diskussion

Das Hauptaugenmerk dieser Arbeit wird auf die Motivation zum Leisten von
Freiwilligenarbeit gelegt. Die Ergebnisse liefern eine breite Palette an Vorschlagen fir die
Motivation von neuen Freiwilligen. Des Weiteren ergaben sich auch diverse Ideen fur die

Bindung der bestehenden Freiwilligen und die Akquirierung neuer Freiwilliger.

Manatschal und Freitag (2014) erlautern die informelle wie auch die formelle
Freiwilligenarbeit. Erstere beschreibt Freiwilligenarbeit, die in privaten Bereichen wie
Nachbarschaft stattfindet und letztere die Freiwilligenarbeit innerhalb von Vereinen und
Organisationen. Die Befragten beschreiben beide Formen der Freiwilligenarbeit und einige
nennen auch den Unterschied. Ein Befragter vertritt die Ansicht, dass man Freiwilligenarbeit
gar nicht zu gross durch Theorien oder Definitionen beschranken sollte, da es viele

unterschiedliche Ansatze gibt.

Wie Heckhausen und Heckhausen (2018) beschreiben, wird unter intrinsischer
Motivation der Anreiz verstanden, der aus der Tatigkeit selber oder aus dem Ergebnis der
Tatigkeit stammt und unter extrinsischer Motivation werden Handlungsanreize beschrieben,
die aufgrund von materieller Belohnung oder Selbst- und Fremdbewertungen geschehen.
Alle Freiwilligen nennen lediglich Beweggriinde, welche intrinsischer Natur sind. So leisten
sie Freiwilligenarbeit, um Menschen, welchen es nicht so gut geht, zu helfen, Einblicke in
andere Kulturen und Welten zu erhalten, da sie die Dankbarkeit der Teilnehmenden sehr
schatzen oder auch einfach, weil es ihnen Spass und Freude bereitet. Die extrinsische
Motivation in Form von Geld wird von vielen Befragten gar als negativ bewertet. Sie wollen
beim Leisten von Freiwilligenarbeit Spass haben und flexibel sein, aber nicht Geld daflr
erhalten, da sie fur Geld bereits arbeiten gehen. Viele geben an, dass sie das Leisten von
Freiwilligenarbeit in ihren Lebenslauf schreiben, dies aber nicht der Hauptgrund fiir ihre
Freiwilligenarbeit darstellt. Wichtig zu beachten bei den extrinsischen Griinden ist das

Antworten aufgrund von sozialer Erwiinschtheit. Es ist moglich, dass die Befragten Angst
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vor sozialer Ablehnung hatten und darum angaben, kein Geld fur die Freiwilligenarbeit zu
wollen. Zudem ist es auch mdglich, dass sie aufgrund dieses Phanomens sagten, dass sie

Freiwilligenarbeit nicht nur leisten, um es in den Lebenslauf schreiben zu kénnen.

Das Bundesministerium fur Familien, Senioren, Frauen und Jugend (2010) beschreibt
das Mitgestalten der Gesellschaft und das Zusammenkommen mit anderen Menschen als
wichtigste Motive fiir das Leisten von Freiwilligenarbeit. Vor allem den letzten Punkt geben
auch einige Befragte als Beweggrund an. Sie schatzen das Kennenlernen von neuen
Menschen und geniessen es, neue Freundschaften durch die Freiwilligenarbeit schliessen
zu kdnnen. Gemass Wilson (2000) leisten Menschen mit einer héheren Schulbildung eher
Freiwilligenarbeit. Diese Aussage kann in dieser Arbeit nicht bestatigt werden. Beachtet
werden muss aber, dass die nicht Freiwilligen Personen absichtlich so ausgesucht wurden,
damit sie den bestehenden Freiwilligen moglichst ahnlich sind, also auch in Bezug auf das
Bildungsniveau. Genau das Gleiche gilt auch fiir den Wohnort. Bierhoff (2010) zeigt auf,
dass Menschen, die in der Stadt wohnen, ein geringeres prosoziales Verhalten aufweisen
als solche, die auf dem Land wohnen. Da auch hier wieder die Ubereinstimmung
entscheidend war, kann diese Aussage weder bestatigt noch widerlegt werden. Die
Aussage von Toppe und Kirsche (2003), dass die Religionszugehorigkeit einen Einfluss auf
die Freiwilligenarbeit hat, kann nicht bestatigt werden. Es gibt sowohl Freiwillige, welche
konfessionslos sind und auch Befragte, welche keine Freiwilligenarbeit leisten, aber einer
Religion angehodren. Beachtet werden muss bei diesen drei Aussagen, dass lediglich 14
Interviews geflhrt wurden und somit keine reprasentativen Aussagen getatigt werden

konnen.

Mikulincer und Shaver (2005) haben herausgefunden, dass Menschen, die von klein auf
altruistischem Verhalten ausgesetzt waren, eher dazu neigen, selbst auch dieses Verhalten
zu zeigen. Dies kann soweit bestatigt werden, als dass eine der befragten Personen,
welche keine Freiwilligenarbeit leistet, auch niemanden im Umfeld besitzt, der

Freiwilligenarbeit leistet. Bei vielen der anderen Befragten leisten diverse Familienangehére
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oder Bekannte in Vereinen oder Organisationen Freiwilligenarbeit. Einige Befragte zeigten
auch auf, dass ihre Eltern bereits im Turnverein Freiwilligenarbeit leisteten, in welchem sie
jetzt selbst beteiligt sind. Aber nicht nur das Umfeld einer Person ist fiir altruistisches
Verhalten entscheidend, sondern auch Personlichkeitsmerkmale, wie Haski-Leventhal
(2009) aufzeigen konnte. So erklart sie, dass Extraversion, emotionale Stabilitat und ein
hohes Mass an prosozialem Verhalten entscheidend sein kénnen fiir altruistisches
Verhalten und somit flir das Leisten von Freiwilligenarbeit. Die Befragten stimmen dieser
Aussage von Haski-Leventhal nicht

100 % zu, es sind aber durchaus Parallelen erkennbar. Die Befragten beschreiben
Offenheit, Interesse flr neues, Lockerheit oder auch Geduld und nicht egoistisch sein als
wichtige Eigenschaften fir eine freiwillige Person. Offenheit kann dem
Personlichkeitsmerkmal Extraversion zugeordnet werden und fiir emotionale Stabilitat wird
Geduld vorausgesetzt. Die Befragten sind aber der Uberzeugung, dass
Personlichkeitsmerkmale oder Charaktereigenschaften nicht alleine entscheidend sind beim

Leisten von Freiwilligenarbeit.

Fir die Akquirierung von neuen Mitarbeitenden sagt Heister (2013), ist es wichtig, dass
man denken im Kopf, fihlen im Herzen und trdumen in der Seele von potenziellen und
aktuellen Mitarbeitenden soll. Die Befragten zeigen diesbezliglich viele Vorschlage auf.
Einerseits soll an Orten, wo viele junge Menschen Spass haben, wie Open Airs, Werbung
gemacht werden oder auch an Berufsbildungsmessen oder Gewerbeausstellungen.
Faktoren wie Flexibilitdt sollten hervorgehoben werden, da dies fur junge Menschen von
grosser Wichtigkeit ist. Um die Motivation zu steigern, sehen die Befragten auch die
Mdglichkeit, Werbung tber Arbeitgebende oder in Schulen zu machen. Hier geht es in
erster Linie darum, die Jugendlichen oder Mitarbeiter, Gber die Freiwilligenarbeit in der
Schweiz allgemein aufzuklaren, was genau wird gemacht, warum brauchen wir sie, was
wlrde geschehen, wenn es keine Freiwilligenarbeit gebe und dann kann auch die Angebote

und die Mitwirkungsmoglichkeiten eingegangen werden. So wird es auch eher als Bildung
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und nicht als Werbung wahrgenommen. Ausserdem kdnnen sich vielleicht mehrere
Menschen miteinander zu Freiwilligenarbeit motivieren und kennen dann schon jemand.
Auch genannt wird die Werbung auf digitalen Kanalen. Fir viele Junge ist das Leben ohne
digitale Medien nicht mehr vorstellbar und somit sind sie der perfekte Ort, um die
Jugendlichen zu erreichen. Moskaliuk (2016) zeigt auf, dass fir Menschen, welche
zwischen 1990 und 2000 geboren sind, eine gute Work-Life-Balance wichtig ist und sie
selbstbewusster und unabhangiger sind als altere Mitmenschen. Die Befragten stimmen
Moskaliuk (2016) zu, ihnen ist es wichtig, dass die Freiwilligenarbeit gut in ihren Alltag passt
und ihnen auch noch genug Zeit fir Hobbies und weiteres lasst. Auch die Freiheit,
Flexibilitat und Mitbestimmung werden von den Befragten als wichtige Faktoren genannt
und kénnen somit mit den Punkten selbstbewusster und unabhangiger von Moskaliuk

(2016) zugeordnet werden.

Gemass Horcher (2013) ist der Verantwortungsgrad ein Kernstiick bei der Bindung von
Freiwilligen. Dies bestatigt einer der Interviewten. Er findet es wichtig, dass den Freiwilligen
immer mehr Verantwortung tGbergeben wird, da die Arbeit so spannend und die intrinsische
Motivation erhalten bleibt. Schumacher (2010) zeigt auf, dass fiir eine nachhaltige Bindung
auch die Identifikation mit der Unternehmung von grosser Bedeutung ist. Viele der
Befragten stimmen in diesem Zusammenhang Schumacher (2010) zu. Sie erklaren, dass
sie hinter der Unternehmung und deren Zweck stehen missen, um dort Gberhaupt
Freiwilligenarbeit leisten zu wollen. Dies ist ein sehr positiver Effekt, denn wie Schumacher
(2010) weiter aufzeigt, verbreiten Menschen, welche sich mit dem Unternehmen
identifizieren kénnen, positive Mundpropaganda und diese fihrt wiederum zu einer guten
Reputation vom JRK Kanton Aargau. Aber auch Wertschatzung ist gemass Hofe (2005) ein
wichtiger Bestandteil fiir eine tiefe Fluktuation. Dies sehen viele der Befragten gleich. Die
Wertschatzung muss fir die Befragten keine grosse Geste sein. Ein herzliches Danke reicht

den meisten schon aus.
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7.1 Massnahmen und Handlungsempfehlungen

Die Interviewten haben viele spannende Ideen und Tipps fir das JRK Kanton Aargau
geaussert, um neue Manner flr Freiwilligenarbeit akquirieren zu kénnen. Diese Tipps

werden in diesem Kapitel zusammengefasst.

Fir die Gewinnung von neuen Freiwilligen sind viele unterschiedliche Ideen gedussert
worden. Die Werbung in Schulen ist eine davon. Gemass den Befragten sollte hier darauf
geachtet werden, dass alle Schulen berilicksichtig werden. Das heisst Grundschulen aber
auch Berufsschulen, Fachmittelschulen, Fachhochschulen oder Universitaten. Sie geben
den Tipp, am besten eine freiwillige Person oder gar eine teilnehmende Person sprechen
zu lassen, da dies laut den Befragten die grosste Wirkung zeigt. Eine weitere Idee ist, mit
Vereinen zusammenzuarbeiten. In den Vereinen sind bereits Menschen, welche
Freiwilligenarbeit leisten und sich somit schneller angesprochen fihlen. Wenn man also in
Vereinen Werbung macht, ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich jemand angesprochen fuhlt
sehr gross. Bei der Werbung sollte gemass einem Freiwilligen besonders die Flexibilitat
hervorgehoben werden. Das Problem ist, dass viele Menschen das Geflihl haben, sie
verpflichten sich fir mindestens einmal pro Woche und diese Fehlinformation sollte anhand
von pointierter Werbung in diesem Bereich eliminiert werden. Um mdoglichst viele
unterschiedliche Junge auf einmal ansprechen zu kdnnen, nennt eine befrage Person Open
Airs oder auch Berufsbildungsmessen fir Werbung. Ein Interviewter hat die Idee, dass man
direkt Gber Arbeitgebende Werbung machen kdnnte. So kdnnen sich vielleicht mehrere
Mitarbeiter gemeinsam motivieren und auch direkt gemeinsam starten. Fir die Gewinnung
von neuen jungen Freiwilligen darf gemass einigen Befragten auch die Werbung Uber die

digitalen Kanale nicht fehlen.

Fir die langfristige Bindung von bestehenden Freiwilligen und somit einer moglichst
tiefen Fluktuation beim JRK Kanton Aargau schlagt ein Befragter einen Schnuppertag vor.

So ist den Interessenten klar, welche Aufgaben die Arbeit beinhaltet und ob sie ihnen Spass
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bereiten konnte. Es wird mit diesem Verfahren moglicherweise weniger Freiwillige geben,
daflr ist es aber nachhaltiger, da die Freiwilligen langer bleiben werden. Eine weitere Idee
ist es, ein Gotti/Gotti System zu entwickeln, bei dem allen neuen Freiwilligen eine Person
zugeteilt wird, die fur sie als direkte Ansprechperson gilt. So kann das Gefuhl von allein sein
verringert werden. Auch das Team, Freude an der Arbeit, Mitbestimmungsmaglichkeiten,
Freiheiten und Verantwortung werden fur eine tiefe Fluktuation genannt. Um Menschen
auch nach 30 beim Roten Kreuz behalten zu kénnen, sehen viele der Befragten die Losung
in familienfreundlichen Angeboten. Sie meinen, man sollte entweder von zu Hause aus
Unterstutzung geben oder die Familie direkt zum Anlass mitbringen kdnnen. Weiter sollte
gemass einem Befragten auch mehr informiert werden, gerade auch bei online

Suchkanalen.

Als Verbesserungsvorschlage hat eine befragte Person die Durchfliihrungstage von
Infoanlassen genannt. So winscht sich die Person, dass diese Anlasse nicht immer unter
der Woche stattfinden, da sie aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit so nie teilnehmen kann.
Sie wirde es schatzen, wenn diese auch an Wochenenden angeboten wiirden. Ausserdem
wird bemangelt, dass man gar nicht weiss, was das JRK Kanton Aargau tberhaupt
anbietet. Dieses Problem kdnnte man gut mit den Ideen, welche oben fur die Gewinnung
von neuen Freiwilligen genannt werden, beheben. Die administrative Arbeit ist fur einige
Befragte auch eine Belastung. Sie wiinschen sich, dass diese so klein wie méglich gehalten
wird und die Zeit moglichst fir die Freiwilligenarbeit an sich eingesetzt werden kann. Ein
letzter Punkt bei den Verbesserungsmaoglichkeiten sind die WhatsApp Chats. Um einen
mdglichst reibungslosen Ablauf gewahrleisten zu kénnen, schlagt eine befragte Person vor,
jeweils von Anfang an einen WhatsApp Chat fur Teilnehmende, JRK-Verantwortliche und
Freiwillige zu erstellen, damit immer alle auf dem gleichen Stand sind und so einen

gemeinsamen Kommunikationskanal nutzen kénnen.
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7.2 Limitationen

Nachfolgend werden die Limitationen, welche in dieser Arbeit festgestellt wurden,
beschrieben. Eine wichtige Limitation dieser Arbeit ist das Phanomen der sozialen
Erwilnschtheit. Darunter versteht man eine Antworttendenz oder auch Antwortverzerrung.
Diese liegt vor, wenn die Befragten eine Antwort geben, da sie Uberzeugt sind, dass diese
mit den sozialen Normen der Gesellschaft Gbereinstimmt. Besonders bei den Fragen zum
prosozialen Verhalten bestand die Mdglichkeit, dass die Befragten aufgrund von sozialer
Erwilnschtheit einfach mit Ja antworteten, da sie wussten, dass dieses Verhalten den Wert-
und Normvorstellungen unserer Gesellschaft entspricht. Auch bei weiteren Fragen bestand
die Méglichkeit auf soziale Erwiinschtheit bei der Beantwortung, da die Angst vor sozialer
Ablehnung bei der wahrheitsgetreuen Antwort bestand. Weiter zeigt Buhner (2011) auf,
dass bei miindlichen Befragungen die soziale Erwiinschtheit grosser ist, da die Anonymitat
als geringer wahrgenommen wird, als bei schriftlichen Befragungen, jedoch bei

telefonischen wiederum kleiner ist, als bei personlichen Befragungen.

Zudem ist auch das Verstandnis von Freiwilligenarbeit eine wichtige Limitation dieser
Arbeit. Befragte, welche bereits Freiwilligenarbeit leisten beim JRK Kanton Aargau, haben
alle ihre Fragen hauptsachlich auf diese Freiwilligenarbeit beschrankt. Die Befragten,
welche noch keine Freiwilligenarbeit leisten, hatten oftmals auch ein bestimmtes Bild, was
Freiwilligenarbeit ist. Sei dies mit betagten Menschen, im Ausland bei Naturkatastrophen,
langere Einsatze und weiteres und haben ihre Antworten meistens auf diese eine Arbeit

bezogen, was die Antworten héchstwahrscheinlich verzogen hat.

Des Weiteren war die telefonische Durchflihrung der Interviews nicht optimal. Dadurch
konnte weder auf Mimik noch auf Gestik bei den Befragten geachtet werden. Somit sind
maoglicherweise spannende Erkenntnisse verloren gegangen. Weiter hat die telefonische
Durchfuhrung sicherlich auch den Gesprachsverlauf verandert. Das Vertrauen zwischen der

interviewenden Person und der interviewten Person konnte vermutlich nicht gleich
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aufgebaut werden, da kein Augenkontakt hergestellt werden konnte und auch der
physische Kontakt dazu fehlte. Auf Grund von fehlendem Vertrauen sind Antworten

maoglicherweise anders ausgefallen.

Ausserdem stellt die Grosse des Samplings, mit lediglich 14 durchgeflhrten Interviews
auch eine wichtige Limitation dieser Arbeit dar. Dieser kleine Stichprobenumfang reicht fur
eine intersubjektive Generalisierbarkeit der gewonnenen Ergebnisse nicht aus. Aber nicht
nur die Stichprobengrdsse, sondern auch die geringe Stichprobenbreite ist eine Limitation.
Dies, da die Interviews nur mit Personen aus dem Kanton Aargau durchgefiihrt wurden.
Weiter auch weil sich die Befragten, welche noch keine Freiwilligenarbeit leisten, aus dem

Umfeld der Forschenden zusammensetzten und somit keine Reprasentativitat gegeben ist.

7.3 Ausblick

Die Durchfiihrung dieser Bachelorarbeit ergab verschiedene Ideen flir weiterfiihrende

Forschungen. Einige dieser Ideen werden hier vorgestellt.

Es ware interessant, gestutzt auf den erhaltenen Ergebnissen, eine quantitative Analyse
durchzufiihren. So kénnten besonders beliebte Ideen herausgefiltert und umgesetzt
werden. Zudem ware es auch spannend herauszufinden, ob der Wohnort Stadt oder Land

wirklich einen Unterschied macht in Bezug auf das Leisten von Freiwilligenarbeit.

Ein weiteres interessantes Thema ware die Untersuchung auf Manner und Frauen
auszuweiten. So kdnnte man allfallige Geschlechtsunterschiede eruieren und Uberprifen,

ob die Geschlechter unterschiedlich angesprochen werden sollten.

Ausserdem ware es spannend eine Befragung mit allen bestehenden Freiwilligen des
JRK Kanton Aargau durchzuflhren. Um beispielsweise herauszufinden, ob noch mehr
Verbesserungsvorschlage genannt werden und welche Beweggriinde flr sie wichtig waren,

um mit der Freiwilligenarbeit zu beginnen.
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Weiter wére es spannend von ehemaligen Freiwilligen die Beweggriinde, wieso sie keine
Freiwilligenarbeit mehr leisten, zu erfragen. Anhand einer solchen Umfrage kdnnten

sicherlich auch viele Verbesserungspunkte eruiert und anschliessend angepasst werden.

Zudem ware es auch interessant zu erforschen, ob viele Menschen nach einem
Auslandaufenthalt in einem Schwellen- oder Drittweltland Freiwilligenarbeit leisten, da sie

viel Leid und Armut gesehen haben.

Ein positiver Aspekt dieser Arbeit ist, dass die Methodik wie auch die entwickelten
Massnahmen und Handlungsempfehlungen fir diverse Organisationen im Bereich der
Freiwilligenarbeit Ubertragen werden kdnnen und nicht nur fur das JRK Kanton Aargau

anwendbar sind.

8 Reflexion

Die Grundlage dieser Arbeit wurde anhand der Literaturrecherche erarbeitet. Die
Themenbereiche wurden unter anderem durch Interessensbereiche des Praxispartners
beeinflusst. Der erarbeitete Theorieteil wurde als theoretische Basis flr die Erstellung des
Interviewleitfadens verwendet. Wahrend der Erarbeitung dieses Leitfadens stellte ich fest,
dass zusatzliche Theoriebausteine bendtigt werden, um einen qualitativ hochstehenden
Leitfaden entwickeln zu kénnen. Anschliessend suchte ich gezielt, die noch fehlende
Literatur, um einen essentiellen Wissensgewinn zu erzielen und den Leitfaden
abschliessend erstellen zu kénnen. Dieser Schritt war riickblickend wichtig, da dadurch das
Verknipfen von Theorie und Antworten ermdéglicht wurde und nochmals neue Fragen
generiert werden konnten. Beim Erstellen des Leitfadeninterviews bereitete mir die
Formulierung der Fragen Schwierigkeiten. Es musste darauf geachtet werden, dass die
Fragen klar und verstandlich formuliert und trotzdem zielfihrend sind. Das Probeinterview,
welches mit einer bestehenden freiwilligen Person durchgefiihrt wurde, stellte sich als

fundamental heraus, da dadurch die Fragen getestet und anschliessend nochmals



Beweggrunde junger Manner zum Leisten von Freiwilligenarbeit Seite 57

angepasst werden konnten. Als der Interviewleitfaden dann definitiv erstellt war, sollten
anschliessend die Interviews durchgeflihrt werden. Die sieben ersten Interviews waren
geplant, als das Coronavirus in der Schweiz ausbrach. Somit stellte sich die Frage, wie das
weitere Vorgehen aussieht, da die Interviews nun nicht physisch durchgefiihrt werden
konnten. Ich entschied mich dann fur eine digitale Realisierung der Interviews entweder
Uber Skype oder Telefon. Hierbei war besonders schade, dass Mimik und Gestik dadurch
nicht beurteilt werden konnten. Weiter denke ich, war der Gesprachsverlauf auch sehr
anders, da man sich nicht physisch gegenlbersass. Bei einer nachsten digitalen
Durchfiuhrung wirde ich sicherlich auf Video-Calls umstellen, damit man sich immerhin
sehen kann. Bei der Transkription der Interviews war die Qualitat der Tonaufnahmen
teilweise ein Problem. Dies ist auf die teils schlechte Skype- oder Telefonverbindung
wahrend den Interviews zurlickzufiihren. Eine grosse Hilfe bei der Transkription und auch
der anschliessenden Kategorienbildung der Interviews stellte aber das Programm MAXQDA
dar. Ein weiterer Knackpunkt war das Finden der Interviewpartner, welche noch keine
Freiwilligenarbeit leisten. Die Corona-Situation hat dies sicherlich auch noch erschwert.
Nach vielen Nachfragen im eigenen Umfeld, konnten dann aber doch noch sieben
Personen gefunden werden, die den Kriterien entsprachen. Bei der Kategorienbildung
bestand die Schwierigkeit vor allem darin, die Kategorien so zu gestalten, dass sie klar
voneinander zu trennen sind und ihnen trotzdem alle wichtigen Textpassagen zugeordnet
werden koénnen. Mithilfe der Betreuungsperson konnte dieses Problem aber auch geldst

werden.

An dieser Stelle mdchte ich meinen Dank an die Betreuungsperson aussprechen, die mir
jederzeit sehr speditiv und mit konstruktiven und wertvollen Inputs Unterstutzung bot. Als
letztes mochte ich mich auch noch bei meinem Praxispartner dem JRK Kanton Aargau
bedanken, welcher mir die Gelegenheit gab, mehr Uber dieses spannende Thema der

Freiwilligenarbeit zu erfahren und neue Erkenntnisse sammeln zu kénnen.



Beweggrunde junger Manner zum Leisten von Freiwilligenarbeit Seite 58

9 Fazit

Aus der qualitativen Analyse zur Motivation von jungen Mannern zum Leisten von
Freiwilligenarbeit liessen sich verschiedene Ideen und Tipps finden. Die subjektiven
Einschatzungen der Befragten Uber das JRK Kanton Aargau und dessen Angebot haben
keine schwerwiegenden negativen Bewertungen ergeben. Mit dem Ziel, mehr junge Manner
zu Freiwilligenarbeit motivieren zu kénnen, kann das JRK Kanton Aargau die
vorgeschlagenen Massnahmen umsetzen. Dennoch wird es eine Herausforderung bleiben,
junge Manner zu motivieren und bestehende Freiwillige moglichst lange an das JRK Kanton
Aargau binden zu kénnen, vor allem wenn man die beiden Faktoren Zeit und Familie
berlcksichtigt. Die Programme vom JRK Kanton Aargau bieten einen wichtigen und
wertvollen Beitrag in der Gesellschaft und werden von den Freiwilligen wie auch den

Teilnehmenden sehr geschatzt.
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