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ABSTRACT

Die vorliegende Bachelorarbeit geht der Frage nach, in welchem Verhiltnis die SKOS-
Richtlinien und der Berufskodex Sozialer Arbeit gegeniiber dem Diskurs von Hilfe und
Kontrolle stehen. Im theoretischen Teil wird die Wissensbasis fiir die anschliessende
Dokumentenanalyse erarbeitet. Die Theorie befasst sich mit der Sozialen Arbeit, deren
Handlungsproblem von Hilfe und Kontrolle und der Sozialhilfe als Berufsfeld. Der
empirische Teil der Arbeit untersucht mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring die
SKOS-Richtlinien und der Berufskodex als Handlungsinstrumente der Sozialhilfe in Bezug

auf den Diskurs von Hilfe und Kontrolle.

Die qualitative Inhaltsanalyse hat ergeben, dass die jeweilige Auseinandersetzung mit dem
Diskurs unterschiedlich ausfillt. Die Hilfe in Verbindung mit der Kontrolle nimmt
aufgrund der institutionellen Vorgaben und der Vorbeugung von Missbrauch in den SKOS-
Richtlinien eine entscheidende Rolle ein. Im Berufskodex hingegen kommt der Diskurs
lediglich in einer Textstelle vor. Obwohl beide Dokumente Handlungsinstrumente in der
Sozialhilfe sind und somit im Spannungsfeld der Hilfe und Kontrolle verwendet werden,

wird der Diskurs unterschiedlich transparent kommuniziert und behandelt.



FACHHOCHSCHULE NORDWESTSCHWEIZ

INHALTSVERZEICHNIS

1. EINLEITUNG 1
2. SOZIALE ARBEIT ALS PROFESSION 6
2.1 SOZIALE ARBEIT ALS WISSENSCHAFT, DISZIPLIN UND PROFESSION 6
2.2 DAS SPANNUNGSFELD DER MANDATE 8
2.3 HILFE vS. KONTROLLE 10
3. OFFENTLICHE SOZIALHILFE IN DER SCHWEIZ 14
3.1 OFFENTLICHE SOZIALHILFE AUF NATIONALER EBENE 14
3.2 MASSNAHMEN UND KONTROLLINSTRUMENTE IN DER SOZIALHILFE 15
3.3 SOZIALE ARBEIT UND DIE AUSUBUNG VON KONTROLLE IN DER SOZIALHILFE 18
4. SKOS-RICHTLINIEN 20
4.1 BEDEUTUNG UND AUFBAU DER RICHTLINIEN 20
4.2 AUFLAGEN, LEISTUNGSKURZUNGEN- UND EINSTELLUNGEN 21
5. BERUFSKODEX SOZIALE ARBEIT 24
5.1 GRUNDSATZE UND HANDLUNGSPRINZIPIEN 24
5.2 AVENIR SOCIAL IN BEZUG AUF DIE AUSUBUNG VON KONTROLLE IN DER SOZIALHILFE 26
6. EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG 28
6.1 METHODISCHES VORGEHEN 29
6.2 ERGEBNISSE 34
7. SCHLUSSFOLGERUNG 44
QUELLENVERZEICHNIS 49




FACHHOCHSCHULE NORDWESTSCHWEIZ

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 1

Kategoriensystem in Anlehnung an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring 38-39

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Art. Artikel
Bzw. Beziehungsweise
SKOS Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe

Vs. Versus



FACHHOCHSCHULE NORDWESTSCHWEIZ

1. EINLEITUNG

In der Einleitung wird die Ausgangslage der Bachelorthesis beschrieben, aus der sich die
Fragestellung und die Annahmen ableiten. In einem weiteren Schritt folgt die Relevanz des
Themas fiir die Soziale Arbeit. Zum Schluss des Kapitels werden das Vorgehen und die

Struktur der Arbeit aufgezeigt.

AUSGANGSLAGE

Im Rahmen sozialstaatlicher Programme kommt der Sozialen Arbeit die Funktion der
Forderung von Teilhabemoglichkeiten und Teilhabebereitschaft ihrer Klientel am
gesellschaftlichen und sozialen Zusammenleben zu. Diese Funktion erreicht sie, indem sie
die Entstehung und Wiederherstellung der Arbeits- und Leistungsfihigkeit der Klientel
unterstiitzt, die individuelle und soziale Entwicklung fordert und dabei zur sozialen
Gerechtigkeit beitragt. Die Soziale Arbeit initiiert und begleitet Prozesse zum Entstehen,
Entwickeln und Weiterentwickeln von Fahigkeiten der Klientel. Sie leistet somit Hilfe im
Rahmen des sozialstaatlichen Systems. Thre Interventionen stellen verfligbare
institutionalisierte Hilfen im Kontext von Organisationen dar. Die Soziale Arbeit als
beteiligte Instanz an der Produktions- und Reproduktionssicherung in der Gesellschaft ist

immer einer Doppelfunktion von Hilfe und Kontrolle unterstellt (vgl. Heiner 2010: 62).

Die Doppelfunktion der Sozialen Arbeit fiihrt dazu, dass ihre Interventionen mit dem
Klientel gleichzeitig Hilfe und Kontrolle bedeutet. Sie ist somit zwei unterschiedlichen
Handlungslogiken gleichzeitig unterworfen. Sie Handeln im administrativ rechtlichen
Bereich der sozialen Kontrolle und im Bereich der hilfeleistenden Interventionen. Die
Verbindung von Hilfe und Kontrolle in der professionellen Praxis stellt ein
Handlungsmodus von struktureller Ambivalenz dar und ist sowohl fiir die Professionellen,
als auch fiir das Klientel eine grosse Herausforderung (vgl. Heiner 2016: 36-37).

Das professionelle Handeln verlangt neben dem theoretischen Wissen die Werte-Erwégung,
moralische Urteilsbildung und die berufsethische Rechtfertigung. Professionelle miissen
somit in der Lage sein sich mit ihrer Profession, ihren personlichen Werten, sowie
denjenigen der Gesellschaft und der Klientel auseinanderzusetzen (vgl. AvenirSocial 2011:
23). Auch wenn die Professionellen nach den Richtlinien des Berufskodex handeln, gelingt
es ihnen kaum sich auf die Seite der Klientel zu stellen. Denn die Praxis der Sozialen

Arbeit ist stark mit gesellschaftlichen Ordnungsmodellen verkniipft und ist sowohl
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zustdndig fiir die Durchsetzung von Normalitidtskonzepten, als auch fiir die Kontrolle von

Normabweichungen (vgl. Pifieiro 2018: 26).

Fiir die Vertiefung des Schwerpunktes von Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit, wird
in der vorliegenden Arbeit das Berufsfeld der Sozialhilfe in den Fokus geriickt. Im
sozialhilferechtlichen Handeln findet eine Kombination von professioneller Selbstkontrolle
und administrativer Fremdkontrolle statt. Es treffen die Bediirfnisse bzw. Anliegen der
Klientel und die Vorschriften der Organisation aufeinander (vgl. De Menezes 2011: 143).
Mit der politischen Debatte der Kiirzung von Sozialhilfeleistungen, sorgt die Praxis der
Sozialhilfe seit Jahren fiir Diskussionsstoff. Es stellt sich die Frage welche Konsequenzen
die Kiirzungen mit sich ziehen und ob eine grundsitzliche Kiirzung des Grundbedarfs um
30% nicht automatisch die Ausiibung von erhohter Kontrolle auf die
Sozialhilfebezichenden  bedeutetet. Es soll einen Anreiz sein, um die
Sozialhilfebeziehenden zur Mitarbeit zu motivieren und Belohnungen zu gewidhren. Denn
wer sich bemiiht, erhdlt eine Erhohung bis zu 30%, also wieder der volle Grundbedarf.
Diese Praktik veranschaulicht die Ausiibung von Kontrolle in Verbindung mit der Hilfe.
Mit dem Doppelmandat von Hilfe und Kontrolle sind die Professionellen verpflichtet, ein
Gleichgewicht zwischen den Hilfsprozessen fiir das Klientel und den sozialen
Kontrollinteressen des Staats aufrechtzuerhalten. Der Diskurs fithrt zu kontroversen
Diskussionen und hat berufsethische Fragen zur Folge. Die Sozialhilfe in der Schweiz ist
von einheitlichen Grundprinzipien geprégt, welche den anthropologischen, rechtsethischen
und staatspolitischen Rahmen bilden. Sie soll als unterstes Netz der sozialen Sicherheit
verhindern, dass Personen oder Personengruppen von der Teilnahme bzw. Teilhabe an der

Gesellschaft ausgeschlossen werden.

Die meisten Deutschschweizer Gemeinden berechnen den  Anspruch auf
Sozialhilfeleistungen nach den Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe,
kurz SKOS. Dabei handeln die Professionellen einerseits nach sozialhilferechtlichen
Empfehlungen, andererseits befolgen sie aufgrund des Berufskodexes Sozialer Arbeit
berufsethische Richtlinien. Die Professionellen befinden sich somit in einem Dilemma
zwischen sozialhilferechtlichen Rahmenbedingungen und berufsethischen Prinzipien.
Sowohl die SKOS-Richtlinien als auch der Berufskodex sind Handlungsinstrumente fiir die
Professionellen im sozialhilferechtlichen Bereich. Es stellt sich somit die Frage, inwiefern
der Diskurs von Hilfe und Kontrolle in den Handlungsinstrumenten zum Ausdruck kommt

und in welcher Form er thematisiert wird. Findet eine Auseinandersetzung statt oder wird
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iiber das heikle Thema geschwiegen. Auf Basis der erlduterten Ausgangslage ergibt sich

folgende studienleitende Fragestellung fiir die Bachelor Thesis:

In welchem Verhiltnis stehen die SKOS-Richtlinien und der Beurfskodex Sozialer

Arbeit gegeniiber dem Diskurs von Hilfe und Kontrolle?

Um die Fragestellung zu prézisieren und einzubetten, werden Unterfragen gebildet, welche

im Verlauf der Arbeit thematisiert und in den Ergebnissen beantwortet werden.

*  Was bedeutet es Kontrolle in der Sozialen Arbeit, genauer im Berufsfeld der
Sozialhilfe, auszuiiben und mit welchen Herausforderungen ist die Ausiibung
verbunden?

* Inwiefern dussert sich die Ausiibung von Kontrolle in den SKOS-Richtlinien und in
welcher Beziehung steht sie zur Hilfe?

*  Wie dussert sich allgemein die Thematik der Kontrolle im Berufskodex Sozialer

Arbeit und in welchem Zusammenhang steht sie zur Hilfe?
Im nachfolgenden Kapitel wird die Relevanz des Themas fiir die Soziale Arbeit dargelegt.

RELEVANZ DES THEMAS FUR DIE SOZIALE ARBEIT

Die Soziale Arbeit ist geprdgt von Paradoxien professionellen Handelns. Es bestehen
immanente Problemkonstellationen, die sich aus der Interaktion zwischen Professionellen
und dem Klientel automatisch ergeben. Diese Widerspriiche gehéren zum
Professionsverstindnis und miissen wiederholt bewiltigt werden. Der Diskurs von Hilfe
und Kontrolle gehort zu den Paradoxien professionellen Handelns. Es ist daher von grosser
Bedeutung die Widerspriiche zu erkennen und zu reflektieren. Anhand der Aufdeckung von
paradoxen Berufsanforderungen sind die Professionellen in der Lage den Ursprung
vorhandener Problemstellungen zu finden (vgl. Knoll 2010: 175-176).

Die Ausilibung Sozialer Arbeit als Profession ist gekennzeichnet durch die exemplarische
Aneignung fachspezifischer Methoden, Theorien und Wissensinhalte. Der spezifische
Habitus, welcher im Laufe des Lebens und des professionellen Handels ausgebildet wird,
bildet den Berufskern (vgl. Oevermann 2005: 18). Der Diskurs von Hilfe und Kontrolle ist
geprégt durch die Erwartungen der Gesellschaft an die Menschen, wie beispielsweise an die
Anpassung und Einhaltung von géngigen Normen, Gesetzen und Moralvorstellungen.
Wenn diese Individuen sich in einem Hilfeprozess in der Sozialen Arbeit befinden, dann

erwartet die Gesellschaft von den Professionellen, dass diese eine Kontrolle dieser
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Anpassung und gegebenenfalls eine Disziplinierung der Klientel veranlassen (vgl. Hochuli

Freund/Stotz 2015: 49).

Die kritische Auseinandersetzung mit dem professionellen Handeln, somit auch mit dem
Diskurs von Hilfe und Kontrolle, stellt die Grundlegung der eigenen wissenschaftlichen
und beruflichen Praxis dar und dient der Entwicklung einer professionellen Haltung bzw.
eines professionellen Selbstverstindnisses. Diese Entwicklung wird in der Ausbildung zu
Professionellen der Sozialen Arbeit zwar auf Basis von Theorien geschult und angestrebt,
jedoch reicht diese theoretische Grundlage kaum aus, um sich den Herausforderungen im
Praxisalltag zu stellen. Die eigentliche Bildung einer professionellen Haltung, somit auch
die Auseinandersetzung mit dem Diskurs von Hilfe und Kontrolle, findet im praktischen
Handeln statt. Dabei wird die professionelle Rolle reflektiert und ethische Grundsitze
hinterfragt. Das Handeln im professionellen Alltag der Sozialen Arbeit erfolgt stets nach
berufsethischen Prinzipien und institutionellen Vorgaben. Die kritische Auseinandersetzung
und Betrachtung des Berufskodexes und institutionellen Vorgaben der vorliegenden Arbeit,
dient als Aufforderung um das professionelle Handeln in der Praxis zu hinterfragen und
analysieren. Die Arbeit soll somit das kritische Denken anregen und das Bewusstsein in

Bezug auf das Handeln in Spannungsfeldern schérfen.

VORGEHEN UND UBERBLICK

In der vorliegenden Arbeit werden flir die Bearbeitung des Gegenstands hauptsidchlich
schriftliche Quellen verwendet. Diese bestehen aus Fachliteratur- und Zeitschriften,
Rechtsquellen und Dokumente aus der Praxis Sozialer Arbeit.

Der Hauptteil der Arbeit gliedert sich in fiinf Abschnitte. Um eine Wissensbasis zu
erstellen, werden in den ersten vier Kapiteln Theoriebeziige geschaffen. Im ersten Teil wird
die Soziale Arbeit als Profession und ihre Mandate eingegangen. Das Hauptaugenmerk
liegt auf dem Diskurs von Hilfe und Kontrolle. Dabei wird die Position der Sozialen Arbeit

innerhalb dieses Strukturproblems erldutert und diskutiert.

Im zweiten Kapitel wird auf die Praxis der Sozialhilfe iibergeleitet. Es werden zunéchst die
gesetzlichen und strukturellen Rahmenbedingungen der offentlichen Sozialhilfe in der
Schweiz fokussiert und die Position der Sozialen Arbeit in der Sozialhilfe erldutert. In
diesem Abschnitt stellt sich die Frage inwiefern der Diskurs von Hilfe und Kontrolle in der
Sozialhilfepraxis zum Ausdruck kommt und ob bzw. in welcher Form er im professionellen

Handeln ausgetibt wird.



FACHHOCHSCHULE NORDWESTSCHWEIZ

Im dritten und vierten Abschnitt werden die SKOS-Richtlinien und der Berufskodex
Sozialer Arbeit vorgestellt. Sowohl das Kapitel der SKOS-Richtlinien als auch das des
Berufskodexes sollen Aufschluss iiber den Aufbau, die Bedeutung der Dokumente und die

Grundsitze professionellen Handelns geben.

Das letzte Kapitel des Hauptteils stellt den Untersuchungsteil dar. Dabei werden anhand der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring die SKOS-Richtlinien und der Berufskodex auf
den Diskurs von Hilfe und Kontrolle untersucht. Es stellt sich die Frage inwiefern das
Thema von Hilfe und Kontrolle in beiden Dokumenten thematisiert wird, in welchen
Textstellen der Diskurs zum Ausdruck kommt und inwiefern eine Auseinandersetzung

stattfindet.

Der Schlussteil dient als Zusammenfassung und Diskussion der erhaltenen Ergebnisse. Die
Erkenntnisse aus den einzelnen Kapiteln werden zusammengetasst und die Fragestellung
beantwortet. Abgerundet wird die Bachelor Thesis mit einem Ausblick auf das Themenfeld

und einem personlichen Fazit.
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2. SOZIALE ARBEIT ALS PROFESSION

Die Soziale Arbeit leistet laut Thole oOffentliche organisierte, soziale, unterstiitzende
padagogische Hilfe und Dienste zur sozialen Lebensbewiéltigung oder Bildung. Diese Hilfe
oder Dienste werden angeboten, organisiert und entwickelt. Die Soziale Arbeit ist ein
ebenso komplexer, wie uniibersichtlicher Gegenstand. Bis heute ist die Debatte, ob und in
welcher Hinsicht die Soziale Arbeit eine Profession ist, unentschieden (vgl. Thole 2012:
19).

Im Nachfolgenden wird auf diese Fragestellung eingegangen. Es wird sowohl die
Entstehung als auch die Professionalisierung der Sozialen Arbeit erldutert. Dabei wird der
Gegenstand Sozialer Arbeit und die damit verbundenen Mandate aufgezeigt und diskutiert.
In einem weiteren Schritt werden die vorliegenden Strukturprobleme der Sozialen Arbeit

thematisiert, genauer der Diskurs zwischen Hilfe und Kontrolle.

2.1 SOZIALE ARBEIT ALS WISSENSCHAFT, DISZIPLIN UND PROFESSION

Die Geschichte der Sozialen Arbeit ist geprdgt von der Ausdifferenzierung und
Ausbreitung sozialpddagogischer Arbeitsfelder und Aufgaben. Die sozialpddagogische
Entwicklung dokumentiert im Verlauf der vergangenen 150 Jahren einen stdndigen
Zuwachs neuer Arbeitsfelder und Aufgaben. Wird das Handlungs- und Berufsfeld Soziale
Arbeit genauer betrachtet, lassen sich vier bekannte Wurzeln erkennen: Erzieherische
Hilfen (Armen-, Waisen- und Findelkinderfiirsorge), Kindergarteneinrichtungen (aus dem
19. Jahrhundert), Soziale Dienste (Armen- und Gesundheitsfiirsorge, Altenhilfe der
Kirchen) und Kinder- und Jugendarbeit (Jugendhilfe und Jugendfiirsorge). Es ldsst sich
erkennen, dass Soziale Arbeit immer institutionell ist. Die Hilfs-, Unterstiitzungs- und
Bildungsangebote werden {iiber Institutionen gesteuert, welche in Amter, Diensten,

Einrichtungen, Vereinen und Verbanden organisiert sind (vgl. Thole 2012: 19-20).

Soziale Arbeit als Wissenschaft meint das gesamte Feld der Theoriebildung und Forschung,
aber auch das Handlungsfeld, in dem die Forschungs- und Theoriebildungsprozesse
umgesetzt werden. Der Wissenschaft geht es darum, iiber Forschung, Reflexion und
Produktion von Theorien Welt- und Gesellschaftsbilder zu kreieren und zu beeinflussen.
Wissenschaft und Praxis sind zwei Systeme einer Profession der Sozialen Arbeit. Die
professionelle Praxis nutzt wissenschaftlich professionelles Wissen zum Handeln. Soziale
Arbeit als Disziplin ist eine Handlungswissenschaft, ihr Gegenstand ist die Praxis der

Professionellen. Da das professionelle Wissen aus der Wissenschaft stammt, ist die
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Wissenschaft die wichtigste Ressource fiir die Praxis Sozialer Arbeit (vgl. Thole 2012: 21).
Die Professionellen schliessen einen stets prekdren, immer wieder gefihrdeten
Vertrauenskontakt, der sich auf die Beforderung der Klientel durch denn Vollzug
professioneller Arbeit ausrichtet. Sie wenden im Arbeitsablauf besondere zugingliche
Analyse- und Handlungsverfahren auf wissenschaftlicher Grundlage an, die fiir das Klientel
einen Eingriff in seine Lebenswelt sein kann. Bei der Anwendung von Analyse- und
Handlungsverfahren auf den Fall, kann es zu Paradoxien professionellen Handelns
kommen, wie beispielsweise Schwierigkeiten und Dilemmata in Arbeitsabldufen. Die
Paradoxien stammen von der Tatsache, dass der abgegrenzte Orientierungs- und
Handlungsbereich sich nicht einfach mit der Lebensfithrung der Klientel und des

professionellen Berufshandelns vereinbaren lésst (vgl. Schiitze 1992: 135-138).

Laut Schiitze ist die Soziale Arbeit bei der Mehrheit der Sozialarbeitenden bzw.
Sozialpddagogen eine eigenstidndige Profession. Sie hat ein auffilliges Bediirfnis nach der
Klarung des Verhiéltnisses zwischen Klientel und der eigenen biografischen Identitét. Sie
orientieren sich sowohl berufsethisch, als auch biografisch. Eine weitere Voraussetzung
einer Profession ist das Innehaben einer eigenen Lizenz, welche fiir das gesellschaftliche
Mandat bei gezielten Personen Problembearbeitungsmassnahmen durchfithren und planen.
Sie sollen Hilfe gewihrleisten und zugleich in die Lebenssphére der Klientel intervenieren.
Eine solche Lizenz besitzt zweifelslos auch die Soziale Arbeit. Sie verfiigt iber Diagnose-
und Bearbeitungsverfahren, welche fiir das Klientel und die Gesellschaft eine gewisse

Michtigkeit bedeuten (vgl. ebd.: 143-144).

Bezogen auf die oben erwédhnten Paradoxien, welche eine Profession zu bewiltigen hat,
muss die Soziale Arbeit ein komplexes bzw. diffuses Gesamtproblemfeld bearbeiten. Ein
wesentlicher Unterschied, welche die Soziale Arbeit im Gegensatz zu anderen Professionen
zu bewerkstelligen hat, ist die Tatsache, dass sie ich ihrem Tétigkeitsbereich kein
vorherrschendes, eindeutig abgegrenztes Paradigma entwickeln konnte (vgl. ebd.: 163-
166). Es herrscht eine nicht Standardisierbarkeit. Die Handlungssituation kann nicht
routiniert angegangen werden und professionelle Entscheidungen miissen fallbezogen
getroffen werden. Die Professionellen der Sozialen Arbeit wenden sowohl das
Erfahrungswissen als auch das theoretische und empirische Wissen immer situativ an. Sie
wenden beim Bearbeiten eines Falles eine Fiille von Wissen aus unterschiedlichen

Wissenschaften an. So sind sie in der Lage die Wissensbestinde der einzelnen
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Bezugswissenschaften im Zusammenhang zu nutzen und fallspezifisch anzuwenden (vgl.

Seithe 2010: 56).

Im Rahmen der Entwicklung Sozialer Arbeit ist sie im modernen Wohlfahrtsstaat in
verschiedenen Bereichen wie Arbeit, Schule, Ausbildung, Recht, Familie und Gesundheit
tatig. Dort ist sie zusténdig fiir die Bereitstellung und Organisation von Hilfen in Form von
Geldzuteilung, Erziehung, Beratung und stellvertretendem Handeln. Die Soziale Arbeit ist
Fallorientiert und kommt dann zum Einsatz, wenn generalisierte wohlfahrtsstaatliche
Absicherungen nicht mehr greifen oder Exklusionen nicht mehr aufzuhalten sind. Sie soll
mit organisatorischen Mitteln ausgegrenzte Individuen den Zugang zu Organisationen und
ihren Leistungen, sowie relevanten Funktionsbereichen verschaffen, offenhalten oder
sichern. Um diese Auftrage zu erfiillen, arbeitet die Soziale Arbeit mehrdimensional und ist

somit mehreren Parteien bzw. Mandaten verpflichtet (vgl. Bommes/Scherr 2012: 184-186).

Im nachfolgenden Kapitel wird das Strukturmerkmal des Doppel- bzw. Trippelmandat

ndher erldutert.

2.2 DAS SPANNUNGSFELD DER MANDATE

Soziale Arbeit hat im Gegensatz zu anderen Professionen keinen disziplindren Fokus. Sie
arbeitet inter- und intradisziplindr und ihr professioneller Auftrag ist die Hilfe und
Kontrolle. Im besten Fall beinhaltet es eine Vermittlung zwischen dem Auftrag der staatlich
mandatierten Trager des Sozialwesens und den Anspriichen der Adressaten Sozialer Arbeit.
Die Soziale Arbeit ist demnach ein Reprdsentant der Gesellschaft und ist zwei
Auftraggebern verpflichtet, dem Staat bzw. der Gesellschaft und dem Klientel. Es wird
daher von einem doppelten bzw. dreifachen Mandat von Hilfe und Kontrolle seitens der
Gesellschaft (doppeltes Mandat), dem impliziten Begehren seitens der Menschen
gesprochen und dem Mandat der Profession (dreifach Mandat) (vgl. Staub-Bernasconi
2018: 113). Alle drei Mandate beanspruchen unterschiedliche Forderungen,
Machtpositionen und Interessen, weshalb Loyalitdts-, Handlungs-, Rollen- und

Identifikationskonflikte vorprogrammiert sind (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 113-114).

Die Mandatstriger begegnen sich im Praxisalltag der Sozialen Arbeit in einem
Interaktionsfeld, in welchem verschiedene Interessen, Anforderungen, Anspriiche und
Perspektiven aufeinandertreffen. Dabei muss die Soziale Arbeit im Professionsalltag alle

Mandate berticksichtigen, diskutieren und gegebenenfalls aushandeln. Somit steht das
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Machtgefille zwischen Gesellschaft bzw. Institution und Adressaten in einem

Spannungsfeld und sorgt regelmaéssig fiir Kritik (vgl. ebd.: 121-122).

Die Gesellschaft erwartet, dass die Professionellen sich engagieren und vernetzen. Ihre
Netzwerke sollten sie fiir gesellschaftliche und sozialpolitische Verbesserungen einsetzen,
um so die Verldsslichkeit der Gesellschaft gegeniiber zu begriinden. Ebenso sollten sie sich
mit ihren staatsbiirgerlichen Mitteln fiir eine soziale und demokratische Gesellschaft
einsetzen (vgl. AvenirSocial 2010: 13). Die Ergidnzung des gesellschaftlichen Mandats
durch das Mandat seitens der Klientel fordert die Soziale Arbeit zum Nach- bzw.
Umdenken. Professionelle der Sozialen Arbeit werden dazu aufgefordert, als ersten Schritt
auf die Sichtweise der Klientel einzugehen und sich einen Uberblick iiber die individuelle
Situation zu verschaffen. Als zweiten Schritt wird in Kooperation mit dem Klientel nach
Erklarungen und Begriindungen gesucht, sowie Ziele vereinbart. Die Klientel miissen dabei
grundsitzlich das Recht haben, die professionelle Interpretation ihres Problems oder das
Vorgehen abzulehnen (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 117).

Das dritte Mandat der Sozialen Arbeit umfasst zwei Dimensionen: die Wissenschaft der
professionellen Praxis und die Ethik aufgrund des Berufskodex. Das Handeln der
professionellen Praxis sollte sich auf theoretisch begriindete und wissenschaftlich
iiberpriifte Aussagen beziehen. Die Soziale Arbeit muss also das Problem von der
Verbindung wissenschaftlichen Wissens und Handlungsleitlinien fiir die Praxis im Hinblick
auf die individuellen Situationen der Klientel zufriedenstellend l6sen. Die zweite
Dimension umfasst der Ethikkodex. Dessen Funktion besteht darin, sich nicht nur auf
wissenschaftlich fundiertes Wissen zuriickzugreifen, sondern das Handeln auch ethisch-
moralisch zu begriinden. Das Handeln gegeniiber der Klientel muss demnach rechtlich

begriindet und professionsethisch legitimiert sein (vgl. ebd.: 115).

Werden das Mandat der Gesellschaft und der Profession kritisch betrachtet, miissen sowohl
die organisationalen Rahmenbedingungen und Vorgaben als auch die Professionsethik
eingehalten werden. Aufgezwungene und ethisch unwiirdige Auftrige setzen die
Sozialarbeitende unter moralischen Stress und verstossen gegen das Professionsverstindnis
Sozialer Arbeit. Beispiele dafiir sind standardisierte Fragebogen, Formulare und
Administrationsarbeit, welche so viel Zeit in Anspruch nehmen, dass fiir grundlegende
Arbeiten wie einer differenzierten Problemerfassung, den Verstauens- bzw.
Beziehungsaufbau oder der Prozessgestaltung keine Kapazitidt mehr bleibt. Statt Handeln

nach professionsethischen Grundsdtzen, geht es um das Erfiillen der vorgegebenen
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Standards, welche die Sozialarbeitende und deren Trager vor 6ffentlicher Kritik schiitzen
sollen, was aber laut Staub-Bernasconi in keiner Weise mit professioneller Hilfeleistung

oder Problemstellung zu tun hat (vgl. ebd.: 118).

Die Soziale Arbeit ist somit unterschiedlichen Handlungslogiken gleichzeitig unterworfen.
Sie agieren hiufig im administrativ rechtlichen Bereich der sozialen Kontrolle und im
Bereich der hilfeleistenden Interventionen. Sie entfernt sich aufgrund der Okonomisierung
und des stetig wachsenden Druckes immer mehr von ihrem klassischen Auftrag des Helfens
und Unterstiitzens und kann im wesentlichen als Machtkritik definiert werden, welche sich
auf die Machtverhéltnisse in der Gesellschaft und ihren Teilsystemen bezieht (vgl. Lutz
2011: 50). Aufgrund der unterschiedlichen Interessenspositionen vom Adressatenmandat
und der Gesellschaft, handelt es sich um unterschiedliche Ansichten derselben
Ausgangslage. Dies kann zu einem Konflikt fithren, was wiederum einen Kontrollbedarf
mit sich bringen kann (vgl. Becker-Lenz 2005: 90). Nachfolgend wird das Strukturproblem

von Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit nidher erldutert und diskutiert.

2.3 HILFE VS. KONTROLLE

Wie bereits im Kapitel 2.2 erwéhnt, ist das Dilemma zwischen Hilfe und Kontrolle in der
Sozialen Arbeit besonders priagend, es wird als unumgehbare Paradoxie des professionellen
Handelns betrachtet. Das Dilemma besteht darin, dass in vielen Praxisbereichen der
Sozialen Arbeit das professionelle Handeln an Verwaltungsvorschriften und gesetzliche
Grundlagen gebunden ist. Diese Vorschriften und Grundlagen koénnen Kontrollauftrage
beinhalten (vgl. Becker-Lenz 2005: 88).

Um das vorliegende Strukturprobleme differenziert thematisieren und diskutieren zu
konnen, werden zundchst die Begriffe Hilfe und Kontrolle in Bezug auf den Fachdiskurs
definiert. In einem weiteren Schritt wird die Position der Sozialen Arbeit in Bezug auf das

Dilemma erldutert und kritisch reflektiert.

Der Hilfsbegriff ist eng mit der Entwicklung Sozialer Arbeit verbunden. Die urspriingliche
Definition der Hilfe als eine Sache des Herzens, der Moral oder der Gegenseitigkeit wird
abgelost durch die von Organisationen geregelte und strukturierte Hilfe. Sie ist ein
vielfiltig situierter sozialer Interaktionsprozess zwischen zwei oder mehr Akteuren mit
unterschiedlichen  Interessen und  Perspektiven  (vgl. Thieme 2017: 18).
Die Hilfe ist eine Form der Kontrolle und Herrschaft und hat immer einen Problembezug.

Der Begriff ist stark an den Erziehungsbegriff gekoppelt. Weil die Erziehung zu einer
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Problemlosung beitragen kann, ist es eine Form von Hilfe. Sie ist durch wechselseitige
Erwartungen definiert und durch gesteuerte Struktur generalisiert. Sowohl in der
erzieherischen

als auch in der helfenden Beziehung handelt es sich um eine asymmetrische Interaktion,
welche normative Absichten hat. Hilfe soll in diesem Kontext zur Einhaltung bzw.
Vermittlung von bestimmten Normen und Werte dienen. Das Strukturproblem von Hilfe
und Kontrolle wirkt sich auch auf die Ebene der Beziehung zwischen Klientel und
Professionelle aus. Das Dilemma ist immanent, also nicht vermeidbar. Aus diesem Grund
muss ein angemessener Umgang mit dem Strukturproblem gefunden werden (vgl. Becker-

Lenz 2005: 90).

Der Begriff der sozialen Kontrolle kommt in drei Formen zum Ausdruck: die Regelung von
Alltagskonflikten,  Strafrecht und  Strafen, sowie sanfte  Kontrolle und
Disziplinierungsinstitutionen. Bei der Kontrolle geht es darum Normabweichungen
iiberhaupt nicht entstehen zu lassen. Die soziale Kontrolle ist somit eine Reaktion auf
Normabweichungen und setzt diese voraus. In der Sozialen Arbeit existieren verschiedene
Arten sozialer Kontrolle. Neben der sanktionierenden, gibt es eine weiche Kontrolle welche
als Hilfe angeboten und verstanden wird (vgl. Becker-Lenz 2005: 91). Die soziale
Kontrolle beruht somit per Definition auf der Moglichkeit zur Beeinflussung anderer
Personen und umfasst die Gesamtheit aller sozialen Strukturen und Prozesse, die
abweichendes Verhalten verhindern oder einschridnken sollen. Sie kann entweder reaktiv
oder préaventiv sein und erfolgt durch andere Menschen bzw. Institutionen (vgl. Miiller de

Menzes 2012: 70).

Werden unterschiedliche Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit betrachtet, wird deutlich, dass
verschiedene Formen von Hilfe und Kontrolle bestehen. In Arbeitserziechungsanstalten,
Massnahmen der Sozialhilfe, der Bewadhrungshilfe oder in der Jugendgerichtshilfe steht die
Hilfe in Verbindung mit manifester Kontrolle. Die Kontrolle nimmt in diesen Bereichen
eine dominante Rolle ein. Eine Nebenrolle hingegen kann sie in Bereichen einnehmen, wo
Hilfe immanent ist und somit als Mittel zum Zweck dient. In diesem Kontext ist die
Kontrolle Bestandteil professionellen Handelns. Es gibt durchaus auch Bereiche in denen
Kontrolle wenig oder gar nicht existiert. Es handelt sich um Arbeitsbereiche, wo das
Klientel ein Angebot der Sozialen Arbeit freiwillig nutzt (offene Jugendarbeit, freiwillige
Beratungsangebote) (vgl. Becker-Lenz 2005: 93).

Becker-Lenz unterscheidet fiinf verschiedene Formen von Hilfe und Kontrolle:
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* Gemeinschaftliche Hilfe mit sittlicher Kontrolle: Diese Hilfsform z&hlt nicht zur
professionellen Hilfe. Sie ist Hilfe aus Solidaritdt, Mitleid oder reziproker
Verpflichtungen, welche von Freunden, Bekannten oder Dritten gewéhrt wird. Sie
ist nicht an formale Bedingungen oder Anspriiche gekniipft.

* Hilfe mit hilfeimmanenten Kontrollformen: Die immanente Kontrolle tberpriift
beispielsweise die Anspruchsberechtigung und Mitwirkungspflicht der Klientel. Sie
tiberpriift die Rollenerwartungen und setzt voraus, dass das Klientel autonom und
selbstverantwortlich handeln kann. In dieser Kombination gibt es keine
Einschriankung im Arbeitsbiindnis zwischen Klientel und Professionellen.

* Hilfe fiir Unmiindige mit hilfeimmanenter Autonomie fordernder Kontrollformen:
Diese Hilfsform richtet sich an Personen, deren Autonomie partiell oder ganz
eingeschréinkt ist (Kinder- du Jugendliche). Sie dient dem Schutz der Unmiindigen
zur Einhaltung bzw. Erfiillung von Normen, zum Leben in der Normalitét.

* Kontrolle durch und mit Hilfe: Diese Hilfe wird gebraucht fiir den Umgang mit
abweichendem Verhalten. Sie wird auch als Medizinalisierung,
Padagogisierung oder Therapeutisierung bezeichnet.

* Kontrolle, die auch hilft: Hierbei handelt es sich um Kontrollformen, welche keine
direkte Hilfe beabsichtigen. Sie sind somit reine Kontrollen und dienen Mittels

negierten Strafen zur Aufrechterhaltung der Rechtsordnung (vgl. ebd.: 99-101).

Obwohl es unterschiedliche Formen von Hilfe und Kontrolle gibt, ist das Strukturproblem
fester Bestandteil professionellen Handelns in der Sozialen Arbeit. Es kann nicht vermieden
werden wann Hilfe erforderlich ist und in welchem Umfang diese erbracht werden muss.
Kontrolle ist aus dieser Perspektive nicht nur ein externes, aus rechtlichen und politischen
Vorgaben resultierendes Mittel, sondern auch ein interner Bestandteil von Hilfe. Sie findet
sich somit auch in der Interaktion zwischen Klientel und Professionellen wieder (vgl.
Bommes/Scherr 2014: 71). Weil in der Regel die Aufnahme eines Arbeitsbiindnisses
zwischen Klientel und Professionellen nicht ganz freiwillig ist, sieht Oevermann darin das
erste Hindernis beim professionellen Handeln in der Sozialen Arbeit. Die Errichtung eines
autonomen Arbeitsbiindnisses wird aufgrund eines unverzichtbaren gesetzlichen Rahmens
fir die Ermoglichung der Intervention erschwert. Die Einsicht der Klientel in die
Notwendigkeit der professionellen Hilfe ist abhidngig vom Entstehen eines adidquaten
Arbeitsbiindnisses. Alle Interventionen, welche ausserhalb dieses Rahmens geschehen,

stellt soziale Kontrolle dar und ist damit nicht professionalisierungsbediirftige Hilfe (vgl.
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Oevermann 2009: 138). Kontrolltitigkeiten werden dadurch legitimiert, dass sie in erster
Linie zum Wohle der Klientel dienen. Der Anspruch des Verbindens von Hilfe und
Kontrolle wird zum Strukturproblem der professionellen Praxis und fordert deshalb in der
Sozialen Arbeit eine spezielle Ausbildung wund einen Organisations- und
Herrschaftsrahmen. Dieser Rahmen sorgt fiir die Entfaltung professioneller Kompetenzen.
Laut Oevermann ist das allgemeine Problem von Hilfe und Kontrolle die Bediirftigkeit der
Professionalisierung beider Fokusse. Einerseits der Fokus der Therapie, die Seite der Hilfe,
anderseits der Fokus der Rechtspflege, die Seite der sozialen Kontrolle. Daraus ergeben
sich Schwierigkeiten und Widerspriiche, die kaum losbar sind. Weil die Sozialarbeitenden
so stark in die formale Biirokratie eingebunden sind, ist es beinahe unmdglich ein

sanktionsfreies Arbeitsbiindnis zu schliessen (vgl. Oevermann 2009: 71).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Soziale Arbeit in der modernen Gesellschaft
organisierte Hilfe ist. Der handlungswissenschaftliche Gegenstand sind die Praxis und die
darin vorliegenden Handlungsprobleme. Weil die Soziale Arbeit zwischen Individuum und
Gesellschaft fungiert, ist ihr Gegenstand dusserst komplex. Zentrale Strukturmerkmale
professionellen Handelns sind Hilfe, Erziehung, Intermedidre Instanz, Doppel- bzw.
Trippelmandat, sowie Handlungsdilemmata oder Paradoxien.

Die Handlungs- und Interaktionsverfahren der Sozialen Arbeit werden immer strategischer
und unflexibler, sowie unabhdngiger von den Handlungsbeitrigen der Klientel. Das
Strukturproblem von Hilfe und Kontrolle scheint unl6sbar. Es ist festzuhalten, dass Hilfe
ganz ohne Kontrolle nicht denkbar ist. Das Dilemma zeugt an den Stellen einen
Professionalisierungsbedarf, wo die Hilfe in Verbindung mit immanenter Kontrolle steht,
sie sich nicht vermeiden ldsst oder sachlich dazugehort.

Um den Diskurs der Hilfe und Kontrolle zu vertiefen und zu veranschaulichen, wird in
einem néchsten Schritt das Berufsfeld der Sozialhilfe in der Schweiz beleuchtet. Es stellt
sich die Frage inwiefern soziale Kontrolle in diesem Feld zum Ausdruck kommt und in
welcher Form sie ausgeiibt wird. Zu Beginn des Kapitels folgen die Prinzipien der
offentlichen Sozialhilfe. In einem weiteren Schritt werden die Massnahmen- und
Kontrollinstrumente aufgezeigt und erkldrt, um im letzten Teil auf den Gegenstand der
Sozialen Arbeit in der Sozialhilfe einzugehen. Dabei kommt das Strukturproblem von Hilfe

und Kontrolle im sozialhilferechtlichen Kontext zum Ausdruck.
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3. OFFENTLICHE SOZIALHILFE IN DER SCHWEIZ

Die Sozialhilfe hat in den letzten 20 Jahren an Bedeutung gewonnen. Urspriinglich wurde
sie als Instrument zur Uberbriickung voriibergehender individueller Notlagen erstellt.
Inzwischen iibernimmt sie die Funktion einer dauerhaften Unterstiitzung und federt damit
Verdanderungen in den Bereichen Sozialversicherung, Arbeitsmarkt und Familie ab. Sie ist
das letzte Auffangnetz im System der sozialen Sicherheit (vgl. Miiller 2010: 11). Im
nachfolgenden Kapitel wird beleuchtet wie die 6ffentliche Sozialhilfe auf nationaler Ebene
aufgebaut und organisiert wird. Da sich das Ansehen der Sozialhilfe aufgrund von
Missbrauchsdebatten verschlechtert hat, wird sie in den Medien primér als Kosten- und
Problemverursacher dargestellt. Sie ist ein Arbeitsfeld wo soziale Kontrolle zum Beispiel in
Form von Sanktionen ausgeiibt wird (vgl. Miiller 2010: 38). Im letzten Kapitel wird
deshalb differenziert auf die verschiedenen Formen von Sanktionierung bzw. auf die
Ausiibung von Kontrolle in der Sozialhilfe eingegangen und die damit verbundenen

Auswirkungen aufgezeigt.

3.1 OFFENTLICHE SOZIALHILFE AUF NATIONALER EBENE

Ein bedeutendes Merkmal der offentlichen Sozialhilfe in der Schweiz ist die
Uneinheitlichkeit. Die Sozialhilfe ist foderalistisch organisiert, weshalb auf Bundesebene
einzig die Zustiandigkeit fiir die Unterstiitzung Bedurftiger geregelt ist. Ein Bundesgesetzt,
welches ein Recht auf Unterstiitzung regelt, gibt es nicht. Nur der Absatz 12 der
Bundesverfassung hélt das Recht auf Hilfe in Notlagen fest: Wer in Not gerdt und nicht in
der Lage ist, fiir sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und Betreuung und auf ein Mittel,
die fiir ein menschenwiirdiges Dasein unerldsslich sind. Die Kompetenz fiir die
Unterstiitzung Bediirftiger fillt deshalb in die Zustdndigkeit der Kantone. Der Vollzug der
Sozialhilfe ist in den meisten Kantonen Aufgabe der Gemeinden. Dies fiihrt dazu, dass jede
Gemeinde ihr individuelles Sozialhilfesystem besitzt. Eine Besonderheit in der Schweiz
sind die nebenamtlichen Sozialhilfebehérden, welche als Kontroll- und Aufsichtsgremien
fungieren. Sie konnen in den Vollzug der Sozialhilfe eingreifen und werden in manchen
Gemeinden vom Volk gewihlt oder von der Gemeindeexekutive eingesetzt. Finanziert wird

die Sozialhilfe durch Steuereinnahmen. (vgl. Maeder/Nadai 2004: 32).

Die individuellen Leistungen der Sozialhilfe bestehen aus personlicher und wirtschaftlicher
Hilfe. Die personliche Hilfe wird in Form von personlicher Beratung und Betreuung der

Sozialhilfebeziehenden angeboten. Diese soll die berufliche und soziale Eigenstidndigkeit
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und Integration fordern. Die wirtschaftliche Hilfe hingegen findet in Form von
Geldleistungen, Sachleistungen oder Kostengutsprachen statt (vgl. Kehrli/Knopfel 2006:
169). Die Sozialhilfe ist von einheitlichen Grundprinzipien geprigt, welche den
anthropologischen, rechtsethischen und staatspolitischen Rahmen bilden. Die Wahrung der
Menschenwiirde und die (soziale) Integration bilden die libergeordneten Garantien und
Ziele der Sozialhilfe. Die handlungsleitenden Prinzipien fiir die Organe sind Subsidiaritét,
Individualisierung, Bedarfsdeckung und Ursachenbekdmpfung. Zwei weitere Prinzipien,
Eigeneverantwortung und Gegenleistung, richten sich an die Sozialhilfebeziehenden und

umschreiben deren allgemeine Pflichten (vgl. Héfeli 2008: 68).

Nachfolgend werden auf die Massnahmen und Kontrollinstrumente in der Sozialhilfe

eingegangen.

3.2 MASSNAHMEN UND KONTROLLINSTRUMENTE IN DER SOZIALHILFE

Wer sich in einer Notlage befindet und Sozialhilfe beantragt, muss die personlichen
finanziellen Verhiltnisse fiir eine Durchleuchtung offenlegen. Die Aufgabe der
Sozialhilfeorgane ist dafiir zu sorgen, dass bediirftige Personen finanziell unterstiitzt
werden. Da die Sozialhilfe von einer starken Fallzunahme und Fallkomplexitit geprégt ist,
wird darauf mit einer Systematisierung der Kontrollprozesse reagiert (vgl. Pfister 2008: 8).
Um herauszufinden, ob hilfesuchende Personen einen rechtlichen Anspruch auf
Unterstiitzung haben, kennt die Sozialhilfe ein System von Kontroll- und
Sanktionsinstrumenten. Diese Instrumente sorgen fiir die Vermeidung von Fehlern bei der
Gewédhrung von wirtschaftlichen Leistungen und sorgen dafiir, dass die Wahrscheinlichkeit

des Sozialhilfemissbrauchs moglichst gering ausfillt (vgl. SKOS 2010: 2).

Ausgehend von der Problematik des Missbrauchs, werden hier einige Kontrollinstrumente

erldutert, welche in der Sozialhilfepraxis zur Anwendung kommen.

*  Datenbanken abfragen: in professionell gefiihrten Sozialhilfebehorden wird der
Anspruch auf finanzielle Leistungen iiber ein systematisches Aufnahmeverfahren
geklart. Anhand von  Checklisten werden die Einkommens- und
Vermogensverhéltnisse analysiert. Besonders in grosseren Gemeinden erfolgt
routinemassiges Abfragen von Datenbanken diverser Stellen (Einwohnerdienste,
MFK, SVA, Steuerverwaltung). Die Antragsstellenden werden sowohl miindlich als
auch schriftlich iiber ihre Rechte und Pflichten, sowie Kontroll- und

Massnahmemdglichkeiten  informiert. Ebenso  werden verbindliche und
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tiberpriifbare Ziele der Leistungen von der Sozialhilfebehorde, als auch der Klientel
vereinbart (vgl. Pfister 2008:8).

Die Frequenz von Gesprdchen: Kommt es zu einer Fallaufnahme, stellt die
Sozialhilfebehorde sicher, dass Verdnderungen der Ausgangslage beriicksichtigt
und erkannt werden. In diesem Zusammenhang ist eine hohe Frequenz von
Klientengespriachen von grosser Bedeutung. Jede Sozialhilfebehorde handhabt die
Frequenz unterschiedlich, wobei der Durchschnitt bei etwa einem Gespriach
monatlich liegt.

Systematische Dossierkontrollen: Dossiers werden etwa einmal jéhrlich entweder
nach bestimmten Auswahlkriterien, oder nach dem Zufallsprinzip kontrolliert.
Dabei werden die Daten iiberpriift und Unterlagen neu eingefordert. Diese
Uberpriifung wird meist von den Fallbearbeitenden vorgenommen, die interne
Kontrollen oder Revisionen hingegen von Vorgesetzten oder einer Stabstelle (vgl.
ebd.: 8).

Vier Augen sehen mehr: Das Vieraugenprinzip ist ein weiteres wichtiges
Kontrollinstrument. Durch  gegenseitige  standardisierte =~ Kontrollen  der
Mitarbeitenden werden beispielsweise die Methodik, das Budget oder die
Auszahlung ein weiteres Mal untersucht. Regelmaissige Intervisionen und
Fallbesprechungen gehoren zum Kontrollprinzip und verhindern Missbréuche in der
Sozialhilfe. Fiir diese Kontrollen miissen jedoch interne Ressourcen vorhanden sein.
Die erhohte Komplexitét der Fille verlangt spezifische Fachkrifte. Bei Gemeinden,
welche Unterstlitzung von privaten Anbietern beziehen, {ibergehen einige dieser
Kontrollarbeiten an ,,Leistungsabkldrende* oder ,,Sozialdetektive®. Diese arbeiten
nach denselben Methoden wie Sozialarbeitende. Externe Kontrollen erfolgen jedoch
nur wenn ein dringender Missbrauchsverdacht besteht und die interne
Kontrollinstrumente zu keinen Resultaten gefiihrt haben (vgl. ebd.: 9).

Ressourcen: Interne Kontrollen und die Amtshilfe werden auf den
Sozialhilfebehorden nicht vollstindig ausgeschopft. In den meisten Féllen wiirde
ein Einsatz von Detektiven verhindern lassen. Entscheidend ist jedoch, ob die
Behorde tiber geniigend professionelle Ressourcen verfiigt, um die Abkldrungen

vorzunehmen und den Klientenkontakt aufrechtzuerhalten (vgl. ebd.: 9)

Liegt trotz regelmédssigen Kontrollen ein Missbrauch oder ein unrechtméssiger Bezug von

Leistungen vor, ist dieser laut den Sozialhilfegesetzen offen zu legen und Konsequenzen
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auszusprechen. Das kantonale Sozialhilferecht weist verschiedene repressive Sanktionen
auf. Dabei muss das Verfahren formell ablaufen, das Verhdltnisméassigkeitsprinzip
eingehalten und das Grundrecht auf Existenzsicherung (Art. 12 BV) beriicksichtigt werden
(vgl. SKOS 2010: 6).

Kiirzung, FEinstellung oder Verweigerung von Sozialhilfeleistungen gehdren in die
Kategorie der administrativen Rechtsnachteile. Dem Sozialhilfebeziehenden wird eine
Leistung zur Sanktionierung von pflichtwidrigem Verhalten gekiirzt oder entzogen. Das
konnen Pflichtverletzungen wie Nichteihalten von Weisungen sein oder die Verweigerung
eine zur Verfligung stehender Arbeitsstelle anzunehmen. Die Einstellung von
Sozialhilfeleistungen darf nur bei massiven Pflichtverletzungen und unter engen

Voraussetzungen verfiigt werden (vgl. Mosch Payot 2006: 293).

Verletzen Sozialhilfebeziehende die Informationspflicht, in dem sie beispielsweise
verdnderte Verhéltnisse nicht melden oder falsche Angaben machen, fiihrt dies zu einem
unrechtméssigen Bezug von Leistungen. Die Leistungen miissen zuriickerstattet werden

(vgl. SKOS 2010: 6).

Bei fehlenden oder unvollstdndigen Unterlagen bzw. Angaben, kann die Sozialhilfebehorde
das Unterstiitzungsgesuch nicht tiberpriifen. Weigert sich die betroffene Person Unterlagen
nachzureichen, wird auf das Sozialhilfegesuch nicht eingegangen oder laufende

Unterstiitzungen werden eingestellt (vgl. ebd.: 6).

Die hirtesten Massnahmen bilden die strafrechtlichen Sanktionen. Um diese auszuiiben
miissen gesetzlich strafrechtliche und iibertretungsstrafrechtliche Tatbestinde durch das
Verhalten der Sozialhilfebeziehenden verwirklicht worden sein, beispielsweise
Pflichtverletzungen oder unrechtméssigen Leistungsbezug. Zur strafrechtlichen Verfolgung
bzw. Sanktionierung gehort ein spezielles Verfahren, welches von spezifischen Instanzen
(Polizei, Staatsanwaltschaft, Gericht) zu fiithren ist. (vgl. Mosch Payot 2010: 294).
Die Massnahmen unterstehen denselben allgemeinen Prinzipien wie das {ibrige
Sozialhilferecht. Trotz Vorgaben und Richtlinien, bleiben die Leistungskiirzungen in der
Sozialhilfe umstritten. In der Frage der disziplinarischen Streichung scheiden sich nicht nur
die Geister, sondern auch die Frage der Ethik und des Rechts (vgl.

https://www.humanrights.ch/de/menschenrechte-

schweiz/inneres/bildung/sozialrechte/sanktionen-sozialhilfe).
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Im nachfolgenden Kapitel wird gezielt auf die Position der Sozialen Arbeit in der

offentlichen Sozialhilfe eingegangen.

3.3 SOZIALE ARBEIT UND DIE AUSUBUNG VON KONTROLLE IN DER SOZIALHILFE
In Zusammenhang mit den vorherigen Kapiteln, wird in diesem zunichst auf die
Professionalisierung der Sozialhilfe eingegangen. Dabei soll geklédrt werden, wie sich die
Soziale Arbeit in der Sozialhilfe etabliert hat. Im Anschluss folgt eine Erlduterung zur
gegenwirtigen Position der Sozialen Arbeit im Sozialhilfekontext und die Austibung von

sozialer Kontrolle in der Praxis.

Der Prozess der Verberuflichung und Professionalisierung der Sozialhilfe hat in der
Schweiz im 20. Jahrhundert eingesetzt und ist nach wie vor im Gange. Mitte des 19.
Jahrhunderts wurden ehrenamtliche Mitarbeitende in der Armenpflegen eingesetzt. Fiir
Fallabkldrung, Antragsstellung und Kontrollen der Aktenfithrung waren zunéchst Polizisten
zustdndig, zu einem spiteren Zeitpunkt kaufminnische Angestellte. Nach dem ersten
Weltkrieg wurden in der Schweiz vier Frauenschulen erdffnet, wo erstmals ausgebildete
Fiirsorgeinnen im Bereich der Familienfiirsorge eingestellt wurden. Ab 1950 nahm die
Bedeutung der Ehrenamtlichen in der Arbeit mit dem Klientel ab. Nach dem zweiten
Weltkrieg verstirkte sich die Professionalisierung der Sozialhilfe durch die Soziale Arbeit.
Die Beratung und die Betreuung wurden ausgedehnt, allerdings priagten weiterhin
kontrollierende Massnahmen, wie polizeiliche Verwarnungen oder Kontrollen der

Haushaltsfithrung die Arbeit in der Sozialhilfe (vgl. Sutter/Matter/Schnegg 2008: 18-19).

Wie bereits erwidhnt, ist die Professionalisierung der Sozialhilfe noch nicht vollstindig
beendet. Der Professionalisierungsgrad der Sozialhilfe hdngt eng mit der Organisationsform
der zustindigen Sozialhilfebehérde zusammen. Es kann davon ausgegangen werden, dass
grossere Gemeinden iiber eine besser ausgebaute Sozialverwaltung verfiigen und
ausgebildetes Fachpersonal vorhanden ist. Eine weitere Professionalisierung ist aufgrund
der steigenden Komplexitdt des Sozialwesens und die damit verbundenen Anforderungen

an das Fachpersonal unabdingbar (vgl. Maeder/Nadai 2004: 179).

Die Soziale Arbeit hat sich etabliert und nimmt eine wichtige Funktion im Sozialstaat ein.
Sie fordert bei bestimmten Zielgruppen die Teilhabe- und Teilnahmemdglichkeiten am
gesellschaftlichen und sozialen Zusammenleben, sowie am Arbeits- und Wirtschaftsleben.
Die Sozialhilfe erfiahrt nicht nur Aufmerksamkeit durch die Wissenschaft, sondern ist auch

Gegenstand politischer Auseinandersetzungen. Da der Bund nicht fiir die Sozialhilfe
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zustindig ist, erfolgen die Auseinandersetzungen auf kantonaler und kommunaler Ebene.
Die Entwicklung der Sozialhilfe in den letzten Jahren weisen verschiedene Richtungen auf.
Einerseits wurde der Rechtsanspruch auf Sozialhilfe gestdrkt und Integrationsprogramme
ausgebaut, anderseits gewannen Kontrollen und  Mitwirkungspflichten  der

Sozialhilfebeziehenden weiterhin an Bedeutung (vgl. Miiller de Menezes 2012: 11-12).

Die Soziale Arbeit nimmt ein wichtiger Bestandteil der aktivierenden Sozialpolitik ein. Bei
dieser werden personenbezogene Dienstleistungen (Beratungen, Integrationsprogramme) in
den Fokus gestellt. Ziel ist die Uberwindung der Armutssituation anhand von Aktivierung
bzw. Befihigung der bediirftigen Personen. Die Hauptaufgabe ist somit nicht die
Armutsbekdmpfung, sondern die Forderung der Selbsthilfe und ihre soziale bzw. berufliche

Integration (vgl. ebd.: 12).

Die Soziale Arbeit hat in der Sozialhilfe keinen leichten Stand. Der zunehmende Druck
steigt, die Zeit fiir Fallbearbeitungen ist beschrinkt, es bestehen wenig Instrumente zur
Forderung der beruflichen Qualifikation der Adressaten und die soziale Kontrolle, welche
Bestandstandteil der Aktivierungspolitik ist, fordern den professionellen Auftrag der
Sozialarbeitenden (vgl. ebd.: 12). Sanktionen in der Sozialhilfe sind Instrumente zur
Ausiibung  sozialer Kontrolle und bilden einen Zwangskontext. Werden
Unterstiitzungsleistungen der Klientel gekiirzt, greift das die Existenz der betroffenen
Person an. Es muss mit Abwehr oder Hilflosigkeit gerechnet werden. Die Sozialarbeitenden
befinden sich im Zwangskontext und miissen fiir die Ausiibung der Kontrolle sowohl die

Verantwortung tibernehmen als auch dahinterstehen kénnen (vgl. Pfister 2018: 32-33).

Zusammenfassend entfernt sich die Soziale Arbeit in der Sozialhilfe immer mehr von ithrem
klassischen Entwurf des Helfens und Unterstiitzens, sie wird als die Steuerung von
Hilfeprozessen neu entworfen. Sie steht unter Druck und iibt somit unterschiedliche Arten
von Kontrolle aus. Wie bereits in Kapitel 3.2 erwédhnt, kommen in der Sozialhilfe
Sanktionen und Disziplinierungen insbesondere bei Klienten zu Einsatz, welche sich nicht
an die Abmachung bzw. Vorschriften halten. Sozialarbeitende fungieren somit als staatliche
Erziehungsinstanzen fiir die tdgliche Lebensfithrung der Sozialhilfebeziehenden und stehen
zwischen Hilfe und Kontrolle. Dabei stellt sich die Frage nach der Vereinbarung von

sozialhilferechtlichen Empfehlungen und dem Professionsauftrag der Sozialen Arbeit.

Nachfolgend werden die SKOS-Richtlinien erldutert. Dabei wird auf die Bedeutung der

Richtlinien, den Aufbau und die Grundsitze eingegangen.
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4. SKOS-RICHTLINIEN

Die Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, kurz SKOS, ist eine nationale, professionell
gefiihrte Milizorganisation. Sie setzt sich mit Fragen rund um die private und 6ffentliche
Sozialhilfe auseinander. Das Hauptwerk der SKOS sind die Richtlinien, welche seit den
60er Jahren publiziert werden (vgl. Kehrli/Knopfel 2006: 171). In einem ersten Schritt des
Kapitels werden diese differenziert erldutert und deren Bedeutung fiir die Sozialhilfe in der
Schweiz erklirt. Dabei werden der Aufbau der SKOS-Richtlinien, die Rechte der
Sozialhilfebeziehenden und die Kontrollinstrumente erldutert. Aufgrund des Umfangs und
um Wiederholungen zu verhindern, wird darauf verzichtet sémtliche Kapitel der Richtlinien
vorzustellen. Der Fokus liegt auf den Kapiteln, welche in Verbindung mit dem
Strukturproblem von Hilfe und Kontrolle stehen. Um zusitzlich der Frage nach dem
Verhiltnis der SKOS-Richtlinien und dem Berufskodex Sozialer Arbeit auf den Grund zu
gehen, wird im letzten Teil des Kapitels auf das ethische Verstindnis eingegangen. Dabei
soll beleuchtet werden, ob und inwiefern der Professionsauftrag der Sozialen Arbeit in den

SKOS-Richtlinien zum Ausdruck kommt.

4.1 BEDEUTUNG UND AUFBAU DER RICHTLINIEN

Wie bereits im Kapitel 3.1 erwéhnt, liegt die Ausgestaltung der Sozialhilfe in der
Kompetenz der Kantone bzw. Gemeinden. Da kein Bundesrahmengesetz fiir die Sozialhilfe
existiert, nimmt die SKOS als Fachverband eine zentrale Rolle bei der Berechnung von
Sozialhilfeleistungen ein. Die Mehrheit der Deutschschweizer Gemeinden beziehen ihre
Berechnung der Unterstiitzung auf die Vorgaben der SKOS. Insgesamt besitzen nur 7% der

Gemeinden eine personliche Bemessungsgrundlage (vgl. Maeder/Nadai 2004: 36).

Die Richtlinien der SKOS haben im Laufe der Jahre in der Rechtsprechung und
sozialhilferechtlichen Praxis an Bedeutung gewonnen. Sie sind Empfehlungen zuhanden
der privaten Sozialhilfe, sowie der Sozialhilfeorgane des Bundes, der Kantone und der
Gemeinden. Die Richtlinien werden erst durch die kantonale Gesetzgebung, die
kommunale Rechtssetzung und die Rechtsprechung verbindlich. Sie setzen -eine
zielbezogene Kooperation der privaten und o6ffentlichen Triger voraus. Kooperation in
diesem Sinne beinhaltet wirksame Hilfe und Strukturen im Rahmen unterschiedlichen

Institutionen.
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Obwohl die Richtlinien nur Empfehlungen sind, dienen die als Referenz fiir die
Rechtsprechung. Sie sorgen damit fiir mehr Rechtssicherheit und Rechtsgleichheit in der
Sozialhilfepraxis. Bei der Anwendung der Richtlinien lassen sie Handlungsspielraum fiir
die bediirfnisgerechte und einzelfallbezogene Losungen offen (vgl. SKOS 2010: 1). Die
Richtlinien der SKOS gelten fiir alle Personen, welche ldngerfristig zu unterstiitzen, in
Privathaushalten wohnhaft sind und den Verpflichtungen bzw. Vorgaben der Sozialhilfe
nachkommen konnen. Die Richtlinien werden jéhrlich tiberpriift und angepasst (vgl. ebd.:
2). Die Richtlinien der SKOS fiir die Ausgestaltung und Bemessung der Sozialhilfe ist in
acht Kapitel gegliedert, welche mit den Buchstaben A-H versehen sind: die
Voraussetzungen und Grundsidtze, Materielle Grundsicherung, Situationsbedingte
Leistungen und Integrationszulagen, Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration,
Anrechnung von Einkommen und Vermoégen, Finanzielle Anspriiche gegeniiber Dritten,

Rechtsgrundlagen und Praxishilfen.

Das Hauptaugenmerk der vorliegenden Arbeit liegt auf den Kapiteln A-D:
Voraussetzungen und Grundsitze, Materielle Grundsicherung, Situationsbedingte
Leistungen, Integrationszulagen und Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration.
Die genannten Kapitel sind im Zusammenhang mit dem Diskurs von Hilfe und Kontrolle
am bedeutendsten. Sie werden zu einem spidteren Zeitpunkt bei der empirischen

Untersuchung vorgestellt und analysiert.

Um die Ausiibung von Kontrolle in der Sozialhilfe weiter zu vertiefen, wird im
Nachfolgenden das Unterkapitel Auflagen, Leistungskiirzungen- und Einstellungen aus den

SKOS-Richtlinien vorgestellt.

4.2 AUFLAGEN, LEISTUNGSKURZUNGEN- UND EINSTELLUNGEN

Laut Becker-Lenz existieren verschiedene Formen von Hilfe und Kontrolle (vgl. Becker-
Lenz 2005: 99-101). In Kapitel 2 werden unterschiedliche Arbeitsfelder der Sozialen Arbeit
betrachtet, in denen Kontrolle zum professionellen Handeln dazugehéren. In
sozialhilferechtlichen Institutionen nimmt die Kontrolle unterschiedliche Rollen ein. Zum
einen dient sie als Mittel zum Zweck und ist somit Bestandteil professionellen Handelns,
zum anderen dient sie als sanktionierendes Instrument in Form von Massnahmen. Um die
unterschiedlichen Formen der Kontrolle in den SKOS-Richtlinien zu veranschaulichen,

wird das Unterkapitel ,,Auflagen, Leistungskiirzungen- und Einstellung ndher ausgefiihrt.

21



FACHHOCHSCHULE NORDWESTSCHWEIZ

Die Sozialhilfeorgane sind an die Mitwirkung der Leistungssuchenden gebunden und haben
diese umfassend iiber ihre Rechte und Pflichten zu informieren. Die Pflichten der
Sozialhilfebeziehenden ergeben sich aus der Gesetzgebung und miissen beim Einfordern
nach den Grundsitzen der Zumutbarkeit und Verhiltnismissigkeit iiberpriift werden.
Werden die vorgegebenen Pflichten und Auflagen nicht eingehalten, kann eine
Leistungskiirzung gepriift werden. Das Verfahren beim Anordnen von Auflagen und

Massnahmen richtet sich nach der kantonalen Gesetzgebung (vgl. SKOS 2010: 21).

Mit den Auflagen soll auf das Verhalten der Sozialhilfebeziehenden eingewirkt werden und
dafiir sorgen, dass die Pflichten verbindlich erfiillt werden. Der Zweck muss sich mit dem
der Sozialhilfe decken und soll sowohl die wirtschaftliche als auch die personliche
Selbstandigkeit fordern oder den Gebrauch der Unterstiitzungsleistungen sicherstellen. Die
Sozialhilfebeziehenden miissen iiber die Massnahmen bei Nichterfiillung der Pflichten oder

Auflagen vorzeitig informiert werden (vgl. SKOS 2010: 22).

Werden die Auflagen verletzt oder die Plichten nicht eingehalten, ist eine angemessene
Leistungskiirzung als Massnahme zu priifen. Leistungskiirzungen miissen der
Verhiltnismissigkeit entsprechen und brauchen eine Grundlage in der kantonalen
Gesetzgebung. Bevor eine Leistungskiirzung als Massnahme angeordnet wird, muss gepriift
werden, ob das Fehlverhalten eine Kiirzung rechtfertigt, die Person iiber die Konsequenzen
bei der Nichterfiillung informiert wurde und ob sie relevante Griinde fiir die Rechtfertigung
des Verhaltens vorweisen kann. Der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt und die Zulagen
fir Leistungen konnen unter Beachtung des Grundsatzes um 5 bis 30 Prozent gekiirzt
werden. Die Kiirzung muss in personlicher und zeitlicher Hinsicht in einem Angemessenen

Verhiltnis zum Fehlverhalten stehen (vgl. SKOS 2010: 23-24).

Neben den Auflagen und der Leistungskiirzung als Sanktionen halten die SKOS-
Richtlinien die Einstellung von Leistungen wegen Verletzung der Subsidiaritdt fest.
Unterstiitzungsleistungen konnen teilweise oder ganz eingestellt werden. Diese Massnahme
ist einschneidend und beeinflusst die Sozialhilfebeziehenden massgeblich in der
Lebensfiihrung. Sie kann nur bei Verletzung der Subsidiaritit gepriift und verfiigt werden.
Die Einstellung von den Unterstiitzungsleistungen ist dann zulédssig, wenn die Person sich
der Kenntnis der Konsequenz verweigert, eine zumutbare zur Verfiigung stehender Arbeit
anzunehmen oder die Person sich weigert einen ihr zustehenden und durchsetzbaren

Rechtsanspruch auf Ersatzeinkommen geltend zu machen. Zusétzlich koénnen die
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Leistungen bei einer Verwertungsverweigerung von Vermogenswerten eingestellt werden
(vgl. SKOS: 26-27).

Die SKOS hélt somit unterschiedliche Arten von Kontrolle in den Richtlinien fest. Die
Kontrollformen dienen einerseits als Massnahmen bei Nichterfiillung der Pflichten,
anderseits sind sie immanent, also Bestandteil des professionellen Handelns im
sozialhilferechtlichen Bereich. In beiden Formen beeinflusst die Kontrolle die
Sozialhilfebeziehenden und dient als Instrument, um die rechtlichen Rahmenbedingungen
durchzusetzen. Neben den Auflagen, Leistungskiirzungen- und Einstellungen nimmt die
Professionsethik eine wichtige Rolle im Diskurs von Hilfe und Kontrolle ein. Es stellt sich
die Frage, ob die Professionsethik in den SKOS-Richtlinien von Bedeutung ist und

inwiefern sie thematisiert wird.

Im nachfolgenden Kapitel wird néher auf das Thema der Professionsethik eingegangen,

genauer wird der Berufskodex der Sozialen Arbeit erldutert und diskutiert.
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5. BERUFSKODEX SOZIALE ARBEIT

Die Soziale Arbeit interveniert im Schnittpunkt zwischen Individuum und Gesellschaft. Sie
befasst sich mit den Individuen als Komponenten sozialer Systeme und deren
Problematiken. Sie bearbeiten soziale Sachverhalte, greifen bzw. wirken handelnd ein und
Verdndern somit Systeme oder Individuen. Thre Handlungen konnen als richtig, falsch,
recht oder unrecht bewertet werden. Aus diesen Griinden besteht fiir die Soziale Arbeit ein
erhohter moralischer Anspruch. Die Moral wird von der Ethik als wissenschaftlich-
philosophische Disziplin reflektiert. Ethik ist somit das Verstehen, Erkldren, Bewerten und
Reflektieren von Handlungen und Situationen und befasst sich mit den Fragen: Was ist gut?
Was ist gutes Handeln? Weil die Soziale Arbeit in die Lebensfithrung von Menschen
eingreift, ist die Ethik im professionellen Handeln von grosser Bedeutung (vgl. Martin
2011: 153-155). Im nachfolgenden Kapitel wird der Berufskodex der Sozialen Arbeit in
den Fokus geriickt. Dabei werden die Grundsédtze, die Handlungsprinzipien erldutert, sowie
die Position von Avenir Social in Bezug auf die Ausiibung von Kontrolle in der Sozialhilfe

dargelegt.

5.1 GRUNDSATZE UND HANDLUNGSPRINZIPIEN

Avenir Social hat mit dem Berufskodex Sozialer Arbeit ethische Richtlinien fiir das
moralische berufliche Handeln herausgegeben. Der Kodex will einen inhaltlichen und
didaktischen Zugang zum Wertehintergrund der Sozialen Arbeit bieten (vgl. Avenirsocial
2010: 4). Er folgt der Leitidee und dem Menschenbild, dass alle Personen ein Anrecht auf
die Befriedigung ihrer Bediirfnisse, ihrer Integritidt und auf die Integration in ein soziales
Umfeld haben. Voraussetzungen dafiir sind die gegenseitig respektierende Anerkennung,
eine addquate Kooperation der Personen untereinander, sowie gerechte Sozialstrukturen.
Als Instrument legt der Berufskodex die Forderung und Betreuung benachteiligter
Menschen, sowie das Fordern und Sichern der individuellen Entwicklung vor. Dabei sollen
die Menschen in ihren Handlungen unabhéngiger gemacht werden. Die Vorgehensweisen,
Erkldarungen und Methoden der Sozialen Arbeit basieren auf wissenschaftlich fundierten

Grundlagen (vgl. AvenirSocial 2010: 6).

Der Berufskodex hilt fest, dass die Soziale Arbeit auf der gesellschaftlichen Seite
sozialpolitische Interventionen initiiert. Dabei nimmt sie an der Gestaltung der
Lebensumfelder und der Losung struktureller Probleme teil. Wie bereits in Kapitel 2.2

erwéhnt, ist die Soziale Arbeit stets einem Doppel- bzw. Tripelmandat verpflichtet. Die
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Professionellen sind gefordert sich in verschiedene Arbeitsfelder, Organisationsebenen und
Sektoren einzusetzen. Dort werden sie mit Individuen oder Gruppen unterschiedlicher
Interessen konfrontiert, was die Komplexitdt und Mehrdimensionalitdt der Problemlagen

und demnach des Auftrags Sozialer Arbeit zeigt (vgl. ebd.: 6-7).

Der Berufskodex besagt, dass die Professionellen der Sozialen Arbeit ihr Handeln auf der
Achtung der Menschenwiirde griinden, unabhingig von Geschlecht, Rasse, Status und
individuellen Besonderheiten. Sie respektieren dabei die Grundwerte der Gerechtigkeit,
Gleichheit und Freiheit. Bei den politisch Verantwortlichen fordern die Professionellen die
bedingungslose Einlosung der Menschen- und Sozialrechte ein. Daraus lassen sich fiinf
zentrale Grundsidtze aus dem Kodex ableiten: Grundsatz der Gleichbehandlung,
Selbstbestimmung, Partizipation, Integration und Ermdichtigung (vgl. ebd.: 8).

Neben oben genannten fiinf Grundsétzen, richtet sich das professionelle Handeln nach der
sozialen Gerechtigkeit sowie den daraus folgenden Verpflichtungen gegeniiber den
Menschen. Jegliche Art von Diskriminierung wie Alter, Geschlecht, Nationalitdt, Kultur,
Familienstand oder individuellen Fahigkeiten darf nicht toleriert werden.
Verschiedenheiten unter Achtung sozialer Gerechtigkeit, Gleichheit und Gleichwertigkeit
sind zu beriicksichtigen. Die Soziale Arbeit ist laut Berufskodex verpflichtet, die zur
Verfligung stehenden gesellschaftlichen und sozialen Ressourcen gleichmaissig zu verteilen.
Sie sollen fiir das Wohlbefinden der Menschen eingesetzt und addquat zugeteilt werden.
Schliesslich sind die Professionellen zur Aufdeckung von ungerechten Praktiken und zur

Erlosung von Solidaritit verpflichtet (vgl. ebd.: 9-10).

Neben den im Kapitel erwédhnten Grundsitzen, definiert der Berufskodex sieben
wesentliche Handlungsprinzipien: die ethisch begriindete Praxis, eigene Person, Arbeit mit
dem Klientel, Organisationen des Sozialwesens, Gesellschaft, eigene Profession und die
interprofessionelle Kooperation. Im folgenden wird aufgrund des bestehenden
Spannungsfeld zwischen Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit auf die Prinzipien der
ethisch gegriindeten Praxis, der eigenen Person, der Arbeit mit dem Klientel und der

Organisationen des Sozialwesens eingegangen.

Das professionelle Handeln in der Sozialen Arbeit ist anhand von moralischen Kriterien
und Grundsédtzen ethisch begriindet. Sie kldren das Klientel liber die Ursachen und
strukturellen Probleme auf. Sie motivieren das Klientel ihre Rechte, Fahigkeiten und

Ressourcen zu nutzen, damit sie auf ihre personlichen Lebensbedingungen Einfluss nehmen
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konnen. Professionelle schaffen Riickzugsorte, schiitzen vor Gewalt, sexuellen Ubergriffen,
Machtmissbrauch, Diskriminierung und setzen sich fiir das Recht auf Bildung,
Chancengleichheit und Erwerbsarbeit ein. [hr Handeln gestalten sie nach den theoretischen,
methodischen und ethischen Kriterien ihrer Profession. Der Berufskodex hilt fest, dass
Professionelle der Sozialen Arbeit ihren eigenen Wert und ihre Wiirde respektieren. Mit
dem Machtgefille und der Positionsmacht zwischen ihnen und dem Klientel gehen die
Professionellen verantwortungsvoll um und sind sich der Grenzen ihrer Kompetenzen
bewusst. Professionelle achten darauf, die Personlichkeit der Klientel mit reflektierten und
kontrollierten empathischen Zuwendungen wahrzunehmen und sich gleichzeitig nach
Bedarf abzugrenzen. Das Klientel soll einerseits bei der Erkennung ihrer Rechte unterstiitzt
werden, anderseits zum FEinhalten ihrer Pflichten gefordert werden. Dabei sollen nur
fachlich addquate und ethisch begriindete Anforderungen gestellt werden. Professionelle
der Sozialen Arbeit gehen sorgfiltig mit Personendaten um und halten sich sowohl an den
Datenschutz als auch an die Schweigepflicht. Laut dem Berufskodex verpflichten sich die
Professionellen gegeniiber ithrem Arbeitgeber, den Organisationen des Sozialwesens, zur
Erfiillung ihrer Aufgaben nach den Prinzipien und Normen des Kodexes und zur

Einhaltung dessen (vgl. AvenirSocial 2010: 10-12).

Daraus ergeben sich aus dem Berufskodex sowohl die zentralen Funktionen und Auftrége
der Professionellen Sozialer Arbeit, als auch ihre Rechte und Pflichten in Bezug auf das
Klientel, der Gesellschaft und ihrer Profession. Das Doppelte- bzw. Tripelmandat der
Sozialen Arbeit ist geprdgt von unterschiedlichen Interessenspositionen derselben
Ausgangslage. Der Berufskodex definiert in diesem Zusammenhang die Auftrige und
Pflichten der Professionellen. Im nichsten Kapitel wird die Position von Avenir Social in

Bezug auf das Anwenden von sozialer Kontrolle im Arbeitsfeld der Sozialhilfe erldutert.

5.2 AVENIR SOCIAL IN BEZUG AUF DIE AUSUBUNG VON KONTROLLE IN DER
SOZIALHILFE

Die Sozialhilfe in der Schweiz untersteht seit einiger Zeit einem gesellschaftlichen und
politischen Druck. Die Politik und die Medien setzen sich vermehrt kritisch mit der
nationalen Sozialhilfe und deren Instrumenten auseinander, besonders das der sozialen
Kontrolle. Sozialhilferechtliche Behdrden und Dienste stehen in einem negativen Licht und
die eigentlichen Ziele der Existenzsicherung und gesellschaftlichen Integration riicken in

den Hintergrund. Im nachfolgenden Kapitel wird die Position von Avenir Social zu der
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Ausilibung von sozialer Kontrolle in der Sozialhilfe und die Auswirkung dessen auf das

Klientel vorgestellt.

Avenir Social sagt, dass die Ausiibung von sozialer Kontrolle in der Sozialhilfe nicht nur
individuell erfolgt, sondern auch kollektiv zur Abschreckung und Stigmatisierung, sowie
fuir die Aufrechterhaltung der Arbeitsmoral. Sie dienen der Legitimation der Organisationen
des Sozialwesens gegeniiber der Gesellschaft und Politik. Die soziale Kontrolle ist eine
Strafe, welche ein negativer Anreiz beinhaltet. Druck und Zwang kann sich negativ auf die
Motivation des Betroffenen auswirken und Folgen wie Verweigerung der Kooperation,
fehlende Transparenz, Nichterscheinen zu Terminen, negative Verhaltensweisen oder
Drohungen mit sich bringen. Langfristig kann der Einsatz von sozialer Kontrolle den Erfolg
der Integrationsbemiihungen erschweren und ist sowohl ein Affront gegen die

Menschenwiirde als auch gegen die Grundrechte (vgl. AvenirSocial 2014: 4-5).

Laut Avenir Social ist die Ausiibung von sozialer Kontrolle eine Abschreckungsmethode
und steht in Zusammenhang mit dem bestehenden politischen Legitimationsdruck auf die
Sozialhilfe. Soziale Kontrolle ist kein sozialarbeiterisches Arbeitsinstrument, sondern ein
verwaltungstechnisches und verwaltungsrechtliches Instrument zur Legitimation und
Durchsetzung politischer Vorgaben. Die oberste Prioritdit ist der Schutz der
Menschenwiirde und das abgeleitete Recht auf Notlage. Die Existenzsicherung soll nicht an
Auflagen oder Verhaltensweisen gekniipft werden. Legitim ist die Ausiibung von sozialer
Kontrolle nur wenn eine hilfesuchende Person ihre Situation nicht transparent darlegt.
Sozialhilferechtliche Institutionen koénnen in diesem Zusammenhang Massnahmen
durchfiithren, welche zur Kliarung der Notsituation dienen. Avenir Social befiirwortet
menschengerechte Massnahmen die zu einer nachhaltigen Integration fiithren und fordert

die Durchsetzung dessen (vgl. ebd.: 6).

Zusammenfassend ist der Berufskodex Sozialer Arbeit ein Instrument fiir die berufsethische
Begriindung und die moralische Urteilsbildung der Professionellen. Aufgrund mehrfacher
Mandate, ist ihr professioneller Auftrag &usserst komplex und geprdgt von
Spannungsfeldern. Es stellt sich somit die Frage wie sich der Diskurs von Hilfe und
Kontrolle im Berufskodex der Sozialen Arbeit darstellt und ob der Umgang thematisiert
wird. Im nichsten Kapitel folgt die Dokumentenanalyse in der die SKOS-Richtlinien und

der Berufskodex in Bezug auf den Diskurs von Hilfe und Kontrolle untersucht werden.
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6. EMPIRISCHE UNTERSUCHUNG

Die SKOS-Richtlinien dienen der Ausgestaltung und Bemessung der Sozialhilfe in der
Schweiz. Sie stellen ein wichtiges Arbeitsinstrument fiir die Professionellen der Sozialen
Arbeit in der sozialhilferechtlichen Praxis dar und bestrebt die Koordination und
Vereinheitlichung der Sozialhilfepraxis. Die SKOS regelt die Berechnung der finanziellen
Hilfe, umfasst Grundsétze, Rechtsgrundlagen und gibt Empfehlungen zur Ausgestaltung
der materiellen sowie immateriellen Sozialhilfe. (vgl. Maeder/Nadai 2004: 32-36). Obwohl

die Richtlinien nur Empfehlungen sind, dienen sie als Referenz fiir die Rechtsprechung.

Ein ebenso wichtiges Arbeitsinstrument in der sozialhilferechtlichen Praxis ist der
Berufskodex. Die Professionellen agieren im Schnittpunkt zwischen Individuum und
Gesellschaft, wirken handelnd ein und zielen auf eine Verdnderung des Systems bzw. der
Individuen ab. Aus diesem Grund besteht fiir die Soziale Arbeit ein erh6hter moralischer
Anspruch. Der Berufskodex stellt ethische Richtlinien fiir das moralische berufliche
Handeln in der Sozialen Arbeit dar und dient der moralischen Urteilsbildung von
Professionellen. Der Berufskodex Sozialer Arbeit stirkt somit die Berufsidentitit und das
Selbstverstdndnis der Professionellen. Der Kodex sorgt fiir die ethische Abhandlung
zwischen Professionellen und den Institutionen des Sozialwesens, andere Professionen,

Disziplinen und Berufsgruppen (vgl. AvenirSocial 2010: 4).

Sowohl die SKOS-Richtlinien, als auch der Berufskodex nehmen in der
sozialhilferechtlichen Praxis eine wichtige Rolle ein und kommen im professionellen
Handeln zum Einsatz. Um das Strukturproblem der Hilfe und Kontrolle genauer zu
analysieren und untersuchen, folgt im nachfolgenden Kapitel eine Dokumentenanalyse. In
einem ersten Schritt wird ein Theoriebezug geschaffen, um anschliessend auf die
Inhaltsanalyse der Dokumente {iberzuleiten. Dabei stehen die SKOS-Richtlinien und der

Berufskodex Sozialer Arbeit im Diskurs von Hilfe und Kontrolle im Fokus.

Nach Wolff sind Dokumente schriftliche Texte, welche als Beleg oder Aufzeichnung fiir
einen Vorgang oder Sachverhalt dienen. Es sind standardisierte Artefakte, die
typischerweise in bestimmten Arten wie beispielsweise Aktennotizen, Fallberichte,
Entwiirfe, Statistiken, Jahresberichten oder Briefe auftreten. Sie sind als selbstindige,
methodische und situativ eigebettete Leistungen ihrer Verfasser und Gegenstand der

Untersuchung. Demnach verwendet Wolff den Begriff Dokumentenanalyse als
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Umschreibung einer individuellen Zugangsweise zu schriftlichen Aufzeichnungen (vgl.

Wolff 2015: 502-503).

Fir die Analyse von Dokumenten und Akten lassen sich forschungspraktische
Empfehlungen geben. Sie sollten als methodisch gestaltete Kommunikationsziige behandelt
und analysiert werden. Dabei empfiehlt Wolff sowohl Ausserlichkeiten wie Darstellung,
Zeilenabstand oder Darstellung der Gliederungspunkte, als auch erscheinende
Formulierungen wie Anredeform, Kategorisierungen oder Verlaufsschilderung zu
betrachten. Um an die strukturellen Probleme heranzukommen, muss der Analytiker hin
und wieder zu Methoden der Befremdung seines ausgewihlten Gegenstands greifen.
Beispiele dafiir sind die Methode des Laut-Lesens, Vergleichen zwischen unterschiedlichen
Gruppen von Textproduzenten oder die Kontrastierung von Dokumententexten mit ihrer
miindlichen Prisentation. Die Dokumenten- und Aktenanalyse hat die Erforschung von
strukturellen Problemen und methodischen Instrumentariums zum Ziel und versucht die
Implikationen unterschiedlicher Gestaltungsformen und Darstellungsstrategien zu
verdeutlichen. (Wolft 2015: 512-513)

In der vorliegenden Arbeit wird aufgrund der Thematik und der zu untersuchenden
Dokumente die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewéhlt. Die Methode stellt ein
Verfahren zur systematischen Textanalyse dar, die Texte auf eine Fragestellung hin

interpretieret und auswertet (vgl. Ramsenthaler 2013: 23).

6.1 METHODISCHES VORGEHEN

Die Inhaltsanalyse analysiert schrittweise das Material methodisch streng und zerlegt es in
Einzelheiten, welche nacheinander bearbeitet werden. Im Zentrum steht ein
theoriegeleitetes am Material entwickeltes Kategoriensystem. Das Kategoriensystem stellt
den in den auswerteten Texten enthaltenen latenten Sinn dar und dient als Ausgangspunkt
fiir die Interpretation des Textes, im Hinblick auf eine Fragestellung (vgl. Mayring 2016:
114). Die Methode der Inhaltsanalyse nach Mayring eignet sich fiir die Untersuchung der
SKOS-Richtlinien und des Berufskodexes. Die Dokumente werden schrittweise bearbeitet
und zerlegt, um aussagekriftige Angaben iiber den Diskurs von Hilfe und Kontrolle
machen zu koénnen und um die Fragestellung sowohl differenziert als auch empirisch zu
beantworten. Die Methodik von Mayring dient als Grundlage und Orientierungshilfe der
Untersuchung, die einzelnen methodischen Schritte werden jedoch auf die SKOS-

Richtlinien und den Berufskodex, sowie an das Ziel der vorliegenden Arbeit angepasst.
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Im nachfolgenden Kapitel wird das Material festgelegt, die Entstehungssituation und
formale Charakteristika analysiert. Ebenso werden die Richtung der Analyse, die
Kategorien und die Analyseeinheiten definiert. Zum Schluss folgen die Ergebnisse der

Untersuchung.

FESTLEGUNG DES MATERIALS

In der vorliegenden Arbeit werden die SKOS-Richtlinien und der Berufskodex Sozialer
Arbeit analysiert. Auf beiden Dokumenten werden lediglich ausgewéhlte Kapitel analysiert.
Die zu analysierenden Kapitel werden anhand der theoretischen Grundlage der Bachelor
Thesis und der vorliegenden Fragestellung ausgewdhlt. Die Kapitel sollen geniigend
Material fiir die Untersuchung liefern, um die Fragestellung anhand der daraus gewonnenen
Ergebnisse differenziert, nachvollziehbar und gestiitzt auf der Empirie beantworten zu
konnen.

In den Richtlinien stehen die Kapitel Grundsédtze und Grundwerte, materielle Grundlagen,
Situationsbedingte Leistungen und Integrationszulagen, sowie Massnahmen zur sozialen
und beruflichen Integration im Fokus. Um einen Einblick in die genannten Kapitel zu

erhalten, werden im nachfolgenden ihre Unterkapitel und deren Inhalt kurz vorgestellt.

Grundsitze und Grundwerte: Dieses Kapitel unterteilt sich in 11 Unterkapitel. Die Ziele
der Sozialhilfe, das ethische Verstdndnis, die Existenzsicherung und Integration, die
Grundprinzipien der Sozialhilfe, die Rechte und Plichten unterstiitzter Personen, sowie das
Unterstiitzungsbudget und  die  Unterstiitzungsbediirftigkeit, die  Auflagen,
Leistungskiirzungen- und Einstellungen, die Nothilfe, die Sozialhilfe und Schwelleneffekte

und die Zusammenarbeit zwischen der privaten bzw. 6ffentlichen Sozialhilfe.

Materielle Grundlagen: Dieses Kapitel gliedert sich in 5 Unterkapitel. Begriff und
Bedeutung, Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt, Wohnkosten, junge Erwachsene und
medizinische Grundversorgung. Das Kapitel enthélt vor allem Begriffsdefinitionen im
Zusammenhang mit den Unterstiitzungsleistungen, welche den Sozialhilfebeziehenden

zustehen.

Situationsbedingte Leistungen und Integrationszulagen: Dieses Kapitel besteht aus zwei
Unterkapiteln. Dabei werden die Grundsétze der situationsbedingten Leistungen und die

Integrationszulage fiir Nicht-Erwerbstitige erldutert.
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Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration: Dieses Kapitel beinhaltet 5
Unterkapitel, bestehend aus der Ausgangslage, den Grundsétzen, der Art und Qualitit von

Integrationszulagen, sowie die organisatorischen und finanziellen Aspekte.

Beim Berufskodex werden die Kapitel Grundsitze und Grundwerte der Sozialen Arbeit und

die Handlungsprinzipien analysiert, welche nachfolgend kurz vorgestellt werden.

Grundsiitze der Sozialen Arbeit: Dieses Kapitel besteht aus drei Unterkapitel. Dabei
werden das Leitbild und das Menschenbild, die Ziele und Verpflichtungen, sowie die

Dimensionen und Dilemmata der Sozialen Arbeit definiert.

Grundwerte der Sozialen Arbeit: Dieses Kapitel gliedert sich ebenfalls in drei
Unterkapitel. Es besteht aus der Definition Sozialer Arbeit, die Menschenwiirde und

Menschenrecht, sowie die soziale Gerechtigkeit.

Handlungsprinzipien Sozialer Arbeit: Dieses Kapitel gliedert sich in 5 Unterkapitel,
welche die unterschiedliche Handlungsmaxime beschreibt. Die Handlungsmaxime
beziiglich der Arbeit mit Klienten und Klientinnen, den Organisationen des Sozialwesens,

der Gesellschaft, der eigenen Profession und der interprofessionellen Kooperation.
Insgesamt werden in den SKOS-Richtlinien 67, im Berufskodex 10 Seiten analysiert.

ANALYSE DER ENTSTEHUNGSSITUATION UND FORMALE CHARAKTERISTIKA

Nach der Festlegung des Materials, folgt die Analyse der Entstehungssituation und die
Eruierung der formalen Charakteristika der Dokumente.

Das erste Dokument, die SKOS-Richtlinien, wurde von der schweizerischen Konferenz fiir
Sozialhilfe ausgearbeitet und ist die vierte iiberarbeitete Auflage. Die SKOS z&hlt per Ende
2009 975 Mitglieder und Mitgliederinnen. Dazu gehéren Bundesdamter, alle Schweizer
Kantone und Halbkantone, Gemeinde und Gemeindeverbinde, sowie deren
Sozialhilfebehorden und Sozialdienste. Im Vorstand sind neben den Vertretern fiir
Gemeinde, Stadte und Regionen, alle Kantone und private Organisationen vertreten. Die
Zielgruppe der Richtlinien sind die Sozialhilfeorgane des Bundes, der Kantone, der
Gemeinden, sowie der Organisationen der privaten Sozialhilfe. Die Richtlinien dienen

lediglich als Empfehlungen (vgl. SKOS 2005: 1).

Das zweite Dokument, der Berufskodex, wurde von Avenir Social entwickelt. Der
Berufsverband Avenir Social wurde im Jahr 2005 geriindet. Er setzt sich aus dem Vorstand

und der Geschiftsstelle zusammen. Insgesamt zdhlt der Berufsverband 7
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Vorstandsmitglieder- und mitgliederinnen und 9 Mitarbeitende der Geschéftsstelle. Avenir
Social ist die reprdsentative Standesvertretung der Professionellen mit einer Ausbildung in
Sozialarbeit, Sozialpddagogik, Soziokultureller ~Animation, Kindererziechung und
Arbeitsagogik auf Ebene Fachhochschule, hohere Fachschule und Universitidt in der
Schweiz. Die Zielgruppe ist die Praxis der Professionellen Sozialer Arbeit (vgl.

AvenirSocial 2011: 5).

Sowohl die SKOS-Richtlinien als auch der Berufskodex liegen in Textformaten vor und

sind in Form von Broschiiren bzw. Handbiichern festgehalten.

RICHTUNG DER ANALYSE

Im néchsten Schritt wird die Richtung der Analyse definiert. Dabei werden die
Themenschwerpunkte festgesetzt, eine theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung
vorgenommen und die Methodenauswahl vorgestellt.

Wie bereits in der Einleitung der Arbeit erwdhnt, soll in der Dokumentenanalyse eine
kritische Auseinandersetzung mit dem Thema Hilfe und Kontrolle erfolgen. Es findet eine
Gegentiberstellung und Diskussion beider Dokumente statt. Dabei soll herausgearbeitet
werden, inwiefern der Diskurs zum Ausdruck kommt. Daraus ergibt sich folgende
Fragestellung der Analyse: ,,Welche unterschiedlichen Arten von Hilfen und Kontrollen
kommen in den einzelnen Dokumenten zum Vorschein und in welchen Codes dussern

sich diese?*

Die Inhaltsanalyse nach Mayring ist eine Auswertungsmethode, welche fertiges
sprachliches Material analysiert. Um zu entscheiden was interpretiert werden soll, muss
eine genaue Analyse des Ausgangsmaterials stattfinden (vgl. Mayring 2015: 54).
In der qualitativen Inhaltsanalyse bestehen drei Methoden zur Bearbeitung der Dokumente:
die Zusammenfassung, Explikation und Strukturierung. Die Technik der Zusammenfassung
hat zum Ziel, das Material so zu reduzieren, dass die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben.
Mit Hilfe der Abstraktion wird ein iiberschaubarer Korpus geschaffen, welcher nach wie
vor das Abbild des Grundmaterials darstellt. Das Ziel der Explikation ist es, zu einzelnen
fraglichen Textteilen zusitzliches Material heranzutragen, um dabei das Verstidndnis zu
erweitern. Die Strukturierung hat zum Ziel, bestimmte Aspekte aus dem Material
herauszufiltern, das Material aufgrund bestimmter Kriterien einzuschitzen oder unter zuvor
festgelegten Ordnungskriterien einen Querschnitt durch das Material zu legen (vgl. ebd.:

115).
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In der vorliegenden Arbeit wird eine Analysetechnikkombination der Zusammenfassung
und der Strukturierung angewendet. Das Ziel der Analyse, angepasst auf das
Analysematerial, ist die Reduzierung des Materials, um bestimmte Aspekte sowohl
herauszufiltern als auch einzuschitzen. Wichtig ist, dass die wesentlichen Inhalte erhalten
bleiben, um anhand von ausgewéhlten Kriterien das Material zu beurteilen.

Der Ablauf der qualitativen Inhaltsanalyse setzt sich aus mehreren Schritten zusammen.

Als Erstes findet die Offenkodierung der SKOS-Richtlinien und des Berufskodexes statt.
Beide Dokumente werden ausgedruckt und nacheinander bearbeitet. Zunéchst werden die
im Material interessanten Textpassagen hervorgehoben bzw. angestrichen und neben den
markierten Passagen allgemeine Codes gesetzt. Die Codes sollen moglichst nahe am Inhalt
formuliert sein. Im besten Fall beschreiben Normen oder Teilsdtze die Aussage der
angestrichenen Passagen oder den markierten Absatz. Auf diese Weise werden beide
Dokumente schrittweise durchgearbeitet, um zu einem spéteren Zeitpunkt die Codes zu

filtrieren, zusammenzufassen und Kategorien zu erstellen.

FESTLEGUNG UND DEFINITION DER KATEGORIEN BZW. DES KATEGORIENSYSTEMS

Nach der Offenkodierung der SKOS-Richtlinien und des Berufskodexes werden die
markierten Paraphrasen bzw. Textstellen zu einer Darstellung zusammengetragen und die
passenden Codes festgehalten. Die Darstellung besteht aus drei Spalten: Seitenzahl, Code
und Paraphrase. Zundchst werden alle gefundenen Codes mit den dazugehorigen
Paraphrasen eingetragen. Um die Reduzierung des Materials zu erreichen, findet in einem
ndchsten Schritt anhand der Differenzierung und Filtrierung eine Minimierung der
gefundenen Codes aus beiden Dokumenten statt. Wichtig bei der Trennung ist, dass der
Fokus auf der Analysefragestellung und den Themenschwerpunkte liegt. Es werden
diejenigen Codes aussortiert und gestrichen, welche weder einen direkten Zusammenhang
mit den Begriffen Hilfe und Kontrolle, oder dem Diskurs aufweisen. Das irrelevante
Material wird so vom relevanten Material getrennt und es konnen dazu passende
Kategorien erstellt werden. Als Kategorienbezeichnung dient ein Begriff, der moglichst
nahe am Material formuliert ist und auf der theoretischen Grundlage der Bachelor Thesis
entstanden ist. Die sortierten und auserwdhlten Codes werden schrittweise der passenden
Kategorie zugeordnet. So wird ein Kategoriensystem gebildet, welches als
Zusammenfassung der Inhaltsanalyse dient und dessen Ergebnis ein Set von Kategorien zu

einer bestimmten Thematik darstellt.
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Laut Mayring folgt nach der Festlegung und Definition des Kategoriensystems die
Bestimmung der Analyseeinheiten. In diesem wird mit Hilfe von Selektion und Streichen
der Paraphrasen bzw. Textstellen eine erneute Reduktion des Materials vorgenommen (vgl.
Mayring 2015: 71). Aufgrund der vorliegenden Ausgangslage und der bereits
durchgefiihrten Minimierung mit Hilfe der offenen Codierung, Filtrierung der Codes und
der definierten Kategorien, wird auf diesen Analyseschritt verzichtet. Die erwéhnten
Analyseschritte reichen aus, um differenzierte Aussagen iiber die Dokumente machen zu
konnen.  Das  Material muss  somit nicht weiter reduziert  werden.
Der letzte Schritt der Analyse der SKOS-Richtlinien und des Berufskodexes ist damit die
Bildung des sogenannten Kategoriensystems. Dieser Schritt folgt im Anschluss an die
Offenkodierung, Filtrierung der Codes und definierten Kategorien. Es entsteht eine
Darstellung mit den Codes aus den SKOS-Richtlinien und dem Berufskodex, welche der
passenden Kategorie zugeteilt wurden. Das Kategoriensystem bildet das Ergebnis der
qualitativen Inhaltsanalyse. Anhand dessen, konnen Aussagen {iber die analysierten
Dokumente in Bezug auf den Diskurs von Hilfe und Kontrolle gemacht werden, die zu
Beginn definierte Analysefragestellung und die Fragestallung der Bachelor Thesis

empirisch beantwortet werden.

Im nachfolgenden Kapitel werden die Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse anhand

des gebildeten Kategoriensystems vorgestellt und die Analysefragestellung beantwortet.

6.2 ERGEBNISSE

Die Ergebnisse der Inhaltsanalyse werden schrittweise dargestellt. Damit die Erkenntnisse
nachvollziehbar sind, erfolgen sie anhand des im vorherigen Kapitel beschriebenen

Ablaufs.

DIE OFFENKODIERUNG

Der Umfang der Kodierung beider Dokumente fiel unterschiedlich aus. Wie bereits bei der
Festlegung des Materials erwéhnt, wurden in den SKOS-Richtlinien insgesamt 67 Seiten,
beim Berufskodex 10 Seiten offen kodiert. Beim offenen Kodieren der SKOS-Richtlinien
mussten einige Kapitel und Unterkapitel aufgrund von Irrelevanz gestrichen werden.
Namentlich die Nothilfe, Sozialhilfe und Schwelleneffekte, Zusammenarbeit zwischen der
privaten bzw. offentlichen Sozialhilfe, junge Erwachsene, medizinische Grundversorgung,
sowie die finanziellen Aspekte. In diesen Kapiteln war der Inhalt zu wenig aussagekriftig

in Bezug auf die Fragestellung und es konnten keine Codes in Verbindung mit dem Diskurs
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von Hilfe und Kontrolle gesetzt werden. Folglich wurden 19 Seiten gestrichen und lediglich
48 kodiert. Der Zeitaufwand fiir die Offenkodierung der Richtlinien war deutlich grosser
als der Aufwand des Berufkodexes. Bei letzterem wurden keine Inhalte gestrichen, weshalb

von den geplanten 10 Seiten alle analysiert und kodiert werden konnten.

FILTRIERUNG DER CODES

Beim Zusammentragen der Paraphrasen bzw. der Textstellen in zwei Darstellungen ist
aufgefallen, dass beide Dokumente gepragt von langen Sétzen sind und demnach in einem
Satz mehrere Codes vorkommen konnen. Diese wiederholten sich jedoch teilweise,
weshalb die Anzahl der Codes der beiden Dokumente hoch ausgefallen ist. Insgesamt
wurden in den SKOS-Richtlinien 192 Codes und im Berufskodex 71 gefunden. Wird das
Verhiltnis der Codes und Seitenzahl betrachtet, weist der Berufskodex mehr Codes auf als
die Richtlinien. Grund dafiir ist die Tatsache, dass die Richtlinien Handlungsempfehlungen
fiir die sozialhilferechtliche Praxis sind, welche aus Anleitungen und Definitionen bestehen.
Der Berufskodex hingegen hélt Grundsidtze, Grundwerte und Handlungsmaxime der
Sozialen Arbeit in Aufzéhlungen fest. Jede Aufzéhlung erhélt einen eigenen Code.

Im Vergleich zum Berufskodex, bestehen die SKOS-Richtlinien aus langen Sitzen bzw.

Abschnitten, welche aufgrund von Irrelevanz nicht alle codiert werden konnten.

In Anbetracht des Umfangs beider Dokumente wurden in den SKOS- Richtlinien
verhéltnismassig weniger Codes gesetzt als im Berufskodex. Wie bereits im methodischen
Vorgehen erldutert, wurden die Codes und die Paraphrasen beider Dokumente in eine
Darstellung zusammengetragen, welche als Vorarbeit fiir die im nichsten Schritt folgende

Kategorienbildung dient.

DAS KATEGORIENSYSTEM
Das Kategoriensystem bildet das Herzstiick der Untersuchung. Es dient als
Zusammenfassung der Inhaltsanalyse, dessen Ergebnis ein Set von Kategorien zu einer

bestimmten Thematik darstellt.

Insgesamt wurden 10 Kategorien definiert: Rechte Klientel, Pflichten der Professionellen
gegeniiber der Gesellschaft, der Profession und der Klientel, materielle und immaterielle
Hilfe, sowie immanente, sanfte und Kontrolle mittels einer Strafe. Die Kategorien wurden
auf Basis der theoretischen Grundlage vorliegender Arbeit, der Thematik der Hilfe und

Kontrolle, sowie des Analysematerials ausgewéhlt.
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Um einen Einblick in die einzelnen Kategorien zu erhalten und die Auswahl deren addquat

zu begriinden, werden sie nachfolgend kurz erléutert.

Rechte der Klientel: Diese Kategorie steht im Zusammenhang mit den Mandaten der
Sozialen Arbeit und der Ausiibung von Hilfe und Kontrolle in der sozialhilferechtlichen
Praxis. Sowohl die SKOS-Richtlinien als auch der Berufskodex definieren diverse Rechte
fur das Klientel. Die Inhaltsanalyse soll zeigen, ob sich die Rechte beider Dokumente
miteinander Decken und mit dem Strukturproblem von Hilfe und Kontrolle vereinbaren

lassen.

Pflichten der Professionellen gegeniiber der Gesellschaft, der Profession und der
Klientel: Diese drei Kategorien bilden die Mandate der Sozialen Arbeit. Die Mandatstrager
begegnen sich im Praxisalltag der Sozialen Arbeit in einem Interaktionsfeld. In diesem Feld
treffen verschiedene Interessen, Anforderungen, Anspriiche und Perspektiven aufeinander.
Dabei muss die Soziale Arbeit alle Mandate beriicksichtigen, diskutieren und
gegebenenfalls aushandeln (vgl. Staub-Bernasconi 2018: 117). Diese unterschiedlichen
Handlungslogiken stehen in direkter Verbindung zu dem Diskurs der Hilfe und Kontrolle.
Professionelle Handeln einerseits nach institutionellen Vorgaben und professionsethischen
Aspekten, anderseits miissen sie den Bediirfnissen der Klientel gerecht werden. Die
Inhaltsanalyse soll veranschaulichen, wie sich die Pflichten der jeweiligen Mandate
zusammensetzen und welches Mandat in den jeweiligen Dokumenten am meisten Gewicht

erhilt.

Materielle und immaterielle Hilfe: In der sozialhilferechtlichen Praxis bestehen zwei
unterschiedliche Formen von Hilfe. Die materielle Hilfe beinhaltet jegliche Leistungen in
Form von Geld. Die immaterielle Hilfe, auch personliche Hilfe genannt, meint
insbesondere die Beratung, Betreuung und Vermittlung von Dienstleistungen (vgl.
Kehrli/Knopfel 2006: 169). Die Analyse soll zeigen, welche der beiden Hilfsformen in den
jeweiligen Dokumenten zu finden ist und ob sie zwingend in Verbindung mit der Ausiibung

von Kontrolle steht.

Immanente, sanfte Kontrolle und die Kontrolle mittels einer Strafe: Laut der Theorie
von Becker-Lenz, welche im Kapitel 2.3 vorgestellt wurde, bestehen unterschiedliche
Formen von Hilfe und Kontrolle (vgl. Becker-Lenz 2005: 99-101). Daraus wurden lediglich

drei ausgewdhlt: die immanente, sanfte Kontrolle und die Kontrolle mittels einer Strafe.

36



FACHHOCHSCHULE NORDWESTSCHWEIZ

Die anderen Arten von Kontrollen zéhlen entweder nicht zur professionellen Hilfe, werden
im Kontext von Autonomie partiell oder ganz eingeschriankter Klientel verwendet oder sind
lediglich im Péadagogischen bzw. Therapeutischen Setting présent.
Die immanente Kontrolle tiberpriift die Anspruchsberechtigung und Mitwirkungspflicht der
Klientel. Die sanfte Kontrolle wird fiir den Umgang mit abweichendem Verhalten seitens
der Klientel gebraucht. Die dritte Form, die Kontrolle mittels einer Strafe, beabsichtigt
keine direkte Hilfe. Sie sind somit reine Kontrollen und dienen als Strafen zur
Aufrechterhaltung der Rechtsordnung (vgl. Becker-Lenz 2005: 93). Die qualitative
Inhaltsanalyse soll das Verhéltnis von Hilfe und Kontrolle im Kontext beider
sozialhilferechtlicher Dokumente veranschaulichen und Auskunft tiber die Anwendung

bzw. Ausiibung dessen geben.

Die im vorherigen Arbeitsschritt erstellte Darstellung mit den Codes aus der
Offenkodierung, wurden den vorgestellten 10 Kategorien zugeteilt. Aufgrund des Umfangs
wurden einige der Codes aussortiert oder gemeinsam zu einem neuen Code
zusammengetragen. Laut der Theorie nach Mayring, setzt sich das Kategoriensystem aus
den definierten Kategorien, verbunden mit den konkreten Textpassagen bzw. Paraphrasen
zusammen (vgl. Mayring 2015: 87). Aufgrund des beschriankten Umfangs der vorliegenden
Arbeit auf diesen weiteren Arbeitsschritt verzichtet. Stattdessen besteht das
Kategoriensystem aus den gesammelten und filtrierten Codes beider Dokumente, welches

im Sinne der Fragestellung interpretiert werden kann.

Die nachfolgende Darstellung zeigt das Kategoriensystem, welches in Anlehnung an
Mayring nach Durchfiihrung der qualitativen Inhaltsanalyse gebildet wurde. Um eine
Gegeniiberstellung der Codes beider Dokumente vornehmen zu kénnen, wurden die Codes
nummeriert und nebeneinander aufgelistet. So konnen Zusammenhénge und Unterschiede
festgestellt und Interpretationen beziiglich der Ergebnisse aus der Analyse gemacht werden.
Zu erwihnen ist, dass einige Codes aufgrund von Mehrdeutigkeit wiederholt verwendet
wurden. Somit besteht die Mdoglichkeit, dass ein Code mehreren Kategorien zugeteilt
wurde. Insgesamt konnten 60 Codes aus den SKOS-Richtlinien und 37 aus dem

Berufskodex fiir die Einteilung in die 10 Kategorien verwendet werden.
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Codes SKOS-Richtlinien Codes Berufskodex Kategorie
1. Anspruch auf Hilfe und 1. Anrecht auf Bediirfnisse, K1: Rechte
Betreuung Integritét, Integration und Klientel
2. Selbstbestimmung Autonomie
Hilfesuchende 2. Recht auf Gerechtigkeit,
3. Mitspracherecht Gleichheit und Freiheit
4. Sicherung Autonomie und 3. Gelichbehandlung
Integration 4. Anspruch auf Menschenrechte
5. Anspruch auf Beschwerde 5. Selbstbestimmung
1. Eigenverantwortung 1. Beteiligung K2: Pflichten
2. Integrationsbestrebungen 2.  Mitwirkungspflicht Klientel
3. Notlage selbstindig abwehren
4. Mitwirkungspflicht
5. Leistung und Gegenleistung
6. Meldepflicht
7. Individuelle Anstrengung
1. Anspruch auf Hilfe und 1. Individuelle Férderung der K3: Pflichten
Betreuung Entwicklung Professionelle
2. Wahrung Selbstbestimmung 2. Wahrung Individualitit gegeniiber
Hilfesuchende 3. Hilfe zur Selbsthilfe Klientel
3. Mitspracherecht 4. Forderung Wohlbefinden
4. Sicherung Autonomie 5. Bedirfnisorientiert
5. Ressourcenorientiert 6. Empathie
6. Empowerment 7. Einfordern Rechte/Pflichten
7. Existenzsicherung Klientel
8. Berlicksichtigung Bediirfnisse | 8. Umgang mit Machtgefille
9. Umfassende Abklarung 9. Tripel Mandat
10. Respektierung Grundrechte
11. Bedarfsorientierung
12. Individuelle und
situationsbedingte
Hilfeleistung
13. Arbeitsbiindnis
1. Wiedereingliederung 1. Netzwerkarbeit K4: Pflichten
2. Soziale Integration 2. Soziale Integration Professionelle
3. Minderung Abhéngigkeit 3. Orientierung/Achtung Mensch | gegeniiber
4. Verminderung Armut 4. Forderung sozialer Wandel Gesellschaft
5. Fachliche Begriindung der 5. Bedingungen schaffen
Leistungen 6. Tripel Mandat
6. Hilfe in Notlagen 7. Mehrdimensionalitit
7. Forderung Selbsténdigkeit
8. Pflichten Klientel einfordern
1. Pflichten Klientel einfordern 1. Auseinandersetzung mit KS5: Pflichten
2. Individuelle Bemessung der Spannungsfeldern Professionelle
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Leistungen 2. Einhaltung Kodex gegeniiber
3. Konfliktlésungen Profession
4. Arbeitsmoral
5. Umgang mit Machtgefille
6. Tripel Mandat
7. Mehrdimensionalitit

1. Hilfe in Notlagen 1. Hilfe in Notlagen K6: Materielle

2. Einkommensfreibetrag Hilfe

3. Freie Einkiinfte

4. Materielle Grundsicherung

5. Familienergénzende
Betreuung

6. Fordermassnahmen

7. Zahnkontrollen

8. Weitere Leistungen

9. Integrationszulagen

10. individuelle Massnahmen

1. Individuale Hilfeleistung 1. Individuelle Hilfeleistung K7:

2. Beratung, Unterstiitzung, 2. Forderung, Begleitung, immaterielle
Motivierung, Forderung, Unterstiitzung Hilfe
Strukturierung 3. Netzwerkarbeit

3. Hilfsplan 4. Hilfe zur Selbsthilfe

4. Partnerschaftliche Hilfe

1. Wahrheitsgetreue Auskunft 1. Einhaltung der Regeln KS8:

2. Einsicht in Unterlagen 2. Kontrolle der Interventionen | immanente

3. Einhaltung Auflagen innerhalb und ausserhalb der | Kontrolle

4. Einhaltung Pflichten mittels Organisationen
Kontrollinstrumente

5.  Erwartungen Klientel

6. Kostenvoranschlag

7. Verpflichtung der Teilnahme
an Massnahmen

1. Leistungskiirzung, max. 30% KO9: sanfte
des Grundbedarfs Kontrolle

2. Nichteintretensentscheid
3. Leistungseinstellung

1. Rechtsverfolgung bei
Missbrauch

K10: Kontrolle
mittels Strafe

Abb.1: Kategoriensystem in Anlehnung an die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

(eigene Darstellung)
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Im Nachfolgenden werden die Ergebnisse aus der qualitativen Inhaltsanalyse
zusammengefasst. Dabei wird das Kategoriensystem interpretiert, die zu Beginn definierte
Analysefragestellung beantwortet und eine Briicke zur Theorie geschlagen. Der Diskurs
von Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit bzw. der sozialhilferechtlichen Praxis soll

mit den Ergebnissen beleuchtet und thematisiert werden.

INTERPRETATION UND SCHLUSSE DES KATEGORIENSYSTEMS

Nachfolgend wird die Analysefragestellung beantwortet. Um eine strukturierte Abfolge der
Interpretation und Schliisse zu erzielen, werden die einzelnen Kategorien, K1-K10, der
Reihe nach thematisiert und gegebenenfalls miteinander verkniipft, sowie die Ergebnisse

diskutiert.

»,Welche unterschiedlichen Arten von Hilfen und Kontrollen kommen in den

einzelnen Dokumenten zum Vorschein und in welchen Codes dussern sich diese?*

Werden die ersten beiden Kategorien, Rechte und Pflichten der Klientel, betrachtet, kann
festgestellt werden, dass die Rechte der Klientel in den SKOS-Richtlinien und dem
Berufskodex gleichermassen vertreten sind. Die Codes der SKOS-Richtlinien stellen die
allgemeingiiltigen Rechte der Klientel im sozialhilferechtlichen Kontext dar, welche von
den Professionellen gewéhrleistet werden miissen. Besonders wichtig im Kontext der Hilfe
und Kontrolle erscheint hier der Anspruch auf Hilfe und Betreuung, sowie die
Selbstbestimmung. Die Sozialhilfebeziehenden diirfen in ihrer zivilrechtlichen Rechts- und
Handlungsfiahigkeit nicht eingeschriankt werden. Werden in derselben Kategorie die Codes
des Berufskodexes betrachtet, decken diese sich mit denen der Richtlinien. Die Pflichten
der Klientel fallen in den Dokumenten unterschiedlich aus. Der Berufskodex hélt im
Gegensatz zu den Richtlinien nur 2 Pflichten fest. Obwohl der Umfang der Codes
unterschiedlich thematisiert wird, setzen beide Dokumente die Teilhabe der Klientel in der
Kooperation mit den Professionellen voraus. Beim Kodieren der SKOS-Richtlinien ist der
Code ,,Eigenverantwortung® mehrfach verwendet worden. Daras lédsst sich schliessen, dass
die Sozialhilfebeziehenden ein hohes Mass an Eigenverantwortung erfiillen miissen und
aufgrund der bestehenden Auflagen aus den Richtlinien, in einem Arbeitsbiindnis mit den

Professionellen von Leistung und Gegenleistung stehen.

Werden die Kategorien K3-K5, Pflichten der Professionellen, und die dazugehorigen Codes
interpretiert, fillt auf, dass diese in beiden Dokumenten unterschiedlich thematisiert

werden. Sie stellen das Tripelmandat der Sozialen Arbeit dar und fallen im Vergleich zu
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den anderen Kategorien sehr umfangreich aus. Wie bereits in der Theorie der vorliegenden
Arbeit erwihnt, stellt das Tripelmandat die Professionellen Sozialer Arbeit im Praxisalltag
vor besonderen Herausforderungen. Sie miissen verschiedene Interessen, Anforderungen,
Anspriichen und Perspektiven wahrnehmen, beriicksichtigen und gegebenenfalls vermitteln
(vgl. Staub-Bernasconi 2018: 117). Die umfangreiche Kodierung dieser Kategorie sagt aus,
dass die Thematik der Allzustdndigkeit sowohl im sozialhilferechtlichen Bereich als auch
in anderen Gebieten allgegenwértig ist. Es findet eine Auseinandersetzung zwischen
institutionellen Vorgaben, der eigenen Profession und der Klientel statt. Die Darstellung
zeigt, wie Komplex das Arbeitsfeld ist und wie viele unterschiedliche Anforderungen und
Erwartungen an die Professionellen bestehen. Wird der Blick auf die einzelnen
Pflichtkategorien und die Codes gerichtet, fillt auf, dass die Pflichten gegeniiber der
Klientel am umfangreichsten sind. Es kann demnach gesagt werden, dass die Klientel
sowohl bei den SKOS-Richtlinien als auch beim Berufskodex im Fokus stehen.
Des Weiteren ist der Code ,,Pflichten Klientel einfordern® zwei Kategorien zugeteilt.
Einerseits der Pflicht gegeniiber der Gesellschaft, als auch der Pflicht gegeniiber der
eigenen Profession. Wird der Code mit dem Diskurs der Hilfe und Kontrolle in Verbindung
gebracht, kann gesagt werden, dass das Einfordern der Pflichten seitens der Klientel, die
Professionellen zur Ausiibung von Kontrolle auffordert. Sie ist in diesem Kontext Becker-
Lenz zwar immanent, zdhlt jedoch zur Hilfe mit Kontrollformen, weil sie die
Mitwirkungspflicht der Klientel tiberpriift (vgl. Becker-Lenz 2005: 99-101). Ein weiterer
Code, welcher einer Kontrollform zugewiesen werden kann, ist die umfassende Abkldrung.
Diese beinhaltet laut der Theorie aus Kapitel 3.2, das Abfragen der Datenbank und das
Vieraugenprinzip. Die Kontrollinstrumente sorgen fiir die fachliche Begriindung der
Leistungen, fiir die individuelle Bedarfsberechnung und die Vermeidung von Fehlern bei

der Gewihrung der materiellen Hilfen (vgl. SKOS 2010: 2).

Werden die beiden Hilfskategorien, K6 und K7, im Kategoriensystem angeschaut, ldsst sich
erkennen, dass deutlich mehr Codes der materiellen Hilfe in den SKOS-Richtlinien
vorkommen, als im Berufskodex. Ebenfalls ist die materielle Hilfe in den SKOS-
Richtlinien ausgeprégter als die immaterielle. Der Berufskodex hilt lediglich fest, dass die
Professionellen Hilfe in Notlagen leisten miissen. Grund dafiir ist die Tatsache, dass die
Richtlinien eine Empfehlung der Berechnung der Unterstiitzungsleistungen sind, welche

den Sozialhilfebeziehenden in Form von Geldern ausgezahlt werden
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Werden die Codes der immateriellen Hilfe betrachtet, decken sich die Anzahl der Codes in
beiden Dokumenten. Sowohl die SKOS-Richtlinien als der Berufskodex beschreiben die
immaterielle Hilfe als individuelle Hilfeleistung, die das Klientel unterstiitzt, begleitet und
fordert. Laut Bommes/Scherr ist die Kontrolle fester Bestandteil von Hilfe und findet sich
in der Interaktion zwischen Professionellen und Klientel wieder (vgl. Bommes/Scherr

2014:71).

Wird die Kategorie materielle Hilfe und die dazugehorigen Codes der SKOS-Richtlinien
betrachtet, kann gesagt werden, dass jegliche Formen der materiellen Hilfe mit
Kontrollmomenten in Verbindung stehen. Um den Anspruch auf materielle Hilfe zu priifen
und gegebenenfalls geltend zu machen, miissen bestimmte Voraussetzungen eingehalten
und gegeben sein. Dabei wird Personliches preisgegeben und von den Professionellen
iberpriift. Die Auslibung von Kontrolle im Kontext der materiellen Hilfe, ist fester

Bestandteil und unabdingbar im sozialhilferechtlichen Handeln.

Wird der Blick auf die Kontrollkategorien, K8-K10, gegeniiber den beiden Hilfsformen
gerichtet, kann festgestellt werden, dass in den SKOS-Richtlinien alle drei Formen der
Kontrolle vorkommen. Im Kategoriensystem besonders ausgeprdgt ist die immanente
Kontrolle. Die Codes der immanenten Kontrolle aus den SKOS-Richtlinien beinhalten die
Uberpriifung der Anspruchsberechtigung und Mitwirkungspflicht der Klientel. Die
wahrheitsgetreue Auskunft oder Einhaltung der Auflagen setzen das autonome, sowie
selbstdndige Handeln der Klientel voraus und iiberpriifen dabei die Rollenerwartungen. Die
sanfte Kontrolle hingegen braucht die Soziale Arbeit laut der Theorie fiir den Umgang mit
abweichendem Verhalten seitens der Klientel. Die Codes Leistungskiirzung,
Leistungseinstellung und Nichteintretensentscheid beinhalten Instrumente bzw. Methoden
der sozialhilferechtlichen Empfehlungen fiir den Umgang mit Pflichtverletzungen oder
Nichteinhaltung der Auflagen. Die dritte Kategorie, Kontrolle mittels Strafe, beabsichtigt
keine direkte Hilfe, sondern dient mittels Rechtsverfolgung bei Missbrauch von
Sozialhilfegeldern zur Aufrechterhaltung de Rechtsordnung (vgl. Becker-Lenz 2005: 99-
101).

Werden die Codes der Kontrolle des Berufskodexes denen der SKOS-Richtlinien
gegeniibergestellt, féllt auf, dass nur zwei Codes in den Kontrollkategorien vorkommen.
Die sanfte Kontrolle und die Kontrolle mittels Strafe konnten im Berufskodex nicht

gefunden werden. Zusammenfassend ldsst sich also festhalten, dass im Berufskodex
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lediglich die Einhaltung der Regeln bzw. Pflichten der Klientel und die Uberpriifung der
Interventionen innerhalb und ausserhalb der Organisation als immanente Kontrolle
vorkommen. Der Berufskodex nimmt keine Stellung zum Diskurs der Hilfe und Kontrolle,
sondern definiert es lediglich als eines der Mandate in der Sozialen Arbeit. Er hilt somit
keine Methoden oder Instrumente fiir den Umgang dessen fest, lediglich dass die
Professionellen fiir die Einhaltung und Uberpriifung der Pflichten der Klientel sorgen

miissen.

Im nachfolgenden Kapitel werden die Erkenntnisse aus den einzelnen Kapiteln der
Bachelor Thesis zusammengefasst bzw. dargestellt und eine Bewertung im Hinblick auf die
Fragestellung gemacht. Sie stellt den Gesamtzusammenhang aller Kapitel dar.
Der Schlussteil dient ebenfalls zur Diskussion der Erkenntnisse. Dabei werden die
gewonnenen Ergebnisse aus der qualitativen Inhaltsanalyse kritisch betrachtet, die SKOS-
Richtlinien und der Berufskodex als Handlungsinstrumente erneut thematisiert und einen

Ausblick in Bezug auf das Themenfeld der Hilfe und Kontrolle gemacht.
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7. SCHLUSSFOLGERUNG

Die Schlussfolgerung dient sowohl zum Sammeln der Erkenntnisse aus den theoretischen
Beziigen und der qualitativen Inhaltsanalyse als auch zur Beantwortung der Fragestellung.
Abgerundet wird das Kapitel mit einem Ausblick auf das Themenfeld und einem

personlichen Fazit.

Das Strukturproblem von Hilfe und Kontrolle ist fester Bestandteil in der Sozialen Arbeit.
Die Soziale Arbeit ist aufgrund des dreifachen Mandats unterschiedlicher
Handlungslogiken gleichzeitig unterworfen. Das Mandat der Gesellschaft erwartet eine
Vernetzung und ein hohes Mass an Engagement, um so gesellschaftliche und
sozialpolitische Verdnderungen zu erreichen. Das Mandat der Klientel hingegen fordert das
Eingehen auf die Ausgangslage und die Kooperation zwischen den Professionellen und den
Adressaten Sozialer Arbeit. Die Interessen der Klientel sollen vertreten und eine Férderung
angestrebt werden. Das dritte Mandat, die Profession, fordert sowohl das Verbinden
wissenschaftlichen Wissens und Handlungsleitlinien als auch das ethisch-moralische
Handeln mit Hilfe des Berufskodexes. Professionelle agieren somit in einem Spannungsfeld
gepragt von unterschiedlichen Interessenspositionen auf Basis derselben Ausgangslage. Die
Hilfe als Bestandteil professionellen Handelns ist definiert durch wechselseitige
Erwartungen und generalisierte Strukturen. Sie soll zur Problemlésung beitragen, beinhaltet
jedoch stets normative Absichten. Die Hilfe ist eine Form von Kontrolle, denn sie
beabsichtigt mit der Einhaltung bzw. Vermittlung bestimmter Normen und Werte eine

Verdnderung. Die Kontrolle steht demnach stets in Verbindung mit der Hilfe.

Die Ausiibung von Kontrolle im Berufsfeld der Sozialhilfe ist geprdgt von mehreren
Facetten. Die Professionellen in der Sozialhilfe sichern die materielle Existenz bediirftiger
Personen, fiihren Beratungen durch und leisten Netzwerkarbeit. Es werden
Kontrollinstrumente wie das Abfragen der Datenbank, die Frequenz von
Beratungsgesprichen, systematische Dossierkontrollen oder das Vieraugenprinzip
angewendet. Bei Pflichtverletzungen oder Nichteinhalten der Auflagen bzw.
Abmachungen, kann ebenfalls Kontrolle in Form von Leistungskiirzungen oder
Einstellungen verhingt werden. Die Professionellen in der Sozialhilfe miissen sich den
diversen Herausforderungen stellen. Das Arbeitsfeld ist geprdgt von institutionellen
Vorgaben, wie die Bemessung der Unterstiitzungsleistungen oder Checklisten bei der

Fallaufnhahme bzw. dem Fallabschluss. Neben institutionellen Vorgaben richten sich die
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Professionellen nach der Professionsethik. Ihr Handeln griindet auf dem Berufskodex der
Sozialen Arbeit. Die Professionellen im sozialhilferechtlichen Bereich fungieren als
staatliche Instanzen fiir die tdgliche Lebensfiithrung der Sozialhilfebeziehenden und stehen

somit zwischen dem Spannungsfeld der Hilfe und Kontrolle.

Die qualitative Inhaltsanalyse untersucht die SKOS-Richtlinien als sozialhilferechtliche
Empfehlung fiir die Berechnung der Unterstiitzungsleistung und den Berufskodex als

ethisches Handlungsinstrument der Professionellen auf Basis folgender Fragestellung:

In welchen Verhiltnis stehen die SKOS-Richtlinien und der Beurfskodex Sozialer

Arbeit gegeniiber dem Diskurs von Hilfe und Kontrolle?

Die empirische Untersuchung hat ergeben, dass sowohl in den Richtlinien als auch im
Berufskodex das Strukturproblem der Hilfe und Kontrolle thematisiert wird. Dennoch fllt
die Auseinandersetzung unterschiedlich aus. Der Diskurs von Hilfe und Kontrolle ist in den
SKOS-Richtlinien allgegenwértig. Die Hilfe in den sozialhilferechtlichen Empfehlungen
steht stets in Zusammenhang mit der Kontrolle. Kontrolle ist demnach nicht nur ein
rechtliches Mittel, sondern fester Bestandteil von der Hilfe und somit auch in der
Kooperation zwischen Klientel und Professionellen. Laut Oevermann ist die Errichtung
eines autonomen Arbeitsbiindnisses aufgrund des gesetzlichen Rahmens erschwert (vgl.
Oevermann 2009: 138). Die bestehenden Auflagen aus den SKOS-Richtlinien sorgen
deshalb dafiir, dass das Arbeitsbiindnis zwischen Professionellen und dem Klientel aus
Leistung und Gegenleistung besteht. Die Ausiibung von Kontrolle dussert sich in den
SKOS-Richtlinien besonders in Form von Methoden und Instrumenten, zur Einhaltung der
Pflichten und Auflagen seitens der Klientel. Es kommen die immanente, sanfte und
Kontrolle mittels Strafe in den Richtlinien zum Ausdruck. Die immanente Kontrolle dussert
sich besonders bei der Einhaltung der Pflichten seitens der Klientel. Unter der sanften
Kontrolle werden Methoden bei Pflichtverletzungen wie die Leistungskiirzung bis zu 30%
oder die Leistungseinstellung verstanden. Die schwerste Form der Kontrolle stellt die Strafe
dar. Sie wird in den Richtlinien lediglich mit der Rechtsverfolgung bei Missbrauch
legitimiert. Die Richtlinien als sozialhilferechtliches Handlungsinstrument in der
Sozialhilfe, thematisieren und deklarieren die unterschiedlichen Formen der Kontrollen
transparent gegeniiber allen Mandaten der Sozialen Arbeit. Somit werden die Gesellschaft

und die Professionellen, als auch die Klientel mit der Ausiibung von Kontrolle im
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sozialhilferechtlichen —Bereich konfrontiert und aufgefordert, sich mit dem

Handlungsproblem auseinanderzusetzen.

Im Berufskodex wird die Ausiibung von Hilfe in Form individueller Unterstiitzung,
Begleitung und Forderung der Klientel dargestellt. Die Pflichten der Professionellen
gegeniiber allen Mandaten werden klar deklariert, darunter auch die Auseinandersetzung
mit dem Machtgefille und den Spannungsfeldern der Sozialen Arbeit. Der Diskurs von
Hilfe und Kontrolle wird lediglich ein Mal im Berufskodex mit der Paraphrase: die
Professionellen sind dem Doppelmandat von Hilfe und Kontrolle seitens der Gesellschaft
und der Klientel verpflichtet, benennt. Wie sich diese Pflicht zusammensetzt bzw. was sie
beinhaltet, wird nicht beschrieben. Die Ausiibung von Kontrolle kommt lediglich mit der
Einhaltung der Regeln und der Kontrolle von Interventionen innerhalb und ausserhalb von
Organisationen zum Vorschein. Somit wird im Berufskodex zwar das Spannungsfeld von
Hilfe und Kontrolle deklariert, jedoch findet keine differenzierte Auseinandersetzung mit

dem Diskurs statt.

Der Berufskodex sieht vor, die Sozialhilfebeziehenden im Sinne des Férderns und Forderns
zwar Gegenleistungen einzufordern, jedoch nicht mittels Kontrollinstrumente, sondern in
Form von Motivationsarbeit, Ressourcenerschliessung oder Beratungen. Er lehnt die
Ausiibung von Kontrolle im professionellen Handeln ab. Laut Avenir Social soll die
Existenzsicherung der Sozialhilfe nicht an Auflagen oder Verhaltensweisen gekniipft
werden. Die Ausiibung von Kontrolle sei nur legitim, wenn die hilfesuchende Person ihre
Situation nicht transparent darlegt. In der Sozialhilfe erfolgt sie laut Avenir Social jedoch
zur Abschreckung und Stigmatisierung, sowie zur Aufrechterhaltung der Arbeitsmoral (vgl.
AvenirSocial 2014: 3-5). Die Position von Avenir Social in Bezug auf die Ausiibung von
Kontrolle in der Sozialhilfe, spiegelt sich im Berufskodex und den gewonnenen
Ergebnissen aus der qualitativen Inhaltsanalyse wider. Der Kontrolldiskurs wird lediglich
als Mandat definiert, jedoch nicht als immanentes Spannungsfeld im Handeln und dessen
Umgang fiir die professionelle Praxis. Einerseits wird die Ausiibung der Kontrolle im
professionellen Alltag nicht gutgeheissen, anderseits definieren sie im Berufskodex die
Einhaltung der Regeln bzw. Pflichten der Klientel als eine Handlungsmaxime der
Professionellen. Tatsache ist jedoch, dass die Einhaltung von Regeln und Pflichten seitens
der Klientel Kontrollmomente aufweisen. Es stellt sich somit die Frage, wie die
Professionellen Sozialer Arbeit in der Praxis dieser Handlungsmaxime nachkommen sollen,

ohne dabei jegliche Kontrolle auszuiiben.
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Werden die Grundsidtze der SKOS-Richtlinien betrachtet, deklarieren sie wie der
Berufskodex die Stirken und Ressourcen der Sozialhilfebeziehenden auf staatlicher Seite
zu unterstiitzen und zu fordern. Laut den Richtlinien stehen in den sozialhilferechtlichen
Institutionen das Fordern und Unterstiitzen der Stirken und Ressourcen der
Leistungsbeziehenden im Vordergrund. Gleichzeitig kommt der Eigenverantwortung und
der Pflicht zur Minderung der Abhéngigkeit von staatlichen Leistungen eine entscheidende
Rolle zu. Neben der Maxime von Fordern und Fordern stellen die soziale Gerechtigkeit und
die Wahrung der Menschenwiirde die Grundlagen der Sozialhilfe dar. Die Richtlinien
besagen, dass die Sozialhilfe partnerschaftliche Hilfe ist, die Missbrauch oder
Ubervorteilung ausschliesst. Dennoch nimmt die Ausiibung von Kontrolle aufgrund der
staatlichen Vorgaben und der Vorbeugung von Missbrauch eine entscheidende Rolle in der
Sozialhilfe ein. Umso wichtiger ist die Transparenz gegeniiber der Ausiibung und

Anwendung von Kontrolle im sozialhilferechtlichen Kontext.

Werden die Ergebnisse in eine Diskussion gebracht, fillt auf, dass obwohl beide
untersuchten Dokumente Handlungsinstrumente der sozialhilferechtlichen Praxis sind, den
Diskurs jedoch unterschiedlich wahrnehmen und thematisieren. Wird der Berufskodex
ndher betrachtet, bietet er laut Avenir Social einen inhaltlichen und didaktischen Zugang
zum Wertehintergrund der Sozialen Arbeit. Ebenfalls definiert er Richtlinien fiir das
moralisch berufliche Handeln und soll als Orientierungshilfe bei Entwicklung einer

professionsethischen Berufseinstellung helfen (vgl. AvenirSocial 2014: 3-5).

Werden die Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse und der Zweck des Berufskodexes
betrachtet, kann gesagt werden, dass der Kodex keine differenzierte Betrachtung des
unvermeidbaren Strukturproblems von Hilfe und Kontrolle vornimmt. Obwohl er als
Orientierungshilfe und Bildung einer Berufseinstellung dienen soll, findet keine
Auseinandersetzung und Diskussion mit dem Diskurs der Hilfe und Kontrolle statt. Die
grundlegenden Herausforderungen als Professionelle der Sozialen Arbeit werden demnach
zwar definiert in Form der Mandatsdefinitionen, jedoch nicht weitergehend behandelt oder
eingegangen. Der Zweck des Berufskodexes steht somit im Widerspruch zum eigentlichen
Inhalt dessen als Handlungsorientierung in der Sozialen Arbeit. Inwiefern kann auf Basis
dieser Ausgangslage der Berufskodex als Instrument fiir die berufsethische Begriindung
und die moralische Urteilsbildung geeignet sein? Um diese Frage beantworten zu konnen,
miisste in einem weiteren Schritt der Berufskodex differenziert analysiert und in

unterschiedlichen Handlungsbereichen der Sozialen Arbeit betrachtet werden. Spannend in
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diesem Kontext wire die Untersuchung der Anwendung und Umsetzung des Berufskodexes

in diversen Praxisfeldern.

Ein weiterer Ausblick zum Themenfeld der Hilfe und Kontrolle im Zusammenhang mit der
vorliegenden qualitativen Inhaltsanalyse, wire eine weiterfiihrende qualitative
Datenerhebung in der Praxis der Sozialhilfe. Dabei konnte untersucht werden, inwiefern
sich der Diskurs im professionellen Handeln bemerkbar macht und wie mit dem
immanenten Handlungsproblem professionell umgegangen wird. Damit wiirde eine
Vertiefung des Themenfelds stattfinden und mit dem Einbezug der Professionellen aus der
Sozialhilfe sowohl eine praxisnahe Untersuchung durchgefiihrt als auch realistische

Handlungsempfehlungen fiir den Umgang mit dem Diskurs gemacht werden.

Zum Schluss ldsst sich sagen, dass neben der Sozialhilfe weitere Berufsfelder der Sozialen
Arbeit geprigt durch institutionelle Vorgaben, dem gesellschaftlichen Druck und somit der
Hilfe und Kontrolle sind. Aus diesem Grund ist es unabdingbar, sich der eigenen Rolle und
der eigenen Finschidtzung zur Situation im vorliegenden Kontrollauftrag bewusst zu sein.
Die Autorin sieht deshalb die Notwendigkeit im kritischen Auseinandersetzen von Theorien
und dem professionellen Handeln. Wie die qualitative Inhaltsanalyse zeigt, ist die
Reflexion der Methoden und Handlungsinstrumente der Sozialen Arbeit ebenso wichtig wie
die Reflexion der professionellen Rolle, Haltung und der ethischen Grundsitze im
Praxisalltag. Anhand dieses Vorgangs kann das Bewusstsein geschdrft und ein
professionelles Selbstverstindnis geschaffen werden. Es ist wichtig, sich der eigenen Rolle
und der eigenen Einschédtzung zur Situation im vorliegenden Kontrollauftrag bewusst zu

sein und demnach sein Handeln anzupassen.
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