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Abstract

Digitale Raume pragen die Lebenswelten junger Menschen und tbernehmen fiir queere junge
Menschen besondere Funktionen: Sie erdffnen Sichtbarkeit und Zugehoérigkeit, die ihnen das
heteronormativ gepragte Umfeld haufig verwehrt. Zugleich sind diese Rdume von gesellschaft-
lichen Machtverhaltnissen durchzogen und kénnen mit Diskriminierung und ungewollter Expo-
sition verbunden sein. Im Rahmen dieser Arbeit wird erdrtert, welche Bedeutung digitale
Raume flr die Identitatsentwicklung queerer junger Menschen im Spannungsfeld von Em-
powerment und Vulnerabilitdt haben und welche Handlungsperspektiven sich daraus fir die
Soziale Arbeit ergeben. Die Arbeit basiert auf einer theoretischen Literaturarbeit und zeigt,
dass Empowerment und Vulnerabilitdt untrennbar miteinander gekoppelt sind, weil beide aus
denselben Eigenschaften digitaler Rdume hervorgehen. Ob diese Rdume eher starken oder
eher belasten, hangt davon ab, ob die eigene Sichtbarkeit steuerbar bleibt und unterstitzende
Ressourcen verflgbar sind. Digitale Raume erweisen sich damit weder als reine Schutz- noch
als reine Risikoraume; ihre Ambivalenz ist nicht aufzulésen, sondern professionell zu gestal-

ten.
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1 Einleitung

1.1 Herleitung der Fragestellung und des Erkenntnisinteresses

Digitale Raume pragen die Lebenswelten junger Menschen und sind zu wichtigen Orten sozi-
aler Interaktion geworden. Sie erdffnen Freiraume, entsprechen dem Bedurfnis nach Kontakt
mit Gleichaltrigen und bieten Mdglichkeiten der Selbstdarstellung (vgl. Quenzel/Hurrelmann
2022: 177). Fur die Schweiz zeigt sich ihre hohe Alltagsrelevanz unter anderem daran, dass
nahezu alle Jugendlichen Uber ein Smartphone verfugen (vgl. Killing-Knecht et al. 2024: 44).

Fur queere junge Menschen kdnnen digitale Rdume dartber hinaus eine besondere Funktion
Ubernehmen. Online-Raume, die von queeren Menschen flr queere Menschen gestaltet wer-
den, wirken als Ressource fir jene, denen ein unterstitzendes soziales Umfeld oder der Zu-
gang zu verlasslichen Informationen fehlt (vgl. Rinnert 2020: 199). Der Zugriff auf nicht-hete-
ronormative Inhalte kann die Auseinandersetzung mit der eigenen sexuellen Orientierung oder
geschlechtlichen Identitat anstossen und identitatsstiftend wirken (vgl. ebd.: 203). Das Internet
bietet zudem Raum, Kontakte zu anderen queeren Menschen zu knlpfen. Haufig ist es der
Ort, an dem queere Jugendliche erstmals Menschen begegnen, die ihre Erfahrungen teilen
(vgl. ebd.: 205).

Gleichzeitig sind digitale Radume nicht frei von gesellschaftlichen Machtverhéltnissen. Auch das
Internet ist heteronormativ gepragt; dezidiert nicht-heteronormative Rdume bleiben vergleichs-
weise marginal (vgl. ebd.: 200). Zudem berichten Jugendliche von belastenden Erfahrungen
wie Cybermobbing oder unerwilinschten sexuellen Kontaktaufnahmen (vgl. Gesundheitsférde-
rung Schweiz 2022: 44). Digitale Raume erscheinen somit als ambivalente Orte, die starkend

wie auch belastend wirken kénnen.

Das Erkenntnisinteresse dieser Arbeit ergibt sich aus dieser Ambivalenz. Digitale Rdume kon-
nen queeren jungen Menschen Orientierung und Austausch eréffnen, zugleich kdnnen auch
belastende Erfahrungen in diesen Radumen entstehen. Daraus ergibt sich die Frage, welche
Bedeutung sie flr die Identitatsentwicklung queerer junger Menschen haben und wie die So-
ziale Arbeit an diese Lebenswelten anschliessen kann.



1.2 Zielsetzung und Eingrenzung des Untersuchungsfeldes

Ziel dieser Arbeit ist es, die Bedeutung digitaler Raume flr die Identitadtsentwicklung queerer
junger Menschen zu erértern. Im Zentrum steht die Frage, inwiefern digitale RGume Méglich-
keiten der Selbstpositionierung und des sozialen Austauschs eréffnen. Zugleich wird betrach-
tet, unter welchen Bedingungen sie mit Diskriminierung oder psychischen Belastungen ver-
bunden sein kénnen. Auf diese Weise sollen die ambivalenten Dynamiken zwischen Empower-

ment und Vulnerabilitédt herausgearbeitet werden; beide Begriffe werden in Kapitel 2.6 geklart.

Darauf aufbauend wird erértert, welche Bedeutung digitale Lebenswelten flir die Soziale Arbeit
haben und welche Handlungsperspektiven sich daraus ergeben. Digitale Rdume werden dabei
weder grundsatzlich als Schutzraume noch vorwiegend als Risikoraume verstanden. Unter-
sucht wird vielmehr, wie sich unterstitzende und belastende Erfahrungen innerhalb derselben

Raume uberlagern kénnen.

Der Begriff queer wird in dieser Arbeit als offener, identitatskritischer Sammelbegriff fur Men-
schen verwendet, die sich geschlechtlich oder sexuell jenseits heteronormativer Erwartungen
verorten. Die Bezeichnung soll unterschiedliche Erfahrungen erfassen, ohne eine einheitliche
queere Identitat vorauszusetzen. Davon zu unterscheiden ist das Akronym LGBTIQ+, das kon-
krete Personengruppen benennt. Es steht flr Personen, die «lesbisch, schwul, bisexuell, trans,
intergeschlechtlich, queer oder Angehdrige irgendeiner anderen sexuellen und/oder ge-
schlechtlichen Minderheit sind» (Eisner/Hassler 2025: V). Das Pluszeichen verweist dabei auf
weitere sexuelle Orientierungen und geschlechtliche Selbstbezeichnungen, die durch die ein-
zelnen Buchstaben nicht ausdricklich erfasst werden (vgl. Universitat Zarich o. J.). Wahrend
queer die offene und identitatskritische Perspektive dieser Arbeit tragt, wird LGBTIQ+ vor allem
dort verwendet, wo Studien oder Institutionen diese Bezeichnung selbst gebrauchen, etwa
beim Swiss LGBTIQ+ Panel.

Gegenstand sind soziale Medien und digitale Communityraume, in denen Identitat dargestellt
und im Austausch mit anderen ausgehandelt wird. Die Arbeit untersucht keine einzelnen Platt-
formen, sondern wiederkehrende Bedeutungen und Bedingungen digitaler Raume.

Der Blick richtet sich vorrangig auf den schweizerischen Kontext. Da flr einzelne Aspekte nur
begrenzt schweizerische Forschung vorliegt, wird ergdnzend Literatur aus Deutschland und

dem angloamerikanischen Raum einbezogen; deren Reichweite wird jeweils ausgewiesen.

Die Eingrenzung auf 18- bis 25-Jahrige orientiert sich an Arnetts Konzept des emerging
adulthood. Diese Lebensphase ist durch Veranderung und die Erkundung moglicher Lebens-
wege gekennzeichnet; Fragen der Identitat und der sozialen Verortung bleiben in ihr zentral
(vgl. Arnett 2000: 469).



Aus der Zielsetzung und der vorgenommenen Eingrenzung ergibt sich folgende Fragestellung:

Welche Bedeutung haben digitale Raume fiir die Identitatsentwicklung queerer junger
Menschen, und welche Handlungsperspektiven ergeben sich daraus fiir die Soziale
Arbeit?

Zur Beantwortung der Fragestellung orientiert sich die Arbeit an folgenden Unterfragen:
e Welche Bedeutung nehmen digitale Rdume in der Lebenswelt queerer junger Menschen
ein?

e Inwiefern kdnnen digitale Rdume sowohl empowernd als auch vulnerabilisierend wirken?

¢ Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich daraus fiir die Soziale Arbeit?



1.3 Methodisches Vorgehen

Die vorliegende Arbeit ist als theoretische Literaturarbeit angelegt; eine eigene empirische Er-
hebung ist nicht Bestandteil der Untersuchung. Anhand bestehender Fachliteratur wird eror-
tert, welche Bedeutung digitale Raume flr die |dentitatsentwicklung queerer junger Menschen
im Spannungsfeld von Empowerment und Vulnerabilitat haben und welche Handlungsper-
spektiven sich daraus fiir die Soziale Arbeit ergeben. Die Perspektive der Betroffenen wird
dabei nicht direkt einbezogen; diese Grenze wird in Kapitel 6.3 kritisch reflektiert.

Der Argumentationsgang folgt der Fragestellung und baut aufeinander auf: Zunachst werden
ein queer-theoretisches und ein sozialisationstheoretisches Verstandnis von ldentitat zusam-
mengefihrt und auf einen relationalen Raumbegriff bezogen. Darauf aufbauend wird die Be-
deutung digitaler Raume entfaltet und mit dem Minority-Stress-Modell entlang von Empower-
ment und Vulnerabilitat diskutiert, bevor daraus Handlungsperspektiven fiir die Soziale Arbeit
hergeleitet werden. Empirische Studien, insbesondere aktuelle schweizerische Erhebungen,
dienen der Einordnung der theoretischen Argumentation, wobei allgemeine Jugenddaten von
queer-spezifischen Befunden unterschieden werden. Literatur aus dem deutschsprachigen
und angloamerikanischen Raum wird fur ihre Gbertragbaren theoretischen Aussagen genutzt,
nicht jedoch fiir rechtliche oder strukturelle Detailregelungen. Die Literaturrecherche erfolgte
Uber swisscovery FHNW und wissenschaftliche Datenbanken, erganzt durch das Schneeball-
verfahren.

1.4 Bedeutung fur die Soziale Arbeit

Wie einleitend dargestellt, sind digitale Raume flr junge Menschen zu wichtigen sozialen Um-
gebungen geworden. Sie beeinflussen, wie junge Menschen miteinander in Kontakt treten und
sich mit Fragen der eigenen ldentitat auseinandersetzen. Dies ist besonders relevant, weil in
der Lebensphase Jugend das eigene Selbstbild und die Fahigkeit zu tragfahigen Bindungen
erst entwickelt werden (vgl. Quenzel/Hurrelmann 2022: 24). Fir queere junge Menschen kom-
men Vorurteile und Unsicherheiten hinzu, die ihnen offen oder unterschwellig als Ablehnung
begegnen kdénnen (vgl. ebd.: 151). Fragen nach Sichtbarkeit, Anerkennung und Zugehdrigkeit
stellen sich deshalb nicht nur individuell, sondern auch im Verhaltnis zu sozialen Raumen, in
denen queere ldentitdten bestatigt, verunsichert oder ausgeschlossen werden kénnen. Digi-
tale Raume erhalten vor diesem Hintergrund eine spezifische Bedeutung, weil sie gerade in
Phasen der ldentitéatsentwicklung niedrigschwellige Zugénge zu Informationen, Communitys
und unterstitzenden Erfahrungsrdumen eréffnen kdnnen (vgl. Rinnert 2020: 188 f.). Sie sind
deshalb nicht lediglich ergdnzende Kommunikationskanale, sondern Teil jener sozialen Um-
gebungen, in denen queere junge Menschen Selbstverstandnis und Zugehdrigkeit verhandeln.



Diese Bedeutung ist im Kontext von ungleich verteilter Belastungsbedingungen einzuordnen.
Gesundheitsférderung Schweiz verweist darauf, dass LGBTIQ+-Menschen bereits in Kindheit
und Jugend infolge der Stigmatisierung ihrer Geschlechtsidentitat oder sexuellen Orientierung
deutlich haufiger von bestimmten Suchterkrankungen, Depressionen und Suizidversuchen be-
troffen sind als gleichaltrige cis-heterosexuelle Menschen (vgl. Gesundheitsférderung Schweiz
2022: 80). Aktuelle Schweizer Daten des Swiss LGBTIQ+ Panels weisen in eine ahnliche Rich-
tung: Mehr als jede*r dritte jugendliche Angehdrige sexueller Minderheiten sowie die Mehrheit
der jugendlichen Angehdrigen geschlechtlicher Minderheiten beziehungsweise interge-
schlechtlichen Jugendlichen berichten von schlechter psychischer Gesundheit (vgl. Eis-
ner/Hassler 2025: 49). Damit verdichtet sich die Vulnerabilitdt queerer junger Menschen in
einer Lebensphase, in der Fragen nach Identitdt, Anerkennung und Zugehorigkeit verstarkt

verhandelt werden.

Fir die Soziale Arbeit ergibt sich daraus ein fachlicher Handlungsbedarf. Dieser begrindet
sich nicht allein durch individuelle Belastungen, sondern durch den professionellen Auftrag,
soziale Ungleichheiten und eingeschrankte Teilhabemdglichkeiten zu bearbeiten. Der Berufs-
kodex Soziale Arbeit Schweiz dient dabei als berufsethischer Bezugsrahmen und legitimiert
das professionelle Handeln insbesondere gegenliber Adressat*innen, die in besonderer Weise
verletzlich oder benachteiligt sind (vgl. AvenirSocial 2026: 7). Er nimmt die internationale De-
finition Sozialer Arbeit von 2014 auf, die eine nationale Kontextualisierung ausdrtcklich vor-
sieht (vgl. ebd.: 5). Soziale Arbeit wird darin als Profession verstanden, die «gesellschaftliche
Veranderungen und Entwicklungen, den sozialen Zusammenhalt und die Ermachtigung und
Befreiung von Menschen» férdert; richtungsweisend sind dabei unter anderem soziale Ge-
rechtigkeit, Menschenrechte und die Anerkennung von Verschiedenheit (vgl. ebd.: 8). Gerade
weil Sichtbarkeit und Selbstbestimmung queerer junger Menschen gesellschaftlich nicht
gleichermassen abgesichert sind, werden auch jene Raume relevant, in denen diese Méglich-
keiten eréffnet oder begrenzt werden. Dies schliesst an das Verstandnis Sozialer Arbeit an,
Barrieren abzubauen, die Menschen daran hindern, ihre Rechte und Chancen wahrzunehmen
(vgl. ebd.: 11). Ebenso verweist es auf ihren Auftrag, Diskriminierung aufgrund von Geschlecht,
Geschlechtsidentitat oder sexueller Orientierung entgegenzutreten (vgl. ebd.: 15).

Daran anschliessend sind digitale Lebenswelten als soziale Rdume zu bericksichtigen, in de-
nen sich auch sozialarbeiterische Unterstitzungsbedarfe zeigen kdnnen. Wenn Kommunika-
tionsformen, soziale Problemlagen und Zugange zu Unterstitzung zunehmend digital mitstruk-
turiert werden, missen auch professionelle Konzepte Sozialer Arbeit diese veranderten Rah-
menbedingungen aufnehmen (vgl. Hemminger et al. 2024: 57 f.). Der Berufskodex halt zudem
ausdrucklich fest, dass Digitalitat den beruflichen Alltag pragt. Fachpersonen der Sozialen Ar-
beit sollen digitale Technologien nutzen, um Inklusion zu férdern und die Reichweite sozialer
Massnahmen zu vergrdssern. Zugleich sind Risiken in Bezug auf Vertraulichkeit, Privatsphare
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und algorithmische Verzerrungen kritisch zu reflektieren, damit bestehende Ungleichheiten
nicht zusatzlich verscharft werden (vgl. AvenirSocial 2026: 21). Digitale Rdume werden damit
fur die Soziale Arbeit als ambivalente soziale Raume relevant, in denen Identitatsentwicklung
queerer junger Menschen mitverhandelt wird. Welche Bedeutung sie daflir erhalten und an
welchen Stellen Soziale Arbeit daran anschliessen kann, wird in den folgenden Kapiteln naher
diskutiert.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit gliedert sich in sieben Kapitel. Nach der Einleitung werden im zweiten Kapitel die
theoretischen und begrifflichen Grundlagen erarbeitet: queer-theoretische Perspektiven auf
Identitat und gesellschaftliche Normierungsprozesse, entwicklungs- und jugendtheoretische
Ansatze sowie ein Verstandnis digitaler Raume als soziale Rdume. Den Abschluss bildet die
Klarung der Leitbegriffe Empowerment und Vulnerabilitat.

Im dritten Kapitel wird die Bedeutung digitaler Raume flr die Identitadtsentwicklung queerer
junger Menschen diskutiert, insbesondere entlang von Sichtbarkeit, Zugehérigkeit und Infor-
mationszugang. Das vierte Kapitel widmet sich der Ambivalenz digitaler Raume: Es wird eror-
tert, inwiefern dieselben Raume Anerkennung und Unterstitzung ermdglichen und zugleich

mit Diskriminierung und Belastungen verbunden sein kénnen.

Im flnften Kapitel wird die Bedeutung dieser Erkenntnisse fir die Soziale Arbeit herausgear-
beitet. Diskutiert werden Herausforderungen und Handlungsperspektiven im Umgang mit
queeren jungen Menschen in digitalen Raumen, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der
digitalen Prasenz und Auffindbarkeit der Sozialen Arbeit liegt. Im sechsten Kapitel werden die
zentralen Diskussionen zusammengefihrt, die Fragestellung beantwortet und die Arbeit kri-
tisch reflektiert. Das siebte Kapitel zieht die Schlussfolgerungen.



2 Theoretische Grundlagen

Dieses Kapitel legt die theoretischen Grundlagen, um die Identitatsentwicklung queerer junger
Menschen in digitalen Raumen fassen zu kénnen. Identitat wird dabei nicht als vorgegebener
innerer Kern verstanden, sondern als sozialer Prozess, der sich in der Auseinandersetzung
mit gesellschaftlichen Erwartungen vollzieht. Fir queere junge Menschen ist dieser Prozess
doppelt gerahmt: Sie stehen vor denselben alterstypischen Entwicklungsaufgaben wie alle Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen und zugleich vor der Aufgabe, sich mit ihrer geschlecht-
lichen und sexuellen Identitat in einer heteronormativen Gesellschaft zu verorten (vgl.
Krell/Oldemeier 2017: 13 f.). Diese Doppelung bildet den Ausgangspunkt der folgenden Uber-
legungen.

Um sie theoretisch zu erschliessen, flihrt das Kapitel zwei Perspektiven zusammen. Eine
queer-theoretische Perspektive und das Konzept der Heteronormativitat klaren, unter welchen
gesellschaftlichen Bedingungen queere Identitat sichtbar und anerkennbar wird. Eine entwick-
lungs- und sozialisationstheoretische Perspektive beschreibt, welche Aufgaben sich jungen
Menschen in dieser Lebensphase stellen. Darauf aufbauend werden digitale Rdume als sozi-
ale Radume und in ihrer Bedeutung fir den Alltag junger Menschen gefasst, bevor der Unter-
suchungsgegenstand abschliessend eingegrenzt wird.

2.1 Queer Theory und Identitat

Der Begriff queer ist im englischen Sprachraum seit dem 16. Jahrhundert belegt und bedeutete
urspringlich «eigenartig» oder «schrag»; lange diente er als Schimpfwort fir Menschen, die
von heterosexuellen Normen abwichen. Seit den 1990er Jahren, ausgehend von der Akti-
vist*innengruppe Queer Nation, wird queer zunehmend als affirmative Selbstbezeichnung ver-
wendet und gilt damit als Beispiel fur die Aneignung und Resignifikation eines zuvor abwerten-
den Ausdrucks (vgl. Babka/Posselt 2024: 90 f.). Diese Umwertung bleibt jedoch brtichig und
unabgeschlossen, weil die Geschichte eines Begriffs nicht vollstandig getilgt werden kann und
jede Resignifikation zugleich neue Zuschreibungen und Ausschlisse hervorbringt (vgl. ebd.:
91).

Queer-theoretische Perspektiven stellen festgefligte Vorstellungen von Geschlecht und Sexu-
alitat sowie damit verbundene Identitdtsannahmen grundsatzlich infrage. Sie befassen sich mit
Geschlecht und Sexualitat im Sinne einer Macht- und Herrschaftsanalyse (vgl. Engel 2024:
12). Damit geht es nicht nur um einzelne Selbstverstédndnisse, sondern um die Frage, wie
bestimmte Vorstellungen von Geschlecht gesellschaftlich hervorgebracht, stabilisiert und als

selbstverstandlich wahrgenommen werden.



Eine wichtige Referenz der Queer Theory ist Judith Butler. In Das Unbehagen der Geschlech-
ter setzt Butler bei der Unterscheidung zwischen anatomischem Geschlecht und Geschlechts-
identitat an. Geschlechtsidentitat versteht sie nicht als kausales Resultat des biologischen Ge-
schlechts, sondern als kulturelle Konstruktion beziehungsweise als Bedeutung, die einem se-
xuell bestimmten Korper zugeschrieben wird (vgl. Butler 1991: 22). Zugleich macht Butler deut-
lich, dass aus einem biologisch gedachten Geschlecht keine eindeutige Geschlechtsidentitat
folgen muss (vgl. ebd.: 23). Dariber hinaus problematisiert sie auch das scheinbar natirliche
Geschlecht selbst: Dieses erscheint nicht als vordiskursive Tatsache, sondern als Effekt kultu-
reller und diskursiver Hervorbringung (vgl. ebd.: 26).

Daran schliesst Butlers Konzept der Performativitat an. Geschlecht entsteht nach Butler nicht
unabhangig von sozialen Zusammenhangen, sondern wird durch wiederholte sprachliche und
korperliche Praktiken fortlaufend hergestellt. Weiblichkeit oder Mannlichkeit erscheinen
dadurch nicht als nattrliche Tatsachen, sondern als gesellschaftlich stabilisierte Wiederholun-
gen normativer Erwartungen (vgl. ebd.: 49 f.). Geschlecht ist folglich nicht unabhangig von
gesellschaftlichen Machtverhaltnissen denkbar.

Uber die Geschlechtsidentitat hinaus bezieht Butler auch das Begehren in diese Ordnung ein.
Als intelligibel, das heisst als kulturell verstandlich, gelten Identitdten demnach nur, wenn sie
Koharenz und Kontinuitat zwischen anatomischem Geschlecht, Geschlechtsidentitat, sexuel-
ler Praxis und Begehren herstellen (vgl. ebd.: 38). Diese Verkopplung folgt einer heterosexu-
ellen Logik. Ausgeschlossen werden dadurch nicht nur jene, deren Geschlechtsidentitat sich
nicht aus dem anatomischen Geschlecht herleitet, sondern ebenso jene, deren Begehren we-
der aus dem Geschlecht noch aus der Geschlechtsidentitat folgt (vgl. ebd.: 39). Die queer-
theoretische Perspektive betrifft damit sowohl die geschlechtliche als auch die sexuelle Di-
mension: Nicht-Normativitdt kann im Begehren liegen, auch wenn Geschlecht und Ge-

schlechtsidentitat der Zweigeschlechternorm entsprechen.

Queer Theory lasst sich jedoch nicht nur auf Butler oder auf einen rein philosophischen Theo-
rieansatz reduzieren. Neben engeren Verstandnissen, die starker an philosophisch-psycho-
analytische und dekonstruktive Theoriebezilige anschliessen, verwenden Ben Hagai und Zur-
briggen ein weiteres Verstandnis von Queer Theory. Dieses knlpft an queere Bewegungen
und deren Ziel an, binare Geschlechter- und Sexualitatsordnungen abzubauen, weil diese
Menschen marginalisieren, die sich nicht in solche Ordnungen einfiigen (vgl. Ben Hagai/Zur-
briggen 2022: 2). Fur die vorliegende Arbeit ist dieses weitere Verstandnis besonders an-
schlussfahig, weil digitale Rdume nicht nur als Orte individueller Selbstdarstellung betrachtet
werden, sondern als soziale Rdume, in denen Anerkennung und Zugehdrigkeit verhandelt wer-

den.



Engel biindelt diese Grundlinien unter dem Begriff der Denaturalisierung. Ein entscheidendes
Anliegen der Queer Theory besteht demnach darin, die Naturgegebenheit von Zweigeschlech-
terordnung und Heterosexualitat infrage zu stellen und deren historische Gewordenheit sowie
politische Wirksamkeit unter Bedingungen von Macht und Herrschaft hervorzuheben (vgl. En-
gel 2024: 34). Eng damit verbunden ist die queere Identitatskritik. Identitaten gelten nicht als
gegeben, sondern als konstruiert; ihre Herstellung geht stets mit Ausschlissen und Vereinheit-
lichungen einher (vgl. ebd.: 18).

Zusammengenommen verschieben diese Perspektiven den Blick auf Identitat: Geschlecht,
Sexualitat und Identitat erscheinen nicht als naturliche oder rein individuelle Gegebenheiten,
sondern als sozial hervorgebrachte und normativ gerahmte Verhaltnisse. Fir die Frage nach
Identitatsentwicklung bedeutet dies, dass Selbstverstandnisse immer auch in Beziehung zu
gesellschaftlichen Ordnungen entstehen. Diese Ordnungen bestimmen mit, welche Formen
von Geschlecht und Sexualitat als anerkennbar gelten und welche als abweichend markiert

werden.

Diese identitatskritische Perspektive steht jedoch in einem Spannungsverhaltnis zur gelebten
Praxis. Identitatskategorien bleiben wichtige Bezugspunkte fir Selbstverstandnis und Zuge-
horigkeit und kénnen zugleich politische Handlungsfahigkeit ermdglichen. Engel beschreibt
queere Politik entsprechend als Balanceakt zwischen einer grundlegenden Kritik an Identitat
und einer Praxis, die nicht ohne Identifizierungen auskommt; Identitadten kénnen dabei auch
als Kategorien der Erméachtigung dienen (vgl. Engel 2024: 19 f.). Die queer-theoretische Per-
spektive wird in dieser Arbeit daher nicht als Auflésung von Identitat verstanden, sondern als
Sensibilisierung fur ihre gesellschaftliche Bedingtheit und ihre veranderbare Bedeutung.

2.2 Heteronormativitat und gesellschaftliche Normierungsprozesse

Gesellschaftliche Vorstellungen von Geschlecht und Sexualitat entstehen nicht unabhangig
von sozialen, kulturellen und politischen Strukturen, sondern werden innerhalb gesellschaftli-
cher Normierungsprozesse hervorgebracht und stabilisiert (vgl. Babka/Posselt 2024: 14). Aus
queer-theoretischer Perspektive gelten Kategorien wie Geschlecht, sexuelle Orientierung oder
Identitat daher nicht als natirliche Gegebenheiten, sondern als gesellschaftlich produzierte
Ordnungen, die bestimmen, welche Lebensweisen als legitim, sichtbar oder «normal» gelten
(vgl. ebd.: 14 1.).

Ein zentrales Konzept in diesem Zusammenhang ist die Heteronormativitat. Der Begriff be-
zeichnet eine machtvolle Kopplung von normativer Heterosexualitdt und rigider Zweige-
schlechtlichkeit; die Kritik normativer Heterosexualitat geht dabei notwendig mit der Kritik einer
naturalisierten, scheinbar unumstdsslichen Geschlechterbinaritat einher (vgl. Engel 2024: 42).



Andere Formen geschlechtlicher oder sexueller Identitat erscheinen innerhalb dieser Ordnung
als Abweichung.

Normen sind dabei nicht neutral, sondern beinhalten stets einen Macht- und Herrschaftsas-
pekt; ihre Setzung hangt von politischer und wirtschaftlicher Macht sowie von sozialen Un-
gleichheitsstrukturen ab (vgl. Rinnert 2020: 47). Solche Normen pragen nicht nur die gesell-
schaftliche Ordnung, sondern reichen bis in das Selbstverhaltnis der Einzelnen hinein und
beeinflussen, wie diese sich als Subjekte verstehen (vgl. Babka/Posselt 2024: 13). Zugleich
sind solche Ordnungen nicht unverriickbar: Mader fasst jene Momente, in denen eindeutige
Zuordnungen unterlaufen und normative Erwartungen verschoben werden, als Praktiken der

Un_Bestimmtheit, die ein transformatives Potenzial entfalten kdnnen (vgl. Mader 2023: 196).

Diese Veranderbarkeit normativer Ordnungen hangt eng mit dem queer-theoretischen Ver-
stédndnis von Macht zusammen. Im Anschluss an Michel Foucault wird Macht nicht aus-
schliesslich als repressiv, sondern als produktiv verstanden: Sie wirkt nicht nur durch Verbote
oder Sanktionen, sondern bringt gesellschaftliche Wirklichkeiten und Subjekte zugleich hervor
(vgl. Babka/Posselt 2024: 82). Engel entfaltet diese produktive Seite der Norm weiter: Die
Macht der Norm kommt nicht nur als Zwang, Ausschluss oder Verbot daher, sondern ebenso
als «Versprechen und Verfuhrung» oder als flexible Normalisierung (vgl. Engel 2024: 43).

Normierungsprozesse verlaufen zudem nicht entlang einer einzigen Achse. Aus dekonstrukti-
ver Sicht beruhen gesellschaftliche Ordnungen auf bindren Gegensatzen wie Mann und Frau
oder heterosexuell und homosexuell, in denen jeweils ein Pol als Norm privilegiert und der
andere abgewertet wird (vgl. Babka/Posselt 2024: 28 f.).

2.3 Identitatsentwicklung im jungen Erwachsenenalter

Identitatsentwicklung stellt eine zentrale Entwicklungsaufgabe des Jugend- und jungen Er-
wachsenenalters dar. Sozialisationstheoretische Ansatze gehen davon aus, dass Personlich-
keitsentwicklung aus dem Zusammenspiel von innerer Realitat, etwa koérperlichen und psychi-
schen Voraussetzungen, und dusserer sozialer Realitat entsteht (vgl. Bauer/Hurrelmann 2021:
132). Identitat entwickelt sich demnach nicht unabhangig vom sozialen Umfeld, sondern inner-
halb gesellschaftlicher Bedingungen. In der sozialwissenschaftlichen Jugendforschung wer-
den die jeweils typischen Anforderungen einer Lebensphase als Entwicklungsaufgaben ge-
fasst. Diese verbinden die fir einen Lebensabschnitt charakteristischen individuellen Heraus-
forderungen mit gesellschaftlichen Normen und Rollenvorschriften, tber die in einer Kultur
weitgehende Ubereinstimmung besteht (vgl. Quenzel/Hurrelmann 2022: 23 f.). Identitatsent-
wicklung ist damit immer zugleich eine individuelle und eine gesellschaftlich gerahmte Auf-
gabe.
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Quenzel und Hurrelmann unterscheiden vier zentrale Entwicklungsaufgaben, die in allen Le-
bensphasen in unterschiedlicher Auspragung auftreten: das Qualifizieren als Entwicklung von
Kompetenzen fur sinnstiftende Tatigkeiten; das Binden, verstanden als Entwicklung eines
Selbstbildes von Kérper und Psyche zur Erlangung der eigenen Identitat sowie der Fahigkeit
zu tragfahigen Beziehungen; das Konsumieren als Entwicklung von Strategien der Entspan-
nung und Regeneration; sowie das Partizipieren, also die Entwicklung eines eigenen Werte-
und Normensystems und der Fahigkeit zur Mitgestaltung sozialer Lebensbedingungen (vgl.
Quenzel/Hurrelmann 2022: 24 f.). Insbesondere die Aufgabe des Bindens verknupft Identitats-
bildung und soziale Zugehdorigkeit unmittelbar und ist fur die Fragestellung dieser Arbeit von
zentraler Bedeutung, da digitale Rdume genau an dieser Verbindung von Selbstbild und Be-

ziehung ansetzen.

Damit werden zwei unterschiedliche Zugange miteinander verknlpft: das queer-theoretische
Verstandnis von Identitat als diskursivem Effekt (Kapitel 2.1) und das sozialisations- und ent-
wicklungstheoretische Verstandnis von ldentitat als Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben.
Diese Perspektiven beruhen auf verschiedenen Annahmen und sind nicht spannungsfrei ver-
einbar: Die eine betont Macht, Diskurs und Normierung, die andere die konkreten Entwick-
lungsprozesse im Lebensverlauf. Gerade ihre Verbindung erlaubt es jedoch, Identitatsentwick-
lung queerer junger Menschen weder rein diskurstheoretisch noch entkoppelt von gesell-
schaftlichen Machtverhaltnissen zu betrachten, sondern als Prozess, der durch gesellschaftli-
che Strukturen e beeinflusst wird.

Die Lebensphase Jugend beziehungsweise das junge Erwachsenenalter nimmt in diesem Zu-
sammenhang eine besondere Bedeutung ein. Jugend gilt heute nicht mehr nur als Ubergang
von der Kindheit zum Erwachsenenalter, sondern als eigenstandige Lebensphase und konsti-
tutiver Bestandteil des Lebenslaufs (vgl. Quenzel/Hurrelmann 2022: 20). Zu ihren zentralen
Aufgaben gehort die Entwicklung eines Selbstbildes, das Selbstbeschreibungen, Selbstbewer-
tungen und Vorstellungen der eigenen Zukunft umfasst (vgl. ebd.: 35 f.).

Gleichzeitig haben sich die Bedingungen des Aufwachsens in modernen Gesellschaften ver-
andert. Traditionelle soziale Regeln und Umgangsformen haben sich gelockert; Quenzel und
Hurrelmann sprechen von einer Ent-Traditionalisierung der Verhaltensregeln und einer Indivi-
dualisierung der Lebensgestaltung (vgl. Quenzel/Hurrelmann 2022: 17). Jugendliche und
junge Erwachsene missen ihre Identitdt dadurch zunehmend selbst herstellen und gestalten.
Sie verflgen einerseits Uber grossere Moglichkeiten individueller Lebensgestaltung, sind an-
dererseits jedoch starker gefordert, ihre Identitat eigenstandig zu entwickeln und sozial zu le-
gitimieren. Damit gewinnt die Frage an Bedeutung, wie ldentitdt wahrgenommen, dargestellt

und sozial anerkannt wird.
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Fir die in dieser Arbeit fokussierte Altersgruppe der 18- bis 25-Jahrigen ist das Konzept des
emerging adulthood von Bedeutung, im Deutschen als angehendes oder auftauchendes Er-
wachsenenalter wiedergegeben (vgl. King 2020:357). Arnett beschreibt das angehende Er-
wachsenenalter als eine eigenstandige, kulturell hervorgebrachte Lebensphase zwischen Ju-
gend und Erwachsensein, die weder universell noch unveranderlich ist (vgl. Arnett 2000: 470).
Theoretisch kniipft das Konzept an &ltere Uberlegungen an. Bereits Erikson beschrieb fiir mo-
derne Industriegesellschaften eine verlangerte Adoleszenz und ein psychosoziales Morato-
rium, in dem jungen Menschen ein Aufschub verbindlicher Rollen zugestanden wird und sie
durch freies Rollenexperimentieren ihren Platz in der Gesellschaft finden kénnen (vgl. Erikson
1968, zit. nach Arnett 2000: 470). Erikson benannte damit, ohne es als eigene Phase zu fas-
sen, einen Abschnitt, der weder eindeutig Jugend noch Erwachsensein ist. Demografisch ist
in dieser Phase kaum etwas normativ festgelegt; zugleich sind die Lebensverhaltnisse, etwa
die Wohnsituation, ausgesprochen instabil (vgl. Arnett 2000: 471).

Zudem bietet diese Phase nach Arnett die grossten Mdéglichkeiten fir Identitatserkundungen
in den Bereichen Liebe, Arbeit und Weltanschauung (vgl. ebd.: 473). Was diese Phase so
explorativ macht, ist das weitgehende Fehlen dauerhafter Rollenbindungen, das ein Auspro-
bieren auch um seiner selbst willen ermdglicht, bevor verbindliche Verpflichtungen des Er-
wachsenenlebens ibernommen werden (vgl. ebd.: 474). Ob jemand als erwachsen gilt, be-
misst sich dabei weniger an demografischen Ubergéngen als an individualistischen Kriterien,
namlich der Ubernahme von Verantwortung fiir sich selbst und dem eigensténdigen Treffen
von Entscheidungen (vgl. ebd.: 473).

Diese Offenheit erdffnet Spielraume der Erkundung, verlagert aber zugleich die Verantwortung
fur die eigene Verortung starker auf das Individuum. Das Konzept des emerging adulthood
bietet eine Moglichkeit, das langer andauernde Dazwischen von Jugend und Erwachsensein
begrifflich zu erfassen. Zugleich lasst sich diese Phase nicht eindeutig von der Adoleszenz
abgrenzen, da ldentitatsexplorationen, instabile Lebensentwirfe und das Offenhalten von
Méglichkeiten auch Uber die Mitte der Zwanzigerjahre hinaus fortbestehen kénnen (vgl. King
2020: 365 f.). Die damit beschriebenen Entwicklungen weisen daher nicht nur auf eine zeitliche
Verlangerung des Erwachsenwerdens hin, sondern auch auf gesellschaftliche Veranderungen,
durch die Ubergange weniger klar begrenzt sind und Identitatsfragen liber feste Lebensphasen
hinaus an Bedeutung behalten.

Fir queere junge Menschen fallt die fir diese Lebensphase charakteristische Offenheit mit
einer noch ungefestigten Position und mit weniger eindeutigen Ubergangen ins Erwachsenen-
alter zusammen. Das verlangerte Dazwischen des jungen Erwachsenenalters verscharft damit

die Anforderung, die eigene ldentitat eigenstandig auszuhandeln.

12



Far den weiteren Gang der Arbeit wird das Verhaltnis der beiden theoretischen Zugange ab-
schliessend in einem Scharnierbegriff geblndelt: der Identitdgtsaushandlung. Er verbindet die
Perspektiven mit einer klaren Arbeitsteilung. Die entwicklungs- und sozialisationstheoretische
Perspektive beschreibt, welche Aufgaben sich jungen Menschen in dieser Lebensphase stel-
len und welche sozialen Ressourcen deren Bewaltigung erfordert; die queer-theoretische Per-
spektive beschreibt die gesellschaftlichen Bedingungen, unter denen diese Bewaltigung fir
queere junge Menschen Uberhaupt anerkennbar wird und welche Formen von Identitat dabei
sichtbar werden kdnnen. Wenn in den Kapiteln 3 und 4 vom Erproben von Selbstdarstellungen
oder von Selbstwerdung die Rede ist, ist damit folglich kein vorgangiges, lediglich noch aus-
zudrlickendes Selbst unterstellt; gemeint ist ein Prozess, in dem Selbstverstandnisse unter
normativen Bedingungen hervorgebracht, erprobt und sozial verhandelt werden. Identitdtsaus-
handlung bezeichnet damit genau die Schnittstelle, an der Entwicklungsaufgaben und Normie-

rungsprozesse ineinandergreifen.

2.4 Digitale Raume als soziale Raume

Um die Bedeutung digitaler Raume fir die Identitdtsentwicklung queerer junger Menschen
diskutieren zu kénnen, ist zunachst zu klaren, in welchem Sinne hier von ,Raumen® gespro-
chen wird. Der Raumbegriff dieser Arbeit folgt einem relationalen Verstandnis, wie es Mader
(2023) in der Auseinandersetzung mit queeren Raumen entfaltet. Mader versteht Raum als
.Netzwerk aus Menschen, Dingen und Handlungen, die sich in einer bestimmten Ordnung zu-
einander befinden®, und fasst ihn als ,relationale (An-)Ordnung® (vgl. Mader 2023: 61). Raum
ist demnach nicht ein vorgegebener, statischer Behélter, in dem soziales Handeln lediglich
stattfindet, sondern wird in Praktiken fortlaufend hervorgebracht und umfasst soziale, kulturelle
wie auch physische Dimensionen (vgl. ebd.: 62).

Der relationale Zugang ist zentral, weil er Raum nicht als gegeben, sondern als sozial und
durch Handlung hervorgebracht versteht. Raume lassen sich aus dieser Perspektive nicht von
gesellschaftlichen Machtverhéaltnissen trennen. Vielmehr sind sie Orte, an denen Zugehorig-
keit und Anerkennung entstehen, aber auch verweigert werden kbnnen. Mader zeigt dies am
Beispiel queerer Rdume, in denen sich queere Handlungsfahigkeit gerade in Praktiken entfal-
tet, die mit den Brichen hegemonialer Diskurse arbeiten (vgl. ebd.: 317). Ob aus solchen
Praktiken Handlungsfahigkeit mit transformativem Potenzial erwachst, die den Subjekten mehr
Lebensmoglichkeiten eréffnet, bleibt dabei an den jeweiligen Kontext gebunden (vgl. ebd.).

Ausgehend von diesem Raumverstandnis fasst die vorliegende Arbeit digitale Raume als so-
ziale Handlungs- und Erfahrungszusammenhange, die durch vernetzte Technologien ermog-
licht werden. Gemeint sind soziale Netzwerke und Online-Communities, in denen Austausch

und Unterstltzung stattfinden. Digitale Raume sind damit nicht allein technische Infrastruktu-
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ren, sondern soziale Geflige, in denen Menschen sich begegnen und Zugehorigkeit erfahren.
Sie verbinden geografisch getrennte Personen und ermdéglichen Formen der Vergemeinschaf-
tung, die nicht an physische Koprasenz gebunden sind.

Eine anschlussfahige Bestimmung digitaler Rdume bietet boyd mit dem Konzept der ,net-
worked publics®. Sie versteht darunter durch vernetzte Technologien restrukturierte Offentlich-
keiten, die zugleich ein Raum und ein Kollektiv von Menschen sind (vgl. boyd 2011: 39). Solche
Raume sind nach boyd durch vier strukturierende Eigenschaften (affordances) gekennzeich-
net: Persistenz (Inhalte werden automatisch aufgezeichnet und bleiben bestehen), Replizier-
barkeit (Inhalte lassen sich verlustfrei vervielfaltigen), Skalierbarkeit (die potenzielle Sichtbar-
keit von Inhalten kann stark variieren) und Durchsuchbarkeit (Inhalte und Personen werden
auffindbar) (vgl. ebd.: 46).

Aus diesen Eigenschaften leitet boyd drei Dynamiken ab, die digitale Raume pragen: unsicht-
bare Publika, deren Zusammensetzung sich der kontrollierten Wahrnehmung entzieht, der Kol-
laps urspringlich getrennter sozialer Kontexte sowie ein Verschwimmen der Grenze zwischen
offentlich und privat (vgl. ebd.: 49-52).

Diese Eigenschaften bestimmen soziales Handeln nicht, sie verandern jedoch die Bedingun-
gen, unter denen Sichtbarkeit, Selbstdarstellung und Austausch in digitalen Rdumen stattfin-
den, und werden in Kapitel 4 fur die Ambivalenz digitaler Sichtbarkeit wieder aufgegriffen.
Boyds Zugang betont dabei starker die technischen Eigenschaften digitaler Raume, wahrend
der relationale Raumbegriff Maders deren soziale Hervorbringung in den Vordergrund stellt. In
dieser Arbeit werden beide Perspektiven bewusst verbunden: So Iasst sich digitaler Raum we-
der technikdeterministisch verkirzen noch von seiner technischen Materialitat ablosen.

Diese soziale Qualitat digitaler Rdume lasst sich auch kommunikationssoziologisch fassen.
Schmidt beschreibt soziale Medien als ,vernetzte Offentlichkeiten®, die zugleich auf der tech-
nischen Vernetzung von Geraten, auf sozialen Beziehungsgeflechten und auf der Verknipfung
von Inhalten beruhen (vgl. Schmidt 2018: 54). In eine umfassendere gesellschaftliche Entwick-
lung ordnet sich dies ein, die Hemminger et al. mit dem Begriff der ,Kultur der Digitalitat® fas-
sen: Digitalisierung ist demnach nicht bloss ein technischer Vorgang, sondern eine kulturelle
Transformation, die soziale Praktiken, Institutionen und Subjekte gleichermassen durchdringt
(vgl. Hemminger et al. 2025: 31). Digitale Rdume sind damit Ausdruck einer veranderten ge-
sellschaftlichen Wirklichkeit und nicht ein davon abgrenzbarer Sonderbereich.

Dieser theoretische Zugang ist in zweifacher Hinsicht bedeutsam. Erstens verdeutlicht er, dass
digitale Rdume nicht als neutrale Kommunikationskanale, sondern als sozial strukturierte Orte
zu verstehen sind, in denen die in Kapitel 2.2 dargestellten Normierungsprozesse fortwirken.
Zweitens macht das relationale Raumverstandnis nachvollziehbar, weshalb digitale Raume fur
Prozesse der Identitatsaushandlung relevant werden: In ihnen werden Zugehdrigkeit, Sicht-
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barkeit und Anerkennung hergestellt oder verweigert, wodurch sie zu Orten werden, an denen
Identitat sozial verhandelt wird.

2.5 Digitale Raume im Alltag junger Menschen

Digitale Rdume sind zu einem selbstverstéandlichen Bestandteil der Lebenswelt junger Men-
schen geworden. Digitale Medien bilden dabei die technische Grundlage fur soziale Hand-
lungs- und Erfahrungszusammenhange, die im Folgenden als digitale Rdume verstanden wer-
den. Bereits die zwischen 1985 und 2000 geborene Generation beschreiben Hurrelmann und
Quenzel als mit interaktiven Medien aufgewachsene ,digitale Eingeborene®, die diese intuitiv
bedienen und einsetzen kann (vgl. Quenzel/Hurrelmann 2022: 68).

Far die Schweiz belegt die JAMES-Studie 2024 diese Verankerung mit aktuellen Zahlen: In
der untersuchten Gruppe der 12- bis 19-Jahrigen besitzen 99 Prozent ein Smartphone (vgl.
Killing-Knecht et al. 2024: 5, 44). Messenger-Dienste wie WhatsApp, Signal oder Threema
werden von 97 Prozent regelmassig genutzt (vgl. ebd.: 45), und in der altesten befragten
Gruppe der 18- bis 19-Jahrigen nutzen 94 Prozent regelmassig Instagram (vgl. ebd.: 51). Die
Studie fasst das Smartphone entsprechend als das ,zentrale Instrument ihrer sozialen und
kulturellen Teilhabe“ (vgl. ebd.: 78).

Uber die kommunikative Nutzung hinaus nehmen Unterhaltungsangebote einen grossen
Raum ein. Zu den beliebtesten Freizeitaktivitaten zahlen audiovisuelle Inhalte wie Filme und
Serien (vgl. ebd.: 13), und zeitlich nutzen Jugendliche ihr Smartphone im Median an Wochen-
tagen drei und am Wochenende vier Stunden (vgl. ebd.: 44). Verbreitet ist auch das Gaming:
Rund 80 Prozent der Jugendlichen spielen zumindest gelegentlich digitale Spiele, wobei der
Anteil bei den Jungen mit 96 Prozent deutlich tGber jenem der Madchen mit 65 Prozent liegt
(vgl. ebd.: 56); die durchschnittliche Spieldauer liegt seit Jahren stabil bei rund einer Stunde
an einem Wochentag und etwa zwei Stunden am Wochenende (vgl. ebd.: 57). Diese Befunde
beziehen sich auf Jugendliche allgemein; sie belegen die alltagliche Verankerung digitaler
Raume verlasslich, sagen flr sich genommen aber noch nichts Gber deren spezifische Bedeu-

tung fiir queere junge Menschen aus.

Uber ihre alltagliche Nutzung hinaus haben digitale Rdume auch eine sozialisatorische Be-
deutung. Medien sind zu zentralen Orientierungspunkten der Identitatsentwicklung geworden
und wirken als wichtige Sozialisationsinstanz. Sie eréffnen Jugendlichen Méglichkeiten der
Selbstdarstellung, des sozialen Vergleichs und der selbstbestimmten Teilhabe an unterschied-
lichen Lebensbereichen (vgl. Quenzel/Hurrelmann 2022: 177 f.).

Gerade flr die Identitatsentwicklung sind sie bedeutsam, weil sie niedrigschwellige Mdglich-
keiten zur Selbstdarstellung, zum Vergleich mit anderen und zur sozialen Rickmeldung eroff-
nen. In ihnen entstehen, wie Schmidt zeigt, ,persénliche Offentlichkeiten®, in denen Nutzende
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Inhalte nach personlicher Relevanz auswahlen, sich primar an das eigene Netzwerk richten
und dialogisch kommunizieren (vgl. Schmidt 2018: 30). Sie sind damit zugleich Produzierende
und Rezipierende und kénnen ihre soziale Sichtbarkeit aktiv mitgestalten.

Warum Jugendliche soziale Netzwerke nutzen, zeigt eine vertiefende Auswertung der JAMES-
Daten. Im Vordergrund stehen Unterhaltung und Informationssuche, wahrend Selbstdarstel-
lung deutlich seltener als Motiv genannt wird (vgl. Deda-Bréchin et al. 2025: 8). Das Motiv der
sozialen Interaktion konnte in der Auswertung nicht zuverlassig erfasst werden, was unter an-
derem mit der verkurzten Skala und dem Ausschluss von Messengern zusammenhangen kann
(vgl. ebd.: 12). Mediennutzung vollzieht sich zugleich innerhalb sozialer Kontexte: Familie,
Schule und Peergruppe kénnen Jugendliche bei der Entwicklung eines selbstbestimmten Me-
dienumgangs unterstlitzen (vgl. Bernath et al. 2023: 15). Auch diese Befunde beziehen sich
auf Jugendliche allgemein; fir queere junge Menschen wird die Bedeutung solcher Umge-
bungsressourcen in Kapitel 4.1 wieder aufgegriffen.

Der Bericht von Gesundheitsférderung Schweiz erganzt die bisherigen Befunde um eine ge-
sundheitsbezogene Perspektive. Digitale Medien sind zu einem festen Bestandteil des Alltags
von Jugendlichen und jungen Erwachsenen geworden (vgl. Gesundheitsférderung Schweiz
2022: 45). Zu den mdglichen Belastungen zahlen problematischer Mediengebrauch, Cyber-
mobbing und sexuelle Belastigungen (vgl. ebd.: 44). Demgegeniber ermdglichen digitale Me-
dien einen zeit- und ortsunabhangigen Zugang zu Informationen und kénnen Austausch sowie
soziale Unterstutzung férdern (vgl. ebd.: 45). Digitale Rdume erscheinen damit bereits auf der
Ebene der alltdglichen Nutzung als ambivalente Erfahrungsraume; diese Ambivalenz wird in
Kapitel 4 systematisch entfaltet.

Die genannten Quellen beziehen sich tberwiegend auf Jugendliche, wahrend diese Arbeit
junge Erwachsene im Alter von 18 bis 25 Jahren fokussiert. Ihre Befunde bleiben dennoch
anschlussfahig, da sich Prozesse der Identitatserkundung und sozialen Verortung im Sinne
der emerging adulthood bis in das junge Erwachsenenalter fortsetzen kénnen (vgl. King 2020:
365 f.). Digitale Raume bilden dabei einen Kontext, in dem solche Aushandlungsprozesse
stattfinden.
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3 Queere Identitatsentwicklung in digitalen Raumen

Nachdem in Kapitel 2 die theoretischen Grundlagen gelegt wurden, wird in diesem Kapitel
diskutiert, welche Bedeutung digitale Raume fir die Identitatsentwicklung queerer junger Men-
schen einnehmen. Ausgangspunkt ist der Befund, dass das Internet fir queere Heranwach-
sende eine zentrale Ressource darstellt: Sie suchen und finden dort Wege zur Auseinander-
setzung mit sich selbst und ihrer heteronormativen Umwelt und erschliessen sich Partizipa-
tions- und Handlungsoptionen und damit «Frei- und Méglichkeitsrdume» (vgl. Rinnert 2020:
188). Diese lassen sich im Sinne des in Kapitel 2.3 entwickelten Identitatsverstandnisses als
Raume lesen, in denen ldentitat erprobt und ausgehandelt wird.

Diese Bedeutung erklart sich aus dem Zusammenspiel zweier in Kapitel 2 entwickelter Linien.
Zum einen ist der Alltag junger Menschen weitgehend von digitalen Medien durchdrungen, wie
in Kapitel 2.5 dargelegt. Zum anderen sind queere junge Menschen in heteronormativ geprag-
ten Lebenswelten haufig mit Unsichtbarkeit und fehlenden Bezugspunkten konfrontiert, wie die
Auseinandersetzung mit Heteronormativitat in Kapitel 2.2 gezeigt hat. Gerade in dieser Kons-
tellation gewinnen digitale Rdume an Gewicht. Die folgenden Abschnitte gliedern ihre Bedeu-
tung in vier Dimensionen: Sichtbarkeit und Selbstreprasentation (3.1), Community und Zuge-
horigkeit (3.2), Informationszugang und Erfahrungswissen (3.3) sowie die Ubergreifende Funk-
tion als Rdume der Identitadtsaushandlung (3.4).

3.1 Sichtbarkeit und Selbstreprasentation

Sichtbarkeit ist fur queere Identitdtsentwicklung ein ambivalenter, aber zentraler Bezugspunkt.
Aus queer-theoretischer Perspektive sind Sichtbarkeit und politische Anerkennung wesentli-
che Ziele von ldentitatspolitiken, bleiben zugleich aber an Kategorisierungen gebunden, die
selbst Teil hegemonialer Ordnungen sein kdnnen (vgl. Mader 2023: 50). Sichtbarkeit ist dem-
nach nicht per se entlastend, sondern wird in konkreten Raumen unter konkreten Bedingungen

hergestellt.

Digitale Raume verandern die Bedingungen dieser Sichtbarkeit. Sie ermdglichen Formen der
Selbstreprasentation, die im physischen Nahumfeld, etwa in Familie, Schule oder Peer-Group,
oft nicht méglich oder mit Risiken verbunden sind. Charakteristisch ist, dass die Annaherung
an queere Themen zunachst unverbindlich, anonym und potenziell reversibel erfolgen kann,
ohne unmittelbare soziale Folgen (vgl. Rinnert 2020: 189). Ein Interviewpartner Rinnerts be-
schreibt das Internet in dieser fruhen Phase als ,Guckkasten®, Uber den er sich der Thematik
nahert, bevor er selbst aktiv in Austausch tritt (vgl. ebd.). Selbstreprasentation in digitalen Rau-
men ist somit abgestuft und steuerbar. Sie reicht vom anonymen Beobachten Uber erste vor-

sichtige Darstellungsformen bis zu offener Sichtbarkeit.
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Diese Steuerbarkeit ist fUr die Identitatsentwicklung bedeutsam, weil sie im Sinne der in Kapitel
2.3 beschriebenen Identitatserkundung ein Erproben unterschiedlicher Selbstdarstellungen er-
laubt, ohne dass damit sofort ein verbindliches Coming-out im physischen Umfeld verbunden
sein muss. Digitale Raume entkoppeln Sichtbarkeit teilweise von unmittelbarer Exposition.
Dieser Aspekt wird in Kapitel 4 als Spannungsverhaltnis zwischen Schutzraum und Exposition
wieder aufgegriffen.

Diese ressourcenorientierte Lesart erfasst allerdings nur eine Seite der Sichtbarkeit. Rinnert
selbst weist darauf hin, dass Sichtbarkeit queere Menschen zugleich verletzlicher macht, weil
sie mit dem Coming-out den Reaktionen ihres Umfelds ausgesetzt sind (vgl. Rinnert 2020:
194). Warum Sichtbarkeit diesen Preis hat, lasst sich mit Mader prazisieren: Dieselbe Sicht-
barkeit, die Selbstreprasentation ermdglicht, bleibt an Anerkennungsbedingungen und Kate-
gorisierungen gebunden und kann dadurch neue Normierungen hervorbringen (vgl. Mader
2023: 50). Rinnert und Mader konvergieren damit in der Feststellung, dass Sichtbarkeit ambi-
valent ist; Mader liefert die strukturelle Erklarung fir den Mechanismus, den Rinnert an den
Erfahrungen der Betroffenen aufzeigt. Sichtbarkeit ist somit nicht per se empowernd, sondern
in ihrer Wirkung abhangig vom jeweiligen Raum und seinen Bedingungen.

3.2 Community, Zugehorigkeit und sozialer Austausch

Eine zweite zentrale Funktion digitaler Raume liegt in Zugehorigkeit und sozialem Austausch.
Fehlen queeren jungen Menschen im familiaren, schulischen oder beruflichen Umfeld Kon-
takte zu anderen queeren Personen, Ubernehmen digitale Rdume eine kompensatorische
Funktion. Diese wirkt in beide Richtungen, denn lber das Internet lassen sich fehlende Infor-
mationen und Kontakte im Alltag ausgleichen, wahrend umgekehrt die Teilhabe an queerer
Subkultur fehlende digitale Zugange ersetzen kann (vgl. Rinnert 2020: 241).

Auch das Swiss LGBTIQ+ Panel 2025 zeichnet flr den Schweizer Kontext ein solches Bild:
Persdnliche und digitale Unterstitzung durch andere LGBTIQ+ Personen kann ein zentraler
Faktor fur Zugehorigkeitsgefiihl, Wohlbefinden und Gesundheit sein, insbesondere dort, wo
Sichtbarkeit und Akzeptanz in der breiteren Gesellschaft fehlen (vgl. Eisner/Hassler 2025: 17).
Da diese Angaben LGBTIQ+ Personen unterschiedlichen Alters umfassen, sind sie nicht spe-
zifisch fur junge Menschen, fugen sich aber in das hier beschriebene Muster ein.

Charakteristisch ist die enge Verschrankung digitaler und physischer Lebenswelten. Aus zu-
nachst ausschliesslich digitalem Austausch kénnen physische Freundschafts- und Liebesbe-
ziehungen hervorgehen, wahrend queere Subkultur digitale Raume umgekehrt zur Vernetzung
nutzt (vgl. Rinnert 2020: 250). Eine klare Grenze zwischen persdnlicher und virtueller Vernet-
zung lasst sich daher nicht ziehen. Uber beide werden ,Freundschaften etabliert, Rollenmo-
delle erlebt, Beziehungen angebahnt, erste sexuelle Erfahrungen gesammelt oder Informatio-
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nen ausgetauscht® (Krell/Oldemeier 2017: 133). Krell und Oldemeier deuten diese Kontaktauf-
nahme zu anderen nicht-heterosexuellen Menschen als Strategie, um soziale Sicherheit zu
starken, Unterstutzungsnetzwerke zu erweitern und soziale Isolation zu vermeiden (vgl. ebd.:
132 f.).

Diese Funktion wird auch in der queeren Zeitgeschichte beschrieben. Nach de Silva und Lo-
renz liegt eine wesentliche Bedeutung virtueller Rdume fir queere Lebenswelten darin, dass
sie neue Denk- und Handlungsraume jenseits einer heteronormativen und zweigeschlechtlich
gepragten Ordnung eréffnen, und zwar durch persoénlichen Austausch, sowie durch Vernet-
zung und politische Zusammenschlisse. Digitale soziale Netzwerke und Apps haben dabei
Funktionen Gbernommen, die zuvor andere Formate erflllten (vgl. de Silva/Lorenz 2023:
141f.).

Zugehorigkeit ist allerdings nicht voraussetzungslos. Zwar tragt das Teilen einer sexuellen oder
geschlechtlichen Identitat zu einem Zugehorigkeitsgefiihl bei, das viele queere Menschen als
bedeutsam erleben (vgl. Formby 2017: 158). Doch fallt dieses Geflihl nicht allen zu: Wo die
einen Zugehdrigkeit erfahren, berichten andere von Ausschluss, weshalb die Annahme einer
umfassenden Zugehdrigkeit oder Inklusion innerhalb einer Community zu hinterfragen ist (vgl.
ebd.: 159). Der Zugang zu queeren Raumen ist zudem an Bedingungen gekniipft und steht
nicht allen in gleicher Weise offen, etwa wenn Ausschlisse entlang von Aussehen oder finan-
ziellen Mitteln verlaufen (vgl. ebd.: 124). Digitale queere Rdume ermdglichen Zugehdrigkeit
somit nicht nur, sondern begrenzen sie zugleich. Damit tritt die ambivalente Grundstruktur be-

reits hier hervor.

Im Sinne des relationalen Raumverstandnisses (Kapitel 2.4) lassen sich diese Communitys
als digitale queere Raume verstehen, in denen Zugehdrigkeit erfahrbar wird. Fir diese Arbeit
interessiert dabei nicht die Community selbst, sondern ihre Funktion flir die individuelle Iden-
titatsentwicklung (siehe Kapitel 1.2)

3.3 Informationszugang und Erfahrungswissen

Eng mit Sichtbarkeit und Austausch verbunden ist der Zugang zu Informationen und Erfah-
rungswissen. Das Internet fungiert fir queere Heranwachsende als jederzeit verfugbares In-
formations- und Wissensmedium (vgl. Rinnert 2020: 188). Diese Funktion ist deshalb so zent-
ral, weil queere Themen in Familie, Peer-Group und Bildungsinstitutionen haufig unsichtbar
bleiben oder stereotyp konnotiert sind, sodass sich queere Jugendliche Wissen meist selbst
erschliessen missen (vgl. ebd.: 189). Fir queere Lebenswelten erfillen virtuelle Radume diese
Informations- und Wissensfunktion nicht erst seit Kurzem, sondern seit jeher (vgl. de Silva/Lo-
renz 2023: 142 f.).
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Digitale Raume bieten hierflir einen niedrigschwelligen, anonymen und jederzeit verfligbaren
Zugang. Uber das Internet eignen sich queere Jugendliche und junge Erwachsene nach Krell
und Oldemeier Kompetenzen an und bilden Meinungen, die ihnen bei der Auseinandersetzung
mit dem eigenen Erleben und ihrer Umwelt helfen (vgl. Krell/Oldemeier 2017: 132).

Uber den allgemeinen Informationszugang hinaus erschliessen digitale Rdume Erfahrungs-
wissen. Das Internet erlaubt es queeren Nutzer*innen, ganz individuellen Fragen nachzuge-
hen, etwa zur Transition oder zu konkreten Alltagsthemen, und dieses queere Wissen wird zur
Ressource, mit der sie sich selbst und ihre Situation im Sinne einer positiven Identitatsarbeit
besser verstehen (vgl. Rinnert 2020: 266). Zugleich vermittelt es die Sprache und die Begriffe,
um das eigene Empfinden in Worte zu fassen und sich selbst zu benennen (vgl. ebd.). Beson-
ders im Coming-out wird solches Erfahrungswissen bedeutsam: Zu sehen, wie andere vorge-
gangen sind und welche Reaktionen mdoglich sind, kann helfen, eigene Angste zu liberwinden
(vgl. ebd.).

Haufig ist das Internet Uberdies der Ort, an dem queere Jugendliche erstmals mit Menschen
in Kontakt treten, die die eigenen Erfahrungen teilen (vgl. ebd.: 267). Der Informationszugang
beschrankt sich dabei nicht auf alltagspraktisches Wissen, sondern reicht bis zu internationa-
len theoretischen Debatten Giber Geschlecht und Sexualitat, allen voran der Queer Theory (vgl.
de Silva/Lorenz 2023: 143). Solches Wissen kann zudem eigene, teils entmutigende Fehlan-
nahmen korrigieren und dadurch neue Handlungsmdglichkeiten sichtbar machen (vgl. Rinnert
2020: 190). In dieser Verbindung von Information und Erfahrungswissen erscheint das Internet
nicht nur als Informationsmedium, sondern als Mdglichkeitsraum mit subversivem und eman-

zipatorischem Potenzial (vgl. ebd.: 267).

3.4 Digitale Raume als Raume der Identitatsaushandlung

Dass gerade digitale Raume fiir diese Aushandlung Gewicht erhalten, hangt auch mit der hier
betrachteten Lebensphase zusammen, in der Identitatsfindung und Selbstpositionierung zent-
rale Entwicklungsaufgaben darstellen (siehe Kapitel 2.3).

Die drei vorangegangenen Dimensionen der Sichtbarkeit, der Zugehdrigkeit und des Informa-
tionszugangs greifen ineinander und lassen sich als Aspekte eines Ubergreifenden Prozesses
verstehen, namlich der Aushandlung von Identitat. Versteht man ldentitatsentwicklung mit Ka-
pitel 2.3 als sozialen, gesellschaftlich gepragten Aushandlungsprozess und Raum mit Kapitel
2.4 als relationale, in Praktiken hervorgebrachte Anordnung, so erscheinen digitale Rdume als
Orte, an denen queere junge Menschen Selbstverstandnis, Zugehdrigkeit und Anerkennung
aktiv verhandeln.

In diesen Aushandlungen tibernehmen queere junge Menschen nicht nur vorgefundene Iden-
titadtsangebote, sondern bringen eigene Formen der Selbstreprasentation und Vergemein-
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schaftung hervor. Handlungsfahigkeit entfaltet sich dabei gerade in Praktiken, die mit den Bru-
chen hegemonialer Diskurse arbeiten (vgl. Mader 2023: 45). Digitale queere Raume sind dabei
nicht blosse Kulisse, sondern werden durch diese Praktiken selbst hervorgebracht, indem
queere junge Menschen sie nicht nur nutzen, sondern aktiv mitgestalten (vgl. Rinnert 2020:
275). Eingebettet ist diese Aushandlung in ein sich wandelndes gesellschaftliches Verstandnis,
in dem sich immer mehr Menschen jenseits binarer Kategorien von Geschlecht und Sexualitat
verorten (vgl. Ben Hagai/Zurbriggen 2022: 15).

Damit 1asst sich digitale Identitdtsaushandlung als ein selbstgesteuerter und sozial eingebet-
teter Prozess verstehen, der vom anonymen Informationszugang Uber erste Formen der
Selbstreprasentation bis zur Einbindung in queere Communitys reichen kann und in dem phy-
sische und digitale Lebenswelten eng verschrankt sind. Inwiefern diese Aushandlung zugleich
mit Belastungen und Grenzen verbunden ist, wird im folgenden Kapitel diskutiert.
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4 Ambivalenzen digitaler Raume zwischen Empowerment und Vulne-

rabilitat

Die in Kapitel 3 beschriebenen Funktionen digitaler Raume sind nicht eindeutig positiv oder
negativ, sondern ambivalent. Dieselben Eigenschaften, die Sichtbarkeit und Zugehdrigkeit er-
moglichen, kdnnen ebenso zu Angriffsflache und Belastung werden. Diese Ambivalenz ist kein
Zufall, sondern folgt daraus, dass digitale Raume soziale Rdume sind (siehe Kapitel 2.4) und
als solche von denselben heteronormativen Verhaltnissen durchzogen bleiben, die queere
Identitatsentwicklung auch ausserhalb des Digitalen pragen (siehe Kapitel 2.2). Dieser Dop-
pelcharakter bildet den Gegenstand des folgenden Kapitels, das ihn entlang der leitenden Un-
terscheidung von Empowerment und Vulnerabilitat ordnet. Auf die empowernden Méglichkei-
ten (4.1) folgen die vulnerabilisierenden Wirkungen: offene Diskriminierung und Hassrede
(4.2), subtilere Formen des Ausschlusses und der Anpassung (4.3) sowie das Spannungsver-
haltnis von Schutzraum und Exposition (4.4). Am Ende steht die Frage nach den Folgen fur
die psychische Gesundheit (4.5).

4.1 Empowerment durch digitale Sichtbarkeit und Vernetzung

Empowerment, im Deutschen als Ermachtigung Ubersetzt, gilt in der Fachdiskussion als
schwer fassbares Paradigma, das mit vielfaltigen Definitionen und theoretischen Unbestimmt-
heiten einhergeht (vgl. Blank 2024: 20). Die darin enthaltene “power” reicht von einer perso-
nalen Starken- und Ressourcenperspektive Uber soziale Selbstorganisation bis zu gesell-
schaftlichen Macht- und Herrschaftsverhaltnissen (vgl. ebd.: 40). lhren Ausgangspunkt hat Er-
machtigung nach Blank in der Kontrolle Gber das eigene Leben und in der Deutungs- und
Definitionsmacht Uber die eigenen Bedurfnisse und Ziele (vgl. ebd.: 46). In diesem Sinne wird
Empowerment hier als Erweiterung von Handlungsfahigkeit und Selbstbestimmung verstan-
den.

Digitale Rdume kdénnen in diesem Sinne empowernd wirken. Soziale Netzwerke bieten Ju-
gendlichen eine ,Probeblhne flr Identitatsentwirfe, Selbstreflexion und fur einen kreativen
Selbstausdruck® und kénnen sie bei altersspezifischen Entwicklungsaufgaben unterstitzen
(vgl. Gesundheitsférderung Schweiz 2022: 44). Fir queere junge Menschen verdichtet sich
dieses Potenzial zu einer spezifischen Ressource, indem digitale Rdume, wie in Kapitel 3 ge-
zeigt, einen Moglichkeitsraum fiir Selbstreprasentation, Wissenszugang und Zugehdrigkeit er-
offnen. Ermachtigung meint hier die erweiterte Moglichkeit, sich selbst darzustellen und am
sozialen Leben teilzuhaben. Unterstlitzung durch andere LGBTIQ+ Personen ist zudem mit
einem starkeren Zugehdrigkeitsgeflihl sowie mit Wohlbefinden und Gesundheit verbunden
(vgl. Eisner/Hassler 2025: 17).
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In der selbstbestimmten Steuerung dessen, wer man in welchem Raum sein mochte, zeigt
sich genau jene Deutungs- und Definitionsmacht Gber die eigene Identitat, die den Kern des

oben umrissenen Empowerment-Verstandnisses bildet.

Dass Empowerment von unterstitzenden Beziehungen abhangt, zeigt sich auch in allgemei-
nen Jugenddaten. Nach dem JAMESfocus-Bericht zu familidren und sozialen Ressourcen
schitzen solche Ressourcen zwar nicht vor problematischen Medienerfahrungen, helfen jun-
gen Menschen aber, negative Erfahrungen zu verarbeiten (vgl. Bernath et al. 2023: 15). Fehlt
diese Riuckendeckung im Nahumfeld, etwa bei ausbleibender Akzeptanz, kann die genannte
digitale Unterstlitzung durch andere LGBTIQ+ Personen als teilweise kompensierende Res-

source an Gewicht gewinnen.

Zugleich ist der Empowerment-Begriff im Kontext sozialer Medien kritisch zu rahmen. Die all-
tagliche Selbstvergewisserung eigener Power steht heute unter dem Druck der Selbstoptimie-
rung und einer Selbstvermarktungslogik (vgl. Blank 2024: 20 f.). Eine pauschale Zuschreibung
von Eigenmacht kann zudem die Ursachen von Notlagen individualisieren und die Ohnmacht
der Betroffenen verstarken (vgl. ebd.: 73). Ermachtigung ist deshalb nicht mit gesteigerter
Sichtbarkeit oder gelungener Selbstdarstellung gleichzusetzen. Wo Sichtbarkeit vor allem den
Verwertungslogiken der Plattformen folgt (siehe Kapitel 4.3), kann sie Empowerment ebenso

simulieren wie ermdglichen.

Schliesslich bleibt dieses Empowerment an Voraussetzungen gebunden. Es entfaltet sich vor
allem dort, wo Zugang, ein gewisses Mass an Sicherheit und unterstiitzende Kontakte gege-
ben sind. Fehlen diese Bedingungen, kann dieselbe Sichtbarkeit, die starkt, in Belastung um-
schlagen. Empowerment ist somit keine Eigenschaft digitaler Rdume an sich, sondern ein
Méglichkeitsraum, dessen Verwirklichung von konkreten sozialen und technischen Bedingun-
gen abhangt. Damit ist der Ubergang zur vulnerabilisierenden Seite bereits angelegt.

4.2 Vulnerabilitat durch Diskriminierung und Hassrede

Vulnerabilitdt bezeichnet eine erhdhte Verletzbarkeit, die nicht Eigenschaft der Person, son-
dern Folge gesellschaftlicher Bedingungen ist. Fassen lasst sie sich mit dem von llhan M.
Meyer entwickelten Minority-Stress-Modell: Stigmatisierung, Vorurteile und Diskriminierung er-
zeugen fur sexuelle Minderheiten eine zusatzliche, chronische und sozial verursachte Belas-
tung, die zu den allgemeinen Stressoren des Lebens hinzukommt (vgl. Meyer 2003: 676). Das
Modell trennt distale Stressprozesse, also aussere Ereignisse wie Diskriminierung, von proxi-
malen, also inneren Prozessen, wie der Erwartung von Zurlickweisung, dem Verbergen der
eigenen Identitdt und internalisierter Stigmatisierung (vgl. ebd.: 676 f.). Erganzend tritt eine
leiblich-materielle Seite hinzu: Sobald queere Menschen erkennbar sind, sind sie in der direk-
ten Interaktion einem erhéhten Diskriminierungsrisiko ausgesetzt (vgl. Rinnert 2020: 206 f.).
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Vulnerabilitdt hat damit eine psychosoziale und eine leibliche Dimension, die beide gesell-
schaftlich ungleich verteilt sind.

Digitalen Raumen ist eine entsprechende Kehrseite eingeschrieben. Fir Jugendliche allge-
mein dokumentiert der Bericht von Gesundheitsférderung Schweiz, dass 2020 ein Viertel be-
reits Cybermobbing erlebt hatte und 44 Prozent mindestens einmal mit unerwlinschten sexu-
ellen Absichten kontaktiert wurden (vgl. Gesundheitsférderung Schweiz 2022: 44). Wie ver-
breitet Hassrede ist, zeigt der JAMESfocus-Bericht: Mehr als die Halfte der 16- bis 19-Jahrigen
in der Schweiz stdsst regelmassig auf Hasskommentare (vgl. Killing et al. 2021: 17). Anti-
queere Feindlichkeit ist dabei besonders sichtbar: In einer deutschen Erhebung werden Hass-
kommentare gegen homosexuelle (87 Prozent) und transsexuelle (80 Prozent) Personen mit
am haufigsten wahrgenommen (Geschke et al. 2019, zit. nach Kiilling et al. 2021: 5). Far
qgueere Menschen verscharft sich dies auch in der Schweiz: Im Swiss LGBTIQ+ Panel 2025
gaben 59,3 Prozent an, im vergangenen Jahr Online-Mobbing oder Hassrede im Zusammen-
hang mit ihrer LGBTIQ+ Identitat erlebt zu haben (vgl. Eisner/Hassler 2025: 19).

Diese Zuspitzung hangt unmittelbar mit der bereits in Kapitel 3.1 angelegten Ambivalenz von
Sichtbarkeit zusammen: Dieselbe Sichtbarkeit, die Selbstreprasentation ermdglicht, macht
queere Selbstdarstellung erkennbar und angreifbar. Dass sich diese Angriffe gezielt entlang
der geschlechtlichen und sexuellen Identitat richten, verweist auf mehr als einzelne Ubergriffe:
Die in Kapitel 2.2 beschriebene heteronormative Ordnung setzt sich online nicht nur fort, son-
dern wird aktiv gegen jene gewendet, die von ihr abweichen.

Die Folgen bleiben nicht auf die einzelne Interaktion beschrankt. Als distaler Stressor wirkt
Hassrede auch vermittelt, indem sie die Erwartung von Zurickweisung nahrt, die als proxima-
ler Prozess eine fortlaufende Wachsamkeit erzeugt und damit auch jene belastet, die selbst
noch keine Ubergriffe erlebt haben (vgl. Meyer 2003: 676 f.). Die hohe Verbreitung von Online-
Hassrede belastet queere junge Menschen somit doppelt, als konkrete Erfahrung und als stan-
dig prasente Méglichkeit. Diese Betroffenheit ist innerhalb der Gruppe ungleich verteilt, weil
sich Diskriminierungserfahrungen entlang weiterer Ungleichheitsverhaltnisse Uberlagern kén-
nen (siehe Kapitel 2.2). Wie sich diese Belastung auf die psychische Gesundheit auswirkt, wird
in Kapitel 4.5 aufgegriffen.

4.3 Exklusion, Anpassungsdruck und Plattformlogiken

Uber offene Diskriminierung hinaus wirken subtilere Formen von Ausschluss und Anpassungs-
druck, und zwar auf zwei Ebenen. Dass das Internet insgesamt heteronormativ gepragt bleibt
und ausdrlcklich queer ausgerichtete Rdume vergleichsweise marginal sind (vgl. Rinnert
2020: 200), ist dabei nur ein Aspekt. Queere Selbstdarstellung bewegt sich damit zwar in ei-
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nem Feld, dessen Normalitatsvorstellungen sie nicht selbst gesetzt hat. Ebenso bedeutsam ist
jedoch, dass Ausschluss auch innerhalb queerer Raume selbst stattfindet.

Zugehorigkeit in queeren Raumen ist haufig an Konformitat geknipft, was Homogenitat fordert
und belohnt (vgl. Formby 2017: 40). In physischen queeren Raumen strukturieren zudem Aus-
schluss und Hierarchisierung die Raume, obwohl sich diese ausdrticklich gegen solche Ord-
nungen richten; so bleiben etwa altere Menschen und inter* Personen dort haufig unsichtbar
(vgl. Mader 2023: 317). Solche Ausschlusse verlaufen nicht allein entlang von Alter oder Ge-
schlecht, sondern ebenso entlang von Rassismus und Klassismus, die auch in queeren Rau-
men wirksam bleiben (vgl. ebd.: 202); Zugehdrigkeit ist damit selbst innerhalb der Community
kein Automatismus, weil Diskriminierung ebenso von und unter LGBTIQ+ Personen ausgehen
kann (vgl. Formby 2017: 195). Ubertragt man dies auf digitale queere Raume, bleibt Zugeho-
rigkeit auch dort an einen geteilten und mitunter normativ wirkenden Konsens gebunden und
steht nicht allen in gleicher Weise offen; gerade in digitalen Kontakt- und Dating-Raumen zeigt
sich dies in rassifizierenden und kérperbezogenen Ausschlissen (vgl. ebd.: 89). Wer diesem
Konsens nicht entspricht, kann selbst in vermeintlich geschitzten Rdumen an den Rand gera-

ten.

Verstarkt wird dieser Druck durch die bereits in Kapitel 3.1 benannte Bindung von Sichtbarkeit
und Anerkennung an Kategorisierungen, die neue Normierungen erzeugen kann. In digitalen
Raumen verdichtet sie sich zu einem Druck zur Eindeutigkeit, der einem offenen, prozesshaf-

ten Identitatsverstandnis (siehe Kapitel 2.1) zuwiderlauft.

Diese sozialen Normierungen werden durch die technische Architektur verstarkt. Aus einer
unuberschaubaren Informationsfille stellen soziale Medien stets eine Auswahl bereit, die
durch algorithmisches Filtern, Empfehlen und Personalisieren bestimmt wird und die Tendenz
verstarkt, sich mit Ahnlichem zu umgeben (vgl. Schmidt 2018: 68 f.). Welche Inhalte und Kon-
takte Reichweite erhalten, folgt damit einer Plattformlogik, deren Parameter nicht offengelegt
sind (vgl. ebd.: 69). Fur queere Selbstdarstellung heisst das, dass Sichtbarkeit von intranspa-
renten Mechanismen abhangt, die sich der eigenen Kontrolle entziehen.

Sozialer und technischer Druck verstarken sich so gegenseitig und beglinstigen normkon-
forme Darstellungsweisen. Ausschluss vollzieht sich dabei weniger als offene Zurtickweisung
denn als stille Bevorzugung des Erwartbaren, was ihn schwerer erkennbar und schwerer be-

arbeitbar macht.

4.4 Spannungsverhaltnis zwischen Schutzraum und Exposition

Die bisherigen Befunde blindeln sich in einem Spannungsverhaltnis: Digitale Rdume sind fir
queere junge Menschen zugleich Schutzraum und Ort der Exposition. Als Schutzraum erlau-

ben sie eine anonyme, unverbindliche und reversible Anndherung an queere Themen, ohne
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unmittelbare Folgen im physischen Nahumfeld (vgl. Rinnert 2020: 273). Sie entkoppeln Sicht-
barkeit teilweise von Exposition und schaffen einen geschitzten Erprobungsraum. Auch dieser
Schutz ist jedoch nicht eindeutig, denn queere Raume werden nicht immer als sicher erlebt
(vgl. Formby 2017: 198).

Dieselbe Sichtbarkeit kann in Exposition umschlagen, was in der Architektur sozialer Medien
angelegt ist. Online geteilte Inhalte sind persistent, ohne Qualitatsverlust kopierbar, in ihrer
Reichweite skalierbar und durchsuchbar (vgl. Schmidt 2018: 37); sie entsprechen damit den
von boyd beschriebenen Affordanzen der Persistenz und Durchsuchbarkeit (vgl. boyd 2011:
46). Hinzu kommt, dass Nutzende das tatsachliche Publikum ihrer Ausserungen nicht kontrol-
lieren, da nicht ersichtlich ist, wer mitliest (vgl. Schmidt 2018: 38). Ebendiese Eigenschaften
eroffnen Angriffsflachen, etwa durch Cybermobbing oder unerwiinschte Kontakte.

Warum der Schutzraum fragil bleibt, verdeutlichen die in Kapitel 2.4 eingefiihrten Dynamiken:
unsichtbare Publika, der Kollaps zuvor getrennter sozialer Kontexte und ein Verschwimmen
der Grenze zwischen 6ffentlich und privat (vgl. boyd 2011: 49). Eine Ausserung, die fir einen
vertrauten Kreis gedacht war, kann so unvermittelt in einen ablehnenden Kontext geraten. Der
Kollaps der Kontexte trifft dabei gerade jene, die ihre Sichtbarkeit bewusst steuern. Online
|&sst sich das eigene Verhalten kaum auf ein bestimmtes Publikum abstimmen, weil sich un-

terschiedliche soziale Kontexte mit je eigenen Erwartungen Uberlagern (vgl. ebd.: 50).

Zwar lassen sich Kontexte teilweise trennen, etwa durch das Fernhalten unerwiinschter Per-
sonen oder durch Einstellungen zur Privatsphare, doch kénnen motivierte Einzelne solche
Grenzen haufig umgehen (vgl. ebd.: 51). Der Schutz, den ein Raum zu bieten scheint, ist damit
nie vollstandig kalkulierbar, und ein ungewolltes Outing bleibt ein latentes Risiko.

Das Minority-Stress-Modell liefert dafir eine prazise Sprache. Das Verbergen der eigenen
Identitat wirkt paradox: Es schiitzt vor Ubergriffen, belastet aber selbst und schneidet zugleich
von den unterstitzenden Ressourcen der Community ab (vgl. Meyer 2003: 681 f.). Die abge-
stufte Sichtbarkeit digitaler Raume (siehe Kapitel 3.1) lasst sich als Mdglichkeit lesen, zwi-
schen den Kosten des Verbergens und den Risiken der Offenlegung zu vermitteln. Hinzu
kommt eine leibliche Entlastung, weil die anonyme digitale Kontaktaufnahme das in der direk-
ten Begegnung erhohte Diskriminierungsrisiko senkt (siehe Kapitel 4.2). Der Schutzraum ver-
schiebt die Exposition damit von der leiblichen auf eine datenférmige Ebene, wo sie fragil
bleibt, weil die Kontrolle ber das tatsachliche Publikum begrenzt ist.

Schutz der Anonymitat und Risiko der Exposition sind somit nicht getrennt, sondern zwei Sei-
ten derselben digitalen Sichtbarkeit. Fur die Identitatsentwicklung heisst das, dass queere
junge Menschen fortlaufend abwagen, wie viel Sichtbarkeit sie in welchem Raum und gegen-

Uber welchem, nur begrenzt kontrollierbaren Publikum zulassen.
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4.5 Auswirkungen auf psychische Gesundheit und Wohlbefinden

Die beschriebene Ambivalenz hat unmittelbare Folgen fiir die psychische Gesundheit. Ge-
sundheit und Krankheit sind aus gesundheitssoziologischer Sicht nicht allein individuelle, son-
dern sozial bedingte Phanomene (vgl. Faltermaier 2023: 248). Belastungen queerer junger
Menschen sind entsprechend nicht als individuelle Defizite, sondern als Folge von Stigmati-
sierung zu verstehen. Fur sexuelle Minderheiten konkretisiert das in Kapitel 4.2 eingeflihrte
Minority-Stress-Modell diese Bedingtheit:

Die erhdhte Pravalenz psychischer Belastungen erklart sich aus einem zuséatzlichen, chroni-
schen und sozial verursachten Stress (vgl. Meyer 2003: 676). Dabei legt das Modell die Be-
troffenen nicht auf eine Opferrolle fest, denn der Minderheitenstatus ist zugleich mit Ressour-
cen wie Gruppensolidaritat verbunden, und gelingende Bewaltigung ist verbreitet (vgl. ebd.:
677,691 f.).

Empirisch zeigt sich dies deutlich: LGBTIQ+-Menschen sind im Verlauf von Kindheit und Ju-
gend infolge von Stigmatisierung haufiger von Suchterkrankungen, Depressionen und Suizid-
versuchen betroffen als gleichaltrige cis-heterosexuelle Menschen (vgl. Gesundheitsférderung
Schweiz 2022: 80).

Aktuelle Schweizer Daten liefert das Swiss LGBTIQ+ Panel 2025: Alle Gruppen queerer Per-
sonen berichten haufiger von schlechter psychischer Gesundheit als endogeschlechtlich cis-
heterosexuelle Personen (24,9 Prozent). Der Anteil reicht von sexuellen Minderheiten (29,6
Prozent) Uber intergeschlechtliche Personen (38,2 Prozent) bis zu geschlechtlichen Minder-
heiten, von denen Uber die Halfte (51,7 Prozent) in die Kategorie schlechter psychischer Ge-
sundheit fallt (vgl. Eisner/Hassler 2025: 30). Im Sinne der sozialen Bedingtheit von Gesundheit
ist dies nicht als Merkmal der Personen, sondern als Folge anhaltender Stigmatisierung zu
deuten.

Welche Rolle die Mediennutzung selbst spielt, ist differenziert zu sehen: Digitale Medien ber-
gen fur Jugendliche Risiken wie negative Vergleichsprozesse und Cyberbullying (vgl. Bernath
et al. 2020: 4), wirken aber nicht einseitig. Dieselben Raume, die belasten, kdnnen ebenso
entlasten. Die allgemeinen Wirkungen der Mediennutzung als solche, etwa Nutzungsdauer
oder generelle Vergleichsdynamiken, lassen sich eher der Medienwirkungsforschung zuord-

nen und werden hier nicht vertieft.

Die Belastung durch soziale Medien ist zudem weder allgemein noch gleich verteilt: Rund die
Halfte der jungen Menschen flhlt sich selten oder nie durch soziale Medien gestresst (50,9
Prozent), und weibliche Jugendliche berichten haufiger von Stress als mannliche (vgl. Pro Ju-
ventute 2026: 10 f.). Diese Daten differenzieren allerdings nur nach Alter und Geschlecht; die
queer-spezifische Belastung bildet erst das oben genannte Panel ab. Digitale Raume wirken
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damit nicht auf alle gleich, sondern je nach Person, Nutzung und Kontext. Ebendiese Ambiva-
lenz macht sie zu einem relevanten Gegenstand der Sozialen Arbeit, der im folgenden Kapitel
entfaltet wird.
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5 Bedeutung digitaler Raume fur die Soziale Arbeit

Aus den vorangegangenen Kapiteln ergibt sich ein doppeltes Bild: Digitale Raume erdffnen
queeren jungen Menschen Ressourcen fur ihre Identitatsentwicklung und setzen sie zugleich
spezifischen Belastungen aus. Fur die Soziale Arbeit stellt sich damit die Frage, wie sie diese
Ressourcen aufgreifen und zugleich den Belastungen begegnen kann. Das vorliegende Kapi-
tel geht ihr in mehreren Schritten nach: Es bestimmt digitale Rdume als Gegenstand professi-
onellen Handelns (5.1), wendet sich den Herausforderungen fir die Praxis zu (5.2) und den
Handlungsperspektiven fir Beratung und Unterstitzung (5.3) sowie der digitalen Prasenz und
Erreichbarkeit (5.4). Den Abschluss bilden die professionellen Grenzen und Spannungsfelder
(5.5).

5.1 Digitale Raume als Gegenstand der Sozialen Arbeit

Die internationale Definition, auf die sich der Berufskodex der Sozialen Arbeit Schweiz stitzt,
fasst Soziale Arbeit als Profession und wissenschaftliche Disziplin, die sich an den Menschen-
rechten, der sozialen Gerechtigkeit und der Anerkennung der Verschiedenheit orientiert und
deren Auftrag in der Ermachtigung und Befreiung von Menschen liegt (vgl. AvenirSocial 2026:
8). Ihr Wirken erstreckt sich tiber mehrere Ebenen, vom direkten Kontakt mit Einzelnen und
Gruppen Uber die Mitgestaltung von Organisationen bis zum Einsatz fir gesellschaftliche und
politische Veranderungen (vgl. ebd.: 9).

Zu den Grundprinzipien gehort die Anerkennung jeder Person in ihrer Ganzheit, also in ihrer
je eigenen Geschichte, Identitat und in ihren Kontexten, wobei besonders vulnerablen Perso-
nen und Gruppen erhéhte Beachtung zukommt (vgl. ebd.: 12). Damit sind queere junge Men-
schen als Adressat*innen bereits im professionellen Selbstverstéandnis angelegt, als Personen,
deren Identitat anzuerkennen und deren Verletzlichkeit als Folge gesellschaftlicher Bedingun-
gen und nicht als individuelles Defizit zu verstehen ist (vgl. Bitzan/Schirmer 2023: 14).

Far den digitalen Raum halt der Berufskodex mit der Handlungsleitlinie zum Umgang mit Digi-
talitat fest, dass die Verbindung von digitalen Technologien und Menschen den beruflichen
Alltag pragt. Digitalitat kann Inklusion férdern und die Reichweite sozialer Massnahmen ver-
grossern, stellt zugleich aber die Vertraulichkeit und den Schutz der Privatsphare vor grosse
Herausforderungen; Fachpersonen sind dadurch angehalten, diskriminierende Verzerrungen
von Algorithmen mitzudenken und den Zugang der Adressat*innen zu digitalen Angeboten wie
deren digitale Kompetenzen zu férdern (vgl. AvenirSocial 2026: 21).

Diese berufsethische Verankerung trifft auf eine sich stets verandernde Praxis: Die Soziale
Arbeit wird seit den 1990er Jahren zusehends durch digitale Medien verandert und ist in ihrer
Berufspraxis langst technologisch durchdrungen (vgl. Bertsche/Como-Zipfel 2023: 154 f.).
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Diese Entwicklung betrifft nicht nur die Arbeitsweisen, sondern den Gegenstand der Profession
selbst. Der gesellschaftliche Ort, an dem soziale Probleme entstehen, hat sich durch die Digi-
talisierung verschoben, sodass sich die Bewaltigungsaufgaben der Adressat*innen ohne die
Folie digitaler Strukturen nicht mehr angemessen erfassen lassen (vgl. Beranek 2021: 62).
Digitale Medien sind allgegenwartig geworden und damit Teil jener Lebenswelt, in der sich
Beziehungen und identitatsbildende Erfahrungen vollziehen (vgl. ebd.: 122). Der Lebenswelt-
bezug der Sozialen Arbeit, der ihr fachliches Selbstverstandnis pragt, erstreckt sich damit not-
wendig auch auf digitale Rdume, deren Wirklichkeit fiir die Adressat*innen anzuerkennen und
nicht vorschnell normativ zu bewerten ist (vgl. ebd.: 62).

Digitale Raume sind damit nicht allein faktisch, sondern professionsethisch ein Gegenstand
der Sozialen Arbeit. Sie betreffen ihre férdernde wie ihre schitzende Funktion: Als Orte von
Information, Austausch und Zugehdrigkeit kbnnen sie Schutzfaktoren starken und soziale Teil-
habe sichern, was dem praventiven Auftrag der Profession entspricht (vgl. AvenirSocial 2026:
17); zugleich entstehen dort Belastungen wie Cybermobbing oder Diskriminierung (siehe Ka-
pitel 4.2). Die bewahrten Prinzipien der Profession sind deshalb nicht aufzugeben, sondern in
die Bedingungen einer Kultur der Digitalitéat zu Ubersetzen (vgl. Hemminger et al. 2024: 57 f.).
Digitale Raume sind so kein zusatzliches Handlungsfeld neben anderen, sondern eine Quer-
schnittsdimension, die bestehende Handlungsfelder durchdringt.

5.2 Herausforderungen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit im digitalen Raum

Mit der Verlagerung in digitale Rdume verandern sich die Bedingungen professionellen Han-
delns. Digitalisierung bringt fur die Klientel der Sozialen Arbeit eigene Exklusionsrisiken mit
sich (vgl. Bertsche/Como-Zipfel 2023: 117), die sich fir queere junge Menschen verdichten
kénnen. Digitale Raume sind nicht herrschaftsfrei, sondern heteronormativ gepragt (siehe Ka-
pitel 4.3); die Ausschlisse, die Soziale Arbeit bearbeitet, sind dem Feld selbst teilweise einge-

schrieben.

Zugleich folgt die Sichtbarkeit von Inhalten und Angeboten einer Plattformlogik: Was wahrge-
nommen wird, hdngt von Mechanismen des algorithmischen Filterns, Empfehlens und Perso-
nalisierens ab, deren Parameter nicht offengelegt sind (vgl. Schmidt 2018: 68 f.). Die Erreich-
barkeit von Zielgruppen ist damit nicht allein eine Frage fachlicher Konzeption, sondern auch
technischer Rahmenbedingungen. Die in Kapitel 4.4 beschriebene Ambivalenz von Schutz-
raum und Exposition verscharft zudem die Anforderungen an den Schutz von Privatsphare und

Daten der Adressat*innen.

Hinzu kommt das Hilfesuchverhalten junger Menschen, das die Erreichbarkeit Uber klassische
Wege pragt. Bei Problemen wenden sich Jugendliche Giberwiegend an Freundinnen, Freunde

und Familienangehdrige; Fachpersonen werden nur von rund einem Zehntel genannt, wobei
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ihre Bedeutung mit dem Alter zunimmt, und eigentliche Beratungsangebote werden noch deut-
lich seltener genutzt (vgl. Pro Juventute 2026: 24). Professionelle Angebote spielen dabei eine
untergeordnete Rolle. Fur queere junge Menschen verscharft sich dies, weil Familie und Be-
kanntenkreis haufig selbst Quellen von Diskriminierung sind und das Verbergen der eigenen
Identitat weit verbreitet ist (vgl. Eisner/Hassler 2025: 53); wo unterstitzende Rickendeckung
im Nahumfeld fehlt, stehen ihnen die informellen Unterstitzungswege, die andere Jugendliche

nutzen, nur eingeschrankt offen.

Schliesslich verandert die Digitalisierung die Berufspraxis selbst. Sie stellt die Soziale Arbeit
vor die doppelte Aufgabe, auf neue Problemlagen der Klientel zu reagieren und zugleich die
digitalen Kompetenzen der Fachpersonen zu scharfen; der Veranderungsdruck wirkt dabei
von innen wie von aussen und bringt die Profession in eine Art Sandwich-Position (vgl. Bert-
sche/Como-Zipfel 2023: 114). Verstarkt wird dies dadurch, dass die Studiengange der Sozia-
len Arbeit den Themenkomplex Digitalisierung lange kaum verpflichtend behandelt haben, so-
dass digitale Kompetenzen nicht systematisch mit dem Berufsbild verknlpft sind (vgl. ebd.:
154).

5.3 Handlungsperspektiven fiir Beratung und Unterstiitzung

Aus diesen Herausforderungen ergeben sich Handlungsperspektiven. Ein erster Handlungs-
bedarf betrifft den Ausbau von Beratungsressourcen fiir queere junge Menschen: Neben per-
sOnlichen Angeboten vor Ort bietet sich gerade niedrigschwellige Beratung per Telefon, Mail
oder Chat an, weil junge Menschen Beratungsmdglichkeiten eher tber das Internet in An-
spruch nehmen (vgl. Krell/Oldemeier 2017: 215). Weiter braucht es realistische, vielfaltige
queere Rollenvorbilder (vgl. ebd.: 215 f.), und Lehr- sowie padagogische Fachpersonen sind
fur queere Themen zu qualifizieren, die Gesellschaft insgesamt zu informieren und zu sensi-
bilisieren (vgl. ebd.: 217 f.).

Far den digitalen Raum konkretisieren sich solche Handlungsperspektiven in leicht zugangli-
chen, bedurfnis- und altersgerechten Online-Angeboten und in der Foérderung digitaler Ge-
sundheitskompetenz (vgl. Gesundheitsférderung Schweiz 2022: 94). Fir queere junge Men-
schen gehdrt dazu, sie darin zu starken, empowernde von belastenden Erfahrungen zu unter-
scheiden und sich in ambivalenten digitalen Raumen handlungsfahig zu bewegen. Fur die
Beratung selbst haben sich im digitalen Raum verschiedene Formen entwickelt.

Seit Mitte der 1990er Jahre erganzen oder ersetzen digitalisierte Beratungsformen das klassi-
sche Face-to-Face-Setting (vgl. Bertsche/Como-Zipfel 2023: 164). Sie reichen von asynchro-
ner E-Mail-Beratung, die einen soliden Datenschutz wahrt und den Ratsuchenden ein hohes
Mass an kommunikativer Selbstbestimmung lasst, (iber Chat bis zu Video-Settings (vgl. ebd.:
166 f.). Ihr Nutzen lasst sich mit dem Triple-A-Modell fassen: Zuganglichkeit, Erschwinglichkeit
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und Anonymitat machen Beratung niederschwellig und barrierearm (vgl. Bertsche/Como-Zipfel
2023: 169) und erreichen so besonders Personen, die eine Beratungsstelle aus Mobilitats-,

Zeit- oder Distanzgrinden nur schwer aufsuchen kénnen.

Ebenso sprechen sie jene an, flr die ein Prasenzsetting eine zu grosse kommunikative Hirde
darstellt oder deren Anliegen schambehaftet, stigmatisierend oder angstauslésend ist, und de-
nen Anonymitat, Asynchronitat und rein schriftiche Kommunikation ein héheres Mass an Kon-
trolle und Sicherheit bieten (vgl. Bertsche/Como-Zipfel 2023: 168).

Digitale und analoge Zugange sind dabei nicht als Gegensatz, sondern als sich erganzende
Wege zu denken: Digitale Beratungswege lassen sich in bestehende Konzepte der Prasenz-
beratung integrieren und eréffnen den Zielgruppen zusatzliche Zugange zu Unterstitzung (vgl.
Zauter/Lehmann 2024: 174). Fir die Qualitat dieser Angebote sind padagogische Standards
leitend, die nicht nur fir die traditionelle, sondern ebenso fir die digitale Sozialarbeit gelten
und dort als Orientierungsrahmen dienen (vgl. Hemminger et al. 2024: 87 f.). Zu ihren Kern-
bereichen zahlen die Individualisierung, also der Zuschnitt der Unterstitzung auf die je einzig-
artige Person, die Partizipation als aktiver Einbezug der Klient*innen in die Gestaltung der
Hilfeprozesse, die Ressourcenorientierung als Férderung vorhandener Kompetenzen sowie
der Alltagsbezug, also die Unterstlitzung in den natlrlichen Lebensraumen der Klient*innen
(vgl. ebd.: 89).

Diese Standards sind in den Arbeitsprinzipien der (digitalen) aufsuchenden Arbeit verankert,
die auch im Online-Raum gelten; dazu zahlen unter anderem Diversitat und Gendersensibilitat

(vgl. ebd.: 76), die flr die Arbeit mit queeren jungen Menschen unmittelbar einschlagig sind.

Aus dem geringen Gewicht professioneller Angebote im Hilfesuchverhalten folgt, dass beste-
hende Unterstiitzungsstrukturen an Bedeutung gewinnen. Peer- und Community-Strukturen
tragen, wie in Kapitel 3 gezeigt, wesentlich zu Zugehérigkeit und Erfahrungswissen bei und
sind damit fur die Identitatsentwicklung queerer junger Menschen zentral. Eine Handlungsper-
spektive liegt darin, sie zu starken sowie sichtbar und zuganglich zu machen. Empowerment-
theoretisch geht es dabei darum, die Kontrolle der Adressat*innen Uber ihre eigenen Ressour-
cen anzuerkennen und zu stutzen (vgl. Blank 2024: 133).

Handlungsperspektiven beschranken sich nicht auf die einzelnen Adressat*innen. Ebenso ge-
hort die Veranderung institutioneller Rahmenbedingungen dazu, die der Berufskodex als
Meso- und Makroebene professionellen Handelns benennt (siehe Kapitel 5.1).

Handlungsfahigkeit im digitalen Raum setzt zudem Vernetzung voraus. Zu den padagogischen
Standards zahlt die enge Zusammenarbeit mit anderen Professionen und Institutionen (vgl.
Hemminger et al. 2024: 89), flir queere junge Menschen etwa die Kooperation mit queeren
Organisationen, Beratungsstellen und Gesundheitsdiensten, sodass digitale Erstkontakte bei
Bedarf in ein tragfahiges Unterstitzungsnetz tberfihrt werden kénnen.
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Damit rlickt eine spezifische Form professionellen Handelns in den Vordergrund, die der fol-
gende Abschnitt betrachtet: die digitale Prasenz und Erreichbarkeit der Sozialen Arbeit.

5.4 Digitale Prasenz und Erreichbarkeit

An die Herausforderung der Erreichbarkeit (siehe Kapitel 5.2) kntpfen verschiedene Ansatze
an, mit denen die Soziale Arbeit im digitalen Raum prasent und auffindbar wird. Zwei davon
werden im Folgenden exemplarisch herausgegriffen. Die aufsuchende Arbeit ist als Mobile
Jugendarbeit ein eigenes Arbeitsfeld innerhalb der Sozialen Arbeit und entstand, um junge
Menschen zu erreichen, die von institutionellen Angeboten nicht mehr erreicht werden (vgl.
Hemminger et al. 2024: 74). Die digitale Offentlichkeitsarbeit richtet sich darauf, dass soziale
Organisationen von potenziellen Adressat*innen uberhaupt wahrgenommen werden (vgl. Bert-
sche/Como-Zipfel 2023: 171f.). Beide Ansatze werden in den folgenden Abschnitten betrach-
tet.

5.4.1 Digital Streetwork

Streetwork, auch aufsuchende Arbeit, ist ein Handlungsansatz der Sozialen Arbeit, bei dem
Fachpersonen junge Menschen in deren eigenen Raumen aufsuchen und ihnen dort freiwil-
lige, niederschwellige Unterstitzung anbieten (vgl. Hemminger et al. 2024: 75 f.). Digital
Streetwork Ubertragt diesen aufsuchenden Kern in den Online-Raum: Junge Menschen wer-
den dort aufgesucht und begleitet, wo sie sich freiwillig und viel aufhalten (vgl. ebd.: 75). Vo-
rausgesetzt ist ein verandertes Verstandnis des Digitalen, denn junge Menschen trennen nicht
mehr zwischen einer realen Offline- und einer vermeintlichen Online-Scheinwelt; die Online-

Welt ist fur sie Teil der realen Welt (vgl. ebd.).

Fir queere junge Menschen beruhrt dieser Zugang spezifische Bedingungen. Digitale Raume
ermoglichen eine anonyme, unverbindliche und reversible Annaherung (siehe Kapitel 4.4) und
erreichen so auch jene, die analoge Angebote nicht aufsuchen. Virtuelle Raume nehmen in
queeren Lebenswelten zudem seit Langem eine zentrale Rolle fir Kontakt, Information und
Wissensaustausch ein, die digitale Netzwerke und Apps weitgehend Ubernommen haben (vgl.
de Silva/Lorenz 2023: 141 f.).

Als professionelles Handeln bleibt Digital Streetwork an die Ziele der Profession und ihren
Ethikkodex gebunden (vgl. Hemminger et al. 2024: 75) und erfordert eine sorgfaltige Planung:
Zu ihren Grundlagen zahlen das Festlegen eines rechtlichen und ethischen Rahmens, die
kontinuierliche Beobachtung der Zielgruppe, da junge Menschen haufig zwischen Plattformen
wechseln, sowie eine vorgangige Erkundung der digitalen Rdume samt ihrer plattformspezifi-
schen Funktionslogiken (vgl. ebd.: 76 f.). Zu klaren ist zudem, ob das Angebot reaktiv oder
proaktiv ausgerichtet ist und Uber welche Kanale kommuniziert wird (vgl. ebd.: 77). Gerade die
proaktive Variante verlangt dabei Zurtickhaltung. Die Problematik aufsuchender, alltagsnaher
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Sozialer Arbeit erweitert sich im digitalen Raum um Fragen des Datenschutzes, weil bereits
die Sichtbarkeit, dass eine Person ein Angebot der Sozialen Arbeit in Anspruch nimmt, gegen-
Uber Bekannten oder Fremden offengelegt werden kann und daher besonderes Fingerspitzen-
gefuhl sowie datenschutzfreundliche Voreinstellungen erfordert (vgl. Beranek 2021: 140).

Hinzu kommt eine tragfahige organisatorische Grundlage: die Einrichtung und padagogisch
professionelle Fihrung eines Profils oder Accounts sowie eine realistische Klarung der verfug-
baren Zeit- und Personalressourcen (Hemmiger et al. 2024: 77). Wirksames Handeln setzt
zudem spezifische Kompetenzen der Fachpersonen voraus, etwa im Erstellen von Inhalten
und im Aufbau digitaler Prasenzen, sowie Organisationsstrukturen, die digitale Angebote in
bestehende Ablaufe integrieren (vgl. ebd.: 96).

Inhaltlich verbindet sich mit dieser aufsuchenden Prasenz die Thematisierung geschlechtlicher
und sexueller Vielfalt: Sie sollte nicht den betroffenen Jugendlichen Gberlassen, sondern in der
Jugendarbeit aktiv aufgegriffen werden (vgl. Rinnert 2020: 168), im digitalen Raum etwa
dadurch, dass queere Lebensrealitdten in den Angeboten der offenen Jugendarbeit sichtbar

und ansprechbar werden.

5.4.2 Digitale Offentlichkeitsarbeit

Zur digitalen Offentlichkeitsarbeit gehdren inzwischen eigene Websites; ihr zeitlicher, perso-
neller und finanzieller Aufwand ist jedoch hoch, sodass gerade kleinere Organisationen pruifen
mussen, welche Aktivitaten hinsichtlich Erreichung der Zielgruppe, Reichweite und Verbreitung
den grossten Nutzen versprechen (vgl. Bertsche/Como-Zipfel 2023: 171 f.).

Ein solcher Auftritt sollte nicht statisch bleiben, sondern Uber aktuelle Aktivitaten und Projekte
informieren und interaktive Kommunikation erméglichen; umgekehrt pragen auch private On-
line-Bewertungsportale, auf denen Leistungen sozialer Organisationen kommentiert und be-
wertet werden, das Bild einer Einrichtung in der digitalen Offentlichkeit (vgl. ebd.).

Um niederschwellige Zugange zu jlingeren Personen zu schaffen, nutzen Tragerorganisatio-
nen zunehmend soziale Netzwerke (vgl. ebd.: 172). Damit verbindet sich ein professionsethi-
sches Dilemma: Einerseits entsteht ein sehr niederschwelliges Angebot flr internetaffine Inte-
ressent*innen, andererseits sind soziale Netzwerke im Besitz privatwirtschaftlicher Anbieter,
deren Geschéaftsmodell auf dem Sammeln und Verwerten nutzerbezogener Daten beruht, was
die Datensicherheit der Nutzer*innen gefahrdet (vgl. ebd.: 172 f.).

In der Literatur wird dieses Dilemma unterschiedlich beantwortet, von transparenter Aufklarung
und informierter Zustimmung bis zum Verzicht auf sozialpadagogische Inhalte in sozialen
Netzwerken (vgl. ebd.: 173). Als professionelle Konsequenz gilt, dass Fachpersonen Uber aus-
reichendes IT-Wissen verflgen sollten, um die Gefahrdung der informationellen Selbstbestim-

mung ihrer Klientel einzuschatzen, und nur digitale Instrumente einsetzen, deren Vertrauens-
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wirdigkeit hinsichtlich Datenerfassung und -sicherheit gewahrleistet ist (vgl. Bertsche/Como-
Zipfel 2023: 173). Uber die einzelne Einrichtung hinaus verweist dieses Dilemma auf eine
strukturelle Frage. Ein Sozialraumbezug der Sozialen Arbeit lasst sich im Digitalen als Forde-
rung nach 6ffentlich finanzierten und quelloffenen digitalen Raumen verstehen, die einen Ge-
genentwurf zu den kommerziellen Angeboten bilden (vgl. Beranek 2021: 141). Damit die Ziel-
gruppe solche Alternativen tatsachlich nutzt, missen sie den kommerziellen Rdumen in Funk-
tion und Bedienbarkeit ebenbirtig sein (vgl. ebd.). Fir queere junge Menschen scheint der
Datenschutzaspekt besonders heikel, weil die Nutzung solcher Angebote Ruckschllisse auf
ihre geschlechtliche oder sexuelle Identitat zulassen kann, deren Sichtbarkeit sie an anderer
Stelle bewusst steuern (siehe Kapitel 4.4).

5.5 Professionelle Grenzen und Spannungsfelder

Auch digitale Soziale Arbeit ist nicht frei von Spannungsfeldern. Eines betrifft die Adressierung
selbst: Sichtbarkeit und Anerkennung bleiben an Kategorisierungen gebunden, die ihrerseits
normierend wirken kénnen (vgl. Mader 2023: 50); professionelle Angebote laufen damit Ge-
fahr, queere junge Menschen auf eindeutige Identitatskategorien festzulegen, statt offene Aus-

handlungsprozesse zu unterstitzen.

Die professionelle Rolle wird dadurch beansprucht, dass digitale Angebote Nahe und nieder-
schwellige Ansprechbarkeit beguinstigen, zugleich aber eine reflektierte Gestaltung von Nahe
und Distanz verlangen. Fir die Onlineberatung gehéren dazu die Reflexion der eigenen Bera-
tungsrolle, klare Beratungsgrenzen, Vertretungsregelungen sowie transparente Nutzungsbe-
dingungen (vgl. Zauter/Lehmann 2024: 186). Die Niedrigschwelligkeit, die digitale Angebote
wertvoll macht, kann dazu flihren, dass professionelle Grenzen verschwimmen oder Erwar-

tungen entstehen, die im Rahmen des Angebots nicht einzulésen sind.

Beim Schutz der Privatsphare verscharft sich die Lage: Da Nutzende in vernetzten Offentlich-
keiten kaum Kontrolle (iber das tatséchliche Publikum inrer Ausserungen haben und Inhalte in
fremde Kontexte geraten kénnen (siehe Kapitel 4.4), entscheidet der Umgang mit Sichtbarkeit
und Daten mit darliber, ob ein Angebot queere junge Menschen schitzt oder ungewollt expo-
niert. Der Berufskodex halt fest, dass die Digitalitat die Prinzipien der Vertraulichkeit und des
Schutzes der Privatsphare besonders herausfordert und Fachpersonen gezielte Massnahmen
ergreifen, um diese Risiken zu begrenzen (vgl. AvenirSocial 2026: 21). Bei einer derart schutz-
bedirftigen Information wie der sexuellen Orientierung oder geschlechtlichen Identitat wiegt
dies besonders schwer.

Hinzu kommt die Abhangigkeit von den digitalen Raumen selbst. Sofern Soziale Arbeit auf
kommerziell betriebenen Diensten agiert, bewegt sie sich nicht auf neutralem Boden, sondern
auf Plattformen, deren Geschaftsmodell auf der Nutzung von Daten zur Steuerung von Ver-
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halten beruht (vgl. Beranek 2021: 51). Welche Inhalte dort Reichweite erhalten und welche
Angebote auffindbar sind, entscheidet dann nicht die Profession, sondern die algorithmische
Ordnung des jeweiligen Dienstes; diese ist nicht neutral, denn algorithmische Entscheidungs-
systeme kdnnen Diskriminierungen hervorbringen oder verstarken (vgl. ebd.: 59).

Zwischen personlicher Begegnung und digitaler Vermittlung besteht eine weitere Spannung.
Das Berufsbild der Sozialen Arbeit ist von der unmittelbaren, persdnlichen Begegnung gepragt,
weshalb viele Fachpersonen dem Einfluss digitaler Medien mit einer widersprichlichen Hal-
tung begegnen und ihn teils vom eigentlichen fachlichen Handeln abgrenzen (vgl. Bert-
sche/Como-Zipfel 2023: 154). In rein digitalen Settings gehen zudem nonverbale Informatio-
nen verloren, die fur eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung bedeutsam sind (vgl. ebd.: 170).
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6 Diskussion

6.1 Zusammenfiihrung der zentralen Diskussionen

Die vorliegende Arbeit ist von der Annahme ausgegangen, dass digitale Raume fir die Identi-
tatsentwicklung queerer junger Menschen ambivalente Orte sind. Diese Annahme hat sich im
Verlauf der Diskussion bestatigt und zugleich prazisiert. In den theoretischen Grundlagen
wurde deutlich, dass Identitat nicht als ein innerer, vorgegebener Wesenskern verstanden wer-
den kann, sondern als ein sozialer Prozess, der sich innerhalb gesellschaftlicher Normen und
Machtverhaltnisse vollzieht. Die queer-theoretische Perspektive im Anschluss an Butler hat
gezeigt, dass Geschlecht und sexuelle Orientierung gesellschaftlich hervorgebracht werden
und dass heteronormative Ordnungen bestimmen, welche Formen von Identitat als anerkenn-
bar gelten (vgl. Butler 1991: 22, 38). Quenzel und Hurrelmann wiederum haben verdeutlicht,
dass die Phase des jungen Erwachsenenalters in besonderem Masse durch Aufgaben der
Selbstpositionierung und der sozialen Verortung gepragt ist (vgl. Quenzel/Hurrelmann 2022:
24 1.).

Auf dieser Grundlage wurde der Raumbegriff geklart. Mit Mader wurde Raum relational ge-
fasst, also nicht als vorgegebener Behalter, sondern als eine in Praktiken hervorgebrachte,
relationale Anordnung von Menschen und Dingen (vgl. Mader 2023: 61). Dieser Zugang hat
sich als tragfahig erwiesen, weil er es erlaubt, digitale Rdume nicht als technische Werkzeuge,
sondern als soziale Orte zu begreifen, die ihrerseits von gesellschaftlichen Normen durchzo-
gen sind. Damit war die begriffiche Voraussetzung dafiir geschaffen, digitale Radume und

queere Ildentitatsentwicklung in einen systematischen Zusammenhang zu bringen.

Die anschliessende inhaltliche Auseinandersetzung hat herausgearbeitet, dass digitale
Raume flr queere junge Menschen mehrere ineinandergreifende Funktionen erflllen. Sie er-
moglichen eine abgestufte und steuerbare Form von Sichtbarkeit, die im physischen Nahum-
feld haufig nicht mdéglich ist, und schaffen Zugang zu Erfahrungswissen, das im familidren und
schulischen Umfeld oft eine Leerstelle bildet. Darlber hinaus eréffnen sie Méglichkeiten der
Vergemeinschaftung, in denen die Erfahrung, mit der eigenen Identitat nicht allein zu sein, erst
erfahrbar wird. Rinnert hat diese Befunde anhand von Interviewmaterial belegt und gezeigt,
dass das Internet fir queere Heranwachsende eine zentrale Ressource im Prozess der Selbst-
werdung darstellt (vgl. Rinnert 2020: 188). Bemerkenswert ist dabei, dass sich digitale und

physische Lebenswelten nicht trennen lassen, sondern eng miteinander verschrankt sind.

Die leitende Unterscheidung von Empowerment und Vulnerabilitdt hat sich als zentral erwie-
sen, weil sie das Verhaltnis dieser Funktionen zu ihren Schattenseiten sichtbar macht. Die
Erorterung hat ergeben, dass es sich nicht um zwei voneinander unabhangige Wirkungen han-
delt, die man gegeneinander aufrechnen kénnte. Vielmehr sind sie strukturell aneinander ge-

37



koppelt. Dieselbe Sichtbarkeit, die Anerkennung und Selbstreprasentation ermdglicht, schafft
zugleich eine Angriffsflache fur Herabsetzung und Hassrede. Derselbe Raum, der anonymen
und reversiblen Schutz bietet, kann durch die Persistenz und Auffindbarkeit von Inhalten in
Exposition umschlagen. Schmidt hat gezeigt, dass diese Eigenschaften in der kommunikativen
Architektur sozialer Medien angelegt sind (vgl. Schmidt 2018: 37) und dass die Sichtbarkeit
von Inhalten zudem einer intransparenten Plattformlogik folgt (vgl. ebd.: 68 f.).

Dass diese Kopplung strukturell und nicht zuféllig ist, folgt aus den theoretischen Grundlagen
selbst. Wird Identitat nicht als innerer Kern, sondern als sozialer, auf Anerkennung angewie-
sener Prozess verstanden (siehe Kapitel 2.1), so hangt gelingende Selbstwerdung davon ab,
dass Selbstentwirfe von anderen wahrgenommen und anerkannt werden. Ebendiese Aner-
kennung wird in digitalen Raumen jedoch unter Bedingungen vergeben, die niemand vollstan-
dig kontrolliert. Als soziale Rdume bleiben sie von heteronormativen Ordnungen durchzogen
(siehe Kapitel 4.3), die mitbestimmen, welche Identitdten als anerkennbar gelten (vgl. Butler
1991: 38); zugleich folgt ihre Sichtbarkeit einer intransparenten Plattformlogik (vgl. Schmidt
2018: 68 f.). Sichtbarkeit ist damit die notwendige Bedingung von Anerkennung und zugleich
das Einfallstor fur Verkennung und Abwertung. Empowerment und Vulnerabilitat entspringen
so nicht verschiedenen Eigenschaften digitaler Raume, sondern derselben Angewiesenheit
auf eine Sichtbarkeit, deren Bedingungen nicht bei den queeren jungen Menschen selbst lie-
gen.

Die gesundheitsbezogene Dimension hat diese Ambivalenz zugespitzt. Der Bericht von Ge-
sundheitsférderung Schweiz dokumentiert eine erhéhte Vulnerabilitdt queerer junger Men-
schen fur psychische Belastungen und Suizidalitat, die als Folge von Stigmatisierung zu ver-
stehen ist (vgl. Gesundheitsforderung Schweiz 2022: 80). Mit Faltermaier liess sich diese Vul-
nerabilitdt als sozial bedingt und nicht als individuelles Defizit deuten (vgl. Faltermaier 2023:
248). Daraus ergab sich der Ubergang zur Sozialen Arbeit, deren Aufgabe gerade darin be-
steht, an gesellschaftlich produzierten Belastungen anzusetzen. Mit Hemminger und Kolleg*in-
nen wurde schliesslich gezeigt, dass die Profession Uber das Konzept der Digital Streetwork
bereits einen Ansatz besitzt, um queere junge Menschen in ihren digitalen Lebenswelten zu
erreichen, ohne die fachlichen und ethischen Standards der Sozialen Arbeit aufzugeben (vgl.
Hemminger et al. 2024: 75).

6.2 Beantwortung der Fragestellung

Auf der Grundlage dieser Zusammenfihrung lasst sich die leitende Fragestellung beantwor-
ten, die nach der Bedeutung digitaler Rdume fur die Identitatsentwicklung queerer junger Men-
schen im Spannungsfeld von Empowerment und Vulnerabilitdt und nach den daraus fir die

Soziale Arbeit erwachsenden Handlungsperspektiven gefragt hat. Das Spannungsfeld von
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Empowerment und Vulnerabilitat betrifft dabei zunachst die queeren jungen Menschen selbst;
die Soziale Arbeit ist die Profession, die mit dieser Ambivalenz umzugehen und daraus Hand-
lungsperspektiven abzuleiten hat. Die Beantwortung erfolgt zunachst entlang der drei Unter-
fragen und muindet anschliessend in eine Antwort auf die Hauptfrage.

Die erste Unterfrage betraf die Bedeutung digitaler Raume in der Lebenswelt queerer junger
Menschen (siehe Kapitel 3). Hier zeigt die Diskussion, dass digitale Rdume eine zentrale und
nicht ohne Weiteres ersetzbare Ressource darstellen. Sie ertffnen Moglichkeitsraume far
Selbstauseinandersetzung und Selbstdarstellung, die im heteronormativ gepragten physi-
schen Umfeld vielfach verwehrt bleiben. Ihre Bedeutung ergibt sich nicht aus der Technik als
solcher, sondern daraus, dass sie soziale Erfahrungen ermdglichen, die fur die Identitatsent-
wicklung konstitutiv sind. Gerade weil queere Themen in den klassischen Sozialisationsinstan-
zen oft fehlen, Gbernehmen digitale Rdume eine kompensatorische Funktion.

Die zweite Unterfrage richtete sich auf das ambivalente Zusammenspiel von Empowerment
und Vulnerabilitat (siehe Kapitel 4). Die zentrale Erkenntnis lautet, dass beide Wirkungen un-
trennbar miteinander verbunden sind und sich aus denselben Eigenschaften digitaler Rdume
speisen. Empowerment durch Selbstreprasentation und Vernetzung ist nicht von den Risiken
der Exposition und der Diskriminierung zu I6sen. Ob digitale Raume fiir eine konkrete Person
eher starkend oder eher belastend wirken, lasst sich daher nicht allgemein bestimmen, son-
dern hangt von den konkreten Bedingungen ab, unter denen diese Raume genutzt werden;
mit dem Minority-Stress-Modell lIasst sich dieses Bedingungsgeflige prazisieren. Diese Unauf-
I6sbarkeit der Ambivalenz ist nicht als Mangel der Diskussion zu verstehen, sondern als ihr
eigentliches Ergebnis.

Die dritte Unterfrage zielte auf die Handlungsperspektiven sowie die damit verbundenen Chan-
cen und Herausforderungen fur die Soziale Arbeit (siehe Kapitel 5). Aus der Diskussion folgt,
dass die Profession digitale Raume als reale und bedeutsame Lebenswelten anerkennen
muss, statt sie als blosse Freizeitphanomene zu behandeln. Als Handlungsperspektive kann
sie an den ressourcenstarkenden Funktionen digitaler Raume ansetzen und diese durch auf-
suchende und ressourcenorientierte Ansatze gezielt fordern; darin liegt zugleich eine wesent-
liche Chance. Demgegenuber stehen Herausforderungen wie die heteronormative Pragung
digitaler R&ume und die intransparente Logik der Plattformen; hinzu kommen hohe Anforde-
rungen an den Datenschutz und an den Schutz vor ungewollter Sichtbarkeit. Die Soziale Arbeit
kann diese Bedingungen mitgestalten, sie aber nicht vollstandig kontrollieren.

Damit lasst sich die Hauptfrage beantworten. Digitale Raume haben fiir die Identitatsentwick-
lung queerer junger Menschen eine hohe Bedeutung, die jedoch grundsétzlich ambivalent ist.
Sie sind zugleich Ermoéglichungsraum und Risikoraum, und gerade diese Doppelgestalt macht
sie fur die Soziale Arbeit relevant. Die Aufgabe der Profession besteht nicht darin, digitale
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Raume als gut oder schlecht zu bewerten, sondern darin, die Bedingungen zu beeinflussen,
unter denen ihr empowerndes Potenzial gestarkt und ihre vulnerabilisierende Wirkung be-

grenzt werden kann.

6.3 Kritische Reflexion der Arbeit

Die dargestellten Ergebnisse sind vor dem Hintergrund der gewahlten methodischen Anlage
zu beurteilen. Als theoretische Literaturarbeit onne empirischen Teil bildet die Arbeit den vor-
handenen Forschungsstand sowie theoretische Konzepte ab und bringt diese in einen neuen
Zusammenhang. Sie kann jedoch keine eigenen Aussagen uUber das tatsachliche Erleben
queerer junger Menschen treffen. Die Perspektive der Betroffenen ist nur mittelbar prasent,
etwa Uber die in der herangezogenen Literatur dokumentierten Interviews bei Rinnert. Eine
eigene empirische Erhebung hatte die hier theoretisch erschlossenen Zusammenhange un-
mittelbar an die Erfahrungen der Adressat*innen zuriickbinden kénnen.

Eine weitere Einschrankung betrifft die Quellenlage im Verhaltnis zum geografischen Bezugs-
rahmen. Der Anspruch der Arbeit war es, die Schweiz als Referenzrahmen zugrunde zu legen.
Mehrere zentrale Quellen stammen jedoch aus dem deutschen Kontext, was insbesondere bei
rechtlichen und strukturellen Fragen die Ubertragbarkeit begrenzt. Dies gilt etwa fiir die Aus-
fuhrungen zur Digital Streetwork, die im deutschen fachlichen Kontext entwickelt wurde.
Schweizspezifische Daten konnten vor allem Uber den Bericht von Gesundheitsférderung
Schweiz einbezogen werden, der allerdings selbst darauf hinweist, dass in den Schweizer
Gesundheitsbefragungen LGBTIQ+-Menschen nicht reprasentiert werden und deshalb nur [i-
mitiertes Wissen uber ihren Gesundheitszustand besteht (vgl. Gesundheitsférderung Schweiz
2022: 80). Die Aussagen zum Schweizer Kontext stehen damit unter dem Vorbehalt einer ins-
gesamt diinnen Datenbasis.

Damit verbunden ist eine Spannung in der empirischen Grundlage selbst. Wo queer-spezifi-
sche Schweizer Daten herangezogen wurden, etwa das Swiss LGBTIQ+ Panel, erfassen sie
queere Menschen alterstibergreifend und nicht eigens die hier fokussierte Gruppe. Die breiter
angelegten Erhebungen wie die JAMES-Studie oder die Pro-Juventute-Jugendstudie bilden
demgegeniber Jugendliche allgemein und nicht queer-spezifisch ab. Aussagen Uber queere
junge Erwachsene mussten daher wiederholt aus Daten erschlossen werden, die entweder in
der Altersgruppe oder in der Zielgruppe nur teilweise passen. Die Reichweite dieser Befunde

wurde zwar jeweils ausgewiesen, ihre nur mittelbare Passung bleibt aber eine Einschrankung.

Auch die abgeleiteten Handlungsperspektiven selbst stossen an eine Grenze. Das hier aus-
gewahle Konzept der Digital Streetwork wurde nicht queer-spezifisch entwickelt; seine Stan-
dards sind allgemein gehalten und mussten fur die Arbeit mit queeren jungen Menschen gezielt

um eine queer- und gendersensible Ausrichtung erweitert werden.
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Kritisch einzuordnen ist ferner die fokussierte Altersgruppe der 18- bis 25-jahrigen jungen Er-
wachsenen. Ein Teil der herangezogenen Befunde bezieht sich primar auf Jugendliche. Die
Ubertragung auf das junge Erwachsenenalter wurde (ber das Konzept der emerging
adulthood begriindet (siehe Kapitel 2.3), bleibt aber eine theoretische Annahme, die empirisch
nicht eigens geprift werden konnte. Hier liegt eine Unschérfe, die bei der Einordnung der Er-

gebnisse mitzudenken ist.

Grundsatzlich wiegt eine Grenze, die im Gegenstand selbst liegt. Digitale Rdume verandern
sich rasch: Plattformen und Nutzungsweisen wandeln sich in kurzen Abstanden, und mit Ent-
wicklungen wie klnstlicher Intelligenz entstehen laufend neue Bedingungen. Eine theoretische
Literaturarbeit bildet demgegenuber notwendig einen Stand ab, der bereits im Moment seiner
Entstehung teilweise Uberholt sein kann. Auf der konzeptionellen Ebene, etwa hinsichtlich der
Kopplung von Empowerment und Vulnerabilitat, behalten die erschlossenen Zusammenhange
ihre Gultigkeit; auf der Ebene konkreter Plattformen und Praktiken bleibt ihre Aussagekraft
jedoch an einen schnell veranderlichen Gegenstand gebunden. Forschung und Praxis der So-
zialen Arbeit stehen damit vor der strukturellen Schwierigkeit, einer Entwicklung nachzugehen,

die ihnen tendenziell vorauseilt.

Der Verlauf der Literaturrecherche verdient Uberdies eine selbstkritische Anmerkung. Mehrere
Beitrage, die zentrale Uberlegungen dieser Arbeit stiitzen, wurden erst in einer spateren Phase
erschlossen und integriert, insbesondere die Arbeiten von Beranek sowie von Bertsche und
Como-Zipfel. Eine von Beginn an starker systematisierte Recherche hatte diese Quellen friher
verfligbar gemacht und den Argumentationsgang breiter abgestitzt. Dass sich die eigenstan-
dig entwickelten Uberlegungen gleichwohl mit dieser Literatur decken, spricht fur die Tragfa-
higkeit der Ergebnisse.

Nicht unproblematisch ist zudem der Sammelbegriff, mit dem die Zielgruppe gefasst wurde.
Der Begriff queer biindelt sehr unterschiedliche Lebensrealitaten; die Erfahrungen von trans
und nicht-bindren Menschen unterscheiden sich in wesentlichen Punkten von jenen, die sich
auf das sexuelle Begehren beziehen. Indem die Arbeit queere junge Menschen weitgehend
als eine Gruppe behandelt hat, konnte sie Ubergreifende Dynamiken sichtbar machen, zu-
gleich aber gruppeninterne Unterschiede einebnen. Einzelne Befunde durften daher fur ver-
schiedene Teilgruppen unterschiedlich stark zutreffen, was hier nicht durchgangig differenziert

werden konnte.

Schliesslich ist die leitende Unterscheidung selbst in den Blick zu nehmen. Die Gegenuber-
stellung von Empowerment und Vulnerabilitat hat den Blick fur die Ambivalenz digitaler Raume
gescharft und der Arbeit ihnre Koharenz gegeben. Dieselbe Linse hat jedoch andere Dimensi-
onen in den Hintergrund treten lassen. So konnten intersektionale Unterschiede innerhalb der
heterogenen Gruppe queerer junger Menschen, etwa entlang von Herkunft und Klasse, nur
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am Rand berticksichtigt werden, obwohl gerade sie fir die Frage von Empowerment und Vul-
nerabilitdt bedeutsam sind. Auch die technische und 6konomische Tiefe von Plattformlogiken
wurde nur insoweit aufgegriffen, als sie fur die soziale Dimension relevant war. Der bewusst
breit gehaltene Begriff der digitalen Raume hat zwar die Ubergreifende Perspektive ermoglicht,
zugleich aber die feinen Unterschiede zwischen einzelnen Rdumen und Nutzungsweisen ein-

geebnet.

6.4 Weiterfiihrende Uberlegungen

Aus den benannten Grenzen ergeben sich mehrere Anschlussmdglichkeiten fur weitere For-
schung und fachliche Entwicklung. Am unmittelbarsten erscheint der Bedarf an empirischen
Studien, die das hier theoretisch erschlossene Spannungsfeld an das Erleben queerer junger
Erwachsener in der Schweiz zurtickbinden. Qualitative Zugange wie biografische oder leitfa-
dengestutzte Interviews kdnnten sichtbar machen, wie die Betroffenen die Ambivalenz digitaler
Raume selbst deuten und welche Bewaltigungsstrategien sie entwickeln. Damit liesse sich
auch uberprifen, inwieweit die in dieser Arbeit getroffene Ubertragung von der Jugend auf das
junge Erwachsenenalter tragt.

Winschenswert ware zudem eine verbesserte schweizerische Datenlage zur Lebenssituation
und Gesundheit von queeren Personen. Solange diese Gruppe in den nationalen Erhebungen
nicht systematisch erfasst wird, bleiben Aussagen uber den Schweizer Kontext auf Ubertra-
gungen aus anderen Landern angewiesen. Eine gezielte Berilicksichtigung von geschlechtli-
cher und sexueller Vielfalt in der amtlichen Statistik und in der Versorgungsforschung wirde
die fachliche Arbeit auf eine belastbarere Grundlage stellen.

Ebenso lohnend ware eine Vertiefung der intersektionalen Perspektive, die in dieser Arbeit nur
am Rand berucksichtigt wurde. Wie sich weitere Ungleichheitsdimensionen wie soziale Her-
kunft oder Behinderung mit geschlechtlicher und sexueller Identitat verschranken und welche
Folgen dies fir Empowerment und Vulnerabilitat in digitalen Raumen hat, bleibt ein offenes
und fur die Soziale Arbeit besonders relevantes Forschungsfeld.

Fachlich vielversprechend ist die Weiterentwicklung der digitalen aufsuchenden Sozialen Ar-
beit fur die spezifische Zielgruppe queerer junger Menschen. Offen ist insbesondere, wie sich
queere Lebensrealitaten in digitalen Angeboten sichtbar machen lassen, ohne die Betroffenen
ungewollt zu exponieren, und wie die ethischen Standards der Profession unter den Bedin-
gungen von Plattformlogiken und Datenschutz konsequent eingehalten werden kénnen.

Damit verbunden ist die Frage, inwieweit sich Soziale Arbeit von kommerziellen Plattformlogi-
ken unabhangiger machen kann, etwa durch eigene, selbst betriebene digitale Angebote, die
mehr Kontrolle tUber Sichtbarkeit und Daten erlauben. Eine vertiefte Auseinandersetzung mit

der Funktionsweise von Algorithmen und Moderationsregimen konnte erganzend klaren, in
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welchem Ausmass technische Strukturen die Sichtbarkeit und die Verletzlichkeit queerer jun-
ger Menschen mitpragen.

Ein weiterer Ansatzpunkt liegt in der Aus- und Weiterbildung der Fachpersonen. Die Arbeit hat
gezeigt, dass eine Soziale Arbeit, die queere junge Menschen in digitalen Raumen erreichen
und unterstitzen will, besondere Kompetenzen voraussetzt, sowohl im Umgang mit digitalen
Raumen und ihren Funktionslogiken als auch in einer queer- und gendersensiblen Haltung.
Solche Inhalte sind in der Ausbildung Sozialer Arbeit bislang unterschiedlich stark verankert.
Dass sich hier etwas bewegt, zeigt exemplarisch die Hochschule flir Soziale Arbeit FHNW: In
ihrem Curriculum 2025/2026 sind Pflichtmodule zu Diversitat und Intersektionalitat sowie zu
Digitalisierung verankert (vgl. Hochschule fur Soziale Arbeit FHNW o.J.).

Da solche Inhalte erst in juingerer Zeit verbindlich geworden sind, dirfte die Vorbereitung frihe-
rer Studienjahrgange anders ausgefallen sein. Ob und in welchem Ausmass sich die verbind-
liche Auseinandersetzung mit queeren und digitalen Themen zudem (ber die einzelnen
schweizerischen Fachhochschulen hinweg unterscheidet, ware gesondert zu untersuchen.
Dieser Weg, solche Inhalte verbindlich zu machen, weist in die richtige Richtung. Fir bereits
praktizierende Fachpersonen bleibt er allerdings ohne Wirkung; hier brauchte es gezielte Wei-
terbildungsangebote, damit die Licke nicht erst mit den nachsten Jahrgdngen geschlossen

wird.

Die in dieser Arbeit benannten strukturellen Bedingungen digitaler Rdume reichen Uber die
einzelne Fachperson hinaus. Da sie massgeblich von kommerziellen Betreiber*innen bestimmt
werden, lassen sie sich nicht allein auf der Ebene einzelner Angebote gestalten. Die eigentli-
chen Regulierungshebel liegen auf staatlicher Ebene: Fragen des Datenschutzes sowie der
Zulassung und Kontrolle algorithmischer Systeme lassen sich nur gesetzlich und tberbetrieb-
lich regeln. Soziale Arbeit kann solche Rahmenbedingungen sozialpolitisch einfordern und zu-
gleich bestehende queere Selbstorganisation starken, statt sie zu ersetzen; ihre gesetzliche
Umsetzung liegt jedoch bei Politik und Aufsicht.

Ein zunehmend bedeutsames Feld stellt schliesslich der Einsatz kunstlicher Intelligenz dar.
Erstmals hat die Pro-Juventute-Jugendstudie 2026 erhoben, dass sich rund zehn Prozent der
Jugendlichen bei Problemen an Kl-Tools wie ChatGPT wenden, wenn auch eher erganzend
als anstelle vertrauter Bezugspersonen (vgl. Pro Juventute 2026: 24). Damit stellt sich die
Frage, wie sich professionelle, an ethische Standards gebundene Unterstiitzung zu solchen
weitgehend unregulierten Angeboten verhalt. Gerade fur queere junge Menschen, die vorur-
teilsfreie Ansprechpersonen suchen, bleibt offen, inwieweit solche Systeme verlassliche Un-

terstutzung bieten kénnen.

Denn algorithmische Systeme sind nicht neutral: Da sie aus vorhandenen Daten lernen, kén-

nen sie die darin eingelagerten Verzerrungen und Diskriminierungen Gbernehmen und mitun-
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ter sogar verstarken (vgl. Beranek 2021: 83). Gerade das Versprechen der Vorurteilsfreiheit
steht damit in Frage, weil ein KI-System die heteronormativen Muster, denen queere junge

Menschen zu entkommen suchen, unbemerkt reproduzieren kann.
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7 Schlussfolgerung

Digitale Raume sind flr die ldentitatsentwicklung queerer junger Menschen von erheblicher
Bedeutung, und zwar nicht trotz, sondern wegen ihrer Ambivalenz. Sie eréffnen Sichtbarkeit
und Zugehorigkeit dort, wo das heteronormativ gepragte Umfeld diese verwehrt, und werden
so zu Madglichkeitsraumen queerer Identitdtsaushandlung. Zugleich sind ebendiese Raume
von gesellschaftlichen Machtverhaltnissen durchzogen und bringen mit Diskriminierung und
ungewollter Exposition neue Formen von Vulnerabilitdt hervor. Empowerment und Vulnerabi-
litdt erweisen sich dabei als untrennbar miteinander verbunden, weil sie sich aus denselben

Eigenschaften dieser Raume speisen.

Fir die Soziale Arbeit folgt daraus ein klarer Auftrag. Sie muss digitale Rdume als zentrale
Lebenswelten queerer junger Menschen anerkennen und ihre ressourcenstarkenden Funktio-
nen gezielt férdern, ohne die damit verbundenen Risiken aus dem Blick zu verlieren. Aufsu-
chende und ressourcenorientierte Ansatze wie die Digital Streetwork oder digitale Offentlich-
keitsarbeit, bieten dafiir einen tragfahigen Rahmen, sofern sie an die fachlichen und ethischen
Standards der Profession gebunden bleiben und einen sorgfaltigen Umgang mit Sichtbarkeit
und sensiblen Daten gewahrleisten. Eine Soziale Arbeit, die queere junge Menschen in ihrer
Identitatsentwicklung unterstitzen will, kommt an digitalen Rdumen nicht vorbei. Sie ist gefor-
dert, deren Ambivalenz professionell zu gestalten, statt sie auf Chance oder Risiko zu verkiir-

zen.

Die Ubergeordnete Erkenntnis dieser Arbeit lautet somit, dass nicht die Frage leitend ist, ob
digitale Raume fir queere junge Menschen gut oder schlecht sind, sondern die Frage, unter
welchen Bedingungen ihr empowerndes Potenzial gestarkt und ihre vulnerabilisierende Wir-
kung begrenzt werden kann. Genau hier liegt die Aufgabe und zugleich die Chance einer So-
zialen Arbeit, die digitale Lebenswelten ernst nimmt und queere junge Menschen auf ihrem
Weg der Identitatsentwicklung begleitet.
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