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Abstract

Immer mehr Jugendliche flihlen sich aufgrund des steigenden Leistungsdruckes gestresst und
tiberfordert. Berufslernende sind durch die Doppelbelastung von Schule und Arbeit beson-
ders betroffen. Viele Studien belegen jedoch, dass Ressourcen wie das Kohdrenzgefiihl oder
die sozale Unterstiitzung als Puffer gegen Stress wirken. Da die KV Ziirich Business School
wissen mochte, ob dies auf die kaufminnischen Lernenden ebenfalls zutrifft, werden mn der
vorliegenden Arbeit einerseits das (1) Vorkommen von Stress, (2) dessen Ursachen, (3) Fol-
gen und (4) Bewiltigungsstrategien, andererseits (5) das Kohérenzgefiihl sowie (6) die soza-
le Unterstiitzung mittels emnes quantitativen Fragebogens erhoben. Die Ergebnisse zeigen,
dass Stress und Leistungsdruck fiir die Hélfte der 596 befragten Jugendlichen zum Alltag
gehoren. Dabei fiihlen sie sich vor allem durch die Anforderungen in der Schule und im Be-
triecb gestresst. Allerdings verfiigen die Lernenden {iiber aktive Bewailtigungsstrategien, um
dem Stress zu entgegnen. Das Kohérenzgefiihl ist dagegen eher schwach ausgeprigt und gilt
es demnach besonders zu fordern. Dafiir schitzen die Lernenden die soziale Unterstiitzung in

threm Umfeld eher hoch em.

Der Bericht umfasst 93’109 Zeichen (inkl Leerzeichen und ohne Anhang).
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Einleitung

1 Einleitung

1.1 Ausgangslage, Problemstellung und Zielsetzung

Die KV Zirich Business School ist die grosste kaufimfinnische Berufsfachschule der Schweiz
und wird von etwa 4’000 Lernenden in der Grundbildung besucht. Es werden die drei klassi-
schen Profile (1) Basis-Grundbildung (B-Profil), (2) erweiterte Grundbildung (E-Profil) und
(3) erweiterte Grundbildung mit BerufSmaturitit (M-Profil) angeboten. Die Schule verfligt
weiter iber ein Team, welches sich fiir die Prévention und Gesundheitsforderung stark macht
(KV Zirich Busiess School, 2016). Zurzeit erarbeitet das Team, in Zusammenarbeit mit der
Sport Academy Ziirich!, ein neues Gesundheitskonzept, mit dem Ziel, nichtiibertragbare Er-
krankungen wie beispielsweise Riickenschmerzen, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Diabetes
und psychische Erkrankungen zu verringern sowie die krankheitsbedingte Arbeits- und

Schulabwesenheit bei den Lernenden zu reduzieren.

Viele gesundheitsbezogene Verhaltensweisen — dazu gehdrt unter anderem der Umgang
mit Stress — entstehen und verfestigen sich im Jugendalter. Aufgrund dessen sind Gesund-
heitsforderungs- und Préventionsmassnahmen i diesem Alter besonders bedeutend (Pinquart
& Silbereisen, 2014). Stress, Leistungsdruck und Uberforderung gehdren gemiss der Schwei-
zer Jugendstudie ,Juvenir*? fiir circa die Hilfte der befragten Jugendlichen zum Alltag (Knit-
tel, Schneidenbach & Mohr, 2015). Da Stress gemdss Lohaus, Beyer und Klein-Hessling
(2004) als Risikofaktor fiir physische, psychosomatische und psychische Erkrankungen gilt
und somit zu kurzfristigen Absenzen flihren kann, wird im Rahmen dieser Bachelorarbeit das
Stresserleben der kaufmidnnischen Lernenden sowie die Griinde dafiir, psychische und physi-
sche Folgesymptome und Bewiltigungsstrategien erhoben. Weiter werden vorhandene stress-
relevante Ressourcen der Lernenden gemessen, da diese bei der Bewiltigung von erlebtem

Stress hilfreich sind (Semmer & Udris, 2007).

Als wichtige Ressource gegen den Stress gilt ein starkes Kohédrenzgefihl, welches einem
Menschen dabei hilft, das eigene Leben verstehbar, handhabbar und sinnhaft zu erleben (An-
tonovsky, 1987). Eine weitere Ressource ist die sozale Unterstiitzung, welche ein Individuum
mn sozalen Beziehungen erhilt (Schwarzer & Leppin, 1989). Diese Ressourcen konnen durch

spezifische Interventionen (Trainings) erkannt und gefordert werden (Krause & Mayer, 2012).

1 Begleitet wurde die Bachelorarbeit von den Mitarbeitenden der Sport Academy Ziirich (www.sport-academy.ch).

2 Die Juvenir-Studie hat 1'538 Jugendlichein der Schweiz zum Thema Leistungsdruck und Stress befragt.
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Einleitung

Durch die Analyse der aktuellen Situation soll die KV Ziirich Business School eine breit giil-
tige Aussage iber das Stresserleben und die vorhandenen Ressourcen ihrer Schiilerinnen und
Schiiler erhalten, wobei diese Daten als fundierte Basis fiir die zukiinflige Weiterentwicklung
des Gesundheitskonzeptes dienen konnen. Diese Arbeit wird deshalb von folgender allgemein

formulierten Fragestellung geleitet, welche im Kapitel 3 noch weiter konkretisiert wird:

Wie erleben die Lernenden Stress in ihrem Alltag und wie gehen sie damit um?

1.2 Aufbau und Eingrenzung der Arbeit

Zu Beginn der Arbeit werden die theoretischen Grundlagen vorgestellt, wobei zuerst die Ent-
stehung von Stress sowie das individuelle Stresserleben mithilfe des transaktionalen Stress-
modells von Lazarus® erfiutert wird. Anschliessend wird auf mogliche Folgesymptome von
Stress eingegangen, worauf Erklirungen folgen, weshalb Stresssituationen durch stressrele-
vante Ressourcen besser bewiltigt und dadurch Stress-Symptome verringert werden konnen.
Dazu wird der Fokus auf das Kohirenzgefihl von Antonovsky* sowie die sozale Unterstiit-
zung, welche ein Mensch durch andere erhilt, gelegt. Im Gegensatz zu anderen Ressourcen —
wie zum Beispiel den generalisierten Widerstandsressourcen — kann die KV Ziirich Business
School auf diese beiden Ressourcen gezielt Einfluss nehmen. Aufgrund dessen wird in dieser
Arbeit von verdnderbaren stressrelevanten Ressourcen gesprochen. Um emen Eindruck iiber
das Stresserleben von Schweizer Jugendlichen zu erhalten, wird zudem auf den aktuellen
Stand der Forschung eingegangen. In einem weiteren Kapitel werden dann die Hauptfrage-
stellungen sowie deren Unterfragen beschrieben. Darauf folgt der Methodentei, m welchem
der Ablauf der Untersuchung, das Erhebungsinstrument, die Stichprobe sowie das Vorgehen
bei der Auswertung erklirt werden. Im Anschluss daran werden die Ergebnisse, gegliedert
nach den Unterfragen, dargestellt. Zum Schluss werden in der Diskussion die Hauptfragestel-
lungen beantwortet, die Ergebnisse interpretiert und Implikationen fiir das Gesundheitskon-
zept der KV Ziirich Business School abgeleitet. Die Arbeit wird schliesslich mit emem Fazit
und weiterfiihrenden Uberlegungen beendet.

3 Lazarus (1966); Lazarus & Folkman (1984); Lazarus & Launier (1981)
4 Antonovsky (1979)
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Theoretischer Hintergrund

2 Theoretischer Hintergrund

Nachfolgend werden wichtige Theorien und Konzepte n Bezug auf das Stresserleben und die

Stressbewdltigung durch Ressourcen sowie der aktuelle Forschungsstand vorgestellt.

2.1 Stress und Stressbewiltigung

Gesundheit wird durch die Weltgesundheitsorganisation (WHO, 1948) als ein Zustand des
vollstindigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens definiert und nicht nur als
Freisein von Krankheit. Dieses Wohlbefinden kann allerdings durch die vielfiltigen Anforde-
rungen, welche an die Jugendlichen in der Schule, Familie und Freizeit gestellt werden, beein-
trdchtigt werden (Knittel et al, 2015). Anforderungen, auf welche eine Person nicht angemes-
sen reagieren kann, da diese ihre zur Verfligung stehenden Ressourcen iibersteigen, werden
als Stressoren bezeichnet (Franke, 2012). Jugendliche sind nach Steinmann (2005) besonders
anfillig flir Stress, da dieser Lebensabschnitt von vielen Verdnderungen auf der kognitiven,
affektiven und biologischen Ebene geprigt ist. Dazu gehdrt auch der Ubertritt von der Volks-
schule ins Berufsleben: Die Jugendlichen miissen sich an die neue Rolle als Lernende gewoh-
nen und den Erwartungen der Berufsschule und des Lehrbetriebes geniigen (Berweger, Krat-
tenmacher, Salzmann & Schonenberger, 2013). Zudem miissen weitere Anforderungen aus
vielen Lebensbereichen wie beispielsweise der Berufsschule, Familie, Freunde und Freizeit-
aktivititen gleichzeitig gemeistert werden. Durch den Druck, immer Hochstleistungen erbrin-
gen zu missen und allen Anforderungen zu geniigen, fiihlen sich Jugendliche oftmals ge-
stresst und tiberfordert (Knittel et al, 2015).

Individuen unterscheiden sich allerdings stark darin, was als stressreich erlebt wird und
somit eine Stressreaktion auslost und was nicht; die Wahrnehmung von Stress ist demmnach
immer subjektiv (Seiffge-Krenke, Lipp & Brath, 1989). Lazarus (1966) geht in seinem trans-
aktionalen Stressmodell davon aus, dass eine Person den Stressoren ihrer Umwelt nicht ein-
fach passiv ausgesetzt ist, sondern diese je nach individuellem und kognitivem Bewertungs-
prozess unterschiedlich erlebt. So kann der gleiche Stressor von emer Person als Schidigung
oder Bedrohung wahrgenommen werden, wogegen er flir eine andere Person eine Herausfor-
derung darstellt. Falls der Stressor in emer ersten Bewertung (primdre Bewertung) als schiadi-
gend beziehungsweise bedrohend wahrgenommen wird, erfolgt eine zweite Enschitzung
(sekunddre Bewertung), welche sich auf die Ressourcen der Person bezieht. Die eigenen Be-
wiltigungsfahigkeiten und -moglichkeiten fir den Umgang mit den Stressoren werden beur-

teit. Sofern die verfligharen Ressourcen von der Person als nicht ausreichend bewertet wer-

Bachelorarbeit 2016 3



Theoretischer Hintergrund

den, entsteht Stress (Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984; Lazarus & Launier 1981). In
der untenstehenden Abbildung ist dieser Vorgang grafisch dargestellt.

Situation / Potentielle Stressoren
Alltagsprobleme
= - Leistungsdruck
- kritische Lebensereignisse
Entwicklungsprobleme etc.

v

/ Primiire Bewertung \

Bewertung der Situation

v

Ereignis ist
positiv stressend irrelevant

\ Schadigung Bedrohung Herausforderung /

v

Sekundire Bewertung
Bewertung der Bewaltlgungsfahlgkmten und -moglichkeiten

Ressourcen
Neubewertung ausreichend nicht Stresszustand
ausreichend

Abb. 1: Transaktionales Stressmodell von Lazarus (angelehnt an Lazarus und Launier, 1981)

Es wurde mehrfach belegt, dass eine madidquate Bewiltigung der potentiellen Stressoren mit
einer Vielzahl psychischer und physischer Symptomen korreliert. Dazu gehdren beispielswei-
se Kopf, Bauch- und Riickenschmerzen, Konzentrationsschwierigkeiten, Schlafprobleme,
Erschopfungszustinde, Unruhe und Nervositdit, Wut, Anspannung, Angst, Hilflosigkeit und
Schuldgefiihle (Banez & Compas, 1990; Rudolph & Hammen, 1999; Seiffge-Krenke, Kol
mar & Meiser, 1997). Diese Symptome gehdren zu den akuten Folgen von Stress, wobei kar-
diovaskulire Erkrankungen, Stoffwechsel- und Krebskrankheiten sowie Depressionen Folgen
von immer wiederkehrend erlebtem Stress sind, welcher oft mit gesundheitsschiadigenden
Verhaltensweisen wie Zigaretten-, Alkohol- und Drogenkonsum, Fehlerndhrung und Bewe-
gungsmangel emhergeht (Rensing, Koch, Rippe & Rippe, 2013; Siegrist & Knesebeck, 2014).
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Theoretischer Hintergrund

Um solche Stress-Symptome zu verringern oder sogar zu vermeiden, ist eine addquate Stress-
bewiltigung essentiell. Gemiss Lazarus und Launier (1981) werden unter Stressbewiltigung
alle Anstrengungen und Bemithungen emnes Individuums verstanden, mit den Anforderungen
einer Situation, welche die personlichen Kompetenzen iibersteigen, zurecht zu kommen. Das
Bewiltigungsverhalten als Reaktion auf den wahrgenommenen Stress wird von Lazarus und
Launier auch Coping genannt. Fiir den erfolgreichen Umgang mit Belastungen und fiir die
Reduktion von Stress sind die vorhandenen Ressourcen emer Person entscheidend. Ressour-
cen konnen den Umgang mit einer Stresssituation erleichtern und das Stressempfinden eier
Person diampfen (Semmer & Udris, 2007). Im Salutogenese-Modell von Antonovsky (1979)
wird — im Gegensatz zu emer pathologischen Ausrichtung — auf die Gesundheit und deren
Forderung fokussiert. Die beiden nachfolgend vorgesteliten Theorien entsprechen dem sa-
lutogenetischen Ansatz und schaffen somit die Voraussetzung, Gesundheitsforderung im Set-

ting Schule umzusetzen.

2.2 Kohirenzgefiihl als Ressource gegen Stress

Die durch Antonovsky (1979) geprigte salutogenetische Orientierung stellt sogenannte Wi-
derstandsressourcen in den Fokus, welche die Gesundheit positiv beeinflussen und einen kon-
struktiven Umgang mit Stressoren’ erlauben. Diese Widerstandsressourcen, welche in gesell-
schaftliche, sozale, materielle und psychologische Ressourcen untergliedert werden kdnnen,
helfen emer Person, mit Stressoren erfolgreich umzugehen. Wenn ein Individuum wiederholt
die Erfahrung macht, Stresssituationen erfolgreich zu bewiltigen, wird es das Selbstvertrauen
entwickeln, diese auch mn Zukunft meistern zu konnen. Dadurch wird es den Stressoren nicht
gelingen, ihr gesundheitsschidigendes Potential zu entfalten (Franke, 2012). Eine entschei-
dende Rolle spielt dabei das Kohirenzgefiihl, welches durch generalisierte Widerstandsres-
sourcen ausgebildet wird und aus den drei Komponenten Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und

Sinnhaftigkeit besteht. Dieses wird durch Antonovsky (1993) folgendermassen defmniert:

Das Kohidrenzgefiihl ist eine globale Orientierung, die das Ausmass ausdriickt, in
dem jemand ein durchdringendes, iiberdauerndes und dennoch dynamisches Ge-
fihl des Vertrauens hat, dass erstens die Anforderungen aus der ineren oder
dusseren Erfahrenswelt im Verlauf des Lebens strukturiert, vorhersagbar und er-

kldrbar sind und dass zweitens die Ressourcen verflighar sind, die nétig sind, um

5 Antonovsky gehtim Gegensatz zu Lazarus und Launier davon aus, dass bestimmte Stressoren durchaus auch neutraleund gesundheitsfor-

dernde Seiten an sich haben konnen.
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Theoretischer Hintergrund

den Anforderungen gerecht zu werden. Und drittens, dass diese Anforderungen

Herausforderungen sind, die Investitionen und Engagement verdienen. (S. 12)

Das Vorhandensein einer solchen generellen Orientierung und Einstelung dem Leben gegen-
iiber kann als Bewiltigungsressource betrachtet werden. Ein stark ausgeprigtes Kohérenzge-
fihl korreliert mit erhohter psychischer und physischer Gesundheit in Stresssituationen und
soll vor dem Aufireten stressbedingter Krankheiten schiitzen. Aufgrund dessen wird ange-
nommen, dass das Kohirenzgefiihl dazu beitrdgt, die Gesundheit zu fordern und aufrecht zu
erhalten. Damit zusammenhiingend wurde bei Menschen mit einem stark ausgeprigten Koha-
renzgefiihl weniger Fehlzeiten und eine schnellere Riickkehr nach krankheitsbedingten Abwe-
senheiten beobachtet (Lindstrom & Eriksson, 2010; Nielsen & Hansson, 2007).

Die Beziehung zwischen den einzelnen Konstrukten des salutogenetischen Modells wird

in der folgenden Abbildung veranschaulicht.

I
/ \ Mogliche Belastungen / Stressoren J

b 4

N

im psychosozialen, physischen und biochemischen Bereich

v v 4 h 4

Generalisierte
Widerstandsressourcen

Kohirenzgefiihl Spannungsmanagement

Art der
Lebenserfahrung

> psychologische, soziale,
gesellschaftliche und
materielle Ressourcen

Verstehbarkeit Stresszustand
Handhabbarkeit
Sinnhaftigkeit erfolgreich nicht

erfolgreich
l I |

v

Soziokultureller und historischer Kontext

Gesundheits-/Krankheits-Kentinuum

\ / < >

Gesundheit Krankheit

Abb. 2: Modell der Salutogenese (angelehnt an Antonovsky, 1979 und Hurrelmann, 1994)

Generalisierte  Widerstandsressourcen wie beispielsweise korperliche Faktoren, Intelligenz,
Identitit oder materieller Wohlstand werden durch den soziokulturellen und historischen Kon-
text, in welchem sich das Individuum befindet, geprigt. Sie bestimmen die Art der Lebenser-
fahrung, welche ein Mensch im Laufe seiner Entwicklung erlangt. Dadurch wird das Kohi-
renzgefiihl emer Person geformt, welches wiederum die Art der Lebenserfahrung beeinflusst.
Ein starkes Kohdrenzgefiihl trigt dazu bei, enen bestimmten Stressor als harmlos oder sogar
als wilkommen anzusehen. Eimne solche positive Emnstellung kann verhindern, dass man anfil-

lig gegeniiber diesem Stressor wird und somit einen Stresszustand erlebt. Dies geschieht
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Theoretischer Hintergrund

dadurch, dass beim Spannungsmanagement aus den verfligbaren Widerstandsressourcen jene
mobilisiert werden, welche angebracht erscheinen, um die Spannung zu l6sen und die Belas-
tung zu iberwinden. Dies wiederum hat eine Auswirkung auf die Gesundheit und bestimmt

die Position auf dem Gesundheits-/Krankheits-Kontinuum (Antonovsky, 1979).

2.3 Soziale Unterstiitzung als Ressource gegen Stress

Als weitere wichtige Ressource fiir die Bewiltigung von Stress gilt die soziale Unterstiitzung,
welche durch die Interaktion zwischen zwei oder mehreren Personen entsteht. Sie befriedigt
zentrale psychosoziale Bediirfnisse wie beispielsweise Zugehorigkeit, Anerkennung, Identitdt
und Sicherheit, aber auch materielle und informative Bediirfnisse (Knoll & Schwarzer, 2005).
Soziale Unterstiitzung wird von Fydrich, Sommer, Tydecks und Brdhler (2009, S. 43) als ,das
Ergebnis kognitiv-emotionaler Verarbeitung und Bewertung gegenwirtiger und vergangener
sozialer Interaktion betrachtet. Aufgrund dessen wird die sozale Unterstiitzung ebenfalls als
ein transaktionales Geschehen angesehen, denn nur wenn diese als solche wahrgenommen
wird, kann sie sich positiv auf die Gesundheit des Individuums auswirken (Fydrich, Sommer

& Brahler, 2007).

Die sozale Unterstiitzung, welche eine Person in gesunden und aufbauenden sozialen
Beziehungen erfahren kann, erfolgt in unterschiedlichen Formen: (1) Informationell (2) m-
strumentell, (3) emotional und (4) geistig. Bei der informationellen Unterstiitzung werden
Informationen zur Verfligung gestellt, Riickmeldungen gegeben und beim Losen emnes Prob-
lems geholfen. Durch die instrumentelle Unterstiitzung erhdlt die Person beispielsweise prak-
tische Unterstiitzung im Alltag oder materielle Giiter (Geld oder Sachmittel). Das Erleben von
Nihe, Vertrauen, Intimitdt und positiven Gefilhlen wird durch die emotionale Unterstiitzung
ermOglicht. Bei der geistigen Unterstiitzung werden Lebensvorstellungen, Normen und Werte
miteinander geteilt. Dabei ist bedeutsam, von wem das Individuum die Unterstiitzung be-
kommt; die mstrumentelle Unterstiitzung kommt beispielsweise von jemand anderem als die

emotionale Unterstiitzung (Kaluza, 2011).

Durch alle Formen sozaler Unterstiitzungsleistungen erfihrt eine Person entweder direk-
te Hilfe bei Problemen oder zumindest eine Erleichterung beim Ertragen dieser Problemzu-
stinde. Gemiss Hobfoll (2001) wird die soziale Unterstiitzung als externale Ressource aufge-
fasst und bildet zusammen mit anderen Ressourcen das Potential einer Person, Umweltanfor-
derungen besser zu begegnen und ihnen gerecht zu werden. Ausserdem haben positive soziale

Beziehungen emne angst- und stresslosende Wirkung, welche durch das vermehrte Freisetzen
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des Bindungshormons Oxytocin beeinflusst wird (Uvnds-Moberg & Petersson, 2005). Soziale
Unterstiitzung gilt somit als wichtige Bewéltigungsressource bei Stress und korreliert zudem
negativ mit psychischen und korperlichen Erkrankungen (Antonovsky, 1979; Schwarzer &
Leppin, 1989; Segerstrom & Miller, 2004). Satow (2012) konnte zudem zeigen, dass Perso-
nen, welche hdufig gestresst sind, aber trotzdem nur wenige Folgesymptome aufweisen, so-
ziale Unterstiitzung in threm Umfeld erfahren und diese auch als Coping-Strategie zu nutzen

wissen.

2.4 Aktueller Stand der Forschung in der Schweiz

In der Schweiz wurden bereits einige Studien zum Thema Jugend und Stress durchgefiihrt,
wovon die Jugendstudie ,Juvenir“ der Jacobs Foundation besonders repridsentative Aussagen
machen konnte: Die Untersuchung hat gezeigt, dass sich knapp die Hailfte der Jugendlichen
(46 %) m der Schweiz durch die Schule, die Ausbildung und den Beruf gestresst und {iberfor-
dert fiiht (Knittel et al, 2015). Eine Berufsausbildung sowie die Verdnderung, welche mit
dem Ubertritt in die Berufswelt einhergeht, stellen fir die jungen Menschen allerdings nur
eine Herausforderung unter vielen dar. Hurrelmann und Quenzel (2013) beschreiben das Ju-
gendalter als Lebensabschnitt, welcher durch die Bewiltigung emer Vielzahl sozalpsycholo-
gischer Entwicklungsaufgaben wie beispielsweise die emotionale und soziale Abwendung der
Eltern und Hinwendung zur Peer-Group sowie die Entwicklung emes eigenen Werte- und
Normsystems gekennzeichnet ist. Die Ergebnisse der Gesundheitsbefragung von Stadtziircher
Jugendlichen (Schulgesundheitsdienste der Stadt Ziirich, 2013) weisen darauf hin, dass die
verschiedenen Herausforderungen und Belastungen den Jugendlichen einiges abverlangen,
was sich bei ihnen in korperlicher und psychischer Form &ussert: Circa 25 bis 33 Prozent ha-
ben Kopf, Bauch- oder Riickenschmerzen, ungefihr 50 Prozent spiiren Nervositdt, Lustlosig-
keit oder Niedergeschlagenheit und beinahe 17 Prozent leiden unter Angststorungen und/oder
depressiven Verstimmungen. Aufgrund dieser Datenlage ist zu erwarten, dass sich ein Teil
der Lernenden der KV Zirich Business School ebenfalls gestresst beziehungsweise iiberfor-
dert fiihlt und als Folge davon mit gesundheitlichen Problemen zu kdmpfen hat. In der Jacobs-
Studie zeigte sich allerdings auch, dass die Jugendlichen durch aktive Strategien (z.B. Sport-
und Freizeitaktivititen) versuchen, dem Stress und Druck entgegenzuwirken. Aufgrund des-
sen ist zu erwarten, dass sich bei den kaufménnischen Lernenden ebenfalls solche Bewilti-

gungsstrategien sowie stressrelevante Ressourcen vorfinden lassen.
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3

Fragestellungen

Nachdem die theoretischen Hintergrinde sowie der aktuelle Stand der Forschung erldutert

wurden, soll in diesem Kapitel die etwas umgangssprachlich formulierte Fragestellung aus der

Einleitung, ,, Wie erleben die Lernenden Stress in ihrem Alltag und wie gehen sie damit

um?*“, mithilfe zweier Hauptfragestellungen, welche fiir das Untersuchungsdesign dieser Ar-

beit von Bedeutung sind, konkretisiert werden:

(1) Inwiefern fiihlen sich die Lernenden gestresst?

(2) Wie stark ausgeprigt sind ihre vorhandenen Ressourcenzur Stressbewiltigung?

Nachfolgend werden diese beiden Hauptfragestellungen genauver erliutert.

1.

Mit der ersten Fragestellung soll die KV Ziirich Business School einen Eindruck dariiber
erhalten, ob und wie oft sich die Lernenden in den unterschiedlichen Lebensbereichen ge-
stresst und iiberfordert fiihlen und welche psychischen und physischen Stress-Symptome
sich manifestieren. Weiter soll aufgezeigt werden, worin die Lernenden die Griinde fiir
den erlebten Stress sehen und wie sie ihn bewiltigen. Die Fragestellung soll deshalb

durch folgende Unterfragen prézisiert werden:

o Wie oft fiihlen sich die Lernenden gestresst oder iiberfordert?
o Welche Folgesymptome von Stress und Leistungsdruck zeigen sich?
o Worin sehen die Lernenden die Griinde fiir ihren Stress?

o Wie gehen die Lernenden mit dem Stress und Leistungsdruck um?

Mit der zweiten Fragestellung soll eine Antwort darauf gefunden werden, wie stark aus-
gepragt das Kohdrenzgefiihl der Lernenden ist und inwiefern sozale Unterstiitzung in th-
rem Umfeld vorhanden ist und auch als solche wahrgenommen wird. Die Analyse der ak-
tuellen Situation soll der zukiinfligen Weiterentwicklung des Gesundheitskonzeptes die-
nen, da diese beiden Konstrukte als Ressourcen zur Stressbewiltigung angesehen werden

konnen (vgl. Kapitel 2.2 und 2.3). Dazu sind folgende zwei Unterfragen wegleitend:

o Wie stark ist das Kohdrenzgefiihl der Lernenden?

o Wie wird die soziale Unterstiitzung wahrgenommen?
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4 Methodik

In diesem Kapitel wird das methodische Vorgehen der Untersuchung dargestellt. Dabei wer-
den zuerst das Untersuchungsdesign und die Durchfiihrung der Erhebung beschrieben, worauf
anschliessend das verwendete Erhebungsinstrument sowie die dazugehdrenden Skalen vorge-
stelt werden. Zum Schluss folgen die Beschreibung der Stichprobe und Angaben zum Vor-

gehen bei der Datenaufbereitung und -beremigung sowie der Datenanalyse.

4.1 Untersuchungsdesign und Ablauf der Durchfithrung

Die Untersuchung der in Kapitel 3 aufgefiihrten Fragestellungen erfolgte mittels emer Quer-
schnittsstudie, welche zu emnem Messzeitpunkt durchgefiihrt wurde. Durch das quantitative
Untersuchungsdesign war es mdglich, eine grossere Stichprobe zu befragen und so mehr Da-
ten fir die Auswertung zu gewinnen. Die Daten stammen von unterschiedlichen Klassen der
KV Zirich Business School und wurden jeweils im Sportunterricht mithilfe eines quantitati-
ven Fragebogens erhoben. Ein Sportlehrer, welcher zugleich Mitglied des Priventions- und
Gesundheitsforderungs-Teams der Schule ist, war fiir die Organisation der gesamten Erhe-
bung zustindig. Er wihlte die Klassen nach dem Zufallsprinzip aus. Daflir wurden jene Lehr-
personen fiir die freiwilige Mitwirkung angefragt, welche Sport in Klassen aus verschiedenen

Lehrjahren und Profilen unterrichten.

Damit die Befragung standardisiert ablaufen konnte, wurden die Lehrpersonen vom ver-
antwortlichen Sportlehrer dahingehend instruiert, den Lernenden vor dem Ausfiillen des Fra-
gebogens nur jene Informationen weiterzugeben, welche auch im einleitenden Teil des Frage-
bogens stehen. Aus diesem Grund wurden in der Einleitung die Anweisungen flir das Bearbei-
ten des Fragebogens ausflihrlich beschrieben. Die Durchfiihrung der Umfrage fand wéhrend
zweier Wochen jeweils zu Beginn des Sportunterrichts und vor jeglicher Unterrichtsaktivitét
statt. Firr die Beantwortung der Fragen wurde den Lernenden eine Zeitspanne von 15 bis 20
Minuten eingerdumt. Der Fragebogen wurde von den Lehrpersonen in Papierform ausgehédn-
digt und nach dem Ausfiillen jeweils emngesammelt und im Sekretariat abgegeben. Dieses
Vorgehen wurde deshalb gewdhlt, weil damit mnert kurzer Zeit viele Lernende gleichzeitig
befragt werden konnten und sich die Befragung dadurch o6konomisch durchfiihren liess.

Nachkommend wird nun das Erhebungsinstrument im Detail vorgestellt und erklrt.
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4.2 Erhebungsinstrument

Fir die Untersuchung wurde ein schrifticher Fragebogen (vgl Anhang A) eingesetzt. Bei
dem Fragebogen handelt es sich um ein Selbstbeurteiingsinstrument, da die Lernenden die
Ausprigung ihrer Antworten selbst einschitzen mussten und damit personliche Daten durch
Selbstauskunft preisgaben.

Wiéhrend der Konstruktion des Fragebogens wurde versucht, diesen bereits im einleiten-
den Teill zu standardisieren. Aufgrund dessen ist darauf geachtet worden, wichtige Gestal-
tungsvorschriften zur Erstelung eines Messinstruments emnzuhalten. Gemidss den Gestal-
tungsvorgaben von Biihner (2011) wurden die Lernenden i der Emleitung dariiber mfor-
miert, (1) wer die Befragung durchfiihrt, (2) um welche Thematik es sich handelt und (3) wo-
fir die Ergebnisse anschliessend verwendet werden. Zudem wurde den Teilnehmenden versi-
chert, dass die Daten anonymisiert und streng vertraulich behandelt werden. Anschliessend
wurde darauf hingewiesen, dass die Fragen mdglichst genau durchgelesen und spontan und
ehrlich beantwortet werden sollten. Zum Schluss wurde die ungefihre Bearbeitungszeit ange-
geben und fiir die Teinahme an der Umfrage gedankt.

Auf die emleitenden Worte folgten Items aus der Schweizer Jugendstudie ,Juvenir zum
Thema Leistungsdruck und Stress sowie zwei validierte Skalen zur Erfassung des Kohérenz-
geflihls und der sozalen Unterstiitzung. Weiter wurden auf der letzten Seite des Fragebogens
demografische Merkmale erfragt und nochmals fir die Teinahme gedankt. Zudem wurde
darauf hingewiesen, an wen sie sich bei Fragen oder Unklarheiten beziiglich der Umfrage

wenden konnen.

Der Fragebogen beinhaltete insgesamt sieben Seiten. Da der Auftraggeber zusétzliche
Daten zum Bewegungsverhalten der Lernenden wiinschte, wurde auf einer weiteren Seite mit
nsgesamt sieben Items Haufigkeit, Daver und Ort der sportlichen Aktivititen erhoben und
nach der Absicht gefragt, ob sie in Zukunft korperlich vermehrt aktiv werden wollen oder
nicht. Dieser Kurz-Fragebogen wurde nachtrdglich verfasst und trigt nicht zur Beantwortung
der Fragestellungen dieser Arbeit bei Aus diesem Grund wird er fiir die Auswertung nicht
verwendet. Der Vollstindigkeitshalber sind diese erginzenden Fragen in Anhang A auf der
letzten Seite des Fragebogens aufgefiihrt.

In den nichsten Kapitelh werden nun die fir den Fragebogen verwendeten Items und
Skalen ausfiihrlich erldutert.
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4.2.1 Fragen zum Stress und Leistungsdruck aus der Juvenir-Studie

Das Stresserleben wurde durch ausgewdhlte Items der Schweizer Jugendstudie ,Juvenir der
Jacobs Foundation erfasst (Knittel et al, 2015). Wie n Kapitel 2.1 bereits erwdhnt, gilt Leis-
tungsdruck als ein wesentlicher Indikator fiir Stress. Aufgrund dessen sind die Fragen der

Juvenir-Studie vor allem auf das Stresserleben n Bezug auf den Leistungsdruck ausgerichtet.

Zu diesen Fragen sind jedoch keine Angaben iliber Glitekriterien wie beispielsweise Reli-
abilitit oder Valditit verfligbar, unter anderem darum, weil nicht nur ein emndimensionales
Konstrukt mit diesen Fragen gemessen wird, sondern unterschiedliche Fragestellungen damit
beantwortet werden sollen. Da die Befragung allerdings mit 1'538 Jugendlichen und jungen
Erwachsenen aus der Schweiz im Alter von 15 bis 21 Jahren durchgefiihrt wurde, bietet sich
die Moglichkeit, die Ergebnisse dieser Arbeit mit jenen der Studie zu vergleichen. Firr die KV
Ziirich Business School kann der Vergleich mit emer solch reprdsentativen Stichprobe von

hoherem Nutzen sein als das blosse Wissen tiber das Vorhandensein von hohen Gitekriterien.

Fir die Konstruktion des Fragebogens wurden allerdings nur jene Items verwendet, wel-
che sich auf Personen in einer Ausbildung beziehen. Items flir Schiilerinnen und Schiiler, Stu-
dierende und Berufstitige wurden weggelassen. Weiter wurden nur diejenigen Items ausge-
wihlt, welche fir die Fragestellungen dieser Arbeit von Bedeutung sind. Es wurde darauf
geachtet, dass die Fragen sowie die Antworten von der Juvenir-Studie wortwortlich {iber-
nommen wurden. Mit Ausnahme der zweiten Frage, welche im Original folgendermassen
lautet: ,,Wie wichtig ist es fiir Sie, in den folgenden Bereichen gut zu sein oder Erfolg zu ha-
ben?*. Da sich die dazugehérenden Antworten auf Haufigkeiten beziehen, wurde die Frage zu
»Wie hdufig ist es fiir Sie wichtig, in den folgenden Bereichen gut zu sein oder Erfolg zu ha-
ben?* umgeschrieben. Die abgednderte Frage ist m Abbildung 3 sichtbar.

Wie hédufig ist es fiir Sie wichtig, in den folgenden Bereichen gut zu sein oder Erfolg zu haben?

Kreuzen Sie bitte an...

sehr haufig | manch | selten nie weiss

haufig mal nicht
1 Gute Leistungen in der Schule zu erreichen o O O O o O
a O O O a O

2 Gute Leistungen im Betrieb zu erbringen

Abb. 3: Beispielfrage aus dem Fragebogen (angelehnt an Knittel et al., 2015)

Bei der Frage nach den verschiedenen Moglichkeiten, mit Stress und Leistungsdruck umzu-
gehen, wurden drei zusétzliche Antwortmdglichkeiten hinzugefiigt und die Antwortalternati-
ven durchmischt, da sonst alle positiven Coping-Strategien am Anfang und alle negativen am

Schluss aufgefiihrt gewesen wéren. Folgende Items wurden hinzugefligt: ,.Ich esse mehr als
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sonst.”, Jch esse weniger als sonst.“ und ,JIch mache gar nichts, weil es sowieso nichts
bringt.“. Die ersten beiden Items wurden deshalb hinzugefligt, weil vor allem junge Médchen
dazu neigen, auf Stress mit einem gestorten Essverhalten zu reagieren (Lohr & Fladung,
2012). Das dritte Item wurde ausgewihlt, weil diese Aussage nach Seiffge-Krenke (2007)
ebenfalls eine Reaktion auf Stress darstellt und Indikator fiir eine Depression sein kann. In der
nachfolgenden Abbildung sind diese drei zusdtzlichen Items (Nr. 5, 6, 8) ersichtlich.

Es gibt verschiedene Maéglichkeiten, mit Stress und Leistungsdruck umzugehen. Was davon trifft auf Sie zu?
trifft voll | trifft eher | trifft eher | trifft (ber- |weiss nicht
und ganz u nicht zu |haupt nicht

zu zu

1 Ich mache gezielt Sport oder andere Aktivitdten als O O O O O
Ausgleich.

2 Ich versuche, den Druck auszublenden und zu ver- O O O O O
drangen.

3 Ich suche mir kurze Entspannungsphasen, in denen 0 0 O 0 0
ich etwas anderes mache.

4 Ich trinke haufiger Alkchol. o o o o =

5 Ich esse mehr als sonst.

6 Ich mache gar nichts, weil es sowieso nichts bringt. o o U o o

7 Ich nehme mir trotz Druck bewusst Zeit flr andere O O O O O
Aktivitaten (z.B. Ausgang, Hobbies).

8 Ich esse weniger als sonst. u u U u u

Abb. 4: Items zum Umgang mit Stress und Leistungsdruck (angelehnt an Knittel et al., 2015)

Die Items enthiclten Antwortmdglichkeiten, welche entweder vier- oder fiinfStufig dargestellt
wurden und jeweils zusdtzlich ene Option ,weiss nicht beinhalteten. Damit liessen sich un-

giiltige Antworten schnell und problemlos aussortieren.

4.2.2 Sense of Coherence Scale - Leipziger Kurzskala (SOC-L9)

Das Kohérenzgefiihl wird durch die Leipziger Kurzskala (SOC-L9)° von Schumacher, Wilz,
Gunzelmann und Bréhler (2000a) erfasst, welche aus der urspriinglich englischen SOC-Skala
von Antonovsky (1987) entstanden ist. Dieses Selbstbeurteilungsinstrument besteht aus neun
Items und erlaubt eme OGkonomische, reliable und valide Erfassung des Kohdrenzgefiihls. Mit
der SOC-L9 ist es allerdings nicht moglich, die drei Subkomponenten des Kohérenzgefiihls
(Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und Sinnhaftigkeit) separat zu berechnen, weil sich diese in
zahlreichen Studien faktorenanalytisch nicht befriedigend replizieren liessen (Schumacher,
Gunzelmann & Brdhler, 2000b). Die SOC-L9 kann als objektiv eingeschétzt werden, da sie

6 Die SOC-L9-Version der Sense of Coherence Scale wurde fiir diese Arbeit mit Erlaubnis von Dr. Avishai Antonovsky (Copyright-
Inhaberin) verwendet (vgl. Anhang B).
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sowohl in der Durchfiihrung als auch in der Auswertung standardisiert ist. Die interne Konsis-
tenz und somit die Reliabilitdit der Skala ist als gut einzuschitzen (Cronbachs o = .87). Die
Eindimensionalitit der Skala (Konstruktvaliditit) wurde faktorenanalytisch gesichert und es
kann damit 49.9 Prozent der Gesamtvarianz aufgeklirt werden. Die Korrelation der Leipziger
Kurzskala mit der Originalskala von Antonovsky (1987) betrdgt r = .94. Das Kohérenzgefiihl
kann also durch die SOC-L9 zuverlissig und genau gemessen werden (Schumacher et al.,

2000a).

Wie in Abbildung 5 erkennbar, sind die neun Items bipolar formuliert und bestehen aus
Fragen (oberes Beispiel) oder unvollstindigen Sitzen (unteres Beispiel). Auf emner Skala von
eins bis sieben konnte diejenige Ausprigung gewdhlt werden, welche dem eigenen Empfin-
den am néchsten kommt.

Wie oft haben Sie das Gefiihl, dass Sie in einer ungewohnten Situation sind und nicht wissen, was Sie tun

sollen?
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
sehr oft sehr selten
oder nie
Wenn Sie iiber Ihr Leben nachdenken, ist es dann sehr oft so, dass...
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6 7
...Sie spliren, wie ...Sie sich fragen,
schén es ist, zu wieso Sie (iber-
leben haupt leben

Abb. 5: Beispielitems aus der SOC-L9 (angelehnt an Schumacher et al., 2000a)

Fir den Fragebogen wurden die Items wortwortlich iibernommen, mit Ausnahme des ersten
Items. Dieses lautet im Original: ,, Haben Sie das Gefiihl, dass Sie in einer ungewohnten Situ-
ation sind und nicht wissen, was Sie tun sollen? “. Diese Formulierung wurde als etwas unver-
stindlich empfunden, weshalb am Anfang des Satzes em ,, Wie oft...“ hinzugefliigt wurde (vgl.
oberes Beispiel in Abb. 5).

4.2.3 Skala zur Sozialen Unterstiitzung

Das Stress- und Coping-Inventar (SCI) von Satow (2012) misst die aktuelle Stressbelastung,
die psychischen und korperlichen Folgeerscheinungen von Stress wie auch unterschiedliche
Coping Strategien und beinhaltet unter anderem eine Skala, welche die soziale Unterstiitzung
als eine Coping-Strategie in Bezug auf Stress misst. Die insgesamt vier Items dieser Skala

wurden fiir die Erhebung der sozialen Unterstiitzung verwendet. Alle vier Items zusammen
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weisen einen hervorragenden Wert fiir die interne Konsistenz (Cronbachs o = .88) auf Das
Item mit der hochsten Trennschérfe (r = 0.84) lautet: ,,Wenn ich unter Druck gerate, habe ich
Menschen, die mir helfen.” (Satow, 2012, S. 14). Die Ergebnisse der Studie von Satow (2012)
sind starke Belege fir die Validitit der Skala und verdeutlichen, dass sozale Unterstiitzung
wichtig fir die Bewiltigung von Stress ist. Wie die untenstechende Abbildung zeigt, konnten
die Antworten im Fragebogen auf einer vierstufigen-Likert-Skala angekreuzt werden.

trifft nicht trifft eher trifft eher | trifft genau
zu nicht zu zu u
1 Wenn ich unter Druck gerate, habe ich Menschen, O O O O
die mir helfen.
2 Egal wie schlimm es wird, ich habe gute Freunde, auf O O O O
die ich mich immer verlassen kann.
3 Wenn ich mich liberfordert fiihle, gibt es Menschen, O O O O
die mich wieder aufbauen.
4 Bei Stress und Druck finde ich Riickhalt bei meiner O O O O
Familie oder einem guten Freund.

Abb. 6: Alle vier Items aus dem SCI zur sozialen Unterstiitzung (angelehnt an Satow, 2012)

Weiter wurde mit emner selbstkonstruierten Frage (vgl. Abb. 7) nach Personen im sozialen

Umfeld der Lernenden gefragt, durch welche sie besondere Unterstiitzung erhalten.

Bei welchen Menschen finden Sie besonders Unterstiitzung, wenn Sie sich gestresst oder iiberfordert fiih-

len? (Mehrfachnennungen mdoglich)

O o o O O O
- Freunde (inner- Freunde {aus- . .
Familie halb vom KV) serhalb vom KV) Berufsbildner/fin Lehrer/in Andere

Andere, und zwar folgende Person(en):

Abb. 7: Frage nach Personen, welche soziale Unterstiitzung leisten (eigene Darstellung und Konstruktion)

4.3 Beschreibung der Stichprobe

Insgesamt haben 621 Lernende den Fragebogen ausgefiillt. Die Stichprobe besteht allerdings
aus 596 Personen, da 25 Personen den Fragebogen liickenhaft und somit unbefriedigend aus-
gefiillt haben. Es handelt sich bei der Stichprobe um Berufsfachschiilerinnen und -schiiler der
KV Zirich Business School, welche emne kaufindnnische Lehre absolvieren und mehrheitlich
(ca. 91 %) zwischen 16 und 19 Jahre alt sind. Das Durchschnittsalter liegt bei 17.6 Jahren,
wobei knapp zwei Drittel der Personen (64 %) weiblich sind. Die Mehrheit der Lernenden
befindet sich im ersten (35 %) oder im zweiten (44 %) Lehrjahr und absolviert die kaufméin-
nische Lehre im E-Profil (61 %); im M-Profil sind es 27 Prozent und im B-Profil 12 Prozent.
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4.4 Vorgehen bei der Auswertung

Da es sich um einen Papier-Fragebogen handelt, mussten zuerst alle Daten ins SPSS-Statistics
eingetragen werden. Wiahrend der Dateneingabe der insgesamt 621 Fragebogen, wurden die
Daten nach auffilligen Antwortmustern untersucht. Dazu ist gepriift worden, ob immer die-
selbe Antwortstufe angekreuzt wurde, obwohl einige Items vers gepolt sind oder sonst ir-
gendwie ein auffilliges Antwortverhalten gezeigt wurde (z.B. 1, 2, 3, 4, 4, 3, 2, 1). Die insge-
samt acht identifizierten Félle wurden sofort entfernt, da diese ansonsten bei emer spiteren
Analyse bei eimem solch umfangreichen Datensatz nicht mehr aufgefallen wéren. Nachdem
alle Daten im System erfasst waren, wurde fiir jede Variable eine Hiufigkeitstabelle erstell,
um mogliche Eingabefehler zu entdecken und zu korrigieren. Weiter wurden einzelne fehlen-
de Werte durch den Skalenmittelwert ersetzt oder falls mehr als 10 Prozent’ des Fragebogens
nicht ausgefiillt wurde, aus der Datei entfernt. Es handelte sich um zwdlf Fille, die entfernt
werden mussten. Zuletzt wurden weitere finf Fragebogen entfernt, bei welchen die demogra-
fischen Angaben fehlten. Mit diesem Vorgehen wurde erreicht, dass die Daten keine fehlen-
den Werte mehr enthielten. Diese Datenaufbereitung und -bereinigung wurde vollzogen, da-
mit anschliessend mit emer mdglichst emheitlichen Stichprobengrosse (N = 596) gerechnet

werden konnte.

Die Datenanalyse erfolgte mithilfe deskriptiver und inferenzstatistischer Verfahren. Da-
mit neben den allgemeinen Angaben auch differenzierte Aussagen gemacht werden konnten,
wurde zuerst gesamthaft und anschliessend nach Geschlecht, Lehrjahr, Profil und Alter aus-
gewertet. Um zu {iberpriifen, ob e signifikanter Unterschied zwischen den unterschiedlichen
Gruppen besteht, wurde sowohl der U-Test von Mann und Whitney als auch der H-Test nach
Kruskal und Wallis durchgefiihrt. Diese Tests wurden ausgewdhlt, da es sich bei allen drei
Skalen um intervallskalierte® und nicht-normalverteilte® Daten handelt. Der U-Test wurde zur
Uberpriifing von signifikanten Unterschieden zwischen den Geschlechtern verwendet (vgl.
Anhang D), der H-Test dagegen zur Signifikanzpriifing zwischen den unterschiedlichen
Lehrjahren, Profilen und dem Alter (vgl. Anhang E).

7 Hat eine Personmehr als 10 % fehlende Werteinnerhalb einer Skala, ist es allgemein fraglich, ob diese die Fragen ernsthaft ausgefiillt hat
und sollte deshalb von der weiteren Auswertung ausgeschlossen werden (vgl. Peters & Dorfler,2014).

8 Schon seit vielen Jahren gibt es eine Kontroverse dartiber, ob Ratingskalen als intervallskaliert angesehen und somit parametrische Verfah-
ren fiir die Auswertung angewendet werden konnen (Bortz & Doring, 2009). Da die Abstiande zwischen den Antwortmaéglichkeiten als gleich
gross betrachtet werden konnen, werden alle drei Skalen als intervallskaliert betrachtet.

9 Die Daten wurden mit dem Kolmogorov-Smimov-Test auf Normalverteilung iberpriift. Dieser hat ergeben, dass keine der Variablen
normalverteilt ist (vgl. Anhang C).
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S Ergebnisse

Nun werden die Ergebnisse der Befragung dargestellt, wobei diese nach den beiden Hauptfra-
gestellungen und den jeweiligen Unterfragen (vgl. Kapitel 3) gegliedert sind.

5.1 Ergebnisse in Bezug auf die erste Fragestellung

Nachfolgend wird die erste Hauptfragestellung, welche fiir die Untersuchung dieser Arbeit
von Bedeutung ist, nochmals aufgefiihrt:

(1) Inwiefern fiihlen sich die Lernenden gestresst?

Um diese Hauptfragestelling zu einem spiteren Zeitpunkt (vgl. Kapitel 6.1.1) beantworten zu

konnen, werden nachfolgend die Ergebnisse zu den jeweiligen Unterfragen dargestellt.

5.1.1 Wie oft fiihlen sich die Lernenden gestresst oder iiberfordert?

Das Gefiihl von Stress, Leistungsdruck und Uberforderung ist bei den Lernenden der KV Zii-
rich Business School allgegenwirtig. Wie in der unteren Abbildung dargelegt, fiihlt sich rund
die Hilfte der Jugendlichen im Alltag gestresst und iiberfordert; 12 Prozent geben an, sich
msgesamt sehr hiufig gestresst oder iiberfordert zu flihlen, weitere 39 Prozent berichten von

haufigen Stresserfahrungen. Selten oder nie gestresst flihlt sich nur jede zehnte Person (10 %).

Ganzallgemein: Wie haufig haben Sie das Gefiihl, libermassig gestresst oder
liberfordert zu sein?

sehr haufig

haufig 39 %

manchmal 40 %

selten

nie

0 20 40 60 80 100
Angaben in Prozent (N= 584)

Abb. 8: Verbreitung von Stress und Uberforderung im Alltag (eigene Darstellung)

Auffillig ist der Unterschied zwischen den Geschlechtern: Bei den weiblichen Lernenden ist
das Gefiihl von Stress und Uberforderung stirker verbreitet als bei den ménnlichen. Von den
Maidchen fiihlen sich 58 Prozent hiufig bis sehr héufig gestresst oder iiberfordert, bei den
Knaben sind es dagegen nur 36 Prozent. Selten oder nie gestresst sind bei den Knaben 19
Prozent, bei den Miadchen dagegen lediglich 5 Prozent. Es handelt sich dabei um einen hochst
signifikanten Unterschied zwischen den Geschlechtern. Alter, Lehrjahr und Profil spielen bei
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der allgemeinen Stressempfindung allerdings nur emne geringe Rolle; es besteht kein signifi-

kanter Unterschied zwischen diesen Gruppen.

Am meisten Stress und Uberforderung erfahren die Lernenden in der Schule. Durch die
schulischen Leistungsanforderungen fiihlen sich 70 Prozent der Befragten hiufig bis sehr hiu-
fig gestresst. Zudem ist die Hélfte der Lernenden durch den Anspruch iiberfordert, in allen fiir
sie wichtigen Bereichen gleichzeitig gut zu sein. Auch hier besteht wieder ein hochst signifi-
kanter Unterschied zwischen den Geschlechtern: 77 Prozent der weiblichen und 59 Prozent
der miénnlichen Lernenden fiihlen sich durch den Leistungsdruck in der Schule gestresst und
55 Prozent der Méadchen sowie 42 Prozent der Knaben erleben Stress in allen fiir sie wichti-
gen Bereichen gleichzeitig. Zwischen den Profilen lassen sich in Bezug auf den Leistungs-
druck in der Schule ebenfalls hoch signifikante Unterschiede erkennen: Am wenigsten ge-
stresst flihlen sich die Lernenden aus dem B-Profil (62 %), gefolgt von jenen aus dem E-Profil
(69 %). Den meisten Stress erleben Personen, welche sich im M-Profil befinden (76 %). Zu-
dem ist ein weiterer signifikanter Unterschied interessant: Der Stress, welchen die Lernenden
durch die Anforderung erleben, in allen fiir sie wichtigen Bereichen gleichzeitig gut zu sein,
lasst mit dem Alter nach. Von den unter 16-Jahrigen fiihlen sich dadurch 67 Prozent gestresst,
bei den tiber 20-Jéhrigen sind es nur 22 Prozent. Bei den Lehrjahren ist kein signifikanter Un-

terschied erkennbar. In der folgenden Grafik sind die Nennungen in Prozentzahlen erkennbar.

Wie haufig fiihlen Sie sich in den folgenden Bereichen gestresst oder iiberfordert?

Gute Leistungen in der Schule (N = 596)
Gute Leistungen im Betrieb (N =596)
Sport (N = 592)

Hobbies (N = 579)

Aussehen / Attraktivitat (N = 585)

Beliebtheit bei und Anerkennung von
Freunden/Kollegen (N =582)

Prasenz in sozialen Medien (N = 586)

Anforderungen aus verschiedenen Bereichen
gleichzeitig (N = 589)

0 20 40 60 80 100

Angaben in Prozent

Abb. 9: Verbreitung von Stress und Uberforderung in den unterschiedlichen Lebensbereichen (eigene Darstellung der Ant-
wortkategorien ,, sehr hdufig* und ,, hdufig )
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Am wenigsten Stress erleben die Jugendlichen in privaten Bereichen wie beispielsweise bei
der Prisenz in sozialen Medien (4 %), beim Versuch, beliebt und anerkannt zu werden (8 %),
bei den Hobbies (10 %), beim Sport (13 %) sowie bei der Bemithung, gut auszusehen und
attraktiv zu sein (14 %). Die meisten Angaben in diesem Kapitel setzen sich aus den Ant-

wortkategorien sehr hdufig und hdufig zusammen.

5.1.2 Welche Folgesymptome von Stress und Leistungsdruck zeigen sich?

Die Ergebnisse zeigen eindeutig, dass aus erhohtem Leistungsdruck psychische Stress-
Symptome resultieren. Stress fiihrt bei den Lernenden dazu, dass sie Lustlosigkeit verspiiren
(61 %), an den eigenen Fihigkeiten zweifeln (57 %), schlecht schlafen (54 %), weniger leis-
tungsfihig sind (54 %), sich schlecht konzentrieren konnen (53 %) oder traurig und niederge-
schlagen sind (52 %). Weitere 46 Prozent leiden oft unter Kopfschmerzen. Positive Aspekte
von Leistungsdruck lassen sich seltener finden; unter Druck konnen 41 Prozent der Lernenden
Aufgaben eher erledigen und 28 Prozent konnen sich dadurch besser konzentrieren. Da auch
hier wieder signifikante bis hochst signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern

bestehen, wurden die Ergebnisse in den untenstehenden Grafiken getrennt dargestellt.

Wenn ich Leistungsdruck habe...
1 | |

]
...schlafe ich schlecht. (N =591) * 250 | 63%
...leide ich haufig unter Kopfschmerzen. (N =591) q—zg% 1 36%

| 61%

...bin ich oft traurig und niedergeschlagen. (N = 591) 36%
. . . 25 %
...kann ich mich besser konzentrieren. (N = 583) 34%
...habeich oft zu nichts mehr Lust. (N = 593) w—, 353
...kann ich mich schlecht konzentrieren. (N = 582) 39% | 62%
162%

...fuhle ich mich weniger leistungsfahig. (N =575) —W
...kann ich Aufgaben besser erledigen als ohne 1 37 %
Leistungsdruck. (N = 568) * A7%

...zweifle ich hdufig an mir und meinen Fahigkeiten.

67 %
(N-5s2) 0% |

0 20 40 60 80 100
Angaben inProzent
O weibliche Lernende (N =377) B mannliche Lernende (N = 219)

Abb. 10: Psychische Stress-Symptome als Folge von Leistungsdruck nach Geschlecht (eigene Darstellung der Antwortkate-
gorien , trifft voll und ganz zu* und , trifft eher zu*)
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Wie in Abbildung 10 erkennbar, leiden nsbesondere die Madchen an den Folgen von Stress.
Sie weisen bei den psychischen Stress-Symptomen sowie bei den leistungsbezogenen Ein-
schrinkungen stets hohere Werte auf als die Knaben. Demgegeniiber sind die Werte bei den
positiven Aspekten von Leistungsdruck bei den ménnlichen Lernenden hoher. Auch zwischen
den Lehrjahren gibt es emen hdchst signifikanten Unterschied: Insgesamt kénnen sich 36 Pro-
zent der Lernenden aus dem dritten Lehrjahr unter Leistungsdruck besser konzentrieren. We-
niger trifft dies auf die Lernenden des ersten (30 %) und des zweiten Lehrjahres (23 %) zu.
Ein signifikanter Unterschied zwischen den Profilen besteht darin, dass sich 36 Prozent der
Lernenden im M-Profil besser konzentrieren konnen, wohingegen es im E-Profil 27 Prozent
und im B-Profil lediglich 18 Prozent sind. Zwischen den verschiedenen Altersklassen gibt es
keine Unterschiede. Es ist darauf hinzuweisen, dass sich alle Prozentangaben in diesem Kapi-

tel auf die Antwortoptionen trifft voll und ganz zu und trifft eher zu beziehen.

5.1.3 Worin sehen die Lernenden die Griinde fiir ihren Stress?

Wie in der untenstehenden Abbildung ersichtlich, filhren die Forderungen der Ausbildenden
und Lehrpersonen, gute Leistungen zu erbringen, bei 79 Prozent der Lernenden zu Stress und
Leistungsdruck. Viele Jugendliche (72 %) stellen jedoch auch hohe Anforderungen an sich
selbst, ohne dass sie von jemandem gedringt werden. Als weiterer Grund fiir den erlebten
Stress und die Uberforderung wird von 70 Prozent der Lernenden die Angst um die eigene

berufliche Zukunft genannt, wenn sie sich nicht geniigend anstrengen wiirden.

Was fiihrt bei lhnen in der Berufslehre zu Leistungsdruck?

Ich stelle selbst hohe Anforderungen an mich, ohne dass

0,
mich jemand dazu drangt. (N =586) e

Ich habe Angst um meine berufliche Zukunft, wenn ich
mich nicht anstrenge. (N = 587)

Meine Ausbildner und Lehrer fordern gute Leistungen von

0,
mir. (N = 583) )G

Mit schlechten Leistungen wird man bei Kollegen und
Freunden weniger anerkannt. (N =574)

Meine Eltern Giben viel Druck auf mich aus, damit ich in
der Ausbildung erfolgreich bin. (N = 588)

0 20 40 60 80 100
Angabenin Prozent

Abb. 11: Ursachen von Leistungsdruck in der Berufslehre (eigene Darstellung der Antwortkategorien ,, trifft voll und ganz
zu“und ,, triffi eher zu*)

Bei den oben genannten drei Griinden ist auch wieder e signifikanter Unterschied zwischen
den Geschlechtern erkennbar: Fiir 74 Prozent der Madchen spielt die Angst um die berufliche
Zukunft sowie die Anforderungen, welche sie an sich selbst stellen emne grosse Rolle. Noch
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grosser ist bei thnen der Druck, welche sie von Seiten der Ausbildenden und Lehrpersonen
erleben (81 %). Aber auch bei 77 Prozent der Knaben gelten diese Forderungen als ein Grund
fir den erlebten Stress und den Leistungsdruck. Allerdings wurde die Anforderungen an sich
selbst (67 %) sowie Zukunftsingste (64 %) von den ménnlichen Lernenden etwas weniger als
Ursache genannt als von den weiblichen. Die Angst um die berufliche Zukunft bei ungenii-
gender Anstrengung scheint im Verlauf der Lehrzeit abzunehmen. Wihrend sich 75 Prozent
der Lernenden im ersten Lehrjahr aufgrund dieser Angst gestresst und iiberfordert fiihlen, sind
es im zweiten Lehrjahr noch 69 Prozent und im dritten Lehrjahr 65 Prozent.

Der Druck, welcher seitens der Eltern kommt, ist als Ursache fiir den Stress weniger ver-
breitet; nur knapp ein Drittel (32 %) fiihlt sich aufgrund dessen iiberfordert. Die Angst, dass
man bei Freunden und Kollegen mit schlechten Leistungen weniger anerkannt wird, verspiirt
nur jede zehnte Person (vgl Abb. 11). Allerdings gibt es diesbeziiglich signifikante Unter-
schiede zwischen den Profilen sowie dem Alter: Wahrend sich im B-Profil 10 Prozent und im
E-Profil sogar 13 Prozent durch den Druck, bei Freunden nicht anerkannt zu werden, gestresst
fihlen, sind es im M-Profil lediglich 5 Prozent. Bei den unter 16-Jdhrigen und bei den tiber
20-Jdhrigen ist die Angst, durch schlechte Leistung weniger anerkannt zu werden, mit 33 be-

ziechungsweise 22 Prozent am hochsten, bei den 16-Jahrigen mit nur 6 Prozent am geringsten.

Ein weiterer wesentlicher Grund fiir den erlebten Stress ist die ausgeprigte Leistungsori-
entierung der Lernenden. Wie in der folgenden Grafk erkennbar, ist es den Jugendlichen

wichtig, in den unterschiedlichen Lebensbereichen erfolgreich zu sein.

Wie haufig ist es fiir Sie wichtig, in den folgenden Bereichen gut zu sein und
Erfolg zu haben?

Gute Leistungen in der Schule (N = 596) 90 %
Gute Leistungen im Betrieb (N =596) 92 %
Sport (N = 595)

Hobbies (N = 582)

Aussehen / Attraktivitat (N = 590)

Beliebtheit bei und Anerkennung von...

Prasenz in sozialen Medien (N = 591)

0 20 40 60 80 100
Angaben inProzent

Abb. 12: Stellenwert von Erfolg in den unterschiedlichen Lebensbereichen (eigene Darstellung der Antwortkategorien ,,sehr
héufig* und ,, hufig*)
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Wie in Abbildung 12 ersichtlich, ist es fast allen Lernenden héufig bis sehr hiufig wichtig,
Erfolg im Betrieb zu haben (92 %) und gute Leistungen in der Schule zu erbringen (90 %).
Manchen Personen ist es auch wichtig, in thren Hobbies (52 %) sowie im Sport (45 %) erfolg-
reich zu sein. Aber auch gut auszusehen und attraktiv zu sein, ist fiir 58 Prozent der Lernen-
den wesentlich. Zudem wollen 44 Prozent bei Freunden und Kollegen beliebt sen und von
ihnen anerkannt werden. Den Anspruch, in sozialen Medien immer aktuell dabei zu sein und

sich online gut zu prisentieren, haben hingegen nur 18 Prozent der Befragten.

Auffillig ist, dass sich die Geschlechter bei der Wichtigkeit von Erfolg in privaten Berei-
chen signifikant bis hochst signifikant unterscheiden: Fiir viele Knaben ist es von Bedeutung,
erfolgreich in ihren Hobbies (61 %) und im Sport (60 %) zu sein. Bei den Midchen sind es
hingegen nur 47 Prozent, welche bei den Hobbies und 37 Prozent, welche im Sport erfolg-
reich sein wollen. Auch ist es den minnlichen Lernenden wichtiger, gut auszusehen (64 %)
und beliebt bei Freunden (48 %) zu sein. Bei den weiblichen Lernenden ist es dagegen nur flir
55 Prozent hiufig bis sehr hédufig wichtig gut auszusehen und fiir 42 Prozent ist es wesentlich,

bei Freunden und Kollegen anerkannt und beliebt zu sein.

Zwischen den Lehrjahren gbt es ebenfalls emen hoch signifikanten Unterschied, was die
eigenen schulischen Leistungserwartungen betrift. Den Lernenden aus dem ersten und zwei-
ten Lehrjahr (91 % und 92 %) ist es wichtig, gute Leistungen in der Schule zu erbringen. We-
niger wichtig scheint es jenen aus dem dritten Lehrjahr zu sein; 86 Prozent haben angegeben,
dass ihnen gute Schulleistungen wichtig sind. Fiir 57 Prozent der Lernenden aus dem E-Profil
bedeutet der Erfolg in ihren Hobbies sehr viel, beim B-Profil gilt dies fir 51 Prozent und im
M-Profil fir 43 Prozent. Auch hierbei besteht ein signifikanter Unterschied zwischen den Pro-
filen. In den verschiedenen Altersklasse sind ebenfalls signifikante bis hoch signifikante Un-
terschiede vorzufinden: Die schulischen Leistungen bedeuten den unter 16-Jahrigen (78 %)
am wenigsten, daflir ist diesen die Prisenz in sozalen Medien (67 %) am wichtigsten. Bei den
18- und 19-Jahrigen ist diese nur fiir 14 und 15 Prozent von Bedeutung. Die Angaben in die-
sem Kapitel setzen sich ausschliesslich aus den Antwortkategorien trifft voll und ganz zu und

trifft eher zu bezichungsweise sehr hdufig und hdufig zusammen.

5.1.4 Wie gehen die Lernenden mit dem Stress und Leistungsdruck um?

Beim Versuch, mit dem Stress und Leistungsdruck fertig zu werden, stehen bei den Lernen-
den aktive Bewiltigungsstrategien im Vordergrund. Die meisten von ihnen nehmen sich trotz
Stress und Leistungsdruck bewusst Zeit fir andere Aktivititen wie Hobbies, Ausgehen mit
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Freunden etc. (72 %) oder suchen sich kurze Entspannungsphasen, in denen sie emer anderen
Tatigkeit nachgehen (71 %). Als Ausgleich zum Stress treiben 64 Prozent der Lernenden ge-
zielt Sport oder gehen anderen Aktivititen nach. Aber auch Strategien wie das Handeln nach
dem Motto ,,Augen zu und durch® ist fiir 62 Prozent der Befragten eine Mdglichkeit, mit dem
Druck umzugehen. Auch die Strategie, den Druck auszublenden und zu verdrdngen, wenden
58 Prozent der Jugendlichen an, damit sie sich wieder besser flihlen. In der untenstehenden

Abbildung sind diese Prozentangaben grafisch dargestellt.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, mit Stress und Leistungsdruck umzugehen.
Was davon trifft auf Sie zu?

Ich mache gezielt Sport oder andere Aktivitdten als
Ausgleich. (N = 589)

Ich versuche, den Druck auszublenden und zu verdrangen.
(N =589)

Ich suche mirkurze Entspannungsphasen, in denen ich
etwas anderes mache. (N = 590)

Ich trinke hadufiger Alkohol. (N =589)

Ich esse mehr als sonst. (N =585)

Ich mache gar nichts, weil es sowieso nichts bringt. (N =
570)

Ich nehme mir trotz Druck bewusst Zeit fiir andere
Aktivitaten (z.B. Ausgang, Hobbies). (N = 587)

Ich esse weniger als sonst. (N =579)

Ich handle nach dem Motto "Augen zu und durch!". (N =
586)

Ich rauche mehr Zigaretten. (N = 587)

Ich trinke gezielt Energy Drinks. (N = 595)

Ich nehme in Kauf, dass ich schlechtere Ergebnisse erziele
als eigentlich moglich. (N = 571)

Ich suche mir Beratung und Unterstlitzung bei Freunden
oder in der Familie. (N = 588)

Ich nehme Medikamente, damit ich besser entspannen
oder mich besser konzentrieren kann. (N = 588)

Ich suche mir professionelle Beratung und Unterstiitzung,
z2.B. bei Vertrauenslehrern oder Beratungsstellen. (N =591)

Ich nehme mehr Cannabis oder andere Drogen. (N = 585)

0 20 40 60 80 100
Angabenin Prozent

Abb. 13: Strategien im Umgang mit Leistungsdruck (eigene Darstellung der Antwortkategorien ,, trifft voll und ganz zu* und
., trifft eher zu*)
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Weiter nehmen 44 Prozent der Jugendlichen n Kauf, schlechtere Ergebnisse als eigentlich
moglich zu erzielen. Viele Personen (43 %) holen sich Rat und Unterstiitzung bei Freunden
oder der Familie. Professionelle Hilfe bei Vertrauenslehrpersonen oder Beratungsstellen su-
chen sich hingegen nur 7 Prozent der Befragten. Etwas weniger, aber dennoch mehr verbreite-
ter als das AufSuchen professioneller Hilfe sind Bewiltigungsstrategien, welche als eher ge-
sundheitsschddigend gelten: 41 Prozent der Lernenden essen mehr und 21 Prozent weniger als
sonst und 26 Prozent machen gar nichts, weil es ihrer Memung nach sowieso nichts bringt.
Weiter konsumieren die Lernenden héufiger Alkohol (19 %), rauchen mehr Zigaretten (25 %)
oder nehmen mehr Cannabis oder andere Drogen zu sich (12 %). Durch das gezielte Trinken
von Energy Drinks (23 %) oder durch das Emnehmen von Medikamenten (13 %), versuchen
sich die Jugendlichen zu entspannen oder wollen sich dadurch besser konzentrieren konnen

(vel. Abb. 13).

Zwischen den Geschlechtern gibt es hoch bis hdchstsignifikante Unterschiede bei be-
stimmten Bewiltigungsstrategien: 78 Prozent der minnlichen Lernenden versuchen den
Stress durch gezieltes Sport trebben oder andere Aktivititen auszugleichen, bei den weiblichen
Lernenden sind es nur 56 Prozent. Weiter rdumen sich 78 Prozent der Knaben bewusst Zeit
fir andere Aktivititen ein, wihrend es bei den Médchen, mit 69 Prozent, etwas weniger sind.
Die weiblichen Lernenden neigen allerdings dazu, in Stresssituationen mehr zu essen (49 %)
als die minnlichen (26 %). Die Knaben greifen dafiir hiufiger zu Cannabis oder anderen Dro-
gen (17 %) als ithre Mitschiilerinnen (9 %).

Signifikante Unterschiede lassen sich auch beziiglich dem Lehrjahr, Profil und Alter fin-
den. Die Tendenz, in Stresssituationen mehr zu essen, steigt mit jedem Lehrjahr an: Im ersten
Lehrjahr essen 37 Prozent der Lernenden mehr als sonst, im zweiten sind es 40 Prozent und
im dritten 47 Prozent. Weiter trinken die Lernenden aus dem B-Profil bei Stress deutlich we-
niger Alkohol (10 %) als jene aus dem E-Profil (20 %) oder M-Profil (21 %). Mit Ausnahme
der 20-Jdhrigen, von welchen 20 Prozent bei Stress mehr Zigaretten rauchen, steigt die An-
zahl mit steigendem Alter: Wahrend bei den unter 16-Jihrigen 11 Prozent vermehrt zu Ziga-
retten greifen, wenn sie sich gestresst flihlen, sind es bei den iiber 20-Jéhrigen rund 44 Pro-
zent. An dieser Stelle wird darauf hingewiesen, dass sich alle Prozentangaben in diesem Kapi-

tel auf die Antwortoptionen trifft voll und ganz zu und trifft eher zu beziehen.
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5.2 Ergebnisse in Bezug auf die zweite Fragestellung

Nachkommend wird die zweite Hauptfragestellung (vgl. Kapitel 3) nochmals dargestell:

(2) Wie stark ausgeprigt sind ithre vorhandenen Ressourcenzur Stressbewiltigung?

Um diese Hauptfragestelung in der Diskussion (vgl. Kapitel 6.1.2) beantworten zu kodnnen,

werden nachfolgend die Ergebnisse zu den jeweiligen Unterfragen dargestellt.

5.2.1 Wie stark ist das Kohdrenzgefiihl der Lernenden?

Fir die Auswertung des Kohérenzgefihls wurde ausschliesslich der Gesamtwert der SOC-L9

verwendet, da sich die einzelnen Subkomponenten nicht in befriedigender Weise replizieren
lassen (vgl. Kapitel 4.2.2). In der nachfolgenden Tabelle ist sowohl der Mittelwert als auch
die Standardabweichung der Skala dargestell.

Tab. 1: Kohérenzgefiihl

Madchen Knaben Gesamt
(N =377) (N =219) (N =596)
38.95 42.21 40.15
Mittelwert
(4.33) (4.69) (4.46)
13.62 13.39 13.65
Standardabweichung
(0.95) (0.93) (0.96)

Note: M = Skalenmittelwert (in Klammern ist der an der Itemzahl relativierte Skalenmittelwert aufge-
fiihrt / Range 1-7); SD = Standardabweichung (in Klammern ist die Standardabweichung des relativier-
ten Skalenmittelwertes aufgefiihrt / Range 1-7)

Wird die Ausprigung des Kohdrenzgefiihls der Lernenden mit den Normwerten (vgl. Anhang
F) von Schumacher et al. (2000b) verglichen, liegt diejenige der Lernenden klar darunter (vgl.
Tabelle 1). Die Médchen weisen verglichen zur weiblichen Normstichprobe (M = 48.05) ei-
nen deutlich tieferen Wert (M = 38.95) auf. Ein dhnliches Bild zeigt sich bei den Knaben,
welche mit emem Wert von 42.21 unverkennbar unter dem Wert der ménnlichen Normstich-
probe (M = 50.16) liegen. Somit gehoren sowohl die weiblichen als auch die ménnlichen Ler-
nenden im Vergleich zur Normstichprobe zum unteren Fiinfiel, das bedeutet, 80 Prozent der
Norm hat eine hohere Auspriagung. Weiter ist das Kohdrenzgefiihl der Madchen hochst signi-
fikant tiefer ausgeprigt als jenes der Knaben. Beziglich dem Lehrjahr, Profil und dem Alter

ist kein Unterschied erkennbar.
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5.2.2 Wie wird die soziale Unterstiitzung wahrgenommen?

Im Vergleich zur Normstichprobe (vgl. Anhang G) weisen die Lernenden der KV Ziirich Bu-
siness School deutlich hohere Werte auf. Das heisst, dass die Mehrheit der Jugendlichen soz-
ale Unterstiitzung in threm Umfeld erfahren und diese auch wahrnehmen. Zwischen den Ge-
schlechtern gibt es allerdings wieder hochst signifikante Unterschiede: Die Méadchen schitzen
die Unterstlitzung, welche sie von ihrem sozialen Umfeld erhalten, deutlich hoher em (M =
13.69) als die Knaben (M = 13.02). Zwischen dem Lehrjahr, Profil und Alter gibt es aller-
dings kein signifikanter Unterschied. In der unteren Darstellung ist der Mittelwert sowie die
Standardabweichung der Skala aufgefiihrt.

Tab. 2: Soziale Unterstiitzung

Madchen Knaben Gesamt
(N =377) (N =219) (N =596)
13.69 13.02 13.45
Mittelwert
(3.43) (3.26) (3.36)
2.97 3.20 3.08
Standardabweichung
(0.63) (0.67) (0.65)

Note: M = Skalenmittelwert (in Klammern ist der an der Itemzahl relativierte Skalenmittelwert aufge-
fiihrt / Range 1-4); SD = Standardabweichung (in Klammern ist die Standardabweichung des relativier-
ten Skalenmittelwertes aufgefiihrt / Range 1-4)

Auf die Frage, von welchen Menschen die Lernenden besonders Unterstiitzung erhalten,
wenn sie sich gestresst oder iliberfordert fiihlen, haben 80 Prozent die Familie genannt. Weiter
haben 77 Prozent Freunde ausserhalb der Berufsschule angegeben, 45 Prozent auch Freunde
mnerhalb der KV Ziirich Business School. Die Berufsbildnerin oder der Berufsbildner wurde
von 15 Prozent der Befragten erwdhnt. An eine Lehrperson wenden sich hingegen weniger als

2 Prozent.

Rund 14 Prozent erhalten von ihrer Partnerin oder threm Partner Unterstiitzung in Stress-
situationen oder bei Uberforderung. Weiter wurden Arbeitskolleginnen und -kollegen aus
dem Betrieb oder die Therapeutin beziehungsweise der Therapeut genannt. Andere finden
Halt im Glauben oder suchen die Néhe ihres Haustieres auf. Nur wenige Personen haben an-
gegeben, dass sie niemanden brauchen und lieber versuchen, ihre Probleme selbst zu bewilti-

gen oder es bevorzugen, alleine iiber die Situation nachzudenken.
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6 Diskussion und Fazit

In diesem Kapitel werden zuerst die Hauptfragestellungen (vgl. Kapitel 3) beantwortet und
damit das Wichtigste in Kiirze zusammengefasst. Gleichzeitig zur Beantwortung der Frage-
stellingen werden die Ergebnisse nterpretiert und nachkommend zentrale Erkenntnisse Aiir
die KV Zirich Business School abgeleitet. Auf die Implikationen fiir die Praxis folgt die kriti-
sche Wiirdigung der Methode sowie der Vorgehensweise. Schliesslich werden weiterflihrende
Uberlegungen beschrieben und die Arbeit mit einem Gesamtfazit abgerundet.

6.1 Beantwortung der Hauptfragestellungen und Interpretation der Ergebnisse

6.1.1 Stress - Folgesymptome - Ursachen - Bewidltigung

Die erste Fragestellung, ,,Inwiefern fithlen sich die Lernenden gestresst?“, konnte dadurch
beantwortet werden, dass sich die Hélfte der Lernenden im Alltag gestresst und iiberfordert
fihlt. Dabei ist auffallend, dass die weiblichen Lernenden sehr viel hdufiger Stress erleben als
die minnlichen. Diese Tatsache entspricht ziemlich genau den Ergebnissen der Juvenir-Studie
(vgl. Knittel et al., 2015). Weiter erleben die Lernenden den meisten Stress in der Schule und
weniger im Privatleben. Auch hier fiihlen sich vor allem wieder die Méadchen gestresst, aber
auch solche, welche sich fir die Berufslehre mit Berufsmaturitit (M-Profil) entschieden ha-
ben. Dies konnte unter anderem daran liegen, dass durch das zusitzliche Ziel, die Berufsmatu-
ritit zu erreichen, eine Doppelbelastung besteht. Zudem haben viele Jugendliche den An-
spruch, n allen fiir sie wichtigen Bereichen gleichzeitig gut zu sein und flihlen sich dadurch
tiberfordert. Der Stress, welcher durch die hohen Anforderungen an sich selbst entsteht, lisst
allerdings mit zunehmendem Alter nach. Em Grund dafir konnte die steigende Lebenserfah-
rung sein, durch welche das eigene Leben im optimalen Fall verstehbarer, handhabbarer und
sinnhafter erscheint. Dies wiirde mit den Erkenntnissen von Antonovsky (1979) iibereinstim-

men, welcher herausgefunden hat, dass das Kohérenzgefithl mit z7unehmendem Alter ansteigt.

Der erlebte Stress schldgt allerdings auch auf das Wohlbefinden der Lernenden. Vor al-
lem die Midchen leiden an den Folgen von Stress und Leistungsdruck. Wenn sie unter Druck
stehen, leiden sie oft an Lustlosigkeit und zweifeln an sich selbst und ihren Féhigkeiten. Wei-
ter dussert sich der Stress n Form von Niedergeschlagenheit, Schlafstorungen, Konzentrati-
onsproblemen sowie verminderter Leistungsfihigkeit. Bei den Knaben sind dagegen die posi-
tiven Aspekte von Leistungsdruck stirker ausgeprigt. Unter Stress und Druck kénnen sie sich

zum Teil besser konzentrieren und Aufgaben zelgerichteter erledigen. Diese Ergebnisse dh-
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neln denjenigen aus der Juvenir-Studie ebenfalls sehr stark (vgl. Knittel et al, 2015). Weiter
wird Leistungsdruck von den Lernenden aus dem dritten Lehrjahr oder jenen aus dem M-
Profil eher als konzentrationsfordernd betrachtet. Erkldren ldsst sich dies eventuell damit, dass
sich diese Jugendlichen bereits mehr an Leistungsanforderungen gewohnt haben als jene aus

dem ersten und zweiten Lehrjahr respektive aus dem B- und E-Profil

Die Mehrheit der Lernenden erlebt Stress in der BerufSlehre, weil die Ausbildenden und
Lehrpersonen gute Leistungen von ihnen erwarten. Viele setzen sich allerdings auch selbst
unter Druck, ohne dass sie jemand dazu dringt. Allerdings verbergen sich hinter diesem
selbstverursachten Leistungsdruck auch massive Angste um die eigene berufliche Zukunft.
Ein Grund dafir konnte der mit den gesellschaftlichen Entwicklungen verbundene wirtschaft-
liche Abschwung und die daraus resultierende Arbeitslosigkeit sein (vgl Maschke & Stecher,
2009). Die weiblichen Lernenden sind dabei deutlich besorgter als die ménnlichen Lernenden.
Erfreulicherweise vermindert sich dieser Angstzustand im Verlauf der Lehrzeit. Vom Druck
der Eltern fiihlt sich nur ein Drittel der Jugendlichen gestresst und auch die Peergroup hat nur
einen geringen Einfluss auf den erlebten Leistungsdruck.

Den meisten Lernenden ist es wichtig, gute Leistungen im Betrieb und in der Schule zu
erbringen. Durch diese ausgeprigte Leistungsorientierung setzen sich die Jugendlichen aller-
dings selbst unter Druck. Es schemt jedoch so, als wiirde die Leistungsbereitschaft im Verlauf
der Lehrzeit sinken. Lernenden aus dem ersten und zweiten Lehrjahr ist es wichtiger, erfolg-
reich in der Schule zu sein als jenen aus dem dritten Lehrjahr. Etwas weniger, aber dennoch
von Bedeutung ist den Jugendlichen der Erfolg im Sport und bei den Hobbies. Weiter gibt
mehr als die Hélfte an, dass es ihnen wichtig ist, gut auszusehen und attraktiv zu sein. Interes-
santerweise ist das Aussehen fliir die méinnlichen Lernenden wichtiger als fiir die weiblichen.
Auch ist es den Knaben wichtiger, von Freunden und Kollegen anerkannt zu werden. Den
Anspruch, in sozialen Medien immer aktuell dabei zu sein und sich online gut zu prisentieren
haben hingegen nur wenige der Lernenden. Die positive Selbstdarstellung in sozialen Medien
ist den unter 16-Jdhrigen am wichtigsten. Da die jlingeren Jugendlichen noch verstirkter als

die dlteren mit sozialen Medien gross geworden sind, verwundert dieses Ergebnis wenig (vgl
Klaftke, 2014).

Erfreulicherweise versuchen die Lernenden dem Stress und Leistungsdruck aktiv zu be-
gegnen. Die meisten nehmen sich in Stresssituationen bewusst Zeit fir andere Aktivititen,
suchen sich kurze Entspannungsphasen oder treiben Sport, wobei diese Bewiltigungsstrate-

gien bei den minnlichen Lernenden verbreiteter sind als bei den weiblichen. Viele versuchen
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aber auch den Druck auszuhalten oder zu verdringen. Der Konsum von Medikamenten und
Suchtmitteln wie Alkohol, Zigaretten und Cannabis ist aber nur bei emner geringen Anzahl der
Lernenden verbreitet. Dabei greifen die ménnlichen Jugendlichen oder Lernenden aus dem E-
und M-Profil vermehrt zu Suchtmittel als die anderen. Zigaretten werden mit steigendem Al-
ter hdufiger konsumiert, wobei dieser Anstieg mit der einfacheren Zugénglichkeit flir Zigaret-
ten (Mindestalter: 16 Jahre) erklirt werden konnte. Weiter sucht sich eine grosse Anzahl der
Jugendlichen Rat und Unterstitzung bei der Familie oder Freunden. Professionelle Hilfe
nehmen jedoch nur wenige in Anspruch. Die Lernenden der KV Ziirich Business School ge-

hen dhnlich mit Stress um wie die Jugendlichen, welche in der Juvenir-Studie befragt wurden.

6.1.2 Ausprigung des Kohdrenzgefiihls und der sozialen Unterstiitzung

Die zweite Fragestellung, ,,Wie stark ausgeprigt sind ihre vorhandenen Ressourcen zur
Stressbewiiltigung?“, konnte insofern damit beantwortet werden, dass die Lernenden im Ver-
gleich zur Normstichprobe (vgl. Anhang F) zwar eine eher tiefere Ausprigung des Kohdrenz-
geflihls aufweisen, dafliir aber von ihrem Umfeld iiberdurchschnittich hédufig soziale Unter-
stiitzung erfahren und diese auch als solche wahrnehmen. Wie schon Antonovsky (1979) und
Schumacher et al. (2000b) herausgefunden haben, zeigen auch die Ergebnisse der vorliegen-
den Arbeit, dass miénnliche Lernende emn hoheres Kohérenzgefiihl als weibliche Lernende
aufweisen. Da ein stark ausgeprigtes Kohdrenzgefihl mit erhohter psychischer und physi-
scher Gesundheit in Stresssituationen korreliert (vgl. Kapitel 2.2), kann die tiefere Auspra-
gung ein Grund dafiir sein, dass die Madchen vermehrt an den Folgen von Stress und Leis-
tungsdruck leiden als die Knaben. Wiederum wiirde dies erkliren, weshalb die ménnlichen
Jugendlichen dem Stress mit aktiven Bewiltigungsstrategien entgegenzuwirken versuchen.
Insgesamt weisen jedoch alle Lernenden eher tiefe Werte in Bezug auf das Kohdrenzgefiihl
auf. Diese Tatsache zeigt den Bedarf an der Forderung dieser Ressource, auf welche in Kapi-

tel 6.2.2 noch niher eingegangen wird.

Soziale Unterstiitzung erhalten die Lernenden hingegen deutlich mehr als diejenigen der
Normstichprobe (vgl. Anhang G) und nehmen diese auch als solche wahr. Médchen schitzen
die Unterstiitzung aus ihrem Umfeld allerdings hoher emn als die Knaben. Dabei spielen vor
allem die Familie und die Peers eine wichtige Rolle, welche von den Lernenden als Bezugs-
personen angegeben wurden (vgl. Kapitel 5.2.2). Diese Erkenntnisse entsprechen jenen von
Fydrich et al. (2009), welche herausgefunden haben, dass sich Frauen sowie jiingere Personen
stirker unterstiitzt flihlen. Die Wirkung sozialer Ressourcen sollte jedoch nicht unabhidngig

vom Kohirenzgefiihl verstanden werden. Die sozale Unterstiitzung wird beispielsweise nur
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aufgrund der individuellen Beziehungserfahrungen emnes Menschen wirksam. Das Vertrauen
in andere Menschen ist dabei von besonderer Bedeutung. Das Individuum sollte fihig sein,

vertrauensvolle und hilfreiche Beziehungen aufzubauen, diese anzunehmen und zu pflegen

(Udris, 2006).

6.2 Implikationen fiir das Gesundheitskonzept der KV Ziirich Business School

6.2.1 Umgang mit Stress

Das Gefiihl von Stress und Uberforderung ist bei den Lernenden der KV Ziirich Business
School keine Seltenheit (vgl. Kapitel 6.1.1). Stress kann aber durchaus positive Effekte haben,
sofern die Jugendlichen lernen, mit den an sie gestelten Anforderungen richtig umzugehen
und damit ein Bewiltigungspotential entwickeln. Um dieses Ziel zu erreichen, haben Beyer
und Lohaus (2006) in Zusammenarbeit mit der Techniker Krankenkasse in Deutschland ein
Stressbewiltigungsprogramm flir Jugendliche konzipiert. Dieses wurde i erster Liie fir 13
bis 15-Jéhrige entwickelt, IAdsst sich allerdings auch problemlos bei élteren Jugendlichen an-
wenden. Das Programm wurde in 18 Schulklassen erprobt und evaluiert, wobei die Wirksam-
keit und eine hohe Akzeptanz bei den Jugendlichen nachgewiesen werden konnte. Die theore-
tische Grundlage dafiir basiert auf dem transaktionalen Stressmodell von Lazarus, welches die
subjektiven Bewertungsprozesse beriicksichtigt (vgl Kapitel 2.1). Insgesamt umfasst das Pro-
gramm acht Doppellektionen, welche in den Unterricht an der KV Ziirich Business School
mtegriert werden konnten. Durch dieses Traming sollen die Lernenden dabei unterstiitzt wer-
den, gegenwirtige Belastungssituationen besser zu bewiltigen und darauf vorbereitet werden,
mit zukiinftigen Stresssituationen entsprechend umzugehen. Das Kernelement dieses Pro-
gramms ist die Vermitthung eines Problemldseansatzes, welcher ,eine iibergeordnete Form
der Stressbewiltigung darstellt (Beyer & Lohaus, 2006, S. 7). Der erste Schritt einer Be-
darfsanalyse wurde durch diese Bachelorarbeit bereits erledigt und es konnte direkt mit der

Planung eines solchen Trainings begonnen werden.

Falls die Ressourcen fiir ein solch komplettes Stressbewiltigungsprogramm im reguliren
Unterricht der KV Ziirich Business School nicht vorhanden sem sollten, konnte als Alternati-
ve ein fakultatives Training von der Psychologischen Beratungsstelle angeboten werden. Es
lassen sich auch lediglich bestimmte Ausziige aus dem Programm in den Unterricht emnsetzen.

Weitere Informationen zum Programm und zu dessen Implementierung sind im Band von

Beyer und Lohaus (2006) erhdltlich. Es ist allerdings darauf hinzuweisen, dass der Einsatz
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dieses Programms einer vorausgehenden Tramnerschuling bedarf und mit der Techniker

Krankenkasse abgesprochen werden muss.

Da die unmittelbare Problemlosung nicht in allen Situationen moglich ist, git Entspan-
nung als weitere wichtige Bewiltigungsmassnahme (Beyer, Fridrici & Lohaus, 2007). Zu den
Entspannungsverfahren gehdren beispielsweise die Progressive Muskelrelaxion von Jacobson
(1938), das autogene Tramning sowie Phantasiereisen. Solche Entspannungsmethoden konnten
mit den Lernenden im Rahmen des reguliren Sportunterrichts oder emes zusitzlichen Ange-
botes geiibt werden. Diese Methoden werden allerdings eher als Ergéinzung zu anderen Trai-

nings empfohlen.

6.2.2 Kohdrenzgefiihl

Da das Kohérenzgefiihl sowohl bei den Médchen als auch bei den Knaben eher schwach aus-
gepragt ist, wire es smnvoll, die Stirkung des Kohidrenzgefiihls im Gesundheitskonzept der
KV Zirich Business School zu beriicksichtigen. Wie in Kapitel 2.2 bereits erwéhnt, setzt sich
das Kohdrenzgefiihl aus den drei Komponenten (1) Verstehbarkeit, (2) Handhabbarkeit und
(3) Sinnhaftigkeit zusammen. In der nachfolgenden Tabelle werden diese nochmals kurz er-

lautert und anschliessend die Voraussetzungen fiir deren positive Entwicklung genannt:

Tab. 3: Voraussetzungen fiir die Entwicklung der Komponenten des Kohdrenzgefiihls

Verstehbarkeit

,Die Anforderungen des
Lebens sind strukturiert,
vorhersagbar und erklar-
bar.”

(Krause & Mayer, 2012, S. 33)

Handhabbarkeit

slch besitze die nétigen
Ressourcen, um den
Anforderungen gerecht
zu werden.”
(Krause & Mayer, 2012, S. 33)

Sinnhaftigkeit

Es lohnt sich, die Anfor-
derungen als Herausfor-
derung anzunehmen und
zu bewdltigen.
(Krause & Mayer, 2012, S. 33)

Voraussetzung:

Diese Komponente ent-
wickelt sich dadurch,
dass die Jugendlichen
Sicherheit erleben, sich
in tragfahigen Beziehun-
gen angenommen fiihlen
sowie die Erfahrung von
Bestandigkeit und Ver-
Iasslichkeit in ihrem Le-
ben machen (Krause &
Lorenz, 2009).

Fur die Entwicklung die-
ser Komponente mussen
die Jugendlichen die
Erfahrung von Selbst-
wirksamkeit machen.
Diese bildet sich aus,
wenn sie weder unter-
noch Uberfordert werden
und in ihrem Tun akzep-
tiert werden (Krause &
Lorenz, 2009).

Diese emotionale und
motivationale Komponen-
te entwickelt sich, wenn
die Jugendlichen Ruick-
meldungen bezlglich
ihrem Handeln erhalten
und sie mit ihren Starken
und Schwachen geach-
tet, akzeptiert und res-
pektiert werden (Krause
& Lorenz, 2009).
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Krause und Mayer (2012) haben Ubungen zum Kohirenzgefithl fir pidagogische Fachkrifte
entwickelt, welche aber durchaus auch mit den Lernenden durchgefiihrt werden konnen. Da-
fir eignet sich beispielsweise jene Ubung, bei welcher die Teilnehmenden Kleingruppen von
drei Personen bilden und sich dariiber austauschen, wer oder was ihnen in der Kindheit Si-
cherheit vermittelt hat und welche Rituale es n der Familie gab. Anschliessend sollen sie eine
Stresswaage zeichnen, welche dazu dient, die aktuellen Stressoren und Ressourcen gegenei-
nander abzuwigen. Die Lernenden sollen sich im Anschluss daran iiberlegen, auf welche Sei-
te sich die Waage neigt und was das fiir sie bedeutet. Ausserdem sollen die Lernenden dar-
iiber informiert werden, was das Kohdrenzgefiihl ist und wie es ausgebildet wird, sodass sie
sich bewusst damit auseinander setzen und sich im Alltag darauf achten kénnen. In diesem
Zusammenhang konnte auf die Psychologische Beratungsstelle der KV Zirich Business
School aufimerksam gemacht werden. Weiter ist es wichtig, die Berufsbildenden dariiber zu
mformieren und aufzufordern, den Lernenden im Berufsalltag respektvoll zu begegnen, ihre
Art und thr Tun zu akzeptieren und angemessene Anforderungen an sie zu stellen. Ausserdem
sollen auch die Lernenden dazu ermutigt werden, sich gegenseitig mit Respekt und Wert-
schitzung zu begegnen.

6.2.3 Soziale Unterstiitzung

Fir die KV Zirich Business School ist es gut zu wissen, dass die Lernenden soziale Unter-
stitzuing in ithrem Umfeld erfahren. Trotzdem fielen die Nennungen von Freunden innerhalb
der Schule sowie von Berufsbidenden und Lehrpersonen vergleichsweise eher gering aus.
Diesem Mangel kann von Seite der KV Ziirich Business School mit bestimmten Massnahmen
gezielt entgegengewirkt werden. Demzufolge konnten beispielsweise vermehrt interne Schul-
anlisse organisiert werden, bei welchen die Lernenden mitemander interagieren und sich auf
diese Weise besser kennenlernen konnen. Ein zum reguliren Sportunterricht erginzendes
Sportangebot wire ebenfalls denkbar und wiirde Freundschafien mnerhalb der Schule fordern.
Dieses Angebot konnte folgendermassen aussehen: Nach der Schule treffen sich regelmissig
Sportgruppen zum gemeinsamen Teamsport, wodurch den teinehmenden Jugendlichen die
Moglichkeit gegeben wird, sozale Unterstiitzung mnerhalb der Schule zu erfahren. Zu Be-
ginn oder gegen Ende des Treffens sollte deshalb Raum fiir den gegenseitigen Austausch ge-
schaffen werden. Dabei sollen die Lernenden von der jeweiligen Lehrperson, welche die
Sportgruppe leitet, bewusst dazu aufgefordert beziehungsweise ermuntert werden, sich in
stressreichen Situationen gegenseitig zu unterstiitzen und sich nicht scheuen, andere bei auf-

kommenden Problemen um Hilfe zu bitten. Falls die finanziellen, zeitlichen und personellen
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Ressourcen fiir solche Sportgruppen nicht vorhanden sind, konnte dieses Prinzip in den regu-
liren Sportunterricht integriert werden.

Zusitzlich konnte es von Nutzen sein, die gesamte Lehrerschaft — zum Beispiel im Rah-
men einer Weiterbildung — fiir bestimmte gruppendynamische Themenbereiche zu sensibili-
sieren. Dadurch sollen sie beispielsweise lernen, Mobbing mnerhalb der Klasse zu erkennen
und mit emem Handlungsrepertoire gezielt entgegen zu wirken. Weiter konnen sie darauf
aufmerksam gemacht werden, auf ein gutes Klassenklima zu achten und alle Jugendlichen
aktiv zu integrieren. Auch wenn die einzelnen Lehrpersonen eine Klasse nur wenige Lektio-
nen bei sich haben, konnte mit diesen Massnahmen dennoch emn verbessertes Schulklima er-

reicht werden.

Das Stressbewiltigungsprogramm von Beyer und Lohaus (2006), welches in Kapitel
6.2.1 vorgestellt wurde, beinhaltet ausserdem eine optionale Kurseinheit zum Thema ,Soziale
Unterstiitzung™. Das Ziel dabei ist, dass die Jugendlichen unter anderem Strategien zum Su-
chen sozaler Unterstiitzung kennenlernen, ihr eigenes soziales Netzwerk analysieren, unrea-
listische Erwartungen und Beflirchtungen abbauen und selbst aktiv nach Beratungsangeboten
suchen konnen. In weiteren Lektionen werden die Lernenden anschliessend fiir die Perspekti-
ven und Geflihlen anderer sensibilisiert sowie verschiedene Verhaltenstypen kennenlernen

und das selbstsichere Durchsetzen von Forderungen iiben.

6.3 Kritische Wiirdigung der Methodik und Vorgehensweise

Das quantitative Untersuchungsdesign mittels schriftlichen Fragebogens hat sich als adidquate
Forschungsmethode bewdhrt. Insgesamt konnten damit 15 Prozent aller Lernenden der KV
Ziirich Business School befragt werden, woraus aussagekriftige Ergebnisse resultierten. Auf-
grund dessen liessen sich Aussagen zum Stresserleben wie auch zu den vorhandenen Res-
sourcen machen, welche flir das Gesundheitskonzept der KV Zirich Business School ge-

winnbringend sein konnen und als Basis fiir weitere Interventionen dienen.

Trotz der wertvollen Beitrdge, welche psychologische Tests leisten konnen, kann es vor
allem bei schriftichen Befragungen zu Verfilschungen der Messergebnisse kommen. Diese
konnen bei der Fragebogenkonstruktion entstehen, aber auch bei der Befragung selbst oder
der Auswertung (Atteslander, 2010; Rauchfleisch, 2005). Ein Nachteil bei der Erhebung war
bestimmt, dass die Teinahme nur begrenzt freiwillig war. Die Lernenden wurden im Sportun-
terricht aufgefordert diesen Fragebogen auszufiillen. Oft ist bei einem solchen ,Zwang* die
Wabhrscheinlichkeit hoch, dass die Teinehmenden unmotiviert sind und demzufolge den Fra-
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gebogen nicht ernsthaft ausfiillen. Auffilliges Antwortverhalten, welches durch Unlust oder
fehlende Motivation entstanden sein konnte, wurde wie in Kapitel 4.4 beschrieben, zwar ver-
sucht zu identifizieren. Trotzdem k&nnen Fehler nie zu 100 Prozent eliminiert werden. En
weiteres Problem kann die sozale Erwiinschtheit darstellen, durch welche Teinehmenden
dazu tendieren, ,eigene Denk- oder Verhaltensweisen im Lichte ihrer Ubereinstimmung mit
vorgestellten oder tatséchlichen sozialen Normen zu beurteilen™ (Frohlich, 2010, S. 448). Sol-
che Antworten sind nur schwer erkennbar und konnten deshalb nicht identifiziert werden.
Weiter kommt es héufig vor, dass die Teinehmenden trotz fehlender Motivation bemiiht sind,
realistisch erscheinende Angaben zu machen. Auch solche Tendenzen liessen sich nicht von

ernsthaft ausgefiillten Fragebogen unterscheiden und sind darum Teil der Stichprobe.

Trotz diesen Unsicherheiten, welche in jeder Untersuchung vorkommen, war die verwen-
dete Methode eine gute Wahl und lieferte aussagekriftige Daten. Dies kann unter anderem
durch die starke Ubereinstimmung mit den Ergebnissen der Juvenir-Studie bestitigt werden
(vgl. Knittel et al, 2015). En qualitatives Untersuchungsdesign wire ebenfalls denkbar ge-
wesen, wurde aber deshalb nicht umgesetzt, weil damit nur wenige Lernende hitten befragt
werden konnen. Das Ziel der KV Ziirich Business School war es, breit giiltige Angaben zu
erhalten, womit denkbare Massnahmen im Rahmen des Gesundheitskonzepts begriindet wer-

den konnen.

6.4 Fazit und weiterfiihrende Uberlegungen

Aufgrund der vorliegenden Ergebnisse kann die allgemein formulierte Fragestelung aus der
Einleitung, ,, Wie erleben die Lernenden Stress in ihrem Alltag und wie gehen sie damit
um?“, mnsofern beantwortet werden, dass sich rund die Hilfte der befragten Lernenden der
KV Zirich Business School zwar hiufig bis sehr hdufig gestresst und tiiberfordert fiihlt,
gleichzeitig aber iiber aktive Bewiltigungsstrategien verfligt. Strategien wie das Treiben von
Sport oder das Aufsuchen kurzer Entspannungsphasen helfen ihnen beim Umgang mit dem
alltéglichen Stress und Leistungsdruck (vgl Kapitel 6.1.1). Bei den stressrelevanten Ressour-
cen, welche erhoben wurden und bei der Bewiltigung von Stress helfen konnen, gibt es Diffe-
renzen: Wihrend das Kohdrenzgefiihl bei den Lernenden nicht sehr stark ausgeprigt ist, erle-
ben sie dafiir liberdurchschnittlich hohe sozale Unterstiitzung aus ihrem Umfeld. Beides kann

allerdings mit dem noch jungen Alter der Lernenden zusammenhdngen (vgl. Kapitel 6.1.2).

Die Analyse iiber das Stresserleben und die Stressbewiltigung durch stressrelevante Res-
sourcen kann der KV Ziirich Business School als Grundlage fir die Planung von Massnah-
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men zur Stressbewiltigung und Forderung der bereits vorhandenen Ressourcen dienen. Wie
in Kapitel 6.2 aufgefiihrt, gibt es zahlreiche Mdglichkeiten, welche in den Schulalltag inte-
griert werden konnen. Von emnem kompletten Stressbewdltigungsprogramm bis hin zu der
blossen Aufforderung der Lehrpersonen und Berufsbildenden, die Lernenden zu achten und
zu respektieren, ist alles denkbar. Schlussendlich ist es eine Frage der zeitlichen, finanzellen
und personellen Ressourcen, welche dafiir investiert werden miissten. Damit Ressourcen ge-
spart werden konnen, wire es vorstellbar, umfangreiche Interventionen zusammen mit ande-
ren Berufsschulen zu planen. Sinnvoll wire ausserdem die Einflihrung einer weiteren Lektion
in den Lehrplan, in welcher ausschliesslich Gesundheitsforderungsthemen und somit unter
anderem die Stressbewiltigung behandelt werden wiirden. Dies bedarf jedoch emen Entscheid

auf Kantonsebene.

Da sich die Lernenden vor allem durch die Anforderungen, welche ihnen die Ausbilden-
den und Lehrpersonen stellen, aber auch durch ihre eigenen hohen Leistungserwartungen ge-
stresst flihlen, ist es auf der enen Seite von Bedeutung, die Lernenden in ihrer Stressbewilti-
gungskompetenz zu fordern, auf der anderen Seite die Ausbildenden und Lehrpersonen zu
sensibilisieren. Weiter geht aus den Ergebnissen klar hervor, dass sich die weiblichen Lernen-
den gestresster flihlen und vermehrt an den Folgen leiden. Deshalb wiirde es Sinn machen, die

Interventionen fiir Maddchen und Knaben unterschiedlich zu planen.

Emne weitere Untersuchung iiber das Stresserleben und die Stressbewiltigung von Ler-
nenden wire bedeutsam und wirde weitere Erkenntnisse mit sich bringen. Dabei konnten
beispielsweise noch weitere Ressourcen zur Stressbewiltigung erhoben werden oder einen
bestimmten Bereich (zB. Ursachen, Stress-Symptome etc.) fokussiert werden, wobei ein qua-
litatives Untersuchungsdesign ins Auge gefasst werden konnte. Zudem wire es interessant,
den Zusammenhang zwischen dem Stresserleben und dem Kohérenzgefiihl beziehungsweise
der sozalen Unterstiitzung zu iiberpriifen, um die Ergebnisse mit bereits vorhandenen Korre-

lationsstudien zu vergleichen.

Insgesamt kann gesagt werden, dass es sich fiir die KV Ziirich Business School auf jeden
Fall lohnen wiirde, in die Stressbewiltigungskompetenz ihrer Schiilerinnen und Schiiler zu
investieren, weil dadurch Krankheiten und damit krankheitsbedingte Arbeits- und Schulabwe-

senheiten verringert werden kdnnten.
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Anhang

A: Fragebogen

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer

Diese Umfrage wird im Rahmen einer Bachelorarbeit im Auftrag der KV Zirich Business School und der Fach-
hochschule Nordwestschweiz durchgefithrt. Wir mdchten von lhnen wissen, ob Sie sich durch den Leistungs-
druck in der Schule, Ausbildung und im Privatleben gestresst flihlen und wie Sie damit umgehen. Daflr wer-
den Sie als Lernende/r der KV Ziirich Business School befragt. Die Ergebnisse werden anschliessend von der

Schule genutzt, um Verbesserungsmassnahmen zu planen.

Die Umfrage ist anonym, dass heisst, Sie miissen ihren Namen nicht hinschreiben. Somit kann niemand Riick-

schliisse auf Ihre Person ziehen. Alle erhobenen Daten werden streng vertraulich behandelt, nicht an Dritte

weitergegeben und nach der Auswertung umgehend vernichtet.

Bitte lesen Sie die Fragen genau durch und antworten Sie spontan und ehrlich. Es gibt keine richtigen oder

falschen Antworten. Die Umfrage wird ca. 15 Minuten in Anspruch nehmen.
Vielen herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme und |hre Unterstiitzung!

Tabea Pusceddu

6. Semester BSc. Angewandte Psychologie

Teil A: Fragen zum Leistungsdruck

Nachfolgend finden Sie Fragen zum Leistungsdruck in der Schule, im Betrieb und im privaten Leben. Bitte

beantworten Sie alle Fragen und geben Sie immer nur eine Antwort pro Frage an.

Zuerst ganz allgemein: Wie haufig haben Sie das Gefiihl, ibermissig gestresst oder iiberfordert zu sein?

] ] O 0 ] ]

sehr haufig haufig manchmal selten nie weiss nicht

Wie héufig ist es fiir Sie wichtig, in den folgenden Bereichen gut zu sein oder Erfolg zu haben?

Kreuzen Sie bitte an...

sehr haufig | manch | selten nie weiss
haufig mal nicht
1 Gute Leistungen in der Schule zu erreichen a a O O O O
2 Gute Leistungen im Betrieb zu erbringen o o o o d O
3  Erfolg im Sport zu haben a a a O a O
4  Meine Hobbies (z.B. Musik, Games) zu beherrschen 0 a d ] ] O
5 Gutauszusehen, attraktiv zu sein a o ] ] O O
1
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Bei Freunden und Kollegen beliebt und anerkannt zu
sein

In sozialen Medien (WhatsApp, Twitter, Facebook...)
immer aktuell dabei zu sein und sich online gut zu
prasentieren

nw

sehr
haufig

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Und wie haufig fiihlen Sie sich in diesen Bereichen gestresst oder liberfordert?

[« T B O R I

Gute Leistungen in der Schule zu erreichen

Gute Leistungen im Betrieb zu erbringen

Erfolg im Sport zu haben

Meine Hobbies (z.B. Musik, Games) zu beherrschen
Gut auszusehen, attraktiv zu sein

Bei Freunden und Kollegen beliebt und anerkannt zu
sein

In sozialen Medien (WhatsApp, Twitter, Facebook...)
immer aktuell dabei zu sein und sich online gut zu
prasentieren

In allen fir mich wichtigen Bereichen gleichzeitig gut
zu sein

sehr
haufig

O

E§ O gi=g O

O

Was fiihrt bei lhnen in der Berufslehre zu Leistungsdruck?

Ich stelle selbst hohe Anforderungen an mich, ohne
dass mich jemand dazu dréngt.

Ich habe Angst um meine berufliche Zukunft, wenn
ich mich nicht anstrenge.

Meine Ausbildner und Lehrer fordern gute Leistun-
gen von mir.

Mit schlechten Leistungen wird man bei Kollegen und
Freunden weniger anerkannt.

Meine Eltern {iben viel Druck auf mich aus, damit ich
in der Ausbildung erfolgreich bin.

trifft voll
und ganz
zu

0

hdufig | manch | selten nie
mal
O O O O
O | m| O
hdufig | manch | selten nie
mal
[m] O O O
O a O
O | O O
O | [m] O
O | O O
m| | m| O
[m] a O m]
O O O O
trifft eher | trifft eher | trifft Gber-
2u nicht zu |haupt nicht

zu

| O

m| O

m| m]

m| O

[m| O

weiss
nicht

weiss
nicht

my O g

O

weiss nicht
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nw
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Hochschule fir Angewandte Psychologie

Wenn man Leistungsdruck hat, kann sich das auf vielfiltige Weise dussern. Wie ist das bei lhnen? Welche

Folgen hat Leistungsdruck bei Ihnen?

Wenn ich Leistungsdruck habe...

00 N o U B W N

9

...schlafe ich schlecht.

...leide ich haufig unter Kopfschmerzen.
...bin ich oft traurig und niedergeschlagen.
...kann ich mich besser konzentrieren.
...habe ich oft zu nichts mehr Lust.

...kann ich mich schlecht konzentrieren.
...fuhle ich mich weniger leistungsféhig.

...kann ich Aufgaben besser erledigen als ohne Leis-
tungsdruck.

...zweifle ich hdufig an mir und meinen Fahigkeiten.

trifft voll
und ganz
zu

EN O =N O =8 O §E

O

trifft eher
zu

E8 O gES O gEN O g

O

trifft eher
nicht zu

EN O gEN O BE8 O §E

O

trifft Gber-
haupt nicht
zu

N O g O gEN O §E

O

weiss nicht

EN O gEN O BEI8 O g

O

Es gibt verschiedene Mdaglichkeiten, mit Stress und Leistungsdruck umzugehen. Was davon trifft auf Sie zu?

~N oy o A

0o

10
11
12

13

Ich mache gezielt Sport oder andere Aktivitdten als
Ausgleich.

Ich versuche, den Druck auszublenden und zu ver-
drangen.

Ich suche mir kurze Entspannungsphasen, in denen
ich etwas anderes mache.

Ich trinke haufiger Alkohol.
Ich esse mehr als sonst.
Ich mache gar nichts, weil es sowieso nichts bringt.

Ich nehme mir trotz Druck bewusst Zeit fiir andere
Aktivitdten (z.B. Ausgang, Hobbies).

Ich esse weniger als sonst.

Ich handle nach dem Motto ,,Augen zu und durch!”
Ich rauche mehr Zigaretten.

Ich trinke gezielt Energy Drinks.

Ich nehme in Kauf, dass ich schlechtere Ergebnisse
erziele als eigentlich moglich.

Ich suche mir Beratung und Unterstiitzung bei
Freunden oder in der Familie.

trifft voll
und ganz
zu

0

EN O gEN O EEE

O

trifft eher
zu

S O gEN 0

O

trifft eher
nicht zu

O

EN OO0 BEN O S

O

trifft Gber-
haupt nicht
zu

O

[Ey [0 gEN O .

O

weiss nicht

O

El O BEN OO

O

Bachelorarbeit 2016

43



Anhang

14 Ich nehme Medikamente, damit ich besser entspan-
nen oder mich besser konzentrieren kann.

15 Ich suche mir professionelle Beratung und Unterstiit-
zung z.B. bei Vertrauenslehrern oder Beratungsstel-
len.

16 Ich nehme mehr Cannabis oder andere Drogen.

nw

trifft voll
und ganz
zu

O

trifft eher
zu

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

trifft eher
nicht zu

trifft Gber- |weiss nicht
haupt nicht

zu

O |

O m|

O O

Teil B: Fragen zum Alltag

Nun folgt eine Reihe von Fragen, welche sich auf verschiedene Aspekte unseres Lebens beziehen. Bitte kreu-

zen Sie die Zahl an, welche |hrer Antwort entspricht, wobei die Zahlen 1 und 7 Extremantworten darstellen.

Bitte beantworten Sie alle Fragen und geben Sie immer nur eine Antwort pro Frage an.

Wie oft haben Sie das Gefiihl, dass Sie in einer ungewohnten Situation sind und nicht wissen, was Sie tun

sollen?
O O O O
1 2 3 4
sehr oft

Wenn Sie iiber Ihr Leben nachdenken, ist es dann sehr oft so, dass...

O m| O ]
1 2 3 4
...Sie spliren, wie
schon es ist, zu
leben

Die Dinge, die Sie téglich tun, sind fiir Sie...

O m| O
1 2 3
...eine Quelle tiefer
Freude und Befrie-
digung

E |

|

o O

o O

a
7
sehr selten
oder nie

]
7
...Sie sich fragen,
wieso Sie Gber-
haupt leben

|
7
...eine Quelle von
Schmerz und
Langeweile
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Wie oft sind |Ihre Gefiihle und Gedanken ganz durcheinander?

O ] O O O O ]
1 2 3 4 5 6 g
sehr oft sehr selten
oder nie

Wenn Sie etwas tun, das lhnen ein gutes Gefiihl gibt...

O m| O | O O |

1 2 3 4 5 6 7
..dann ist es be- ...dann wird bestimmt
stimmt so, dass Sie etwas passieren, das
sich auch weiterhin dieses Gefiihl wieder

gut fuhlen werden verdirbt

Sie erwarten fiir die Zukunft, dass lhr eigenes Leben...

O O O O O O O

1 2 3 4 5 6 7
...ohne jeden Sinn und ..voller Sinn und
Zweck sein wird Zweck sein wird

Viele Leute — auch solche mit einem starken Charakter - fiihlen sich in bestimmten Situationen als traurige

Verlierer. Wie oft haben Sie sich in der Vergangenheit so gefiihit?

O m| O O O O |
1 2 3 4 5 6 7
sehr oft sehr selten
oder nie

Wenn Sie an Schwierigkeiten denken, denen Sie bei wichtigen Dingen im Leben wohl begegnen werden,

haben Sie das Gefiihl, dass...

O m| O O O O |
1 2 3 4 5 6 7
...es lhnen immer ...5ie es nicht schaffen
gelingen wird, die werden, die Schwierig-
Schwierigkeiten zu keiten zu iiberwinden
tberwinden
Wie oft haben Sie das Gefiihl, dass die Dinge, die Sie im téglichen Leben tun, wenig Sinn haben?
O m| O | O | |
1 2 3 4 5 6 7
sehr oft sehr selten
oder nie
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Teil C: Fragen zu Unterstiitzungsmoglichkeiten

Mit den nachfolgenden Fragen méchten wir herausfinden, wo Sie im Umgang mit Stress und Leistungsdruck
Unterstiitzung durch |hr Umfeld erfahren. Bitte beantworten Sie alle Fragen und geben Sie immer nur eine

Antwort pro Frage an.

trifft nicht trifft eher trifft eher | trifft genau
zu nicht zu zu zu
1 Wenn ich unter Druck gerate, habe ich Menschen, O O O o
die mir helfen.
2 Egal wie schlimm es wird, ich habe gute Freunde, auf O 0 0 0
die ich mich immer verlassen kann.
3 Wenn ich mich ilberfordert fiihle, gibt es Menschen, O O O o
die mich wieder aufbauen.
4  Bei Stress und Druck finde ich Riickhalt bei meiner 0 0 0 0
Familie oder einem guten Freund.

Bei welchen Menschen finden Sie besonders Unterstiitzung, wenn Sie sich gestresst oder iiberfordert fiih-

len? (Mehrfachnennungen moglich)

O = e O O O
Freunde (inner- Freunde (aus-

Famili halbvom KV)  serhalb vom KV)

Berufsbildner/in Lehrer/in Andere

Andere, und zwar folgende Person(en):
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Allgemeine Angaben

Zum Schluss folgen nun noch ein paar allgemeine Fragen lber lhre Person, damit bei der Auswertung dieses

Fragebogens eindeutigere Aussagen gemacht werden kénnen.

Geschlecht?

O weiblich

O maénnlich

Aktuelles Lehrjahr?

O 1. Lehrjahr
O 2. Lehrjahr
O 3.Lehrjahr

Profil?

O B-Profil
O E-Profil
O M-Profil

Alter?

O O O O 1 | O
unter 16 16 17 18 19 20 tber 20

Nun sind Sie am Ende des Fragebogens angelangt. Nochmals vielen herzlichen Dank fiir die Teilnahme!

N N

® @
Geschafft!

Bei Fragen oder Unklarheiten beziiglich der Umfrage kénnen Sie sich an folgende E-Mail-Adresse wenden:

tabea.pusceddu@students.fhnw.ch

Bachelorarbeit 2016 47



Anhang

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Kurzfragebogen zum Bewegungsverhalten

Hier geht es um korperliche Aktivitdten, bei denen Sie mindestens ein bisschen ausser Atem kommen wie

z.B. Gehen, Wandern, Velofahren, Tanzen etc.

An wie vielen Tagen pro Woche machen Sie krperliche Aktivititen dieser Art?
O O O O O O O
1 2 3 4 5 6

Wie lange sind Sie durchschnittlich an jedem dieser Tage aktiv?

Minuten

Hier geht es um sportliche oder kérperliche Aktivitdten, bei denen Sie ziemlich ins Schwitzen kommen wie

z.B. Joggen, Aerobic, Tennis, schnelles Velofahren, Spielsportarten, Schwimmen, Schneeschaufeln etc.

An wie vielen Tagen pro Woche machen Sie Trainings-Aktivitdten dieser Art?

E ] ] [m] | [m] o
1 2 3 4 5 6

Wie lange sind Sie durchschnittlich an jedem dieser Tage aktiv?

Minuten

Nun geht es um ein Krafttraining, d.h. ein Training mit Gewichten, Kraftmaschinen oder dem eigenen Kérper-
gewicht zur gezielten Forderung der Muskelkraft, nicht aber um ein Ausdauertraining an Gerdten wie einem

Hometrainer oder einer Rudermaschine.

An wie vielen Tagen pro Woche machen Sie Krafttraining dieser Art?

O O ] O O O |
1 2 3 4 6

Wo machen Sie dieses Krafttraining?
O im Fitnesscenter O im Turn- oder Gymnastikkurs O bei einer anderen Gelegenheit

O im Sportverein O zu Hause bei welcher?

Haben Sie vor, vermehrt kérperlich aktiv zu werden?

O ja O nein Wenn nein, wieso?
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B: Erlaubnis brief fiir die Verwendung der SOC-L9

February 13, 2016

Tabea Pusceddu

Umversity of Applied Sciences and Arts Northern Switzerland
School of Applied Psychology

Von Rollstrasse 10

CH-4600 Olten

Switzerland

(by email)

Dear Tabea Pusceddu,

I hereby grant permission to use the SQOC-L.9 version of the Sense of Coberence (Onentation to Life)
Questionnaire, onginally found in Unraveling the mystery of health: How people manage stress and stay well,
by Aaron Antonovsky (Josscy-Bass Publishers, 1987), for use mn your study on stress and sense of coberence.

The permaission 1s granted upon fulfillment of the following conditions:

| Y ou may not redistnibute the questionmaire {n prnt or electrome form) except for your own
professional or academic purposes and you may not charge money for its use. If administered online,
measures should be taken to insure that (a) access to the questionmare be given only to participants by
means of a password or a different form of limited access, (b) the questionnaire should not be
downloadable, and (c) access to the questionnaire should be time-limited for the peniod of data
collection, after which it should be taken off the server. Distnbuting the questionnaire to respondents via
email is #ot permitted. Finally, any electronic version of the questionnaire which you may have for your
research purposes (other than distribution to research participants) should be in PDF format including
password protection for prioting and edifing.

2. The questionnaire 1s intended for research purposes only, and may rof be used for diagnostic or chimcal
use. By "diagnostic or clinical" 1t is meant that the SOC score cannot be the basis of any kind of
physical, mental, cognitive, social or emotional diganosis or assessment of the respondent, and cannot
direct therapeutic or medical decisions of any kind.

3. In any publication 1n which the questionnaire 1s repninted, reference to the abovementioned source
should be given, and a fooinote should be added saying that the questionnaire 1s reprinted with the
pemission of the copyright holder.

4. The copynight of the Sense of Coherence Questionnaire remains solely in the hands of the Dr. Avishm
Antonovsky.

Sincerely,

Aé?ﬂai ,éﬁéés:\sky Ph.D., Chair

Department of Evaluation
The Open University
Isracl
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C: Uberpriifung auf Normalverteilung

Items zum Stress und Leistungsdruck

Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe

Allgemeines Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei Soziale
Gefihl der Schule im Betrieb Sport Hobbies | Aussehen Freunden Medien
H 585 596 596 596 596 596 596 596
Parameter der Mittelwert 3,49 4,30 4,43 3,28 3,46 3,60 3,14 2,50
Normalverteilung bweich
N : 3%"“”“ weic 884 694 667 1,235 1,170 1,013 1,168 1,092
Extremste Absolut 217 257 324 173 ,189 ,231 207 ,193
Differenzen
Positiv 211 253 220 137 142 167 143 160
Negativ =217 -257 -,324 -,173 -, 189 -,231 -,207 -,193
Teststatistik 217 257 324 173 ,189 ,231 207 ,193
Asymp. Sig. (2-seitig) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
c. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe
Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei Soziale Alle wichtige
der Schule im Betrieb Sport Hobbies | Aussehen Freunden Medien Bereiche
H 596 596 596 596 596 596 596 596
Parameter der Mittelwert 3,93 3,23 2,24 2,04 2,29 1,96 1,67 3,34
Normalverteilung Standardabweich
N P g rdabweld 953 1,040 1,079 | 1,089 1,119 1,037 897 1,120
Extremste Absolut 229 215 200 202 172 218 308 220
Differenzen o
Positiv 150 ,215 200 202 167 ,218 308 144
Megativ -,229 -,176 -,147 -,142 -, 172 -,154 -,212 -,220
Teststatistik ,229 ,215 ,200 ,202 172 ,218 308 220
Asymp. 5ig. (2-seitig) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°
a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
c. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe
Hohe Forderung
Anforderung Angst um von Weniger
en an sich berufliche Ausbildner Anerkennung Druck von
selbst Zukunft und Lehrer | bei Freunden Eltern
H 596 596 596 596 596
Parameter der Mittelwert 2,85 2,88 2,96 1,44 2,08
Normalverteilung standardabweich
tandardabweicl
b ! ung .905 .940 883 .763 961
Extremste Absolut 270 245 294 357 211
Differenzen Positiv ,197 ,170 216 357 211
Negativ -,270 -,245 -,294 -,245 -,153
Teststatistik 270 245 ,294 357 211
Asymp. 5ig. (2-seitig) 000" ,000° ,000° ,000° ,000°
a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
c. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe
haufige traurig und bessere schlechte Weniger Aufgaben Zweifel an
schlechter Kopfschmerz | niedergeschl | Konzentratio auf nichts Konzentratio | Leistungsfahi besser eigenen
Schla en agen n mehr Lust n g erledigen Fihigkeiten
H 596 596 596 596 596 596 596 596 596
Parameter der Mittelwert 2,52 2.38 2,45 1,96 2,70 2,45 2,42 2,13 2,61
Normalverteilung
. : 3‘;;“"“““"“ 1,063 1,052 987 1951 1,009 1,027 1,025 1,038 1,021
Extremste Absolut ,207 184 222 207 223 ,225 236 186 ,208
Differenzen Positiv ,155 184 ,165 207 ,150 ,148 ,153 ,163 ,165
Negativ -,207 -,179 -222 -,156 -,223 -,225 -,236 -,186 -,208
Teststatistik ,207 184 222 207 ,223 ,225 ,236 186 ,208
Asymp. Sig. (2-seitig) ,000° .000° .000° .000° .000° .0oo* 000" 000" .000°

a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
¢. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
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Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe

Zeit fur
kurze andere
Sport und Druck Entspannung Alkohol gar nichts Aktivitdten weniger
Aktivititen ausblenden sphasen trinken mehr Essen machen nehmen Essen
H 596 596 596 596 596 596 596 596
Parameter der Mitte lwert 2,80 2,57 2,81 1,68 2,24 1,84 2,86 1,72
Normalverteilung Standardab h
. g ardabwer 1,051 866 900 959 1,058 993 976 ,948
Extremste Absolut 207 264 287 331 ,190 1232 266 ,291
Differenzen Positiv 145 192 204 331 ,190 232 167 ,291
Negativ -,207 -.264 -,287 -.226 -.164 -,155 -.266 -.196
Teststatistik ,207 264 287 331 ,190 232 266 ,201
Asymp. Sig. (2 -seitig) .000° ,000° L000° ,000° ,000° L000° ,000° ,000°
a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
c. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe
Cannabis
Energy schlechtere Beratung bei professionell und andere
Augen zu Zigaretten Drinks Ergebnisse in anderen Medikament e Beratung Drogen
und durch rauchen trinken Kauf nehmen suchen e nehmen suchen nehmen
H 596 596 596 596 596 596 596 596
Parameter der Mittelwert 2,61 1,68 1,69 2,25 2,23 1,42 1,31 1,34
Normalverteilung bweich
. 2 3?;‘1““ weid 953 1,119 1,015 1,011 980 831 678 842
Extremste Absolut 264 407 376 190 212 429 449 A66
Differenzen Positiv ,178 407 376 ,178 170 ,429 449 466
Negativ -,264 -,256 -,245 -,190 -,212 -,294 -,316 -,324
Teststatistik 264 407 376 190 212 429 449 466
Asymp. Sig. (2-seitig) ,000° .000° ,000° ,000° .000° ,000° ,000° ,000°
a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
c. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
o e
Leipziger Kurzskala (SOC-L9)
Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe
uber das Dinge, die Gefuhle und
Leben man taglich Gedanken gutes schwierige
ungewohnte nachdenken_ | wt_umcodier | durcheinand | Gefihl_umco traurige Situation_um
Situation umcodiert t er diert Zukunft Verlierer codiert wenig Sinn
H 596 596 596 596 596 596 596 596 596
Parameter der Mittehwert 4,04 4,78 4,53 3,48 5,00 5,56 4,01 4,85 3,90
Normalverteilung standardabwaich
. P andardabweld 1,611 1,630 1,294 1,623 1,548 | 1,396 1,634 1,350 1,568
Extremste Absolut 152 J1B7 172 168 ,192 ,213 141 (165 138
Differenzen Positiv 152 ,091 142 ,168 ,099 151 141 117 ,138
Megartiv -127 -, 187 - 172 - 101 -,192 -,213 =120 -, 165 - 110
Teststatistik 152 187 172 168 192 213 141 165 138
Asymp. Sig. (2-seitig) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° 000" 000"
a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
¢. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
. .
Skala zur _Sozialen Unterstiitzung
Kolmogorov-Smirnov-Test bei einer Stichprobe
Freunde, auf Menschen,
Menschen, die ich mich die mich Rickhalt bei
die mir verlassen wieder Familie oder
helfen kann aufbauen Freunde
H 596 596 596 596
Parameter der Mittelwert 3,24 3,40 3,40 3,41
Normalverteilung Standardabweich
R T oy ardanweld 781 780 750 765
Extremste Absolut ,259 ,335 321 331
Differenzen Positiv ,197 222 211 221
Negativ -,259 -,335 -,321 -,331
Teststatistik ,259 335 321 331
Asymp. Sig. (2-seitig) ,000° 000" ,000° ,000°

a. Die Testverteilung ist normal.
b. Aus Daten berechnet.
c. Signifikanzkorrektur nach Lilliefors.
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D: Ergebnisse des U-Tests nach Mann und Whitney

Items z7um Stress und Leistungsdruck

Frage 1 nach Geschlecht:

Teststatistiken®

Allgemeines
Gefiihl

Mann-Whitney-

UTest 28864,000
Wilcoxon-w 52084,000
u -5,911
Asymp. Sig. (2-

seitig) :000

a. Gruppierungsvariable:

Geschlecht

Frageblock 2 nach Geschlecht:

Teststatistiken®

Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei Soziale
der Schule im Betrieb Sport Hobbies Aussehen Freunden Medien
Mann-Whitney- 40268,000 | 38359,000 | 29166,500 | 32731,000 | 37455,000 | 36010,500 | 39732,500
Wilcoxon-W 64358,000 | 62449,000 | 100419,500 | 103984,000 | 108708,000 | 107263,500 | 63822,500
u -,555 -1,618 -6,141 -4,387 -1,989 -2,707 -, 793
aoymp- 3. (2= 579 ,106 ,000 ,000 047 ,007 428
a. Gruppierungsvariable: Geschlecht
Frageblock 3 nach Geschlecht:
Teststatistiken®
Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei Soziale Alle wichtige
der Schule im Betrieb Sport Hobbies Aussehen Freunden Medien Bereiche
Mann-Whitney- 32012,500 | 38695,500 | 39991500 | 40554,000 | 38298500 | 38901,000 | 38765,500 | 33541,000
Wilcoxon-w 56102,500 | 62785,500 | 111244,500 | 111807,000 | 62388,500 | 110154,000 | 110018,500 | 57631,000
u -4,818 -1,333 -,661 -374 -1,525 -1,234 -1,361 -3,977
’::I'{[S]p Sig. (2- 000 .183 508 708 127 217 174 000
a. Gruppierungsvariable: Geschlecht
Frageblock 4 nach Geschlecht:
Teststatistiken®
Hohe Forderung
Anforderung Angst um von Weniger
en an sich berufliche Ausbildner Anerkennung Druck von
selbst Zukunft und Lehrer bei Freunden Eltern
Mann-Whitney- 36679,500 | 37022,000 | 37397,500 | 38809,500 | 39534,000
Wilcoxon-w 60769,500 | 61112,000 | 61487,500 | 110062,500 | 110787,000
u 2,420 2,221 2,086 1,396 -,904
Asymp. Sig. (2-
sexig) 015 026 037 163 366

a. Gruppierungsvariable: Geschlecht
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Frageblock 5 nach Geschlecht:

Teststatistiken®

hdufige Traurig und bessere schlechte weniger Aufgaben Zweifel an
schlechter Kopfschmerz | niedergeschl | Konzentratio auf nichts Konzentratio | Leistungsfihi besser eigenen
schlaf en agen n mehr Lust n g erledigen Fihigkeiten
Mann-Whitney-
U-Test 30229,000 28789,000 28090,500 35358,000 32045,500 32726,500 33390,000 36638,000 28064,000
Wilcoxon-W 54319,000 52879.000 52180,500 | 106611,000 56135,500 56816,500 57480,000 | 107891,000 52154,000
u -5,649 -6,384 -6,796 -3.074 -4,750 -4,401 -4,076 -2,382 -6,798
,::I\trln;]p Sig. (2- 000 000 000 002 ,000 ,000 ,000 017 000
a. Gruppierungsvariable: Geschlecht
Frageblock 6 nach Geschlecht:
Teststatistiken®
Zeit fur
kurze andere
Sport und Druck Entspannung Alkohol gar nichts Aktivitdten weniger
Aktivitdten ausblenden sphasen trinken mehr Essen machen nehmen Essen
E‘_E‘Q:s't""fh'me‘" 29457,500 | 39031,000 | 40723,500 | 38591,000 | 30329,500 | 39020,000 | 33757,500 | 40964,500
Wilcoxon-W 100710.500 63121,000 64813,500 | 109844,000 | 54419.500 63110,000 | 105010,500 65054,500
u -6,074 -1,190 -,296 -1,474 -5,603 -1,175 -3,933 -, 169
oyp- 348 2= ,000 234 767 ,141 ,000 ,240 ,000 ,866
a. Gruppierungsvariable: Geschlecht
Teststatistiken®
Cannabis
Energy schlechtere Beratung bei professionell und andere
Augen zu Zigaretten Drinks Ergebnisse in anderen Medikament e Beratung Drogen
und durch rauchen trinken Kauf nehmen suchen e nehmen suchen nehmen
H?F:s't“’h'me‘" 40682,000 | 39329,000 | 40634,000 | 39211,500 | 40543,000 | 40401,000 | 38460,000 | 36721,000
Wilcoxon-W 111935,000 110582,000 64724,000 110464.,500 64633,000 64491,000 109713.000 107974.000
u -,313 -1,148 -,368 -1,066 -,381 -552 -1,881 -3,165
oyp- . (2- 754 251 713 286 703 581 060 002

a. Gruppierungsvariable: Geschlecht

Leipziger Kurzskala (SOC-L9)

nach Geschlecht:

Teststatistiken®

S50C. g
Mann-Whitney-
UsTest 32536,000
Wilcoxon-W 103789,000
u -4,318
Asymp. Sig. (2-
seitig) 000

a. Gruppierungsvariable:

Geschlecht

Skala zur Sozialen Unterstiitzung

nach Geschlecht:

Teststatistiken?®

SozlU_g
Mann-Whitney-
U-Test 34511,500
Wilcoxon-W 58601,500
U -3,405
Asymp. Sig. (2-
seitig) 001

a. Gruppierungsvariable:

Geschlecht
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E: Ergebnisse des H-Tests nach Kruskal und Wallis

Items zum Stress und Leistungsdruck

Frage 1 nach Lehrjahr:

Frage 1 nach Profil:

Frage 1 nach Alter:

Teststatistiken™? Teststatistiken™® Teststatistiken®®?
Allgégr;[s_jmes "'\"Qégff][?mes Allgégr;[?mes
Chi-Quadrat 1303 Chi-Quadrat 4,096 Chi-Quadrat 5,632
df 2 df 2 df 6
Asymp. Sig. 521 Asymp. Sig. 129 Asymp. Sig. 466
2. Kruskal-Wallis—Test a. Kruskal-wallis-Test a. Kruskal-wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: b. Gruppierungsvariable: b. Gruppierungsvariable:
Aktuelles Lehrjahr Profil Alter
Frageblock 2 nach Lehrjahr:
Teststatistiken®?
Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei soziale
der Schule im Betrieb Sport Hobbies | Aussehen Freunden Medien
Chi-Quadrat 10,249 4,695 4,830 3.596 5,054 BB5 4,600
df 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 006 096 089 166 08B0 649 100
a. Kruskal-wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Aktuelles Lehrjahr
Frageblock 2 nach Profil:
Teststatistiken®®?
Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei Soziale
der Schule im Betrieb Sport Hobbies | Aussehen Freunden Medien
Chi-Quadrat 1,241 4,064 1,323 6,177 3,786 3,018 1,628
df 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 538 ,097 516 046 151 221 A43
a. Kruskal-wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Profil
Frageblock 2 nach Alter:
Teststatistiken™?
Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei soziale
der Schule im Betrieb Sport Hobbies | Aussehen Freunden Medien
Chi-Quadrat 16,968 7037 1,657 11,114 9,843 10,804 16,089
df 6 6 6 6 6 6 6
Asymp. Sig. ,009 258 ,948 ,085 ,131 ,095 013
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Alter
Frageblock 3 nach Lehrjahr:
Teststatistiken®®
Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei Soziale Alle wichtige
der Schule im Betrieb Sport Hobbies | Aussehen Freunden Medien Bereiche
Chi-Quadrat 464 845 2,003 1,049 423 1,668 8.011 .199
df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 793 0655 367 ,592 ,809 434 018 905

a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Aktuelles Lehrjahr
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Frageblock 3 nach Profil:

Teststatistiken®®

Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei Soziale Alle wichtige
der Schule im Betrieb Sport Hobhies | Aussehen Freunden Medien Bereiche
Chi-Quadrat 11,256 2,870 ,999 BB7 3,899 4,232 1,966 3,282
df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 004 238 607 ,648 (142 120 374 194
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Profil
Frageblock 3 nach Alter:
Teststatistiken®®
Leistungen in Leistungen Erfolg im Beliebt bei soziale Alle wichtige
der schule im Betrieb Sport Hobbies | Aussehen Freunden Medien Bereiche
Chi-Quadrat 11,113 8,219 2,697 5,309 4,837 4,571 9,737 13,193
df 1] B 6 6 6 7] & B
Asymp. Sig. L085 222 846 505 ,565 600 136 ,040
a. Kruskal-wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Alter
Frageblock 4 nach Lehrjahr:
Teststatistiken™
Hohe Forderung
Anforderung Angst um von Weniger
en an sich berufliche Ausbildner Anerkennung Druck von
selbst Zukunft und Lehrer bei Freunden Eltern
Chi-Quadrat 3,052 8,260 593 4,208 37
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,217 016 ,743 122 934
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Aktuelles Lehrjahr
Frageblock 4 nach Profil:
Teststatistiken®®
Hohe Forderung
Anforderung Angst um von Weniger
en an sich berufliche Ausbildner Anerkennung Druck von
selbst Zukunft und Lehrer bei Freunden Eltern
Chi-Quadrat 3,730 1,789 024 6,380 2,057
df 2 2 2 2 2
Asymp. 5ig. 155 409 988 041 358
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Profil
Frageblock 4 nach Alter:
Teststatistiken™?
Hohe Forderung
Anforderung Angst um von Weniger
en an sich berufliche Ausbildner Anerkennung Druck von
selbst Zukunft und Lehrer bei Freunden Eltern
Chi-Quadrat 9,015 7,346 9,094 12,915 8,118
df B B B B B
Asymp. Sig. LA73 ,290 168 ,044 230

a. Kruskal-wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Alter
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Frageblock 5 nach Lehrjahr:

Teststatistiken®?

haufige traurig und bessere schlechte weniger Aufgaben Zweifel an
schlechter Kopfschmerz | niedergeschl Konzentratio auf nichts Konzentratio | Leistungsfihi besser eigenen
schlaf en agen n mehr Lust n g erledigen Fahigkeiten
Chi-Quadrat 319 1,424 2,324 15,492 1,471 4,429 451 2,541 156
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 853 491 313 000 479 ,109 798 281 ,925
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Aktuelles Lehrjahr
Frageblock 5 nach Profil:
Teststatistiken®?
haufige traurig und bessere schlechte weniger Aufgaben Zweifel an
schlechter Kopfschmerz | niedergeschl Konzentratio auf nichts Konzentratio | Leistungsfahi besser eigenen
Schlaf en agen n mehr Lust n g erledigen Fihigkeiten
Chi-Quadrat 017 2,490 679 6,435 LBO7 2,735 2,482 689 568
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. 5ig. ,992 288 712 ,040 668 ,255 ,289 709 753
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Profil
Frageblock 5 nach Alter:
Teststatistiken®?
haufige traurig und bessere schlechte weniger Aufgaben Zweifel an
schlechter Kopfschmerz | niedergeschl Konzentratio auf nichts Konzentratio Leistungsfahi besser eigenen
Schlaf en agen n mehr Lust n g erledigen Fahigkeiten
Chi-Quadrat 11,622 6,684 2,024 11,661 5,358 3,834 3,979 6,122 3,438
df 6 6 6 6 6 6 6 & 6
Asymp. Sig. 071 ,351 L918 070 499 ,699 .B6B0 410 752
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Alter
Frageblock 6 nach Lehrjahr:
Teststatistiken®?
Zeit flr
kurze andere
Sport und Druck Entspannung Alkohol gar nichts Aktivititen weniger
Aktivitdten ausblenden sphasen trinken mehr Essen machen nehmen Essen
Chi-Quadrat 1,277 3,309 1,997 2,952 7,929 1,858 L980 563
df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 528 ,191 368 229 019 ,395 613 755
a. Kruskal-wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Aktuelles Lehrjahr
Teststatistiken®?
Cannabis
Energy schlechtere Beratung bei professionell und andere
Augen zu Zigaretten Drinks Ergebnisse in anderen Medikament e Beratung Drogen
und durch rauchen trinken Kauf nehmen suchen e nehmen suchen nehmen
Chi-Quadrat 609 3,731 3.160 2,398 2,959 4,535 4,196 194
df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 737 155 206 302 228 104 ,123 907
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Aktuelles Lehrjahr
Frageblock 6 nach Profil:
Teststatistiken®?
Zeit flr
kurze andere
Sport und Druck Entspannung Alkohol gar nichts Aktivititen weniger
Aktivitdten ausblenden sphasen trinken mehr Essen machen nehmen Essen
Chi-Quadrat 624 3,739 L986 6,645 ,589 1.080 935 3,751
df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 732 ,154 ,611 ,036 745 583 627 153

a. Kruskal-wallis-Test

b. Gruppierungsvariable: Profil
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Teststatistiken®®

Cannabis
Energy schlechtere Beratung bei professionell und andere
Augen zu Zigaretten Drinks Ergebnisse in anderen Medikament e Beratung Drogen
und durch rauchen trinken Kauf nehmen suchen e nehmen suchen nehmen
Chi-Quadrat 5,113 3,165 1,166 1,509 718 1,633 1,247 4,361
df 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. 078 .205 558 LAT70 ,698 442 536 L113
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Profil
Frageblock 6 nach Alter:
Teststatistiken®?
Zeit fur
kurze andere
Sport und Druck Entspannung Alkohol gar nichts Aktivitdten weniger
Aktivitaten ausblenden sphasen trinken mehr Essen machen nehmen Essen
Chi-Quadrat 2,315 2,301 3,095 2,922 4,786 4,900 4,024 2,060
df 6 6 [ 6 6 6 6 6
Asymp. 5ig. 889 890 797 819 572 557 673 914
a. Kruskal-Wallis-Test
b. Gruppierungsvariable: Alter
Teststatistiken®?
Cannabis
Energy schlechtere Beratung bei professionell und andere
Augen zu Zigaretten Drinks Ergebnisse in anderen Medikament e Beratung Drogen
und durch rauchen trinken Kauf nehmen suchen e nehmen suchen nehmen
Chi-Quadrat 1,893 12,829 7,913 639 5,487 9,203 6,875 2,023
df 6 6 6 & 6 6 6 6
Asymp. Sig. ,929 046 245 .996 483 162 ,333 918

a. Kruskal-Wallis-

Test

b. Gruppierungsvariable: Alter

Leipziger Kurzskala (SOC-L9)

nach Lehrjahr:

Teststatistiken™?
S0C_g
Chi-Quadrat 2,159
df 2
Asymp. Sig. 340

a. Kruskal-Wallis-Test

b. Gruppierungsvariabl
g: Aktuelles Lehrjahr

nach Profil:

Teststatistiken™?
SOC g
Chi-Quadrat 163
df 2
Asymp. Sig. 922

a. Kruskal-wallis-Test
b. Gruppierungsvariabl

e: Profil
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nach Alter:

Teststatistiken™”

SOC g
Chi-Quadrat 2,657
df B
Asymp. 5ig. LB51

a. Kruskal-wallis-Test

b. Gruppierungsvariabl
e: Alter

Skala zur Sozialen Unterstiitzung

nach Lehrjahr:

Teststatistiken®P

S50zU_g
Chi-Quadrat 3,651
df 2
Asymp. Sig. 161

a. Kruskal-wallis-Test

b. Gruppierungsvariabl
g: Aktuelles Lehrjahr

nach Profil:

Teststatistiken®"”

S0zU_g
Chi-Quadrat 1.652
df 2
Asymp. 5ig. 438

a. Kruskal-Wallis-Test

b. Gruppierungsvariabl
e: Profil

nach Alter:

Teststatistiken™"

S50zU g
Chi-CQuadrat 7.691
df 5}
Asymp. Sig. 202

a. Kruskal-wallis-Test

b. Gruppierungsvariabl
g: Alter
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F: Normtabelle fiir die SOC-L9

Download dieses Materials: http://joera-schumacher.net/tests. html|

Prozentrang-Normen fiir die SOC-L9

Manner (N = 855) Frauen (N = 1.089)

PR 18-40 41-60 61-90 18-40 41-60 61-92
(N=275) (N=316) (N=264) (N=384) (N=2360) (N=345)

5 34 34 31 33 31 29
10 38 36 34 35 34 33
15 40 38 35 57 36 34
20 42 40 37 39 39 36
25 44 42 39 41 41 37
30 46 44 41 43 42 =4
35 47 45 42 44 43 41
40 48 47 44 45 44 42
45 49 48 45 47 45 44
50 50 49 46 48 46 46
55 51 50 48 49 47 47
60 53 51 49 50 48 48
65 54 53 50 51 49 49
70 55 54 51 53 51 51
75 56 55 52 54 52 52
80 57 56 23 55 54 53
85 58 o7 55 57 56 55
90 60 29 57 59 57 b7
95 61 60 =59 60 60 60
100 63 63 63 63 63 63
M 50.16 48.98 46.28 48.05 46.55 45.37
SD 8.40 8.47 9.22 8.55 8.61 9.57

Erlduterungen:

PR ..: Prozentrang
M. Skalenmittelwert
] B Standardabweichung

© 2000 Universitat Leipzig (PD Dr. Jérg Schumacher & Prof. Dr. Elmar Bréhler)
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G: Normtabelle fiir die Skala ,,Soziale Unterstiitzung*

Insgesamt wurde das Stress- und Coping-Inventar von Satow (2012) mit einer Normstichpro-
be von insgesamt 5'220 Personen durchgefiihrt. In der untenstechenden Tabelle ist jeweils der
Mittelwert, die Standardabweichung sowie die Trennschirfe fiir jedes Item der Skala ,Soziale

Unterstlitzung* dargestell.

Itemnr. Item Mittelwert SD Trennschéarfe
supportl Wenn ich unter Druck gerate, habe ich Menschen, 2.4 0.86 0.84
die mir helfen.
support2  Egal wie schlimm es wird, ich habe gute Freunde, auf 2.5 0.96 0.72
die ich mich immer verlassen kann.
support3  Wenn ich mich Giberfordert fiihle, gibt es Menschen, 2.5 0.90 0.82
die mich wieder aufbauen.
supportd  Bei Stress und Druck finde ich Riickhalt bei meinem 2.5 0.98 0.78

Partner oder einem guten Freund.
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