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Markus P. Neuenschwander

Wihrend personlichkeitsbezogene (z. B. Holland, 1973) und sozialpsychologische Theorien (z. B.
Gottfredson, 2005) zur Erklirung der Berufswahlprozesse in den letzten Jahren viel Aufmerk-
samkeit erhalten haben, wurden entscheidungstheoretische Ansitze weniger hdufig eingesetzt
(z.B.Janis & Mann, 1977). Dies erstaunt, wenn man beriicksichtigt, dass in den letzten Jahrzehn-
ten der Entscheidungsspielraum von Jugendlichen vor der ersten Berufswahl im Zuge der Off-
nung der Bildungsinstitutionen gréffer geworden ist. Der entscheidungstheoretische Zugang
betont die Eigenaktivitit der Jugendlichen, die zwischen verschiedenen Optionen, die das Aus-
bildungssystem anbietet, wihlen und sich auf die Stellen bewerben konnen, die sie interessieren.
Aus der Analyse der Berufswahlprozesse resultiert ein Wissen, das fiir ihre Optimierung und zur
wirksamen Begleitung von Jugendlichen genutzt werden kann.

Gleichwohl wird der Entscheidungsspielraum von Jugendlichen im Berufswahlprozess von
institutionellen Determinanten begrenzt. Die Institutionen definieren Ausbildungsginge und
berufliche Titigkeiten, sie setzen Quoten fest, welche die individuellen Zulassungschancen be-
einflussen, und vor allem verteilen sie Zugangschancen zu Ausbildungsplatzen und Arbeitsstel-
len unter den sich bewerbenden Personen. Dies hat zur Folge, dass Jugendliche, die viele Lehr-
stellenabsagen erhalten, sich beruflich neu orientieren miissen. Die betriebliche Selektion wirkt
sich folglich auf die Berufs- und Lehrstellenwahl insofern aus, als sie den individuellen Entschei-
dungsspielraum der Jugendlichen beschrénkt.

Der vorliegende Artikel geht der Wechselwirkung zwischen den Entscheidungen der Jugend-
lichen und der institutionellen Steuerung des Berufswahlprozesses nach. Ein gemeinsames Ziel
der Interaktion zwischen den Jugendlichen und den Bildungsinstitutionen ist das Bemiihen um
eine optimale Passung zwischen den Lernenden und dem Ausbildungs- und Arbeitsplatz. Die
Berufswahl der Jugendlichen und die Personalauswahl des Betriebs konnen dann als erfolgreich
bezeichnet werden, wenn eine Passung zwischen den Jugendlichen und dem Betrieb resultiert.

Aus entscheidungstheoretischer Perspektive wird die Berufswahl als Ergebnis einer informati-
onsbasierten und rationalen Abwigung von Merkmalen verschiedener Alternativen gedacht.
Jugendliche sammeln Informationen iiber verschiedene berufliche Optionen, erkunden die ei-
genen Interessen, Fihigkeiten und Neigungen. Sie analysieren die an sie aufgrund von Ge-
schlecht, Schichtzugehorigkeit oder eventuellem Migrationshintergrund gerichteten sozialen
ErWartungen und fillen auf dieser Grundlage eine Entscheidung. Beispielsweise geht die Hu-
Mankapitaltheorie davon aus, dass Kosten und Nutzen verschiedener Entscheidungsalternativen
gegeneinander abgewogen werden (vgl. Becker, 2010).
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Fine interessante Variante der Rational-Choice-Theorie schlugen Eccles, Wigfield und Schie-
fele (1998) vor. Sie entwickelten in einer motivationspsychologischen Tradition ein Erwartungs-
Wert-Modell zur Erkliarung von (Aus-)Bildungsentscheidungen. Unter Erwartung verstehen sie
die Einschatzung der eigenen Fihigkeiten, die Anforderungen einer Berufsausbildung erfiillen
zu kénnen. Mit Werten bezeichnen sie subjektive Bewertungen von Ausbildungs- bzw. Berufs-
merkmalen. Sie lassen sich in Wichtigkeit, Interessantheit, Nittzlichkeit und Kosten gliedern und
in viele Wertaspekte differenzieren. Eccles et al. (1998) interpretieren das Produkt von Erwar-
tung und Wert als Leistungsmotivation. Wahrend die Erwartungen die Anforderungen der ge-
wihlten Berufsausbildung erkliren, sind die Wertaspekte bei der Wahl der inhaltlichen Ausrich-
tung der Ausbildung (zum Beispiel kaufménnische Ausbildung vs. Hochbauzeichner) leitend.
Empirische Studien zum Erwartungs-Wert-Modell konnten die vermuteten Prozesse bestatigen.
Neuenschwander und Hermann (2013; 1. B.) zeigen in ihrer Studie, dass Bildungserwartungen
und Bildungswerte von Jugendlichen die Entscheidung Gymnasium vs. Berufsausbildung nach
der Volksschule gut erkliren und den Einfluss der Leistungen und des Schulniveaus vermitteln.
Das heifdt, die schulischen Leistungen beeinflussen die Bildungserwartungen und Werte, und
diese erkliren wiederum die Ausbildungsentscheidung der Jugendlichen. Die Leistungen sind
also fur die Ausbildungsentscheidung nur indirekt relevant. Der individuelle Entscheidungs-
spielraum wird aber durch sozialstrukturelle Faktoren wie Geschlecht und Schichtzugehorigkeit
insofern eingeschrinkt, als weibliche Jugendliche aus héheren sozialen Schichten beim ersten
Ubergang eher in eine schulische Ausbildung und mannliche Jugendliche aus tieferen sozialen
Schichten eher in eine Berufsausbildung wechseln.

Der Berufswahlprozess lisst sich in verschiedene Phasen strukturieren. Herzog, Neuenschwan-
der und Wannack (2006) schlugen sechs Phasen vor (Abbildung 1): (1) die diffuse Berufsorien-
tierung (Phase der Traumberufe) wird mit einer Entscheidung fiir ein Berufsfeld abgeschlossen;
(2) die Suche eines konkreten Berufs wird mit der Entscheidung fiir einen Beruf abgeschlossen;
(3) die Suche eines Ausbildungsplatzes/einer Lehrstelle wird mit einer bestandenen Aufnahme-
priifung bzw. mit dem Unterschreiben eines Lehrvertrags abgeschlossen; (4) die Konsolidierung
(Uberpriifen der Entscheidung) wird mit dem Start der Berufsausbildung abgeschlossen; (5) die
Berufsausbildung wird mit der Lehrabschlusspriifung abgeschlossen; (6) der Prozess endet mit
dem Beginn der Erwerbstitigkeit. Die Phasen eins bis vier werden von den Jugendlichen am
Ende der obligatorischen Schule durchlaufen und mit Entscheidungen abgeschlossen. Die Pro-
zesse in den Phasen fiinf und sechs beziehen sich hingegen auf die Umsetzung der vorgingig
getroffenen Entscheidungen und werden nach Schulaustritt realisiert.

68
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institutionelle Persdnliche
Rahmenbedingungen Merkmale

1. Phase: Diffuse Berufsorientierung

2. Phase: Konkretisierung des Berufswunsches

3. Phase: Suche eines Ausbildungsplatzes

4. Phase: Konsolidierung der Berufswah!

Maoderator: Strategien
Moderator: Ressourcen

5. Phase: Berufsausbildung

6. Phase: Eintritt ins Erwerbsleben

Abbildung 1: Phasenkonzept. Quelle: Herzog, Neuenschwander & Wannack (2006)

In einer Lingsschnittuntersuchung zeigten Herzog et al. (2006), dass diese Phasen von den Ju-
gendlichen in der postulierten Reihenfolge beim Ubergang in die Sekundarstufe IT durchschrit-
ten werden, aber mit individuell unterschiedlicher Geschwindigkeit. Herzog et al. gehen davon
aus, dass dieser mehrphasige Entscheidungsprozess einerseits durch die Jugendlichen selbst
(Ziele, Interessen und Fihigkeiten) und andererseits durch die institutionellen Rahmenbedin-
gungen (Ausbildungsstrukturen mit ihren Zulassungsbedingungen und Quoten, Ausbildungs-
ziele, Attraktivitit usw.) gesteuert wird. Der im Modell dargestellte Prozess wird durch die Stra-
tegien und Ressourcen der Jugendlichen beeinflusst.

Neuenschwander und Hartmann (2011) haben das Phasenkonzept von Herzog et al. anhand
von Interviews mit Berufslernenden verfeinert (Abbildung 2). Anders als Herzog et al. (2006)
gehen sie davon aus, dass die Interessen der Jugendlichen an bestimmten Tatigkeiten und Ge-
genstinden den Ausgangspunkt des Berufswahlprozesses bilden. Gestiitzt auf ihre Interessen,
wihlen Jugendliche unter Berticksichtigung der Meinungen der Eltern, Gleichaltrigen und Lehr-
personen konkrete Berufsausbildungen. Diese werden im Hinblick auf Berufsmerkmale wie
Arbeitsinhalte, Arbeitszeiten, Aufstiegsméglichkeiten, Verdienst, Arbeitsmarktchancen, Presti-
ge usw. evaluiert. Allenfalls werden die einzelnen beruflichen Optionen in Praktika und Schnup-
perlehren Giberpriift. Daraus resultiert ein Interesse an wenigen Berufen, deren erforderliche
Fihigkeiten mit den eigenen vorhandenen Fahigkeiten sorgfltig verglichen werden. Auch in
diesem Schritt werden die Meinungen von Eltern und Lehrpersonen miteinbezogen. Im An-
schluss an diese Priifung werden gewisse berufliche Optionen verworfen. Wenn keine berufli-
chen Optionen verbleiben, gehen die Jugendlichen in Phase 1 zuriick und generieren neue Op-

tionen, die wiederum evaluiert werden.
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Phasenkonzept der Berufswahl

A Interesse an Gegenstinden und Tatigkeiten

1. Konkretisierungsschritt: Abstimmung der Interessen mit Berufsmerkmalen (Tatigkeiten, Prestige,
Arbeitszeiten, Aufstiegsméglichkeiten, Verdienst, Arbeitsmarkt usw.),
Unterstiitzung durch Eltern, Lehrpersonen, Berufsberatung, Gleichaltrige,
Berufsfindungstests, Schnupperlehren

B Interesse an Berufen

2. Konkretisierungsschritt: Abstimmung mit Fahigkeiten,
Unterstiitzung durch Lehrpersonen, Eltern, Noten u. a.

C Interesse an Aushildungen (in Anforderungskategorien)

3. Konkretisierungsschritt: Abstimmung mit Lehrstelienangebot,
Unterstiitzung durch Eltern, Lehrpersanen, Internet, amtliche Lehrstellenvermittlung usw.

D Bewerbung auf Lehrstelle (Lehrbetrieh, Ausbildungsinstitution)
4. Konkretisierungsschritt; Selektion durch Lehrbetrieb/Schule, Aufnahmepriifung
E Riickmeldung auf Bewerbung

Abbildung 2: Konzept der Berufswahl. Quelle: Neuenschwander & Hartmann (2011)

Im nachsten Schritt werden die beruflichen Anforderungen der Ausbildungsginge evaluiert, die
fir die Ausiibung dieser Berufe durchlaufen werden miissen. Zudem werden der Lehrstellen-
markt analysiert und Art, Ort und Zahl der angebotenen Lehrstellen mit der eingeschitzten Zahl
nachfragender Jugendlicher verglichen. Dabei nutzen die Jugendlichen Informationen von El-
tern, Lehrpersonen, Lehrstellenangebote im Internet, Lehrstellenbérsen von Kantonen usw, Auf
dieser Grundlage bewerben sie sich auf ausgeschriebene Lehrstellen. Diese Bewerbungen wer-
den anschlieflend von den Berufsbildenden evaluiert. Bei mehreren erfolgreichen Bewerbungen
konnen die Jugendlichen zwischen verschiedenen Zusagen wihlen. Bei Absagen miissen sie sich
auf neue Lehrstellen bewerben, gegebenfalls miissen sie sich auch auf Lehrstellen in anderen
Berufsfeldern oder in Berufen mit geringeren Anforderungen bewerben. Dieser Prozess dauert
bis zu einer Zusage fiir einen Ausbildungsplatz.

Dieser fiinfphasige Entscheidungsprozess beschreibt, wie die Jugendlichen zuerst ihre Inte-
ressen und Fahigkeiten kldren und dann schrittweise die institutionelle Seite (Beruf, Ausbildung)
aufgrund von Informationen von Bezugspersonen und persénlichen Erfahrungen in Betrieben
in den Entscheidungsprozess einbeziehen. Das Phasenmodell zeigt, dass Jugendliche aufgrund
der Vielzahl von zu beriicksichtigenden Informationen nicht immer systematisch vorgehen,
sondern auch von situativen Zufilligkeiten geleitet werden, Das Schema veranschaulicht, dass
die betriebliche Selektion zwar am Schluss des Entscheidungsprozesses steht, dass aber die Ein-
schitzung der Bewerbungschancen friihzeitig im Entscheidungsprozess berticksichtigt wird.
Denn die getroffenen Berufs- und Ausbildungsentscheidungen sind nur dann gut, wenn sie zu
den Interessen und Fahigkeiten der Jugendlichen passen und auch mit hoher Wahrscheinlichkeit
umgesetzt werden kdnnen. Nicht nur die faktische Selektion von Lernenden schrinkt die beruf-
lichen Optionen fiir ein Individuum ein, sondern ebenso restriktiv sind die Erwartungen bzw.
Vorurteile von Ausbildern/Ausbilderinnen, die von den Jugendlichen verinnerlicht werden und
den Entscheidungsprozess steuern (vgl. Abschnitt »Selektion von Berufslernendenc, S. 73).
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Heuristiken im Entscheidungsprozess

Der Berufswahlprozess ist komplex, miissen die Jugendlichen doch trotz begrenzter kognitiver
Kapazititen und ohne berufliche Erfahrungen langfristig bedeutsame Entscheidungen fiir ihr
Berufsleben treffen. Es ist nicht méglich, dass sie alle schulischen Bildungsgénge und die rund
280 Ausbildungsginge im Bereich der dualen Berufsausbildung mit ihren Anforderungen und
Zielen differenziert analysieren. Auch wenn Erwartungs-Wert-Modelle die Berufslaufbahn er-
staunlich gut vorhersagen, kénnen sie die konkrete Berufsausbildung nicht erkldren und bilden
das Erleben und das Vorgehen der Akteure nicht ab. Jugendliche miissen eine Entscheidung auf
Basis unvollstindiger, eingeschrankter Informationen féllen. Ausgehend vom Konzept der boun-
ded rationality von Simon (1993), wird angenommen, dass die Erfahrungen in der unmittelbaren
Umwelt (Familie, Schule, Peers) den Berufswahlprozess der Jugendlichen bestimmen. Neuen-
schwander und Hermann (i.E.) vermuten, dass Jugendliche bei der Berufswahl Heuristiken
einsetzen; das sind Hilfsmittel, die Menschen erméglichen, ohne vollstindige Information mit
hoher Wahrscheinlichkeit eine gute Entscheidung zu treffen. Bei Einsatz von Heuristiken wer-
den gewisse Informationen ignoriert, wihrend andere viel Gewicht erhalten, sodass Entschei-
dungen schneller, mit weniger Aufwand und/oder treffsicherer gefallt werden kénnen als mit
komplexen Methoden (vgl. Gigerenzer & Gaissmaier, 2011).

Vermutlich werden nicht alle Hilfsmittel der Informationsreduktion im Berufswahlprozess
im gleichen Ausmaf funktional. Das sind sie nur, wenn sie zu einer Berufsentscheidung fiihren,
die gut zu den Interessen und Fahigkeiten von Jugendlichen passt. Neuenschwander und Her-
mann (i. E.) formulierten Fragebogenitems zu einer Auswahl von fiinfzehn méglichen Hilfsmit-
teln der Informationsreduktion und legten diese rund 470 Jugendlichen am Ende des neunten
Schuljahres vor. Die statistischen Analysen zeigten, dass fiinf dieser Heuristiken dazu beitragen,
die Berufsentscheidung zu verbessern.

Diese Items (Heuristiken) wurden nach einem Skalogramm (Guttman, 1966) geordnet.
Ein Skalogramm setzt sich aus mehreren Items mit Ja/ Nein-Antwortformat zusammen. Wenn
das letzte Item des Skalogramms bejaht wird, kann davon ausgegangen werden, dass auch alle
fritheren Items bejaht werden. Wenn ein Item verneint wird, werden auch die nachfolgenden
Items des Skalogramms verneint. Entsprechend wurde gemag Tabelle 1 auf der ersten Stufe
keine Heuristik eingesetzt. Alle 307 Jugendlichen erreichten dieses Null-Niveau. Auf der zwei-
ten Stufe wurde die Heuristik »Bei der Wahl meiner Berufslaufbahn [...] habe ich eine Losung
gewihlt, fiir die ich mich stark interessiere« eingesetzt. Bis zu dieser Stufe sind 306 Jugendliche
gekommen. Tm dritten Schritt wurde zusdtzlich zu dieser Heuristik eine zweite eingesetzt,
nimlich »haben mir meine Eltern geholfen«. Bis auf diese Stufe sind 304 Jugendliche vorge-
drungen. Auf der vierten Stufe wurde zusitzlich die Heuristik »habe ich nie aufgegeben und
immer weitergesucht« verwendet. Zusitzlich zu den friheren Heuristiken haben 296 Jugend-
liche auch diese verwendet. Auf der nichsten Stufe wurde die Heuristik »wurde ich von mei-
ner Lehrperson unterstiitzt« zusatzlich eingesetzt. Insgesamt 258 Jugendliche geben an, zu-
siitzlich zu den fritheren Heuristiken auch diese verwendet zu haben. Auf der fiinften Stufe
wurde zusatzlich die Heuristik »habe ich mich sehr friih fiir eine Ausbildung entschieden«
genannt. Diese letzte Heuristik haben zusitzlich zu den friiheren 139 Jugendliche eingesetzt.
Nicht alle Jugendlichen sind streng nach dieser Stufenfolge vorgegangen. Wir fanden aber bei
einer deutlichen Mehrheit von 64 Prozent diese Stufenfolge der Heuristiken (Neuenschwander
& Hermann, i. E.).
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Das Skalogramm bildet also eine Treppe, wie gezielt Informationen fiir den Berufswahlpro-
zess gesammelt werden und wie die Berufshildungsentscheidung optimiert wird. Es bildet je-
doch kein zeitliches Ablaufschema. Die Reihung der Heuristiken entsteht vermutlich dadurch,
dass Aufwand bzw. Kosten mit jeder Stufe des Skalogramms fiir die Jugendlichen steigen. Je mehr
Stufen im Skalogramm Jugendliche also erklimmen, desto mehr Aufwand sind sie zu leisten

bereit.

Tabelle 1: Skalogramm vor der ersten Schwelle

Zahl der Anzahl
eingesetzten Jugendliche
Heuristiken  Bei der Wahl meiner Berufslaufbahn... je Kategorie

0 (kein ltem wurde bejaht) 307
1 ... habe ich eine Lésung gewdhlt, fiir die ich mich stark interessiere. 306
2 .. haben mir meine Eltern geholfen. 304
3 ... habe ich nie aufgegeben und immer weitergesucht. 236
4 .. wurde ich von meiner Lehrperson unterstiitzt. 258
5 .. habe ich mich sehr friih fiir eine Ausbildung entschieden. 139

Unsere statistischen Analysen zeigten, dass Jugendliche mit hohen Werten in diesem Skalo-
gramm am Ende des neunten Schuljahres eher eine definitive - nicht nur eine provisorische —
berufliche Anschlusslésung (unterschriebener Lehrvertrag) gefunden haben. Berechnungen
von Korrelationen belegten, dass hohere Skalogrammwerte der Jugendlichen mit einer héheren
wahrgenommenen Passung der gewéhlten Losung (r = .30, p < .001), mit der Wahl einer
Wunschlésung (r = .30, p <.001) und mit dem Erleben von Kontinuitét aufgrund ihrer Entschei-
dung einhergehen (r = .34, p <.001). Je mehr Aufwand nach diesem Skalogramm Jugendliche
auf sich zu nehmen bereit sind, desto besser ist die getroffene Berufswahl.

Die Analysen lassen zwei Aussagen zu:

1) Die fiinf beschriebenen Heuristiken sind funktionale Hilfsmittel und Strategien der Infor-
mationsreduktion, die gezielt dazu fithren, dass Jugendliche eine héhere Passung zwischen der
getroffenen Berufsentscheidung und den eigenen Fahigkeiten und Interessen erreichen — unab-
hingig davon, welche Berufslautbahnentscheidung sie inhaltlich treffen. Ob es neben diesen fiinf
weitere funktionale Heuristiken gibt, die hier nicht untersucht worden sind, muss offenbleiben.
Wenn Jugendliche diese Heuristiken beachten, treffen sie eine bessere Berufswahl,

(2) Je mehr der beschriebenen Heuristiken Jugendliche bei der Berufswahl einsetzen, desto
besser ist die getroffene Berufsentscheidung. Je grofler der Aufwand ist, den Jugendliche im
Berufswahlprozess auf sich nehmen, desto eher wird nach dem neunten Schuljahr eine qualifi-
zierende Anschlusslosung gewihlt, desto hoher ist die Passungswahrnehmung, desto eher wird
die Wunschlésung realisiert, desto eher fithrt die Berufswahl zum Erleben von persénlicher

Kontinuitat.
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Ein erfolgreicher Ubergang in die Sekundastufe IT bedingt einerseits die Auseinandersetzung der
Jugendlichen mit der Berufswahl, andererseits das erfolgreiche Durchlaufen eines institutionel-
len Selektionsprozesses. Beim Ubertritt ins Gymnasium oder in die Fachmittelschule entschei-
den in den meisten Kantonen die Noten in den Schulfichern oder die Ergebnisse von Aufnah-
mepriifungen. Beim Ubertritt in die duale Berufsbildung bilden Art und Zahl der (Lehr-)
Stellenangebote sowie die Prioritdten der Personalverantwortlichen sehr einschneidende Re-
striktionen im Entscheidungsprozess von Jugendlichen. Heinz et al. (1987) fragten sich aufgrund
der Analyse von deutschen Hauptschulabsolvierenden gar, ob Jugendliche tiberhaupt eine Wahl
haben oder ob sie die Lehrstelle annehmen miissen, die sie erhalten. Letzteres gilt vermutlich bei
besonders leistungsschwachen, stigmatisierten und/oder verhaltensauffilligen Jugendlichen.
Denn das Wahlspektrum von Jugendlichen mit Migrationshintergrund, aus der Unterschicht
oder mit schlechten Leistungen ist gegentiber den anderen Jugendlichen deutlich eingeschrinkt.
Moglicherweise konnen sie ihre Chancen auf eine Lehrstelle verbessern, wenn sie ihre Bewer-
bung nach den Wertvorstellungen der Berufsbildenden ausrichten.

Im Rahmen des Projekts »Determinanten von Berufsbildungsentscheidungen beim Uber-
gang in den Arbeitsmarkt« (BEN) wurden im Herbst 2012 insgesamt 228 Personal- und Ausbil-
dungsverantwortliche in Betrieben der Deutschschweiz unter anderem zur Auswahl von Berufs-
lernenden und zu ihren Wertvorstellungen befragt.! Sie wurden um die Einschitzung
verschiedener tiberfachlicher Kompetenzen und Eigenschaften auf einer Skala von 1 (iiberhaupt
nicht wichtig) bis 6 (sehr wichtig) gebeten. Zusitzlich schitzten sie ein, in welchem AusmaR die
Bewerbenden diese Merkmale in der Regel mitbringen (Beschreibung).

Gemif3 Abbildung 3 beurteilten die befragten Personalverantwortlichen und Berufsbildenden
Zuverldssigkeit, Ehrlichkeit und Piinktlichkeit im Durchschnitt als am wichtigsten (eingeschitz-
te Wichtigkeit). Weniger wichtig sind ihnen Organisationstalent, du8ere Erscheinungsform und
Durchsetzungsvermégen. Gleichzeitig beobachten die Befragten, dass Selbststindigkeit, Sauber-
keit und Sorgfalt, Fleif}, vor allem auch Kritikfahigkeit, Anpassungsfihigkeit, Organisationsta-
lent und Durchsetzungsvermdgen bei den Bewerbenden weniger stark ausgeprigt sind als an-
dere Eigenschaften (Beschreibung der Kompetenzen und Eigenschaften der Bewerbenden).

I Der Autor dankt dem Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) fiir die Finanzierung dieser
Studie.
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Abbildung 3: Werte und Beschreibung von Kriterien der Lehrstellenvergabe aus der Perspektive
von Personalverantwortlichen (BEN)

Der Berufswahlprozess wurde als aktiver Entscheidungsprozess der Jugendlichen eingefiihrt, der
durch institutionelle Angebote und Regeln eingeschrinkt wird. Aufgrund der Komplexitit des
Berufswahlprozesses sind Jugendliche auf die Unterstiitzung von Bezugspersonen angewiesen.
Entsprechend konzipierten Neuenschwander et al. (2012) den Ubergang von der Schule in den
Beruf als Wechselspiel von drei Akteurstypen: Jugendliche, Institutionen (Schulsystem, Berufs-
bildungssystem, Organisationen der Arbeitswelt) und Bezugspersonen (Eltern, Lehrpersonen,
Berufsberatende u. a.). Herzog et al. (2006) berichteten, dass die Jugendlichen ihre Eltern als die
wichtigsten Bezugspersonen (Ressourcen) im Berufswahlprozess bezeichnen. Neuenschwander
und Schaffner (2010) replizierten diesen Befund und berichteten, dass die Lehrpersonen die
zweitwichtigsten Bezugspersonen und sozialen Ressourcen im Berufswahlprozess sind. Diese
beiden Bezugsgruppen werden im Hinblick auf ihre Funktion im Berufswahlprozess nun kurz
besprochen (vgl. auch Abbildung 2 und Tabelle 1).

Neuenschwander (2008) zeigte, dass die padagogische Orientierung in Familien von Jugend-
lichen im sechsten Schuljahr den Berufswahlprozess beeinflussen: Diese Jugendlichen explorie-
ren im Berufswahlprozess intensiver und erhalten eher eine passende Anschlusslésung nach
dem neunten Schuljahr, (a) wenn ihre Eltern aktiv die Freizeit der Jugendlichen mitgestalten, (b)
wenn sie die Jugendlichen ermutigen, in der Schule ihr Bestes zu geben und sie von der Wich-
tigkeit der Schule tiberzeugen, (c) und wenn sie spezifische Unterstiitzung bei der Berufswahl
bieten. Neuenschwander und Schaffner (2011) zeigten iiberdies, dass eine gute Elternbeziehung
die Chance auf eine qualifizierende Anschlusslésung nach der Volksschule direkt vorhersagt. Im
Zuge der familidren Sozialisation sind positive Effekte sichtbar, wenn Eltern ihre Kinder friih-

zeitig auf den Berufswahlprozess vorbereiten, wenn sie sie zur Auseinandersetzung mit der The-
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matik motivieren, ihnen gezielt Hinweise auf berufliche Optionen und Lehrstellen geben, ihr
eigenes Netzwerk aktivieren und ihnen bei etwaigen Absagen emotional beistehen. Entspre-
chend sind Jugendliche, die diese Unterstiitzung nicht erhalten, im Berufswahlprozess stark
benachteiligt, sei dies, weil die Eltern zum Beispiel aufgrund ihres Migrationshintergrunds das
Berufsbildungssystem nicht kennen, weil sie aufgrund der Bildungsferne ihre Kinder nicht un-
terstiitzen konnen oder weil sie diese Unterstiitzung nicht geben wollen.

Die EDK forderte, dass mehr Jugendliche direkt nach dem neunten Schuljahr eine qualifi-
zierende Anschlusslosung erhalten. Daher wurde der Auftrag der Schule zur Berufsvorbereitung
verstirkt. Neuenschwander und Schaffner (2011) zeigten, dass die Schule die Ausbildungschan-
cen von Jugendlichen beeinflusst: Schulniveau und Zusammensetzung der Klasse nach Migra-
tionshintergrund sagen die individuellen Chancen auf eine qualifizierende Anschlussldsung
nach der Volksschule auch nach Kontrolle individueller Belastungen und Ressourcen signifikant
vyorher. Ein Schiiler oder eine Schiilerin aus einem Schulniveau mit Grundanforderungen bzw.
einer Klasse mit hohem Migrantenanteil hat demnach schlechtere Chancen auf eine Sek-II-
Ausbildung als ein analoger Schiiler oder eine Schiilerin aus einem Schulniveau mit hohen An-
forderungen beziehungsweise aus einer Klasse mit tiefem Migrantenanteil. Auch didaktische
Mafinahmen im Unterricht kénnen tendenziell die Chancen der Schiiler/innen auf eine Lehr-
stelle verbessern. So werden das Uben von Bewerbungsschreiben und Bewerbungsgesprichen,
aber auch das Vermitteln von Lehrstellen, konkrete Tipps fiir die Lehrstellensuche sowie Infor-
mationen tiber den Berufswahlfahrplan im Regelunterricht von den Jugendlichen als hilfreich
bewertet. Als weniger hilfreich wurden eigene Vortrage iiber Berufsausbildungen, Vortrage von
Berufslernenden und der Besuch der Berufsmesse (BAM) bewertet.

Die Ergebnisse belegen die hohe Bedeutung sozialer Unterstiitzung im Berufswahlprozess.
Auch wenn Erfahrungen im Arbeitskontext, die zum Beispiel im Rahmen von Schnupperlehren,
Wochenplatz oder Betriebseinsitzen gesammelt werden, sehr zentral sind, planen Jugendliche
den Berufswahlprozess nicht allein, sondern im Gespréach mit ihren Eltern oder anderen ver-
trauenswiirdigen erwachsenen Bezugspersonen. Auch wenn Jugendliche in ihrer Berufswahl in
den letzten Jahrzehnten freier geworden sind, féllen sie die Entscheidungen in der Regel mit den
Eltern gemeinsam.

Die Argumentation zeigt, dass sowohl die Jugendlichen selbst, ihre Bezugspersonen wie Eltern
und Lehrpersonen (soziale Ressourcen), aber auch die institutionellen Strukturen den Berufs-
wahlprozess steuern und die Chancen auf eine qualifizierende und passende Anschlusslosung
nach der Volksschule beeinflussen (Abbildung 4).

Auf der Seite der Jugendlichen sind eine hohe Leistungsmotivation und ein frithzeitiger Be-
ginn der Auseinandersetzung mit der Berufswahl und dem Lehrbetrieb wichtige Erfolgsfaktoren
fir den direkten Ubergang in die Berufslehre. Die Berufswahl beziehungsweise die betriebliche
Selektion ist fiir den Verlauf der beruflichen Sozialisation sehr wichtig (Neuenschwander, 2013b).
Dariiber hinaus gelingt Jugendlichen die berufliche Sozialisation eher, die gezielt berufsrelevan-
te Informationen verarbeiten und Wissen iiber den Beruf und den Ausbildungsbetrieb sammeln
(Singer, Gerber & Neuenschwander, 2014). Uberdies sind hohe @iberfachliche Kompetenzen,
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insbesondere Sozial- und Selbstkompetenzen, sehr zentral. Denn Neuenschwander und Gerber
(1.V.) haben gezeigt, dass eine intelligente Anpassungsfihigkeit von Jugendlichen im schulischen
Unterricht die Chance auf eine berufliche Sozialisation im ersten Halbjahr der Berufsausbildung
beguinstigt. Jugendliche mit erfolgreichen sozialen Beziehungen in der Schule, Jugendliche, die
sich selbst gut steuern kénnen, aber auch gute Elternbeziehungen haben, entwickeln sechs Mo-
nate nach Lehrbeginn eher eine hohe Passung (Singer, Gerber & Neuenschwander, 2014). Wenn
Jugendliche Regeln und Normen erkennen, sich auf Interaktionspartner empathisch einstellen
und gleichzeitig ihr eigenes Verhalten zielgerichtet steuern, gelingt ihnen der Eintritt in die
Berufsausbildung eher. Diese Kompetenzen koénnen sie im schulischen Unterricht lernen und

in der Berufsausbildung anwenden.

Institutionenbezogene Determinanten

Strukturell Personell (Ausbildende)
Nachfrage-/Angebotsstruktur, Erwartungen p| Inst
Aus- & Weiterbildung Werte Selektion
Bewerbungsverfahren Vorurteile A

Berufsbildungs-
entscheidung

=
o
=
©
Individuumsbezogene Determinanten =
=
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. o
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intelligente Anpassungs- instruieren, £ £
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Hilfsmittel . Ind. . /
Heuristiken, Strategien Selektion

Informationen

Sozial-strukturelle Merkmale
Geschlecht, Schicht,
Migrationsstatus
Bildungszertifikat(e)

Abbildung 4: Zusammenfassung: Wichtige Determinanten von Berufsbildungsentscheidungen

Auf der Seite der Ausbildungsinstitution sind Vielfalt, Durchldssigkeit und Altersangemessenheit
der Anforderungen wiinschbar. Vielfiltige Ausbildungsangebote bilden die Voraussetzung, dass
Jugendliche einen Ausbildungsgang finden, der ihren Fihigkeiten und Interessen entspricht. Neu-
enschwander et al. (2012) haben gezeigt, wie wichtig eine qualitativ gute Selektion der Lernenden
durch die Betriebe fiir den erfolgreichen Abschluss der Berufsausbildung ist. Wenn Betriebe die
Berufslernenden auswihlen, die optimal in den Beruf und den Betrieb passen, nehmen Lehrver-
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tragsauflosungen ab, und die Chance auf einen erfolgreichen Berufsabschluss nimmt zu. Die
Selektion der Lernenden sollte nach transparenten und fairen Kriterien ablaufen, um Chancen-
gleichheit beim Berufseintritt zu sichern. Offene, durchlassige Ausbildungsinstitutionen kénnen
eventuelle Fehler bei der Eingangsselektion korrigieren. Der Wechsel zwischen Ausbildungsgén-
gen sollte in der Berufsausbildung also vereinfacht werden. Denn Berufslernende sind dann pro-
duktiv und zufrieden, wenn die Ausbildungsginge und Lehrbetriebe Umfelder anbieten, die den
Bedtirfnissen und Féhigkeiten der Berufslernenden entsprechen (vgl. stage-environment fit von
Eccles, 2004). Betriebe kénnen zu dieser Passung wihrend der Ausbildung beitragen, indem sie
den Lernenden abwechslungsreiche, neuartige Auftrage mit Ausbildungscharakter erteilen, Mit-
bestimmung zulassen und wenig Druck ausiiben (Neuenschwander, 2011).

In der Volksschule unterstiitzen diejenigen Lehrpersonen den Berufswahl- und Lehrstellen-
suchprozess wirksam, die nicht primir Wissen tiber Berufe vermitteln, sondern individuelle
Gespriche mit den Schiilerinnen und Schiilern fithren, vor allem mit Jugendlichen, die wenig
familidre Unterstiitzung erhalten. Weniger wirksam ist ein lehrbuchbasierter, standardisierter
Berufswahlunterricht. Vielmehr miissen Jugendliche dazu ermutigt werden, berufliche Erfah-
rungen zu sammeln, wobei sie bei der Reflexion tiber betriebliche Erfahrungen Begleitung brau-
chen. Wichtig ist auch, dass Jugendliche in der Schule Leistungsmotivation erhalten bzw. auf-
bauen kénnen. Dafiir brauchen sie einerseits ein hohes schulisches Selbstvertrauen in
verschiedenen Fichern und andererseits die Einsicht, dass die Schule wirksam fir die berufliche
Titigkeit vorbereitet. Lehrpersonen kénnen diese Einsicht begiinstigen, indem sie die Anwen-
dung des vermittelten Wissens in ihrem Fachunterricht fiir die Berufswelt verdeutlichen. Denn
Schiilerinnen und Schiiler erwerben in der Schule nicht Wissen fiir die Schule, sondern fir das
Leben. Daher muss méglicherweise der Unterricht noch stirker auf das Leben der Jugendlichen
nach Schulaustritt ausgerichtet werden.

Aufgrund der Wichtigkeit der sozialen Ressourcen und der Analyse einschldgiger Coaching-
Programme an der ersten Schwelle haben Neuenschwander und Schaffner (2010) gefordert, dass
alle Jugendlichen im Berufswahlprozess einen persénlichen Coach haben, der sie kontinuierlich
und niederschwellig im Berufswahlprozess begleitet. Falls Eltern diese Unterstiitzung nicht ge-
ben kénnen, sind Lehrpersonen oder andere Coachs erforderlich, die diese Rolle tibernehmen.
Fehlt ein personlicher Coach, sind die Chancen von Jugendlichen eingeschrinkt, direkt nach
dem neunten Schuljahr eine Lehrstelle zu erhalten.

Eltern sind nahe und wichtige Partner im Berufswahlprozess. Allerdings bilden die raschen
Veridnderungen im Ausbildungssystem und Lehrstellen- beziehungsweise Arbeitsmarkt grofSe He-
rausforderungen an sie. Wenn Eltern unzureichende und falsche Kenntnisse tiber die Berufsaus-
bildung besitzen, ist eine Weiterbildung fiir sie oder eine komplementire Begleitung der Jugend-
lichen durch Professionelle (Berufsberatung, Schule) angezeigt. Weil Jugendliche sich immer
hiufiger fiir Ausbildungsgange entscheiden und Berufe lernen, die sich von denjenigen ihrer Eltern
unterscheiden, werden fehlende Kenntnisse der Eltern tGber die Berufswelt gravierender. Die hohe
Bedeutung der Eltern im Berufswahlprozess schafft angesichts des sehr unterschiedlich ausgeprég-
ten Wissens von Eltern iiber schulische und berufliche Ausbildungsgénge einen Handlungsbedarf
und rechtfertigt die professionelle Unterstiitzung durch die Berufsberatung und verschiedene Be-
rufsintegrationsprojekte wie zum Beispiel Berufsvorbereitungsjahre, Coaching- und Mentoring-
Angebote und Motivationssemester. Au8erdem ist eine Kldrung der Aufgabenverteilung zwischen
Familie, Schule und professioneller Beratung im Berufswahlprozess von Jugendlichen ndtig.
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Zu ergdnzen ist die Wechselwirkung von Schule und Familie im Berufswahlprozess (Neuen-
schwander, 2013b): Eltern wenden sich an Lehrpersonen oder Berufsberatende, wenn sie mer-
ken, dass sie von der Begleitung ihres Kindes in der Berufswahl iiberfordert sind. Umgekehrt
miissen Schulen ihr Berufswahlkonzept konsequent umsetzen. Wenn Lehrpersonen eine feh-
lende Elternunterstiitzung beobachten, kénnen sie sich an die Eltern wenden oder selbst mit
dem Jugendlichen ins Berufswahlgespréch treten.

Lehrpersonen konnen Jugendliche im Berufswahlprozess wirksam unterstiitzen, wenn sie
im Fachunterricht die Bedeutung und Anwendbarkeit der Inhalte auf auflerschulische, beruf-
liche oder alltigliche Fragen deutlich aufzeigen. Zusitzlich werden Lehrpersonen wirksam,
wenn sie Jugendliche ohne ausreichende familidre Unterstiitzung individuell und frithzeitig bei
der Vorbereitung der Bewerbungsunterlagen und -gespriche unterstiitzen, wenn sie Hinweise
auf Informationsquellen (u. a. Internet) iiber Berufsausbildungen und Lehrstellen geben, kon-
krete berufliche Erfahrungen (Schnupperlehren) initiieren und mit den Jugendlichen reflektie-
ren/besprechen. Dafiir brauchen Lehrpersonen ein personliches Netzwerk zu Ausbildungsbe-
trieben. Hilfreich ist zudem eine Lehrperson des Kollegiums mit Weiterbildung zur
Berufswahlthematik, die fiir ihre Kollegen/innen und fiir Schiiler/innen rasch und nieder-
schwellig erreichbar ist.
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