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M a n a g e m e nt S u m m a r y  ( D) 

« S c h ul e h a n d elt » i st ei n u mf a s s e n d e s A n g e b ot z ur Str e s s pr ä v e nti o n a m Ar b eit s pl at z, w el c h e s si c h mit d e m 
Zi el d er U m s et z u n g v o n s y st e m ati s c h er B etri e bli c h er G e s u n d h eit sf ör d er u n g a n öff e ntli c h e u n d pri v at e S c h ul e n 
all er St uf e n ri c ht et. N a c h ei n er erf ol gr ei c h e n Pil ot p h a s e i n d er D e ut s c h s c h w ei z ( 2 0 1 4 –  2 0 1 7) w ur d e d a s A n-
g e b ot i n di e M ulti pli k ati o n s p h a s e ü b erf ü hrt ( 2 0 1 7 –  2 0 2 0). Di e v orli e g e n d e E v al u ati o n s st u di e s oll A nt w ort e n 
d ar a uf g e b e n, o b di e M ulti pli k ati o n gr u n d s ät zli c h g eli n gt, w o v o n d er Erf ol g a b h ä n gt u n d i n wi e w eit di e M ulti pli-
k ati o n z u k ü nfti g v er b e s s ert w er d e n k a n n.  

Zi el d er M ulti pli k ati o n w ar e s, « S c h ul e h a n d elt » i n d er D e ut s c h s c h w ei z fl ä c h e n d e c k e n d a n bi et e n z u k ö n n e n, 
ei n e B e k a n nt h eit d e s A n g e b ot s v o n 2 0 % d er S c h ull eit u n g e n z u err ei c h e n, ei n e N ut z u n g d e s A n g e b ot s d ur c h 
1 5 3 S c h ul e n u n d k n a p p 4' 0 0 0 L e hr p er s o n e n z u erl a n g e n, u n d i n 7 K a nt o n e n ei n e k a nt o n al e K o or di n ati o n s-
st ell e z u erri c ht e n. O p er ati v w ur d e d a s Pr oj e kt v o n R A DI X i m M a n d at g el eit et.  

R A DI X h at w ä hr e n d d er M ulti pli k ati o n s p h a s e ei n e n P o ol v o n 2 0 S c h ul b er at e n d e n a uf g e b a ut u n d i n ei n e m 
s p e zi ell e n F a c h c o a c hi n g f ür d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » a u s g e bil d et. W eit er e 1 0 P er s o n e n si n d a kt u ell 
n o c h i m A u s bil d u n g s pr o z e s s. Ei n T eil d er S c h ul b er at e n d e n i st b ei m K a nt o n a n g e st ellt u n d k a nt o n al t äti g, ei n 
T eil i st pri v at t äti g u n d b e di e nt v er s c hi e d e n e K a nt o n e. D a d ur c h, d a s s  d a s k a nt o n al e A n g e b ot v o n « S c h ul e 
h a n d elt » d ur c h ü b er k a nt o n al ar b eit e n d e S c h ul b er at e n d e er g ä n zt wir d, i st d a s A n g e b ot a kt u ell fl ä c h e n d e c k e n d 
v erf ü g b ar. Di e a n g e str e bt e Z a hl v o n 7 k a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e n, d er e n Zi el e s mitt elfri sti g s ei n s ollt e, 
di e A nl a uf st ell e, K o or di n ati o n, B e w er b u n g u n d d e n V ertri e b d e s A n g e b ot s i m K a nt o n z u ü b er n e h m e n, k o n nt e 
mit 9 a uf g e b a ut e n St ell e n g ar ü b ertr off e n w er d e n. A u c h d i e a n g e str e bt e n Zi el e b e z ü gli c h S e n si bili si er u n g s a k-
ti vit ät e n w ur d e n ü b ertr off e n u n d R A DI X wir d v o n  d e n S c h ul b er at e n d e n u n d K K S al s v erl ä s sli c h er A kt e ur u n d 
w ert v oll e A nl a uf st ell e b e s c hri e b e n u n d g e s c h ät zt.  Di e B e k a n nt h eit v o n 2 0 % w ur d e g e st üt zt a uf ei n er s c hriftli-
c h e n B efr a g u n g v o n S c h ull eit e n d e n n ur k n a p p v erf e hlt. Ei n zi g di e N a c hfr a g e n a c h « S c h ul e h a n d elt » i st a kt u ell 
n o c h d e utli c h g eri n g er al s a n g e str e bt. A n st att d er g e pl a nt e n 1 5 3 S c h ul e n h a b e n bi s a n hi n 3 4 t eil g e n o m m e n. 
V o n d e n a n g e str e bt e n k n a p p 4' 0 0 0 Mit ar b eit e n d e n w ur d e n 1' 5 9 6 P er s o n e n err ei c ht.   

Di e D at e n a u s d er D o k u m e nt e n a n al y s e, d e n I nt er vi e w s u n d d e n s c hriftli c h e n B efr a g u n g e n z ei g e n, d a s s d a s 
T h e m a " G e s u n d h eit a n S c h ul e n" v o n S c h ull eit e n d e n ü b er S c h ul b er at e n d e bi s z u D a c h v er b ä n d e n wi e « L e h-
r eri n n e n u n d L e hr er S c h w ei z » u n d di e G e w er k s c h aft « S y n di c at d e s E n s ei g n a nt s R o m a n d s » z u n e h m e n d al s 
wi c hti g er a c ht et wir d u n d ei n A n g e b ot wi e « S c h ul e h a n d elt » a m P ul s d er Z eit i st. Ni c ht s d e st otr ot z i st di e N a c h-
fr a g e n a c h « S c h ul e h a n d elt » n o c h g eri n g b ei ei n e m gl ei c h z eiti g gr o s s e n P o ol v o n S c h ul b er at e n d e n. Di e s e s 
U n gl ei c h g e wi c ht z wi s c h e n N a c hfr a g e u n d Gr ö s s e d e s B er at e n d e n p o ol s g e ht mit d e m Ri si k o ei n h er, d a s s 
d ur c h f e hl e n d e R o uti n e mit d e m A n g e b ot d er A uf w a n d f ür di e B er at e n d e n s el b st, a b er d ur c h d e n er h ö ht e n 
B e tr e u u n g s a uf w a n d d er B er at e n d e n a u c h f ür R A DI X st ei gt, o d er a b er d a s s di e A n g e b ot s q u alit ät si n kt. Wir 
e m pf e hl e n, d e n B er at e n d e n p o ol er st d a n n v er st är kt a u s z u b a u e n, w e n n ei n Gl ei c h g e wi c ht z wi s c h e n A n z a hl 
B er at e n d e n u n d A n g e b ot s n a c hfr a g e err ei c ht wir d.  

F ür di e g eri n g e N a c hfr a g e n a c h « S c h ul e h a n d elt » k ö n n e n n a c h d e m a kt u ell e n K e n nt ni s st a n d z w ei m ö gli c h e 
Er kl ä r u n g e n h er a n g e z o g e n w er d e n: ei n er s eit s, d a s s di e k a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e n di e i h n e n z u g e-
d a c ht e R oll e al s A nl a uf st ell e, K o or di n at ori n, B e w er b eri n u n d V ertr ei b eri n i m K a nt o n n o c h u nt er s c hi e dli c h a u s-
g e pr ä gt w a hr n e h m e n u n d a u c h di e S c h ul b er at e n d e n i hr e R oll e ni c ht u n b e di n gt al s B ot s c h aft er f ür « S c h ul e 
h a n d elt »  s e h e n ; a n d er er s eit s g e b e n S c h ull eit e n d e u n d -b er at e n d e a n, d a s s « S c h ul e h a n d elt » ei n e s u nt er 
vi el e n A n g e b ot e n z u di v er s e n a kt u ell e n T h e m e n i st u n d d a s s S c h ul e n w e ni g p er s o n ell e u n d fi n a n zi ell e R e s-
s o ur c e n z ur V erf ü g u n g h a b e n, u m Pr oj e kt e u m z u s et z e n, w el c h e ni c ht z u m T a g e s g e s c h äft g e h ör e n. Z u d e m 
br a u c ht e s ei n e g e wi s s e M at urit ät d er Or g a ni s ati o n u n d g e n ü g e n d V orl a uf z eit f ür d a s Pl a n e n u n d U m s et z e n 
v o n B etri e bli c h e m G e s u n d h eit s m a n a g e m e nt. Hi er e m pfi e hl t e s si c h, di e R oll e n, w el c h e s o w o hl k a nt o n al e n 
K o or di n ati o n s st ell e n al s a u c h a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n z u g e d a c ht si n d, mit d e n b etr off e n e n P er s o n e n 
z u kl är e n u n d i h n e n sti c h h alti g e Ar g u m e nt e f ür di e B e w er b u n g d er S c h ul e n a n di e H a n d z u g e b e n. Al s wi c hti g e 
W er b e b ot s c h aft e n w ur d e n f ol g e n d e A s p e kt e er w ä h nt: ( a) d a s A n g e b ot i st s c h ul s p e zifi s c h, ( b) e s w ur d e u nt er 
wi s s e n s c h aftli c h er B e gl eit u n g e nt wi c k elt, ( c) e s wir d v o n ei n e m s c h w ei z w eit e n, öff e ntli c h e n Pl a y er v ertri e b e n 
u n d ni c ht v o n ei n e m Pri v at a n bi et er , ( d) e s e xi sti ert ei n B e n c h m ar k, ( e) d er N ut z e n i st i m V er gl ei c h z u m A uf-
w a n d gr o s s, u n d (f) e s k a n n i n d e n s p e zifi s c h e n K o nt e xt ei n er S c h ul e i nt e gri ert w er d e n. Di e s e Ar g u m e nt e 
m a c h e n a u s « S c h ul e h a n d elt » ei n ei n zi g arti g e s A n g e b ot z u m T h e m a P s y c hi s c h e G e s u n d h eit a m Ar b eit s pl at z 
S c h ul e. Br eit e Z u sti m m u n g b e k a m a u c h di e Wi c hti g k eit d er Erf a hr u n g s b eri c ht e f ür di e A n g e b ot s b e w er b u n g, 
w el c h e i m R a h m e n v o n S c h ull eit u n g s v er a n st alt u n g e n o d er i m dir e kt e n K o nt a kt mit S c h ull eit u n g e n ei n g e s et zt 
w er d e n k ö n nt e n. Z u d e m s ol lt e d e n S c h ull eit u n g e n a uf g e z ei gt w er d e n, wi e e s i h n e n g eli n gt, « S c h ul e h a n d elt » 
i n i hr e a kt u ell e n H er a u sf or d er u n g e n u n d l a uf e n d e n Pr oj e kt e n g e wi n n bri n g e n d z u i nt e gri er e n. 

F ür ei n e n dir e kt er e n Z u g a n g z u S c h ul e n s c h ei nt a u c h d er p er s ö nli c h e K o nt a kt ei n Erf o l g sf a kt or z u s ei n. S o 
w ar e s S c h ull eit e n d e n wi c hti g, di e S c h ul b er at e n d e n, w el c h e « S c h ul e h a n d elt » a n bi et e n, z u k e n n e n, ei n V er-
tr a u e n s v er h ält ni s z u i h n e n z u h a b e n, u n d d a s s di e s e Erf a hr u n g e n i m S c h ul k o nt e xt mit bri n g e n. D er p er s ö nli c h e 
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K o nt a kt w ur d e ni c ht n u r f ür di e B e w er b u n g v o n « S c h ul e h a n d elt », s o n d er n a u c h z wi s c h e n S c h ul b er at e n d e n 
u n d R A DI X al s wi c hti g er F a kt or f ür di e G e wi n n u n g n e u er S c h ul b er at e n d er g e s e h e n. D er p er s ö nli c h e K o nt a kt 
z u R A DI X w ur d e v o n d e n S c h ul b er at e n d e n a b er v or all e m a u c h i n d er N a c h b e tr e u u n g ( n a c h A b s c hl u s s d e s 
F a c h c o a c hi n g s) f ür di e (t e c h ni s c h e) D ur c hf ü hr u n g d e s A n g e b ot s u n d di e I nt er pr et ati o n d er B efr a g u n g s er g e b-
ni s s e g e s c h ät zt. A u c h i n d er Pil ot p h a s e d e s Pr oj e kt s w ur d e vi el W ert a uf p er s ö nli c h e B e zi e h u n g e n g el e gt. I n 
di e s er w ur d e n p e r s ö nli c h e B e zi e h u n g e n z wi s c h e n ei ni g e n w e ni g e n S c h ul b er at e n d e n u n d S c h ull eit u n g e n u n d 
a u c h R A DI X g e zi elt g e st är kt. E s i st er si c htli c h, d a s s i n ei n e m d er Pil ot k a nt o n e ei n e V er a n k er u n g d e s A n g e b ot s 
st att g ef u n d e n h at u n d di e s e s w eit er hi n mit vi el E n g a g e m e nt a n g e b ot e n u n d u m g e s et zt wir d. Tr ot z d er fl ä c h e n-
d e c k e n d e n V erf ü g b ar k eit v o n « S c h ul e h a n d elt » h at d e s s e n V er a n k er u n g fl ä c h e n d e c k e n d n o c h ni c ht st att g e-
f u n d e n. M ö gli c h er w ei s e i st f ür ei n e n a c h h alti g e V er a n k er u n g ei n r e gi o n al er e s V or g e h e n, b ei d e m p er s ö nli c h e 
K o nt a kt e u n d d er A u st a u s c h z wi s c h e n S c h ul b er at e n d e n u n d S c h ull eit e n d e n g ef ör d ert w er d e n ( z. B. d ur c h g e-
m ei n s a m e I nf or m ati o n s a nl ä s s e z u « S c h ul e h a n d elt » i n kl. Erf ol g s st ori e s u n d L e ar ni n g s) vi el v er s pr e c h e n d er, 
al s dir e kt ei n e fl ä c h e n d e c k e n d e V er a n k er u n g a n z u str e b e n. D a s z u s ät zli c h e Or g a ni si er e n ei n e s (r e g el m ä s si-
g e n) Erf a hr u n g s a u st a u s c h s z u m A n g e b ot z wi s c h e n t eil n e h m e n d e n u n d i nt er e s si ert e n S c h ull eit e n d e n mit k o n-
kr et e n U m s et z u n g s b ei s pi el e n w är e ei n e g ut e M ö gli c h k eit, d a s N et z w er k z u v er gr ö s s er n u n d d ar ü b er d a s A n-
g e b ot w eit er z u b e w er b e n u n d z u v er br eit e n.  

I m Z u s a m m e n h a n g mit d er a n g e str e bt e n K a nt o n ali si er u n g d e s A n g e b ot s f ällt a uf, d a s s e s u nt er d e n A kt e ur e n 
u nt er s c hi e dli c h e I nt er pr et ati o n e n b e z ü gli c h d er e x a kt e n R oll e b z w. R oll e n a u s ü b u n g d er K a nt o n al e n K o or di-
n ati o n s st ell e n gi bt ( z. B. b ei m S e n si bili si er e n u n d B e w er b e n d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt », u m di e ei n z el n e n 
S c h ul e n z u err ei c h e n u n d z ur T eil n a h m e z u m oti vi er e n). Ei n e di e s b e z ü gli c h e Kl är u n g er s c h ei nt si n n v oll f ür di e 
F ort s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt », i n s b e s o n d er e u m n o c h m e hr S c h ul e n f ür di e U m s et z u n g z u g e wi n n e n. 
R A DI X ü b er ni m mt a kt u ell al s ü b er g e or d n et e K o or di n ati o n s - u n d A nl a uf st ell e a uf n ati o n al er E b e n e ei n e z e nt-
r al e R oll e, w a s v or all e m v o n S c h ul b er at e n d e n u n d K a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e n g e s c h ät zt wir d. Di e s e 
T at s a c h e s c h ei nt z u mi n d e st a kt u ell f ür d a s B ei b e h alt e n ei n er s ol c h e n z e ntr al e n K o or di n ati o n s - u n d A nl a uf-
st ell e z u s pr e c h e n, w a s a u c h a kt u ell e n F or s c h u n g s er k e n nt ni s s e n e nt s pri c ht. D e s W eit er e n ni m mt di e K a nt o-
n ali si er u n g, al s o di e k a nt o n al e V er a n k er u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt » d e utli c h m e hr Z eit i n A n s pr u c h 
al s g e pl a nt, w o hl a u c h d e s h al b, w eil j e d er K a nt o n s ei n e ei g e n e n p oliti s c h e n Str u kt ur e n u n d Ei g e n h eit e n i n 
B e z u g a uf d a s S c h ul w e s e n h at u n d s o mit ni c ht i n j e d e m K a nt o n n a c h d e m gl ei c h e n S c h e m a  v or g e g a n g e n 
w er d e n k a n n. Hi er st ellt si c h di e Fr a g e, o b ei n e k a nt o n al e V er a n k er u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » mitt el - u n d 
l a n gfri sti g zi elf ü hr e n d i st, d. h. o b all e K a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e n i hr e a n g e d a c ht e R oll e gl ei c h er m a s s e n 
ü b er n e h m e n k ö n n e n, u n d o b di e s e s V or g e h e n d e n Z u g a n g z u d e n S c h ul e n t at s ä c hli c h v er ei nf a c ht. R A DI X 
wir d n a c h wi e v or al s z e ntr al e St ell e f ür di e A u s bil d u n g u n d N a c h b etr e u u n g v o n S c h ul b er at e n d e n u n d di e 
K o or di n ati o n v o n a n g e b ot sr el e v a nt e n A s p e kt e n ( W eit er e nt wi c kl u n g, S a m ml u n g v o n Erf a hr u n g s b eri c ht e n, A uf-
b er eit e n v o n D o k u m e nt e n) z u st ä n di g s ei n. Di e z e ntr al e Z u st ä n di g k eit f ür di e s e A s p e kt e i st f ür ei n e n s c h o n e n-
d e n U m g a n g mit p er s o n ell e n u n d fi n a n zi ell e n R e s s o ur c e n s o wi e z u m V er m ei d e n ei n er V er w ä s s er u n g d e s 
A n g e b ot s wi c hti g. D er V ertri e b k ö n nt e b ei s pi el s w ei s e d ur c h ei n e V er z a h n u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » mit d e n 
K a nt o n al e n A kti o n s pr o gr a m m e n ü b er di e s c h o n e xi sti er e n d e n k a nt o n al e n St ell e n ü b er n o m m e n w er d e n. D ur c h 
ei n e e n g er e V er z a h n u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » mit d e n K a nt o n al e n A kti o n s pr o gr a m m e n ( z. B. r e g el m ä s si g e 
I nf or m ati o n e n z u a kt u ell e n E nt wi c kl u n g e n / Erf a hr u n g s b eri c ht e n) k ö n nt e d a s A n g e b ot a uf k a nt o n al er E b e n e 
w ert s c h ö pf e n d pl at zi ert u n d b e s s er v er a n k ert w er d e n.  

Z u s a m m e nf a s s e n d k a n n d a v o n a u s g e g a n g e n w er d e n, d a s s d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  a kt u ell n o c h ni c ht 
al s S el b stl ä uf er i n d e n R e g el b etri e b ü b er g e h e n k a n n. D a z u m u s s n o c h w eit er e E n er gi e i n di e B e k a n nt m a-
c h u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » u n d v or all e m i n di e G e wi n n u n g v o n S c h ul e n i n v e sti ert w er d e n, i n di e V er a n k e-
r u n g d e s A n g e b ot s u n d i n di e Kl äru n g v o n mitt el - u n d l a n gfri sti g e n S c hl ü s s elr oll e n i m Pr oj e kt, i n s b e s o n d er e 
v o n R A DI X , d e n K a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e n  u n d d e n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n . A uf gr u n d d er 
Wi c hti g k eit u n d d e s I nt er e s s e s a m T h e m a " G e s u n d h eit a n S c h ul e n", d er Ei n zi g arti g k eit d e s A n g e b ot s f ür d e n 
S c h ul k o nt e xt u n d d er s c h o n z u v er z ei c h n e n d e n Erf ol g e i st j e d o c h z u e m pf e hl e n, d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n-
d elt » u nt er B ei b e h alt u n g ei n er z e ntr al e n A nl a uf - u n d K o or di n ati o n s st ell e  w eit er z uf ü hr e n , u n d e s st är k er mit 
b e st e h e n d e n Str u kt ur e n , wi e d e n K a nt o n al e n A kti o n s pr o gr a m m e n (f ür di e k a nt o n al e V er a n k er u n g) o d er d e m 
S c h ul n et z 2 1 (f ür d a s N et z w er k u n d d e n V ertri e b), z u v er bi n d e n .  
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M a n a g e m e nt S u m m a r y ( F ) 

« L’ é c ol e e n a cti o n » e st u n e offr e c o m pl èt e d e pr é v e nti o n d u str e s s a u tr a v ail q ui s’ a dr e s s e a u x é c ol e s p u-
bli q u e s et pri v é e s d e t o u s ni v e a u x, a v e c p o ur o bj e ctif l a mi s e e n œ u vr e d’ u n e pr o m oti o n s y st é m ati q u e d e l a 
s a nt é e n e ntr e pri s e. A pr è s u n e p h a s e pil ot e e n S ui s s e all e m a n d e r é u s si e ( 2 0 1 4 -2 0 1 7), l’ offr e a ét é tr a n sf ér é e 
d a n s l a p h a s e d e m ulti pli c ati o n ( 2 0 1 7 -2 0 2 0). C ett e ét u d e d’ é v al u ati o n vi s e à r é p o n dr e à l a q u e sti o n d e s a v oir 
si l a m ulti pli c ati o n e st f o n d a m e nt al e m e nt r é u s si e, d e q u oi d é p e n d s o n s u c c è s e t d a n s q u ell e m e s ur e l a m ulti-
pli c ati o n p o urr a êtr e a m éli or é e à l’ a v e nir.  

L e s o bj e ctif s d e l a m ulti pli c ati o n ét ai e nt d e p o u v oir pr o p o s er « L’ é c ol e e n a cti o n » à gr a n d e é c h ell e e n S ui s s e 
all e m a n d e, d e f air e c o n n aîtr e l’ offr e à 2 0 % d e s dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s, d e f air e e n s ort e q u’ ell e 
s oit utili s é e p ar 1 5 3  é c ol e s et q u el q u e 4 0 0 0  e n s ei g n a nt -e -s et d e cr é er u n e i n st a n c e d e c o or di n ati o n c a nt o n al e 
d a n s 7  c a nt o n s. S ur l e pl a n o p ér ati o n n el, l e pr oj et a ét é g ér é p ar R A DI X s ur m a n d at.  

A u c o ur s d e l a p h a s e d e m ulti pli c ati o n, R A DI X a c o n stit u é u n p o ol d e 2 0 c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s *, q u’ ell e a 
f or m é-e -s p ar u n c o a c hi n g s p é ci ali s é p o ur l’ offr e « L’ é c ol e e n a cti o n ». Di x a utr e s p er s o n n e s s o nt e n c or e e n 
c o ur s d e f or m ati o n a ct u ell e m e nt. C ert ai n -e -s c o n s ei ll er-èr e -s s c ol air e s s o nt e m pl o y é -e -s p ar l e s c a nt o n s –  et 
s o nt a ctif s / a cti v e s d a n s c ert ai n s c a s d a n s d’ a utr e s c a nt o n s é g al e m e nt – , t a n di s q u e d’ a utr e s tr a v aill e nt à titr e 
pri v é et s o nt a u s er vi c e d e diff ér e nt s c a nt o n s, p er m ett a nt ai n si d’ a s s ur er l a di s p o ni bilit é d e «  L’ é c ol e e n a c-
ti o n » d a n s l’ e n s e m bl e d e s c a nt o n s al é m a ni q u e s. L’ o bj e ctif d e cr é er 7 i n st a n c e s d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s, 
d o nt l’ o bj e ctif à m o y e n t er m e ét ait d’ a s s ur er u n pr e mi er p oi nt d e c o nt a ct ai n si q u e l a c o or di n ati o n, l a pr o m oti o n 
et l a di stri b uti o n d e l’ offr e d a n s l e ur c a nt o n, a m ê m e ét é d é p a s s é, p ui s q u e l a S ui s s e all e m a n d e c o m pt e a c-
t u ell e m e nt 9 i n st a n c e s d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s. L e s o bj e ctif s fi x é s p o ur l e s a cti vit é s d e s e n si bili s ati o n o nt 
é g al e m e nt ét é d é p a s s é s et R A DI X e st d é crit e et a p pr é ci é e p ar l e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s et l e s i n st a n c e s 
d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s c o m m e ét a nt u n a ct e ur fi a bl e et u n p oi nt d e c o nt a ct pr é ci e u x. D’ a pr è s u n e e n q u êt e 
p ar é crit a u pr è s d e s dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s, il a p p ar ait q u’ u n p e u m oi n s d e 2 0 % d’ e ntr e ell e s 
c o n n ai s s e nt l’ offr e, c e q ui e st l é g èr e m e nt e n d e s s o u s d u t a u x d e n ot ori ét é vi s é. S e ul e l a d e m a n d e p o ur « 
L’ é c ol e e n a cti o n » e st a ct u ell e m e nt n ett e m e nt i nf éri e ur e à l’ o bj e ctif vi s é. J u s q u’ à c e j o ur, 3 4 é c ol e s –  a u li e u 
d e s 1 5 3 vi s é e s –  o nt mi s e n œ u vr e «  L’ é c ol e e n a cti o n  », a v e c 1 5 9 6 c oll a b or at e ur s et c oll a b or atri c e s i m pli q u é -
e -s a u li e u d e s e n vir o n 4 0 0 0  c oll a b or at e ur s et c oll a b or atri c e s vi s é -e -s.  

L e s d o n n é e s i s s u e s d e l’ a n al y s e d e s d o c u m e nt s, d e s e ntr eti e n s et d e s e n q u êt e s p a r é crit m o ntr e nt q u e l e 
t h è m e d e l a s a nt é à l’ é c ol e e st d e pl u s e n pl u s c o n si d ér é c o m m e i m p ort a nt p ar l e s dir e cti o n s d e s ét a bli s s e-
m e nt s s c ol air e s, l e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s et l e s or g a ni s ati o n s f aîti èr e s t ell e s q u e l’ a s s o ci ati o n «  L e hr eri n-
n e n u n d L e hr er S c h w ei z  » et l e S y n di c at d e s E n s ei g n a nt s R o m a n d s et q u’ u n e offr e t ell e q u e « L’ é c ol e e n 
a cti o n » p er m et d e r é p o n dr e à u n e pr é o c c u p ati o n a ct u ell e. N é a n m oi n s, l a d e m a n d e p o ur « L’ é c ol e e n a cti o n 
» e st e n c or e f ai bl e al or s q u e l a t aill e d u p o ol d e c o n s eill e r-èr e -s s c ol air e s f or m é s e st i m p ort a nt e. C e d é s é q ui-
li br e e ntr e u n e f ai bl e d e m a n d e d e s é c ol e s et u n n o m br e i m p ort a nt d e c o n s eill er-èr e -s s c ol air e s a c o m m e 
c o n s é q u e n c e q u e c ert ai n s d e c e s d er ni er s m a n q u e nt d e r o uti n e d a n s l’ a c c o m p a g n e m e nt d e s é c ol e s. C e ci 
p o urr ait, à t er m e, i m pli q u er u n e c h ar g e d e tr a v ail a c cr u e t a nt p o ur l e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s q u e p o ur 
R A DI X, q ui s o uti e nt l e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s d a n s l e ur tr a v ail d’ a c c o m p a g n e m e nt d e s é c ol e s. Il s e p o urr ait 
é g al e m e nt q u’il s oit pl u s diffi cil e d ’ a s s ur er u n e b o n n e q u alit é d e l’ offr e. N o u s r e c o m m a n d o n s q u e l e p o ol d e 
c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s n e s oit él ar gi q u e l or s q u’ u n é q uili br e a ur a ét é att ei nt e ntr e l e n o m br e d e c o n s eill er -
èr e -s s c ol air e s et l e s d e m a n d e s d e mi s e e n œ u vr e p ar l e s é c ol e s.  

S el o n  l’ ét at a ct u el d e s c o n n ai s s a n c e s, d e u x e x pli c ati o n s p e u v e nt êtr e d o n n é e s à l a f ai bl e d e m a n d e p o ur « 
L’ é c ol e e n a cti o n »: d’ u n e p art, l e s i n st a n c e s d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s p er ç oi v e nt à d e s d e gr é s di v er s l e ur 
mi s si o n d e p oi nt d e c o nt a ct, d e c o or di n ati o n, d e pr o m oti o n et d e di stri b uti o n d e l’ offr e d a n s l e ur c a nt o n q ui l e ur 
e st attri b u é e et l e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s n’ e n vi s a g e nt p a s n é c e s s air e m e nt l e ur r ôl e d’ a m b a s s a d e ur et 
d’ a m b a s s a dri c e d e « L’ é c ol e e n a cti o n ». D’ a utr e p art, l e s dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s et l e s c o n-
s eill er -èr e -s s c ol air e s i n di q u e nt q u e « L’ é c ol e e n a cti o n » n’ e st q u’ u n e offr e p ar mi d’ a utr e s à di s p o siti o n d e s 
é c ol e s, et q u’ ell e s di s p o s e nt d e p e u d e r e s s o ur c e s h u m ai n e s et fi n a n ci èr e s p o ur m ettr e e n œ u vr e d e s pr oj et s 
q ui n e f o nt p a s p arti e d e l e ur s a cti vit é s q u oti di e n n e s. P ar aill e ur s, il f a ut q u e l’ ét a bli s s e m e nt s c ol air e ait u n e 
c ert ai n e m at urit é a u ni v e a u d e s o n or g a ni s ati o n et q u e l’ o n di s p o s e d e s uffi s a m m e nt d e t e m p s p o ur pl a nifi er 
et m ettr e e n œ u vr e l a g e sti o n d e l a s a nt é e n e ntr e pri s e. N o u s r e c o m m a n d o n s p ar aill e ur s d e cl arifi er l e s r ôl e s 
q ui s o nt attri b u é s a u x i n st a n c e s d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s et a u x c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s a c cr é dit é -e -s a v e c 
l e s p er s o n n e s c o n c er n é e s et d e l e ur f o ur nir d e s ar g u m e nt s s oli d e s e n v u e d e l a pr o m oti o n d e l’ offr e d a n s l e s 
é c ol e s. L e s a s p e ct s s ui v a nt s o nt ét é m e nti o n n é s c o m m e ét a nt d e s m e s s a g e s i m p ort a nt s à tr a n s m ettr e: ( a) 
l’ offr e e st s p é cifi q u e à l’ é c ol e, ( b) ell e a ét é d é v el o p p é e d e m a ni èr e s ci e ntifi q u e, ( c) ell e e st di stri b u é e p ar u n 
a ct e ur p u bli c d a n s t o ut e l a S ui s s e et n o n p ar u n pr e st at air e pri v é, ( d) il e xi st e u n b e n c h m ar k, ( e) l e s a v a nt a g e s 
s o nt s u b st a nti el s p ar r a p p ort à l’ eff ort f o ur ni, et (f) l’ offr e p e ut êtr e i nt é gr é e d a n s l e c o nt e xt e s p é cifi q u e d’ u n e  

* E n S ui s s e r o m a n d e, l a f o n cti o n d e s c o n s eill er-èr e -s s c ol air e s e st c o m m u n é m e nt a p p el é e «  di s p o sitif d’ a c c o m p a g n e m e nt  » . 
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é c ol e. C e s ar g u m e nt s f o nt d e « L’ é c ol e e n a cti o n » u n e offr e u ni q u e s ur l e t h è m e d e l a s a nt é p s y c hi q u e s ur l e 
li e u d e tr a v ail q u’ e st l’ é c ol e. L’i m p ort a n c e d e s r a p p ort s d’ e x p éri e n c e s p o ur pr o m o u v oir l’ offr e a é g al e m e nt ét é 
l ar g e m e nt a p pr o u v é e, s a c h a nt q u’il s p o urr ai e nt êtr e utili s é s d a n s l e c a dr e d’ é v é n e m e nt s or g a ni s é s p o ur l e s 
dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s o u l or s d e diff ér e nt s c o nt a ct s a v e c c ell e s -ci.  Il c o n vi e n dr ait e n o utr e 
d e m o ntr er a u x dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s c o m m e nt ell e s p e u v e nt i nt é gr er «  L’ é c ol e e n a cti o n  » 
a v e c pr ofit d a n s l e ur s d éfi s a ct u el s et l e ur s pr oj et s e n c o ur s.  

 L e c o nt a ct p er s o n n el s e m bl e é g al e m e nt êtr e u n f a ct e ur d e r é u s sit e p o ur a c c é d er pl u s f a cil e m e nt a u x é c ol e s. 
P o ur l e s dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s, il ét ait d o n c i m p ort a nt d e c o n n aîtr e l e s c o n s eill er -èr e -s s c o-
l air e s q ui pr o p o s e nt « L’ é c ol e e n a cti o n  », d e p art a g er a v e c e u x u n e r el ati o n d e c o nfi a n c e et q u e c e u x -ci 
/ c ell e s-ci ai e nt u n e e x p éri e n c e d u c o nt e xt e s c ol air e. L e c o nt a ct p er s o n n el a ét é c o n si d ér é c o m m e u n f a ct e ur 
i m p ort a nt p o ur a c q u érir d e n o u v e a u x c o n s eill er-èr e -s s c ol air e s et c e n o n s e ul e m e nt p o ur pr o m o u v oir «  L’ é c ol e 
e n a cti o n  », m ai s a u s si e ntr e l e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s et R A DI X. L e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s o nt a p pr é-
ci é l e c o nt a ct p er s o n n el a v e c R A DI X, m ai s a u s si et s urt o ut d a n s l e c a dr e d u s ui vi ( a pr è s l a fi n d u c o a c hi n g 
s p é ci ali s é) p o ur l a mi s e e n œ u vr e –  n ot a m m e nt p o ur l e s a s p e ct s t e c h ni q u e s –  d e l’ offr e et a u m o m e nt d e 
l’i nt er pr ét ati o n d e s r é s ult at s d e l’ e n q u êt e. D a n s l a p h a s e pil ot e d u pr oj et é g al e m e nt, u n e gr a n d e i m p ort a n c e a 
ét é a c c or d é e a u x r el ati o n s p er s o n n ell e s. D a n s c ett e p h a s e, l e s r el ati o n s p er s o n n ell e s e ntr e l e s c o n s eill er -èr e -
s s c ol air e s et l e s dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s et R A DI X o nt ét é r e nf or c é e s d e m a ni èr e ci bl é e. Il e st 
é vi d e nt q u e d a n s l’ u n d e s c a nt o n s pil ot e s, l’ offr e a ét é a n cr é e et e st t o uj o ur s pr o p o s é e et mi s e e n œ u vr e a v e c 
b e a u c o u p d’ e n g a g e m e nt. Bi e n q u e di s p o ni bl e p o ur l’ e n s e m bl e d e l a S ui s s e all e m a n d e, l’ offr e « L’ é c ol e e n 
a cti o n » n’ e st p a s e n c or e a n cr é e d a n s t o u s l e s c a nt o n s al é m a ni q u e s. Il e st p o s si bl e q u’ u n e a p pr o c h e pl u s 
r é gi o n al e, d a n s l a q u ell e l e s c o nt a ct s p er s o n n el s et l e s é c h a n g e s e ntr e l e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s et l e s 
dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s s o nt e n c o ur a g é s ( p ar e x e m pl e p ar d e s é v é n e m e nt s d’i nf or m ati o n s ur 
« L’ é c ol e e n a cti o n », a v e c u n a c c e nt s ur l e s e x e m pl e s d e r é u s sit e et d e s l e ç o n s a p pri s e s), s oit pl u s pr o m et-
t e u s e p our u n a n cr a g e d ur a bl e q u e d e vi s er dir e ct e m e nt u n a n cr a g e à l’ é c h ell e n ati o n al e. L’ or g a ni s ati o n s u p-
pl é m e nt air e d’ u n é c h a n g e (r é g uli er) d’ e x p éri e n c e s s ur l’ offr e e ntr e l e s dir e cti o n s d e s ét a bli s s e m e nt s s c ol air e s 
p arti ci p a nt e s et i nt ér e s s é e s, a v e c d e s e x e m pl e s c o n cr et s d e mi s e e n œ u vr e, s er ait u n e b o n n e o c c a si o n 
d’ ét e n dr e l e r é s e a u et d e pr o m o u v oir et diff u s er d a v a nt a g e l’ offr e.  

D a n s l e c a dr e d e l a c a nt o n ali s ati o n pr é v u e d e l’ offr e, o n c o n st at e q u’il e xi st e diff ér e nt e s i nt er pr ét ati o n s p ar mi 
l e s a ct e ur s d u r ôl e e x a ct d e s i n st a n c e s d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s et d e l’ e x er ci c e d e c e r ôl e ( p ar e x e m pl e e n 
c e q ui c o n c er n e l a s e n si bili s ati o n et l a pr o m oti o n d e l’ offr e «  L’ é c ol e e n a cti o n  » afi n d’ att ei n dr e l e s é c ol e s et 
d e l e s m oti v er à p arti ci p er). U n e cl arifi c ati o n  à c et é g ar d s e m bl e util e p o ur l a s uit e, n ot a m m e nt p o ur a c q u érir 
d a v a nt a g e d’ é c ol e s q ui m ett e nt e n œ u vr e «  L’ é c ol e e n a cti o n  ». R A DI X j o u e a ct u ell e m e nt u n r ôl e c e ntr al d e 
c o or di n ati o n et d e c o nt a ct a u ni v e a u n ati o n al, c e q ui e st p arti c uli èr e m e nt a p pr é ci é p ar l e s c o n s eill er -èr e -s 
s c ol air e s et l e s i n st a n c e s d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s. C e ci s e m bl e pl ai d er e n f a v e ur d u m ai nti e n d' u n t el p oi nt 
c e ntr al d e c o or di n ati o n et d e c o nt a ct, d u m oi n s p o ur l e m o m e nt, c e q ui c orr e s p o n d é g al e m e nt a u x r é s ult at s 
a ct u el s d e l a r e c h er c h e s ci e ntifi q u e. P ar aill e ur s, l a c a nt o n ali s ati o n, c’ e st -à -dir e l’ a n cr a g e c a nt o n al d e l’ offr e 
«  L’ é c ol e e n a cti o n  », pr e n d b e a u c o u p pl u s d e t e m p s q u e pr é v u, s a n s d o ut e a u s si d û a u f ait q u e c h a q u e 
c a nt o n a s e s pr o pr e s str u ct ur e s et f o n cti o n n e m e nt s p o liti q u e s e n c e q ui c o n c er n e l e s y st è m e s c ol air e et q u e 
l e m ê m e s c h é m a n e p e ut d o n c p a s êtr e a p pli q u é d a n s t o u s l e s c a nt o n s. C el a s o ul è v e l a q u e sti o n d e s a v oir si 
l’ a n cr a g e c a nt o n al d e « L’ é c ol e e n a cti o n » s er a effi c a c e à m o y e n et à l o n g t er m e, c’ e st -à -dir e si t o ut e s l e s 
i n st a n c e s d e c o or di n ati o n c a nt o n al e s a s s u m er o nt ( o u p o urr o nt a s s u m er) d e l a m ê m e m a ni èr e l e r ôl e q ui l e ur 
e st a s si g n é, et si c ett e a p pr o c h e si m plifi er a r é ell e m e nt l’ a c c è s a u x é c ol e s. R A DI X c o nti n u er a d’ êtr e l’ or g a n e 
c e ntr al r e s p o n s a bl e d e l a f or m ati o n et d u s ui vi d e s c o n s eill er -èr e -s s c ol air e s et d e l a c o or di n ati o n d e s a s p e ct s 
li é s à l’ offr e ( p erf e cti o n n e m e nt, c oll e ct e d e r a p p ort s d’ e x p éri e n c e s, pr é p ar ati o n d e d o c u m e nt s). L a r e s p o n s a-
bilit é c e ntr ali s é e d e c e s a s p e ct s e st i m p ort a nt e p o ur a s s ur er u n e g e sti o n pr u d e nt e d e s r e s s o ur c e s h u m ai n e s 
et fi n a n ci èr e s et p o ur é vit er u n e dil uti o n d e l’ offr e. Il i m p ort e é g al e m e nt d e r éfl é c hir à l’i nt ér êt d e r eli er «  L’ é c ol e 
e n a cti o n  » a u x pr o gr a m m e s d’ a cti o n c a nt o n a u x p ar l’i nt er m é di air e d e s i n st a n c e s c a nt o n a l e s d éj à e n pl a c e 
d a n s l e b ut d e diff u s er l’ offr e. U n li e n pl u s étr oit e ntr e « L’ é c ol e e n a cti o n  » et l e s pr o gr a m m e s d’ a cti o n c a nt o-
n a u x ( p ar e x e m pl e, d e s i nf or m ati o n s r é g uli èr e s s ur l e s d é v el o p p e m e nt s a ct u el s/r a p p ort s d’ e x p éri e n c e s) p o ur-
r ait cr é er u n e v al eur aj o ut é e et mi e u x a n cr er l’ offr e a u ni v e a u c a nt o n al.  

E n r é s u m é, o n p e ut s u p p o s er q u e l e tr a n sf ert d e l’ offr e « L’ é c ol e e n a cti o n  » d u f o n cti o n n e m e nt a ct u el v er s u n 
f o n cti o n n e m e nt pl u s a ut o n o m e n e v a p a s e n c or e d e s oi. À c ett e fi n, il f a ut i n v e stir e n c ore d a v a nt a g e d’ é n er gi e 
p o ur f air e c o n n aîtr e « L’ é c ol e e n a cti o n  » et s urt o ut p o ur attir er l e s é c ol e s, a n cr er l’ offr e et cl arifi er l e s r ôl e s 
cl é s à m o y e n et l o n g t er m e d a n s l e pr oj et, e n p arti c uli er c e u x j o u é s p ar R A DI X, l e s i n st a n c e s d e c o or di n ati o n 
c a nt o n a l e s et l e s c o n s eill er-èr e -s s c ol air e s a c cr é dit é -e -s. C e p e n d a nt, c o m pt e t e n u d e l’i m p ort a n c e et d e l’i n-
t ér êt d u t h è m e d e l a s a nt é à l’ é c ol e, d u c ar a ct èr e u ni q u e d e l’ offr e p o ur l e c o nt e xt e s c ol air e et d e s s u c c è s d éj à 
o bt e n u s, il e st c o n s eill é d e p o ur s ui vr e l’ offr e « L’ é c ol e e n a cti o n » t o ut e n c o n s er v a nt u n e i n st a n c e d e c o nt a ct 
et d e c o or di n ati o n c e ntr al e, et d e l a r eli er pl u s étr oit e m e nt a u x str u ct ur e s e xi st a nt e s t ell e s q u e l e s pr o gr a m m e s 
d’ a cti o n c a nt o n a u x ( p o ur l’ a n cr a g e c a nt o n al) o u l e R é s e a u d’ é c ol e s 2 1 ( p o ur l a mi s e e n r é s e a u et l a diff u si o n).  
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M a n a g e m e nt S u m m a r y ( I) 

« L a s c u ol a si atti v a » è u n pr o gr a m m a c o m pl et o di pr e v e n zi o n e d ell o str e s s s ul p o st o di l a v or o, ri v olt o all e 
s c u ol e p u b bli c h e e pri v at e di t utti i gr a di c o n l’ o bi etti v o di i m pl e m e nt ar e si st e m ati c a m e nt e l a pr o m o zi o n e d ell a 
s al ut e s ul p o st o di l a v or o. D o p o il s u c c e s s o d ell a f a s e pil ot a ( 2 0 1 4 –  2 0 1 7), ott e n ut o n ell a S vi z z er a t e d e s c a, 
l’ off ert a è p a s s at a or a all a f a s e di m olti pli c a zi o n e ( 2 0 1 7 –  2 0 2 0). Il pr e s e nt e st u di o di v al ut a zi o n e i nt e n d e f or n ir e 
ri s p o st e p er c a pir e s e l a m olti pli c a zi o n e è s o st a n zi al m e nt e ri u s cit a, d a c o s a di p e n d e il s u o s u c c e s s o e i n c h e 
mi s ur a l a m olti pli c a zi o n e p u ò e s s er e mi gli or at a i n f ut ur o.  

Gli o bi etti vi pr e vi sti p er l a f a s e di m olti pli c a zi o n e er a n o i s e g u e nti: offrir e i l pr o gr a m m a « L a s c u ol a si atti v a » i n 
t utt o il t errit ori o d ell a S vi z z er a t e d e s c a, f ar c o n o s c er e l’ off ert a al 2 0 % d ei dir ett ori d ell e s e di s c ol a sti c h e, f ar e 
i n m o d o c h e l’ off ert a f o s s e utili z z at a d a 1 5 3 s c u ol e e q u a si 4 0 0 0 i n s e g n a nti e i stit uir e u n s er vi zi o c a nt o n al e di 
c o or di n a m e nt o i n 7 c a nt o ni. S ul pi a n o o p er ati v o il pr o g ett o è st at o g e stit o d a R A DI X s u m a n d at o.  

D ur a nt e l a f a s e di m olti pli c a zi o n e R A DI X h a c o stit uit o u n gr u p p o di 2 0 c o n s ul e nti s c ol a sti ci c h e s o n o st ati 
f or m ati p er il c o a c hi n g s p e ci ali z z at o s ul pr o gr a m m a « L a s c u ol a si atti v a ». Altr e 1 0 p er s o n e si tr o v a n o al m o-
m e nt o a n c or a i n f a s e di f or m a zi o n e. U n a p art e d ei c o n s ul e nti s c ol a sti ci è a s s u nt a d al C a nt o n e e l a v or a a li v ell o 
c a nt o n al e –  e d è atti v a, i n al c u ni c a si, a n c h e i n altri c a nt o ni – , m e ntre l a r e st a nt e p art e l a v or a pri v at a m e nt e e d 
è a di s p o si zi o n e p er di v er si c a nt o ni, p er m ett e n d o, i n q u e st o m o d o, di pr o p orr e il pr o gr a m m a i n t utti i c a nt o ni 
d ell a S vi z z er a t e d e s c a. L’ o bi etti v o di cr e ar e 7 s er vi zi c a nt o n ali di c o or di n a m e nt o, il c ui s c o p o a m e d i o t er mi n e 
er a di a s s u m er e u n r u ol o di or g a ni di c o nt att o, c o or di n a m e nt o, pr o m o zi o n e e diff u si o n e  d el pr o gr a m m a n ei 
l or o c a nt o ni, è st at o s u p er at o: s o n o i nf atti 9 i s er vi zi c a nt o n ali di c o or di n a m e nt o gi à atti vi i n S vi z z er a t e d e s c a. 
A n c h e gli o bi etti vi pr e v i sti p er l e atti vit à di s e n si bili z z a zi o n e s o n o st ati s u p er ati e R A DI X è c o n si d er at a e a p-
pr e z z at a d ai c o n s ul e nti s c ol a sti ci e d ai s er vi zi c a nt o n ali di c o or di n a m e nt o c o m e u n att or e affi d a bil e e u n pr e-
zi o s o p u nt o di rif eri m e nt o e di c o nt att o. D ai ri s ult ati di  u n s o n d a g gi o e s e g uit o p er i s critt o pr e s s o i dir ett ori di 
al c u n e s e di s c ol a sti c h e, è e m er s o c h e m e n o d el 2 0 % di l or o è a c o n o s c e n z a d el pr o gr a m m a, il c h e è l e g g er-
m e nt e al di s ott o d el gr a d o di n ot ori et à pr efi s s at o. L a ri c hi e st a d ell’ off ert a « L a s c u ol a si a tti v a » è att u al m e nt e 
n ett a m e nt e i nf eri or e a q u a nt o a u s pi c at o: a d o g gi, s ol o 3 4 s c u ol e, i n v e c e c h e 1 5 3 s c u ol e pr e vi st e, h a n n o atti-
v at o “ L a s c u ol a si atti v a”, c o n l a p art e ci p a zi o n e di 1 5 9 6 c oll a b or at ori, i n v e c e d ei 4 0 0 0 c oll a b or at ori pr e vi sti.  

I d ati e m er si d all’ a n ali si d ei d o c u m e nti, d ell e i nt er vi st e e d ei s o n d a g gi s critti m o str a n o c h e il t e m a d ell a s al ut e 
a s c u ol a è c o n si d er at o s e m pr e pi ù i m p ort a nt e d ai dir ett ori d ell e s c u ol e, d ai c o n s ul e nti s c ol a sti ci e d all e or g a-
ni z z a zi o ni m a nt ell o c o m e « L e hr eri n n e n u n d L e hr er S c h w ei z » e il si n d a c at o « S y n di c at d e s E n s ei g n a nt s R o-
m a n d s », e c h e u n’ off ert a c o m e « L a s c u ol a si atti v a » ri s p o n d e a d u n a pr e o c c u p a zi o n e att u al e. T utt a vi a, l a 
ri c hi e st a di « L a s c u ol a si atti v a » è a n c or a b a s s a, m al gr a d o l a pr e s e n z a di u n a m pi o gr u p p o di  c o n s ul e nti 
s c ol a sti ci f or m ati. Q u e st o s q uili bri o tr a d o m a n d a e n u m er o di c o n s ul e nti c el a il ri s c hi o c h e l a m a n c a n z a di 
r o uti n e c o n l’ off ert a f a c ci a a u m e nt ar e l a m ol e di l a v or o d ei c o n s ul e nti st e s si, m a a n c h e di R A DI X a c a u s a d el 
m a g gi or l a v or o di a s si st e n z a d ei c o n s ul e nti, o f a c ci a di mi n uir e l a q u alit à d ell’ off ert a. R a c c o m a n di a m o di a m-
pli ar e il gr u p p o di c o n s ul e nti s ol o d o p o a v er r a g gi u nt o u n e q uili bri o tr a il n u m er o di c o n s ul e nti e l a d o m a n d a 
p er q u e st a off ert a.  

S ull a b a s e d ell e c o n o s c e n z e att u ali, si p o s s o n o i p oti z z ar e d u e p o s si bili s pi e g a zi o ni p er l a s c ar s a ri c hi e st a d el 
pr o gr a m m a « L a s c u ol a si atti v a »: d a u n l at o, i s er vi zi c a nt o n ali di c o or di n a m e nt o p er c e pi s c o n o a n c or a i n m o d o 
diff er e nt e il l or o r u ol o di or g a ni di c o nt att o, c o or di n a m e nt o, pr o m o zi o n e e diff u si o n e d el pr o gr a m m a n ei l or o 
c a nt o ni e i c o n s ul e nti s c ol a sti ci n o n si c o n si d er a n o n e c e s s ari a m e nt e a m b a s ci at ori di « L a s c u ol a si atti v a »; 
d all’ altr o, i dir ett ori e i c o n s ul e nti s c ol a sti ci aff er m a n o c h e « L a s c u ol a si atti v a » n o n è c h e u n a d ell e t a nt e of f ert e 
a di s p o si zi o n e d ell e s c u ol e, e c h e l e s c u ol e h a n n o p o c h e ri s or s e u m a n e e fi n a n zi ari e p er att u ar e pr o g etti c h e 
n o n f a c ci a n o p art e d ell e l or o atti vit à q u oti di a n e. I n oltr e, è n e c e s s ari o c h e l e s c u ol e di s p o n g a n o di u n c ert o 
gr a d o di m at urit à a li v ell o di  or g a ni z z a zi o n e i nt er n a e di u n t e m p o s uffi ci e nt e p er pi a nifi c ar e e att u ar e l a g e-
sti o n e d ell a s al ut e s ul p o st o di l a v or o. A q u e st o pr o p o sit o è o p p ort u n o c hi arir e c o n l e p er s o n e i nt er e s s at e i 
r u oli pr e vi sti si a p er i s er vi zi c a nt o n ali di c o or di n a m e nt o c h e p er i c o n s ul e nti s c ol a sti ci c a nt o n ali e pri v ati, e 
f or nir e l or o v ali d e ar g o m e nt a zi o ni p er l a pr o m o zi o n e d el pr o gr a m m a pr e s s o l e s c u ol e. I s e g u e nti a s p etti s o n o 
st ati m e n zi o n ati c o m e m e s s a g gi pr o m o zi o n ali i m p ort a nti d a tr a s m ett er e: ( a) l’ off ert a è st u di at a s p e cifi c a m e nt e 
p er l a s c u ol a, ( b) è st at a s vil u p p at a i n m o d o s ci e ntifi c o, ( c) è di stri b uit a d a u n e nt e p u b bli c o atti v o i n t utt a l a 
S vi z z er a e n o n d a u n e nt e pri v at o, ( d) e si st e u n i n di c e di rif eri m e nt o, ( e) il b e n efi ci o è el e v at o ri s p ett o all o 
sf or z o ri c hi e st o e (f) il pr o gr a m m a è a d att at o al c o nt e st o s p e cifi c o di u n a s c u ol a. Q u e st e ar g o m e nt a zi o ni r e n-
d o n o « L a s c u ol a si atti v a » u n’ off ert a u ni c a s ul t e m a d ell a s al ut e p si c hi c a s ul p o st o di l a v or o. P er l e atti vit à di 
pr o m o zi o n e d ell’ off ert a s o n o st ati i n oltr e ri t e n uti m olt o i m p ort a nti i r a p p orti di e s p eri e n z e, i q u ali p otr e b b er o 
e s s er e utili z z ati n el c o nt e st o di e v e nti p er diri g e nti s c ol a sti ci o n el c o nt att o dir ett o c o n i diri g e nti s c ol a sti ci.  

Il c o nt att o p er s o n al e s e m br a e s s er e u n ult eri or e el e m e nt o di s u c c e s s o p er e ntr ar e i n c o nt att o pi ù f a cil m e nt e 
c o n l e s c u ol e. P er i dir ett ori s c ol a sti ci è st at o p ert a nt o i m p ort a nt e il f att o di c o n o s c er e gi à i c o n s ul e nti s c ol a sti ci 
c h e pr o p o n e v a n o il pr o gr a m m a « L a s c u ol a si atti v a », a v er c o n l or o i n st a ur at o u n r a p p ort o di fi d u ci a e c h e gli 
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st e s si a v e s s er o gi à f att o e s p eri e n z e n el c o nt e st o s c ol a sti c o. Oltr e c h e p er pr o m u o v er e « L a s c u ol a si atti v a », 
il c o nt att o p er s o n al e è st at o c o n si d er at o u n f att or e i m p ort a nt e a n c h e tr a i c o n s ul e nti s c ol a sti ci e R A DI X, al fi n e 
di r e cl ut ar e n u o v i c o n s ul e nti. Il c o nt att o p er s o n al e c o n R A DI X è st at o a p pr e z z at o d ai c o n s ul e nti s c ol a sti ci, 
s o pr att utt o n ell a f a s e di f oll o w -u p ( d o p o il c o m pl et a m e nt o d el p er c or s o di c o a c hi n g) p er l’ att u a zi o n e –  i n p arti-
c ol ar e p er gli a s p etti t e c ni ci –  d ell’ off ert a e n ell a f a s e di i nt er pr et a zi o n e d ei ri s ult ati d el s o n d a g gi o. È st at a 
attri b uit a u n a gr a n d e i m p ort a n z a all e r el a zi o ni p er s o n ali a n c h e n ell a f a s e pil ot a d el pr o g ett o, d ur a nt e l a q u al e 
si s o n o r aff or z at e e c o n s oli d at e l e r el a zi o ni tr a i c o n s ul e nti s c ol a sti ci, i dir ett ori d ell e s c u ol e e R A DI X. I n u n o 
d ei c a nt o ni pil ot a l’ off ert a si è b e n c o n s oli d at a e c o nti n u a a d e s s er e p ort at a a v a nti e s v olt a c o n gr a n d e i m p e-
g n o. N o n o st a nt e « L a s c u ol a si atti v a » si a di s p o ni bil e i n t utt a l a S vi z z er a t e d e s c a, l’ off ert a n o n è a n c or a ri u s cit a 
a d aff er m ar si i n t utti i c a nt o ni s vi z z eri t e d e s c hi. È p o s si bil e c h e p er u n c o n s oli d a m e nt o d ur at ur o si a pi ù a d att o 
u n a p pr o c ci o pi ù r e gi o n al e c h e i n c or a g gi i c o nt atti p er s o n ali e gli s c a m bi tr a i c o n s ul e nti e i dir ett ori s c ol a sti ci 
( p. e s. attr a v er s o e v e nti i nf or m ati vi s u « L a s c u ol a si atti v a », i n cl u si e s e m pi di ri u s cit a d el pr o gr a m m a e l e zi o ni 
a p pr e s e) pi utt o st o c h e p u nt ar e a d u n c o n s oli d a m e nt o s u s c al a n a zi o n al e. L’ or g a ni z z a zi o n e di u n o s c a m bi o 
r e g ol ar e di e s p eri e n z e s ull’ off ert a tr a i dir ett ori s c ol a sti ci i nt er e s s ati, c o n c o n cr eti e s e m pi di att u a zi o n e d el 
pr o gr a m m a, s ar e b b e u n a b u o n a o p p ort u nit à p er a m pli ar e l a r et e di c o nt atti e pr o m u o v er e e diff o n d er e ult e-
ri or m e nt e l’ off ert a.  

I n r el a zi o n e all a pr e vi st a c a nt o n ali z z a zi o n e d el pr o gr a m m a, si p u ò c o n stat ar e c h e vi s o n o di v er s e i nt er pr et a-
zi o ni tr a gli att ori ri s p ett o all’ e s att o r u ol o d ei s er vi zi di c o or di n a m e nt o c a nt o n ali ( a d e s. n ell a s e n si bili z z a zi o n e 
e n ell a pr o m o zi o n e d el pr o gr a m m a « L a s c u ol a si atti v a » al fi n e di r a g gi u n g er e l e si n g ol e s c u ol e e m oti v arl e a 
p art e ci p ar e). A p p ar e util e, a q u e st o pr o p o sit o, u n c hi ari m e nt o i n vi st a d el s e g uit o d el pr o gr a m m a, i n p arti c ol ar e 
al fi n e di c oi n v ol g er e u n n u m er o a n c or a m a g gi or e di s c u ol e. Att u al m e nt e R A DI X s v ol g e u n r u ol o c e ntr al e c o m e 
e nt e di c o or di n a m e nt o e di  c o nt att o a li v ell o n a zi o n al e, a s p ett o c h e ri s ult a p arti c ol ar m e nt e a p pr e z z at o d ai 
c o n s ul e nti s c ol a sti ci e d ai s er vi zi di c o or di n a m e nt o c a nt o n ali. Ci ò s e m br er e b b e gi o c ar e a f a v or e di u n m a nt e-
ni m e nt o, al m e n o p er il m o m e nt o, di u n p u nt o di c o or di n a m e nt o e di c o nt att o c e ntr al e, a s p ett o, q u e st’ ulti m o, 
c h e e m er g e a n c h e d ai ri s ult ati att u ali d ell a ri c er c a. I n oltr e, l a c a nt o n ali z z a zi o n e, ci o è  il c o n s oli d a m e nt o a li v ell o 
c a nt o n al e d el pr o gr a m m a « L a s c u ol a si atti v a », st a ri c hi e d e n d o m olt o pi ù t e m p o d el pr e vi st o: ci ò p otr e b b e 
e s s er e s pi e g at o d al f att o c h e o g ni c a nt o n e h a l e pr o pri e str utt ur e e u n pr o pri o f u n zi o n a m e nt o p oliti c o p er 
q u a nt o ri g u ar d a il si st e m a s c ol a sti c o, e p ert a nt o n o n è p o s si bil e a p pli c ar e l o st e s s o s c h e m a  i n t utti i c a nt o ni. 
Q u e st o a s p ett o s oll e v a l a s e g u e nt e q u e sti o n e: c a pir e s e il c o n s oli d a m e nt o a li v ell o c a nt o n al e d el pr o gr a m m a 
« L a s c u ol a si atti v a » s ar à effi c a c e a m e di o e a l u n g o t er mi n e, o v v er o s e t utti i s er vi zi di c o or di n a m e nt o c a nt o n ali 
ri u s cir a n n o a d a s s u m er e all o st e s s o m o d o il r u ol o c h e s a r à l or o a s s e g n at o, e s e q u e st o a p pr o c ci o s e m plifi-
c h er à r e al m e nt e l’ a c c e s s o all e s c u ol e. R A DI X c o nti n u er à a d e s s er e l’ or g a ni s m o c e ntr al e r e s p o n s a bil e d ell a 
f or m a zi o n e e d el f oll o w-u p p er i c o n s ul e nti s c ol a sti ci e d el c o or di n a m e nt o d e gli a s p etti l e g ati all’ o ff ert a ( ult eri or e 
s vil u p p o, r a c c olt a di r a p p orti di e s p eri e n z e, pr e p ar a zi o n e di d o c u m e nti). L a r e s p o n s a bilit à c e ntr ali z z at a di 
q u e sti a s p etti è i m p ort a nt e p er a s si c ur ar e u n’ att e nt a g e sti o n e d ell e ri s or s e u m a n e e fi n a n zi ari e e p er e vit ar e 
u n a dil ui zi o n e d el l’ off ert a. L a diff u si o n e p otr e b b e e s s er e eff ett u at a, p er e s e m pi o, affi a n c a n d o « L a s c u ol a si 
atti v a » ai pr o gr a m mi d’ a zi o n e c a nt o n ali attr a v er s o i s er vi zi c a nt o n ali gi à e si st e nti. U n a m a g gi or e i nt e gr a zi o n e 
di « L a s c u ol a si atti v a » c o n i pr o gr a m mi d’ a zi o n e c a nt o n ali ( p. e s. i nf or m a zi o ni p eri o di c h e s u gli s vil u p pi att u ali 
/ r a p p orti di e s p eri e n z e) p otr e b b e c o nf erir e u n v al or e a g gi u nt o all’ off ert a a li v ell o c a nt o n al e e c o n s oli d arl a 
m e gli o.  

U n m a g gi or l e g a m e tr a « L a s c u ol a si atti v a » e i pr o gr a m mi d’ a zi o n e c a nt o n a li ( p. e s. i nf or m a zi o ni p eri o di c h e 
s u gli s vil u p pi att u ali / r a p p orti di e s p eri e n z e) p otr e b b e c o nf erir e u n v al or e a g gi u nt o all’ off ert a e c o n s oli d arl a 
m e gli o a li v ell o c a nt o n al e.  

P er ri a s s u m er e, si p u ò i p oti z z ar e c h e, all o st at o att u al e, l a tr a sf or m a zi o n e d el pr o gr a m m a « L a s c u ol a si atti v a » 
v er s o u n’ off ert a p er m a n e nt e n o n si a a n c or a p o s si bil e. P ert a nt o è n e c e s s ari o i n v e stir e ult eri ori e n er gi e n el 
pr o m u o v er e « L a s c u ol a si atti v a » e,  s o pr att utt o, n el r e cl ut ar e s c u ol e c h e v o gli a n o p art e ci p ar e, n el c o n s oli d ar e 
l’ off ert a e n el c hi arir e i r u oli c hi a v e a m e di o e a l u n g o t er mi n e all’i nt er n o d el pr o g ett o, i n p arti c ol ar e q u elli s v olti 
d a R A DI X, d ai s er vi zi c a nt o n ali di c o or di n a m e nt o e d ai c o n s ul e nti s c ol a sti ci a c cr e dit ati. C o n si d er a n d o l’i m p or-
t a n z a e l’i nt er e s s e p er il t e m a “ s al ut e n ell e s c u ol e”, l’ u ni cit à d ell’ off ert a p er il c o nt e st o s c ol a sti c o e i s u c c e s si 
gi à ott e n uti, si c o n si gli a t utt a vi a di pr o s e g uir e l’ off ert a di « L a s c u ol a si atti v a » m a nt e n e n d o u n s er vi zi o c e ntr al e 
di c o nt att o e c o or di n a m e nt o e di c oll e g arl a pi ù s al d a m e nt e all e str utt ur e gi à e si st e nti, c o m e i pr o gr a m mi 
d’ a zi o n e c a nt o n ali ( p er u n c o n s oli d a m e nt o c a nt o n al e) o l a R et e d ell e s c u ol e 2 1 ( p er l a r et e di c o nt atti e l a 
diff u si o n e d el pr o gr a m m a).   
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1  Ei nl eit u n g  

1. 1  A u s g a n g sl a g e / Hi nt er gr u n d  

D a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  w ur d e 2 0 1 4 bi s 2 0 1 7 e nt wi c k elt u n d i n a c ht S c h ul e n a u s z w ei K a nt o n e n i n 
ei n er Pil ot p h a s e er pr o bt. A uf gr u n d d er p o siti v e n E v al u ati o n s er g e b ni s s e 1  w ur d e e nt s c hi e d e n, d a s A n g e b ot i n 
ei n er M ulti pli k ati o n s p h a s e w eit er z uf ü hr e n u n d f ür  all e i nt er e s si ert e n S c h ul e n i n d er D e ut s c h s c h w ei z z u g ä n g-
li c h z u m a c h e n. U m d a s E n g a g e m e nt f ür G e s u n d h eit sf ör d er u n g a n S c h ul e n z u erl ei c ht er n w ur d e a b 2 0 1 9 bi s 
2 0 2 2 ei n e A nt eil sfi n a n zi er u n g  ( Pr oj e ktf ör d er u n g) b ei d er U m s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  i nitii ert. Mit d e m 
Zi el,  d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  a u c h i n d e n ü bri g e n S pr a c hr e gi o n e n d er S c h w ei z a n bi et e n z u k ö n n e n, 
fi n d et a kt u ell a u c h ei n e Pil ot p h a s e i n d er R o m a n di e st att, a n d er si c h di e K a nt o n e W alli s u n d N e u e n b ur g 
b et eili g e n.  

Di e v orli e g e n d e E v al u ati o n s st u di e f o k u s si ert a uf di e M ulti pli k ati o n i n d er D e ut s c h s c h w ei z. I m K er n g e ht e s u m 
di e Fr a g e st ell u n g e n, o b di e M ulti pli k ati o n g eli n gt ( L e giti m ati o n), w o v o n d er Erf ol g a b h ä n gt ( Er k e n nt ni s g e wi n n) 
u n d i n wi e w eit di e M ulti pli k ati o n z u k ü nfti g v er b e s s ert w er d e n k a n n ( O pti mi er u n g). Di e B e a nt w ort u n g di e s er 
Fr a g e n s oll d er G e s c h äft sl eit u n g u n d d e m Stift u n g sr at v o n G e s u n d h eit sf ör d er u n g S c h w ei z ( G F C H) ei n e E nt-
s c h ei d u n g er m ö gli c h e n, o b u n d wi e di e F ort s et z u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  erf ol g e n s oll u n d o b 
« S c h ul e h a n d elt »  al s n ati o n al e s R e g el a n g e b ot z ur B etri e bli c h e n G e s u n d h eit s f ör d er u n g a n S c h ul e n b er eit g e-
st ellt wir d ( E nt s c h ei d u n g sfi n d u n g).  

1. 2  Di e M ulti pli k ati o n s zi el e  

I m V erl a uf d er D o k u m e nt e n a n al y s e u n d d er Di s k u s si o n mit d e m A uftr a g g e b er w ur d e er si c htli c h, d a s s  u nt er-
s c hi e dli c h e F or m uli er u n g e n d e r M ulti pli k ati o n s zi el e  e xi sti er e n.  U m d e m W u n s c h d e s A uftr a g g e b er s z u e nt-
s pr e c h e n, di e v er s c hi e d e n e n F or m uli er u n g e n z u b er ü c k si c hti g e n, w er d e n  wir a uf f ol g e n d e M ulti pli k ati o n s zi el e  
ei n g e h e n, w el c h e wir  a uf dr ei E b e n e n g e gl i e d ert h a b e n .  

  E b e n e 1: V or a u s s et z u n g f ür ei n e g eli n g e n d e M ulti pli k ati o n  
o  V erf ü g b a r k eit : « S c h ul e h a n d elt »  st e ht all e n S c h ul e n ( Ki n d er g art e n bi s S e k u n d ar st uf e II) d er 

D e ut s c h s c h w ei z z ur V erf ü g u n g (fl ä c h e n d e c k e n d e s A n g e b ot).  
  E b e n e 2: K o n kr et e, e v al ui er b ar e Zi el e  

o  B e k a n nt h eit : Di e B e k a n nt h eit v o n « S c h ul e h a n d elt »  b etr ä gt bi s 2 0 2 0 b ei S c h ull eit u n g e n i n 
d e ut s c h s pr a c hi g e n K a nt o n e n 2 0 Pr o z e nt.  

o  N ut z u n g : Bi s 2 0 2 0 n ut z e n 1 5 3 S c h ul e n d a s A n g e b ot u n d e s w er d e n d a d ur c h 3’ 8 3 4 L e hr p er-
s o n e n err ei c ht.  

o  K a nt o n ali si er u n g : Bi s 20 2 0 w er d e n 7 K a nt o n e i n kl u si v e d er e nt s pr e c h e n d e n k a nt o n al e n 
Str u kt ur e n a uf g e b a ut.  

o  M a n d ati er u n g: R A DI X erf üllt al s M a n d at n e h m er di e v er ei n b art e n Zi el e ( s o g e n a n nt e M eil e n-
st ei n zi el e).  

  E b e n e 3: Pr o g n o s e b e z ü gli c h F ort s et z u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  
o  Pr oj e kt st r u kt u r : K a nt o n al e F a c h st ell e n ü b er n e h m e n mitt elfri sti g di e A nl a uf st ell e, di e K o or di-

n ati o n, B e w er b u n g u n d d e n V ertri e b i m K a nt o n.  
o  I n p ut s: Di e V er br eit u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  v erl ä uft s el b st k o st e ntr a g e n d.  
o  A kti vit ät e n : Di e V er br eit u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  i st ü b er di e M ulti pli k ati o n s p h a s e hi n a u s 

g e si c h ert.  

Di e d a z u g e h öri g e n E v al u ati o n s - u n d D et ailfr a g e n si n d i m A n h a n g 1 er si c htli c h.  

  

 

1  S c h o c h, S. & K ell er, R. ( 2 0 1 7). E v al u ati o n S ‐ T o ol i n S c h ul e n. Ei n Pil ot pr oj e kt i n d er D e ut s c h s c h w ei z,  S c hl u s s b eri c ht z u h a n d e n v o n 
G e s u n d h eit sf ö rd er u n g S c h w ei z . Z üri c h: P ä d a g o gi s c h e H o c h s c h ul e Z üri c h.  
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2  Ü b er si c ht ü b er di e a n g e w a n dt e n M et h o d e n  

I n d er u nt e n st e h e n d e n T a b ell e i st a uf g e z ei gt, w el c h e M et h o d e n u n d Zi el gr u p p e n wir z ur E v al u ati o n  d er M ulti-
pli k ati o n s zi el e h er a n g e z o g e n h a b e n. I n d e n e c ki g e n Kl a m m er n i st f ür di e q u alit ati v e n D at e n di e A n z a hl g e-
f ü hrt er I nt er vi e w s u n d f ür di e q u a ntit ati v e n D at e n  di e  A n z a hl a u s g e w ert et er Fr a g e b ö g e n  a u s g e wi e s e n. Z u-
s ät zli c h z u d e n D at e n a u s d e n  I nt er vi e ws  w er d e n i m v orli e g e n d e n B eri c ht a u c h I nf or m ati o n e n a u s d e n v er-
s c hi e d e n e n d ar ü b er hi n a u s g e h e n d e n  K o nt a kt e n wi e M e eti n g s, N a c hfr a g e n, M ail a u st a u s c h, et c. i nt e gri er t. 

T a b ell e 1 : Ü b er si c ht ü b er di e M ulti pli k ati o n s zi el e u n d di e d a z u g e h öri g e n E v al u ati o n s m et h o d e n  

M ulti pli k ati o n s z i el M et h o d e n ( Zi el g r u p p e n [ A n z a hl])  

1.  V e rf ü g b a r k eit : « S c h ul e h a n d elt » st e ht all e n 
S c h ul e n ( Ki n d er g art e n bi s S e k u n d ar st u f e II) d er 
D e ut s c h s c h w ei z z ur V erf ü g u n g (fl ä c h e n d e c k e n-
d e s A n g e b ot).  

Q u a ntit ati v e D at e n  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  
  S c hriftli c h e B efr a g u n g ( S c h ull eit e n d e [ 1 3 8 ], S c h ul b er a-

t e n d e [2 6 ]) 

Q u alit ati v e D at e n  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( G F C H [ 2] 2 , R A DI X [ 2], S c h ul b er a-

t e n d e [ 2], S c h ull eit e n d e [ 2], K a nt o n al e K o or di n ati o n s-
st ell e n ( K K S ) [ 2]) 

  D o k u m e nt e n a n al y s e / W e b s eit e n a n al y s e ( a u s d er P er-
s p e kti v e u nt er s c hi e dli c h er St a k e h ol d er ( S c h ull eit e n d e 
[ 2], S c h ul b er at e n d e [ 1]) = > fi n d et m a n di e n ot w e n di g e n 
I nf or m ati o n e n ?) 

2.  B e k a n nt h eit : Di e B e k a n nt h eit v o n « S c h ul e h a n-
d elt » b etr ä gt bi s 2 0 2 0 b ei S c h ull eit u n g e n i n 
d e ut s c h s pr a c hi g e n K a nt o n e n 2 0 Pr o z e nt.  

Q u a ntit ati v e D at e n  
  S c hriftli c h e B efr a g u n g ( S c h ull eit u n g e n [ 1 3 8 ], S c h ul b e-

r at e n d e [2 6 ])  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  

Er g ä n z e n d e  q u alit ati v e D at e n  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( R A DI X [ 2], S c h ull eit u n g e n [ 2], S c h ul-

b er at e n d e [ 2], K K S [ 2])  

3.  N ut z u n g : Bi s 2 0 2 0 n ut z e n 1 5 3 S c h ul e n d a s A n-
g e b ot u n d e s w er d e n d a d ur c h 3’ 8 3 4 L e hr p er s o-
n e n err ei c ht.  

Q u a ntit ati v e D at e n  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  
  S c hriftli c h e B efr a g u n g ( S c h ull eit e n d e [ 1 3 8 ]) 

Er g ä n z e n d e q u alit ati v e D at e n  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( G F C H [ 2], R A DI X [ 2], S c h ull eit e n d e, 

K K S [ 2])  

4.  K a nt o n ali si e r u n g : Bi s 2 0 2 0 w er d e n 7 K a nt o n e 
i n kl u si v e d er e nt s pr e c h e n d e n k a nt o n al e n Str u kt u-
r e n a uf g e b a ut. 

Q u a ntit ati v e  D at e n  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  

Er g ä n z e n d e q u alit ati v e D at e n  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( G F C H [ 2], R A DI X [ 2], S c h ul b er at e n d e 

[ 2], K K S [ 2]) 

5.  M a n d ati e r u n g : R A DI X erf üllt al s M a n d at n e h m er 
di e v er ei n b art e n Zi el e.  

Q u a ntit ati v e D at e n  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  

Er g ä n z e n d e q u alit ati v e D at e n  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( G F C H [ 2], R A DI X [ 2])  

6.  Pr oj e kt str u kt ur : K a nt o n al e F a c h st ell e n ü b er n e h-
m e n mitt elfri sti g di e A nl a uf st ell e, di e K o or di n a-
ti o n, B e w er b u n g u n d d e n V ertri e b i m K a nt o n. 

Q u alit ati v e D at e n  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( G F C H [ 2], R A DI X [ 2], K K S [ 2], S c h ul-

b er at e n d e [ 2])  
  F a zit a u s d e n Er k e n nt ni s s e n z u Zi el e n 1 -5  

 

 

2  D a s I nt er vi e w mit ei n er P er s o n d er K A P -A bt eil u n g ( G F C H i nt er n) b ei n h alt et e b e nf all s I nf or m ati o n e n, w el c h e a n d er e Mit gli e d er d e s K A P -
T e a m s w ä hr e n d d er I nt er vi e w v or b er eit u n g b ei g etr a g e n h a b e n.  
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7.  I n p ut s: Di e V er br eit u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » 
v erl ä uft s el b st k o st e ntr a g e n d.  

Q u a ntit ati v e D at e n  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  

Q u alit ati v e D at e n  
  D o k u m e nt e n a n al y s e  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( G F C H [ 2], R A DI X [ 2], K K S [ 2], S c h ul-

l eit e n d e [ 2], S c h ul b er at e n d e [ 2]) 
  F a zit a u s d e n Er k e n nt ni s s e n z u Zi el e n 1 -5  

8.  A kti vit ät e n : Di e V er br eit u n g v o n « S c h ul e h a n-
d elt » i st ü b er di e M ulti pli k ati o n s p h a s e hi n a u s g e-
si c h ert.  

Q u alit ati v e D at e n  
  Ei n z eli nt er vi e w s ( G F C H [ 2], R A DI X [ 2], K K S [ 2], S c h ul-

l eit e n d e [ 2], S c h ul b er at e n d e [ 2]) 
  F a zit a u s d e n Er k e n nt ni s s e n z u Zi el e n 1 -5  

 

N. B. U m di e A n o n y mit ät d er b efr a gt e n P er s o n e n g e w ä hrl ei st e n z u k ö n n e n, si n d wir i n d er  M ö gli c h k eit, Er-
k e n nt ni s s e mit Zit at e n z u u nt er m a u er n , ei n g e s c hr ä n kt. 

2. 1  D o k u m e nt e n a n al y s e  

G F C H h at d e m E v al u ati o n st e a m v er s c hi e d e n e D o k u m e nt e z ur V erf ü g u n g g e st ellt  ( z. B. V ertr ä g e, ei n e M a c h-
b ar k eit s st u di e, W er b e m at eri ali e n, M eil e n st ei n b eri c ht e) . Z u s ät zli c h z ur A n al y s e di e s er D o k u m e nt e h a b e n wir 
ei n e pr oj e ktf er n e P er s o n b e a uftr a gt, di e R oll e ei n e s S c h ull eit er s ei n z u n e h m e n ( ei n m al a u s d e m K a nt o n S ol o-
t h ur n [ mit K K S] u n d ei n m al a u s ei n e m K a nt o n Z üri c h [z u m Z eit p u n kt d er E v al u ati o n o h n e K K S] u n d i m I nt er n et 
z u r e c h e r c hi er e n, wi e si e d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  u m s et z e n k a n n. Ei n e a n d er e P er s o n ü b er n a h m di e 
R oll e ei n e s S c h ul b er at er s a u s d e m K a nt o n Z u g. Di e d et ailli ert e n A uftr ä g e b efi n d e n si c h i m A n h a n g 2 a u n d 2 b.  

2. 2  Q u alit ati v e D at e n er h e b u n g: I nt er vi e w s  

Wir h a b e n i n s g e s a mt 1 0 s e mi -str u kt uri ert e Ei n z eli nt er vi e w s mit V ertr et er n d er v er s c hi e d e n e n Zi el gr u p p e n 
d ur c h g ef ü hrt : 2 P er s o n e n v o n G F C H, 2 P er s o n e n v o n R A DI X, 4  S c h ul b er at e n d e ( pri v at e S c h ul b er at e n d e u n d 
K a nt o n s a n g e st ellt e i n kl. 2 K K S), u n d 2  S c h ull eit e n d e. Di e I nt er vi e wl eitf ä d e n si n d i m A n h a n g 3 -8  a n g ef ü gt.  

2. 3  Q u a ntit ati v e D at e n er h e b u n g: Fr a g e b o g e n  

N e b st d er q u alit ati v e n D at e n er h e b u n g h a b e n wir di e P er s p e kti v e d er S c h ul b er at e n d e n u n d d er S c h ull eit e n d e n 
ü b er ei n e q u a ntit ati v e Fr a g e b o g e n er h e b u n g a b g e h olt. All e a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n, di e d a s F a c h-
c o a c hi n g b er eit s a b g e s c hl o s s e n h a b e n s o wi e di ej e n i g e n S c h ul b er at e n d e n, w el c h e a kt u ell i m F a c h c o a c hi n g 
si n d, w ur d e n i m N o v e m b er 2 0 1 9 p er E m ail k o nt a kti ert u n d ü b er di e E v al u ati o n s st u di e i nf or mi ert. I n d er E m ail 
h a b e n si e ei n e n Li n k er h alt e n, d er i h n e n di e T eil n a h m e a n d er B efr a g u n g er m ö gli c ht e . D er Fr a g e bo g e n w ar 
z w ei W o c h e n o nli n e z u g ä n gli c h. V o n d e n i n s g e s a mt 3 0 a n g e s c hri e b e n e n S c h ul b er at e n d e n h a b e n 2 6 a n d er 
B efr a g u n g t eil g e n o m m e n. Di e s e nt s pri c ht ei n er R ü c kl a ufr at e v o n 8 7  %. Di e P er s p e kti v e d er S c h ull eit e n d e n 
w ur d e a n z w ei v er s c hi e d e n e n A nl ä s s e n erf a s s t: a n ei n e m  M o d ul i m R a h m e n d er S c h ull eit e n d e n a u s bil d u n g 
a n d er F H N W u n d a n d er  gr o s s e n  J a hr e s v er s a m ml u n g d e s V er b a n d s S c h ull eit eri n n e n u n d S c h ull eit er S c h w ei z 
( V S L C H) v o m 2 0. 1 1. a n d er P H Z üri c h. Di e R ü c kl a ufr at e d er U mfr a g e i m R a h m e n d er A u s bil d u n g b etr u g 7 0 % 
( 3 5/ 5 0). Di e g e n a u e T eil n e h m er z a hl d er V S L C H-T a g u n g i st ni c ht b e k a n nt. A n g e m el d et w ar e n 3 5 0 P er s o n e n, 
di e j e d o c h ni c ht all e z u g e g e n w ar e n. B ei 1 3 8 a u s g ef üllt e n Fr a g e b ö g e n b el ä uft si c h di e R ü c kl a ufr at e s o mit a uf 
mi n d e st e n s 3 9 %. Di e D at e n d er b ei d e n A n l ä s s e w ur d e n g e m ei n s a m a u s g e w ert et. 

A u c h di e s e Fr a g e b ö g e n si n d i m A n h a n g 9 u n d 1 0 di e s e s B eri c ht s z u fi n d e n.   
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3  B e urt eil u n g d er M ulti pli k ati o n s zi el e u n d B e a nt w ort u n g d er E v al u a-
ti o n sfr a g e n 

I m F ol g e n d e n w er d e n di e j e w eili g e n M ulti pli k ati o n s zi el e i n k ur si v er S chrift a uf g ef ü hrt, g ef ol gt v o n ei n er Ei n-
s c h ät z u n g, o b d a s Zi el err ei c ht w ur d e. Di e s e Ei n s c h ät z u n g wir d er g ä n zt d ur c h di e B e a nt w ort u n g v o n v erti e-
f e n d e n K er nfr a g e n b z gl. d er j e w eili g e n M ulti pli k ati o n s zi el e . 

I n d e n f ol g e n d e n K a pit el n 3. 1, 3. 2  u n d 3. 3  w er d e n a u s s c hli e s sli c h di e E v al u ati o n sfr a g e n b e a nt w ort et u n d b e-
s c hr ei b e n d u nt er m a u ert . Di e L e ar ni n g s u n d e nt s pr e c h e n d e n  E m pf e hl u n g e n fi n d e n si c h i m K a pit el 4  wi e d er.  

3. 1  V or a u s s et z u n g e n f ür ei n e g eli n g e n d e M ulti pli k ati o n ( E b e n e 1)  

3. 1. 1  V erf ü g b a r k eit  

Zi el: « S c h ul e h a n d elt »  st e ht all e n S c h ul e n ( Ki n d er g art e n bi s S e k u n d ar st uf e II) d er D e ut s c h s c h w ei z z ur V erf ü-
g u n g (fl ä c h e n d e c k e n d e s A n g e b ot).  

Di e s e s Zi el i st kl ar err ei c ht. D a n k d e m g e mi s c ht e n P o ol a n ( a) pri v at e n S c h ul b er at e n d e n, w el c h e ni c ht a n ei n 
K a nt o n s g e bi et g e b u n d e n si n d, u n d ( b) k a nt o n al e n S c h ul b er at e n d e n, w el c h e  a u c h i n a n gr e n z e n d e n K a nt o n e n 
t äti g s ei n d ürf e n, k a n n d a s A n g e b ot a kt u ell i n d er g a n z e n D e ut s c h s c h w ei z a n g e b ot e n u n d d ur c h g ef ü hrt w er-
d e n.  

Di e d et ailli ert e, a kt u ell e Sit u ati o n z ur V erf ü g b ar k eit v o n « S c h ul e  h a n d elt »  wir d i n d er u nt e n st e h e n d e n Ü b er-
si c ht s k art e d ar g e st ellt.  

 

A b bil d u n g 1 : Ü b er si c ht s k art e z ur V erf ü g b ar k eit v o n « S c h ul e h a n d elt »  i n d er D e ut s c h s c h w ei z ( St a n d 0 1. 0 1. 2 0 2 0) 

 

W ä hr e n d d i e V erf ü g b ar k eit d e s A n g e b ot s d a v o n a b h ä n gi g  i st, o b e s g e n ü g e n d a k kr e diti ert e S c h ul b er at e n d e 
gi bt, w el c h e d a s A n g e b ot d ur c hf ü hr e n k ö n n e n , h ä n gt di e G e w ä hrl ei st u n g d er V erf ü g b ar k eit d e s A n g e b ot s 
m a s s g e bli c h  v o n d er Q u alit ät d er Z u s a m m e n ar b eit d er v er s c hi e d e n e n A kt e ur e, w el c h e a n « S c h ul e h a n d elt » 
b et eili gt si n d , a b . Di e Q u alit ät d er Z u s a m m e n ar b eit wi e d er u m  wir d m a s s g e bli c h  v o n d er Kl ar h eit d er Pr oj e kt-
str u kt ur u n d d er V er a nt w ortli c h k eit e n b e ei nfl u s st. A u s di e s e m Gr u n d w er d e n  di e s e v er s c hi e d e n e n A s p e kt e 
e b e nf all s i m  v orli e g e n d e n  K a pit el z u m T h e m a « V erf ü g b ar k eit » b e h a n d elt.  
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V erti ef u n g sfr a g e 1: Si n d di e Pr oj e kt str u kt ur u n d s o mit di e u nt er s c hi e dli c h e n V er a nt w ortli c h k eit e n f ür di e B e-
t eili gt e n kl ar ?  

G F C H u n d R A DI X: Er st e Er k e n nt ni s s e z u Pr oj e kt str u kt ur u n d V er a nt w ortli c h k eit e n v o n G F C H u n d R A DI X 
fin d e n si c h i m V ertr a g z wi s c h e n di e s e n b ei d e n A kt e ur e n.  G e m ä s s  di e s e m  V ertr a g h at G F C H  e nt s c hi e d e n, di e 
F W S J o b -Str e s s -A n al y si s  (F W S J S A)  g e m ei n s a m mit d er S c h w ei z eri s c h e n G e s u n d h eit s stift u n g R A DI X w ei-
t er z u e nt wi c k el n u n d a uf di e b e s o n d er e n B e d ürf ni s s e i m S c h ul k o nt e xt a u s z uri c ht e n. G F C H s et zt d a s Pr oj e kt 
n u n mit U nt er st üt z u n g v o n R A DI X f ort, d a mit all e S c h ul e n i n d er S c h w ei z d a v o n pr ofiti er e n k ö n n e n . G e m ä s s 
d e m er st e n M ei l e n st ei n b eri c ht w ur d e n Pr oj e kt str u kt ur i n kl. R oll e n u n d Z u s a m m e n ar b eit g e kl är t.  

Mit d er  Pr oj e ktl eit u n g f ür di e M ulti pli k ati o n d e s A n g e b ot e s « S c h ul e h a n d elt »  i n d er D e ut s c h s c h w ei z i st R A DI X 
al s M a n d at n e h m er v o n G F C H b etr a ut  w or d e n . S o si n d si c h G F C H u n d R A DI X ei ni g, d a s s si e di e tr ei b e n d e n 
Kr äft e d e s A n g e b ot s si n d : G F C H a uf str at e gi s c h er u n d fi n a n zi ell er E b e n e u n d R A DI X a uf o p er ati v er E b e n e. 
K o n kr et  ü b er ni m mt R A DI X e s s e nti ell e F u n kti o n e n f ür « S c h ul e h a n d elt » wi e d e n A uf b a u d er  K K S u n d  di e V er-
n et z u n g d er wi c ht i g e n A kt e ur e, d e n A uf b a u d e s B er at e n d e n p o ol s, di e A k kr e diti er u n g v o n B er at e n d e n, d er e n 
U nt er st üt z u n g b ei B efr a g u n g e n ( C o a c hi n g) u n d  di e Or g a ni s ati o n d er I nt er vi si o n u n d  A u st a u s c htr eff e n f ür B e-
r at e n d e. D ar ü b er hi n a u s li ef ert R A DI X  I n p ut s f ür di e W eit er e nt wi c kl u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  u n d 
d e s F W S J S A  f ür d e n S c h ul k o nt e xt u n d  k o or di n i ert di e A n s c h u bfi n a n zi er u n g. R A DI X si e ht si c h e nt s pr e c h e n d 
al s z e ntr al f ür d a s Pr oj e kt « S c h ul e h a n d elt »  u n d wir d i n s b e s o n d er e a u c h v o n d e n S c h ul b er at e n d e n, d e n K K S 
u n d a u s d er P er s p e kti v e d er E v al ui er e n d e n al s z e ntr al w a hr g e n o m m e n.  

E b e nf all s al s z e ntr al si e ht R A DI X i hr e n B eitr a g ( a) z ur I nitii er u n g d er I d e e ei n er s y st e m ati s c h e n U m s et z u n g 
d e s F W S J S A  i m S c hul k o nt e xt, w el c h e n a c h ei n er v or g ä n gi g e n E v al u ati o n v er s c hi e d e n st er T o ol s z ur G e s u n d-
h eit sf ör d er u n g a n S c h ul e n z u st a n d e k a m, ( b) z ur E nt wi c kl u n g s p h a s e d e s Pil ot pr oj e kt s ( d a m al s: S -T o ol i n 
S c h ul e n), f ür w el c h e R A DI X ei n e E x p ert e n gr u p p e g e st ellt h att e, u n d ( c ) z ur Ei n bi n d u n g d er wi c hti g e n A kt e ur e 
i m S c h ul k o nt e xt ( z. B. V er b ä n d e u n d N et z w er k e), mit w el c h e n R A DI X w ert v oll e u n d l a n gj ä hri g e K o nt a kt e  u n-
t er h ält. Di e R A DI X ur s pr ü n gli c h z u g e d a c ht e R oll e i n B e z u g a uf d a s F a c h c o a c hi n g d er S c h ul b er at e n d e n b e-
s c hr ä n kt e si c h  a uf d e s s e n D ur c hf ü hr e n ( Tr ai n t h e Tr ai n er) u n d a uf d a s D ur c hf ü hr e n d er j ä hrli c h e n I n t er vi si-
o n s v er a n st alt u n g.  R A DI X wir d  j e d o c h a u c h d ar ü b er hi n a u s r e g el m ä s si g v o n S c h ul b er at e n d e n u m Hilf e er-
s u c ht, s ei di e s i n B e z u g a uf di e U m s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  a ll g e m ei n, f ür t e c h ni s c h e Fr a g e n b z gl. d e s 
F W S J S A  o d er f ür di e I nt er pr et ati o n d er Er g e b ni s s e. Hi er ü b er n a h m R A DI X s o mit z u s ät zli c h e V er a nt w ortli c h-
k eit e n, w of ür g e m ä s s A u s s a g e n v o n R A DI X u n d G F C H j e d o c h a u c h ei n e e nt s pr e c h e n d e  V er g üt u n g m ö gli c h 
i st/ w ar. S c h li e s sli c h u nt er st üt zt R A DI X a u c h  di e S c h ul e n b ei d er B e st ell u n g d e s A n g e b ot s.  

W ä hr e n d di e R oll e v o n R A DI X f ür di e D a u er d er M ulti pli k ati o n s p h a s e 2 0 1 7 bi s 2 0 2 0 kl ar f or m uli ert w ur d e , 
m u s s di e s e f ür di e Z u k u nft i n A b h ä n gi g k eit v o n d er n o c h z u b e sti m m e n d e n V or g e h e n s w ei s e f ür di e w eit er e 
M ulti pli k ati o n n o c h g e kl ärt w er d e n . V or g e s e h e n i st, d a s s R A DI X  n o c h bi s 2 0 2 2  di e K o or di n ati o n d er A n s c h u b-
fi n a n zi er u n g ü b er ni m mt. A u c h f ür di e f ol g e n d e n A uf g a b e n m ö c ht e R A DI X g er n e l ä n g erfri sti g ei n e R oll e i m 
A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  ü b er n e h m e n : A k kr e diti er u n g u n d C o a c hi n g d er B er at e n d e n, V er n et z u n g d er wi c h-
ti g e n A kt e ur e, w eit er e V er br eit u n g d e s A n g e b ot s u n d Q u alit ät s si c h er u n g. A u s I nt er vi e w d at e n mit G F C H k a m 
di e V or st ell u n g z ur S pr a c h e, d a s s di e R oll e v o n R A DI X  k o nti n ui erli c h  z ur ü c k g e h e n s oll . Di e s h ä n gt d a mit 
z u s a m m e n, d a s s e i n T eil d er R oll e n u n d A uf g a b e n , w el c h e R A DI X  a kt u ell ü b er ni m mt,  mitt elfri sti g v o n ei n e m 
N et z w er k a u s K K S u n d B er at e n d e n ü b er n o m m e n w er d e n  s oll t e. 

S c h ul b e r at e n d e  u n d K K S : S eit e n s i nt er vi e wt er S c h ul b er at e n d e r u n d K K S gi bt e s a uff älli g e  U nt er s c hi e d e 
b z gl. Kl ar h eit d er Pr oj e kt str u kt ur u n d V er a nt w ortli c h k eit e n. W ä hr e n d ei ni g e ei n e n g ut e n Ü b er bli c k h a b e n, wi s-
s e n a n d er e ni c ht g e n a u, a n w e n si e si c h b ei w el c h er Art v o n S c h wi eri g k eit w e n d e n s oll e n . D er D ur c h bli c k b z gl. 
Z u st ä n di g k eit e n wir d d ur c h di e Dr ei e c k s b e zi e h u n g z wi s c h e n G F C H, R A DI X u n d d er S c h ul e ( u n d n e u a u c h  
d e m e xt er n e n t e c h ni s c h e n S u p p ort) f ür S c h ul b er at e n d e z u s ät zli c h er s c h w ert , wi e d a s f ol g e n d e Zit at z ei gt:  

 « G F C H m a c ht di e T o ol s u n d R A D I X v er s u c ht, e s z u v er br eit e n. D a h er fi n d e i c h e s m a n c h m al s c h wi e-
ri g, a n w e n i c h mi c h b ei w a s w e n d e n  s oll. I c h fi n d e e s a n s pr u c h s v oll, d a s s e s s ol c h ei n e Dr ei e c k s b e zi e-

h u n g i st. B ei t e c h ni s c h e n Fr a g e n w a n dt e i c h mi c h dir e kt a n G F C H. U n d d ur c h di e o ut g e s o ur c t e t e c h ni s c h e 
St ell e i st n o c h m al s ei n e n e u e A n s pr e c h p er s o n d a z u g e k o m m e n. »  

A u c h di e A n z a hl u n d d er D et ail gr a d d er V ertr ä g e w ur d e n v o n v er s c hi e d e n e n i nt er vi e wt e n S c h ul b er at e n d e n 
al s h o c h w a hr g e n o m m e n, w a s i m wi e d er h olt e n F all d a z u g ef ü hrt h at, d a s s wi c hti g e V ertr a g s el e m e nt e i n V er-
g e s s e n h eit g er at e n si n d ( z. B. , d a s s B efr a g u n g u n d M a s s n a h m e n e nt wi c kl u n g mit ei n er a k kr e diti ert e n B er at er-
p er s o n d ur c h g ef ü hrt w er d e n m ü s s e n ). D a s Ri si k o f ür  s ol c h e V er s ä u m ni s s e  i st b e s o n d er s d a n n gr o s s , w e n n 
S c h ul b er at e n d e d a s A n g e b ot n ur a b u n d z u d ur c hf ü hr e n , u n d vi el Z eit b e n öti gt wir d, u m si c h  er n e ut  i n s A n g e-
b ot  e i nz u d e n k e n u n d si c h mit d e n D o k u m e nt e n u n d V ertr ä g e n a u s ei n a n d er z u s et z e n.  
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W eit er f ällt a uf, d a s s di e g e n a u e R oll e u n d d a s S el b st v er st ä n d ni s d er i nt er vi e wt e n S c h ul b er at e n d e n u n d d er 
K K S  ni c ht a b s c hli e s s e n d g e kl ärt z u s ei n s c h ei n t (i n s b e s o n d er e a uf i hr e R oll e al s B ot s c h aft er u n d B e w er b er 
f ür « S c h ul e h a n d elt ») u n d di e s b e z ü gli c h Di v er g e n z e n z wi s c h e n d er Si c ht w ei s e v o n R A DI X u n d G F C H ei n er-
s eit s u n d d er Si c ht w ei s e d er S c h ul b er at e n d e n a n d er er s eit s e xi sti er e n ( si e h e a u c h V erti ef u n g sfr a g e 7). Tr ot z 
V er mittl u n g i m F a c h c o a c hi n g u n d b e st e h e n d e n Pr oj e kt d o k u m e nt e n, di e kl ä r e n, d a s s di e Pr oj e ktl eit u n g b ei d er 
S c h ull eit u n g li e gt u n d di e S c h ul b er at e n d e n di e S c h ull eit u n g d a b ei z w ar u nt er st üt z e n, i h n e n j e d o c h ni c ht all e s 
a b n e h m e n (i n s b e s o n d er e ni c ht di e V er a nt w ort u n g f ür d e n Pr o z e s s), s c h ei nt a u c h di e s e R oll e  ni c ht b ei all e n 
S c h ul b er at e n d e n g a n z kl ar z u s ei n . T at s ä c hli c h v er st e h t si c h  z u m B ei s pi el ei n i nt er vi e wt er S c h ul b er at e n d e r 
al s Pr oj e ktl eit er. Di e s e u nt er s c hi e dli c h e n V or st ell u n g e n u n d di e d a mit ei n h er g e h e n d e B er eit s c h aft, w el c h er 
A uf w a n d g er e c htf erti gt i st, w er d e n i n d e n n a c hf ol g e n d e n Zit at e n a u s I nt er vi e w s mit S c h ul b er at e n d e n d e utli c h:  

 « J a i c h s e h e m ei n e R oll e al s Pr oj e ktl eit er, d a v er s u c h e i c h di e S c h ull eit e n d e n s o w eit i n s B o ot z u h o-
l e n, d a s s si e g ut i nf or mi ert si n d u n d g ut mit m a c h e n, j e d o c h m ö gli c h st k ei n e n Z u s at z a uf w a n d h a b e n. I c h 

m ö c ht e m ö gli c h st vi el f ür di e S c h ull eit e n d e n ü b er n e h m e n, s o d a s s si e n ur n o c h u nt er s c hr ei b e n o d er et w a s 
Kl ei n e s er g ä n z e n m ü s s e n. »  

 

«I c h bi n ei n bi s s c h e n u n z ufri e d e n ( …) b e z ü gli c h d er vi el e n u nt er s c hi e dli c h e n I nf or m ati o n e n, di e wir 
h a b e n. I c h h a b e g a n z vi el Z e u g s i n m ei n e m Or d n er dri n. D a n n gi bt e s i m m er et w a s N e u e s u n d i c h w ei s s 
ni c ht, o b i c h d a s Alt e j et zt w e g w erf e n k a n n. E s i st s e hr vi el d a. A b er m a n m ü s st e v er s u c h e n d a s k o m p a k-

t er z u m a c h e n. G er a d e al s I nf o m at eri al f ür S c h ul e n. U m di e a uf d a s A n g e b ot a uf m er k s a m z u m a c h e n. 
W eil i c h m ö c ht e d a s ni c ht m a c h e n m ü s s e n. »  

I n B e z u g a uf di e Pr oj e kt str u kt ur wir d « S c h ul e h a n d elt »  st ar k d ur c h d e n G e d a n k e n ei n er  " K a nt o n ali si er u n g" 
d e s A n g e b ot s g e pr ä gt. Di e s m a c ht  s p e zifi s c h e A n p a s s u n g e n d er Pr oj e kt str u kt ur e n  a n di e k a nt o n al e n B e di n-
g u n g e n n ot w e n di g . Z u m B ei s pi el i st di e S c h ul b er at u n g j e n a c h K a nt o n ei n er a n d er e n B e h ör d e o d er Or g a ni s a-
ti o n u nt er st ellt. S o wir d di e S c h ul b er at u n g j e n a c h K a nt o n d ur c h di e di e P ä d a g o gi s c h e H o c h s c h ul e, k a nt o n al e 
F a c h st ell e n ( S u c ht hil f e) o d er k a nt o n al e Ä mt er  b er eit g e st ellt. D a d ur c h b e n öti gt d er A uf b a u v o n u nt er st üt z e n d e n 
Str u kt ur e n f ür « S c h ul e h a n d elt »  m e hr Z eit al s a nf ä n gli c h g e pl a nt.  

S c h ull eit e n d e: F ür di e i nt er vi e wt e n S c h ul l eit u n ge n s c h ei n e n di e Pr o z e s s str u kt ur u n d d er A bl a uf kl ar u n d v er-
st ä n dli c h z u s ei n.  

U n s er e ei g e n e n  Er k e n nt ni s s e  z ur Str u kt ur u n d z u m  N et z w er k v o n « S c h ul e h a n d elt », w el c h e wir a u s d e n 
v er s c hi e d e n e n D at e n q u ell e n g e z o g e n  h a b e n, h a b e n wir i n A b bil d u n g 2 gr afi s c h d ar g e st ellt. U m ei n e m ö gli c h st 
h o h e A u s s a g e kr aft d er Gr afi k z u err ei c h e n, h a b e n wir  d ar a uf v er zi c ht et , « S c h ul e h a n d elt » i n s ei n er g e s a mt e n 
K o m pl e xit ät a b z u bil d e n. D a h er k o n z e ntri ert si c h di e  A b bil d u n g a uf di e wi c hti g st e n T eil n e h m e n d e n, K o m m u ni-
k ati o n s w e g e u n d R e s s o ur c e nfl ü s s e. S p e zi ell w ur d e a u c h d ar a uf g e a c ht e t, i nf or m ell e Pf a d e a b z u bil d e n, di e 
Hi n w ei s e a uf ei n e m ö gli c h e O pti mi er u n g d er Pr oj e kt str u kt ur erl a u b e n.  

 

 

A b bil d u n g 2 : D ar st ell u n g d er wi c hti g st e n K o m m u ni k ati o n s- u n d R e s s o ur c e n pf a d e v o n « S c h ul e h a n d elt »  
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Bl a u e Pf a d e  bil d e n offi zi ell e K o m m u ni k ati o n s w e g e a b, wi e si e a u c h i n d e n D o k u m e nt e n v o n R A DI X u n d G F C H 
z u fi n d e n si n d. Ü b er di e s e W e g e l a uf e n I nf or m ati o n e n z u « S c h ul e h a n d elt » z wi s c h e n d e n v er s c hi e d e n e n T eil-
n e h m e n d e n. Wi c hti g hi er i st di e z e ntr al e P o siti o n v o n R A DI X. I nf or m a ti o n e n v o n all e n wi c hti g e n T eil n e h m e n-
d e n l a uf e n b ei R A DI X z u s a m m e n, w er d e n d ort v er ar b eit et ( z. B. i n o ffi zi ell e n D o k u m e nt e n wi e Fl y er o d er I nf or-
m ati o n e n f ür B er at e n d e z u F W S J S A ) u n d a n di e e nt s pr e c h e n d e n St ell e n w eit er k o m m u ni zi ert.  

Di e gr ü n e n Pf a d e  bil d e n d e n R e s s o ur c e nfl u s s i n F or m v o n G el d, Z eit u n d K n o w h o w a b. D er F o k u s li e gt hi er 
d ar a uf, ei n e gl o b al e Ü b er si c ht d e s R e s s o ur c e nfl u s s e s z u g e b e n ( W er er h ält v o n w e m ? ), u n d ni c ht ei n e er-
s c h ö pf e n d e A ufli st u n g d er s p e zifi s c h e n R e s s o ur c e n. S o st ell e n z. B. K K S  d e n S c h ul e n R e s s o ur c e n i n F or m 
v o n Z eit k o nti n g e nt e n f ür di e U m s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » z ur V erf ü g u n g . Ei n e w eit er e R e s s o ur c e st ellt 
di e A n s c h u bfi n a n zi er u n g d ar, di e v o n G F C H a n di e S c h ul e n fli e s s e n k a n n . A u c h di e s e Pf a d e si n d i n d e n 
D o k u m e nt e n v o n R A DI X u n d G F C H a b g e bil d et.  

Di e or a n g e n Pf a d e  bil d e n i nf or m ell e K o m m u ni k ati o n s w e g e a b. Di e s e w ur d e n i m V erl a uf d er E v al u ati o n mit 
Hilf e d er D at e n a u s I nt er vi e w s er si c htli c h  u n d si n d ni c ht offi zi ell d ur c h di e Pr oj e kt str u kt ur v or g e g e b e n. Di e s e 
Pf a d e si n d wi c hti g , w eil si e di e t at s ä c hli c h e, z. T.  z u d e n offi zi ell e n K o m m u ni k ati o n s k a n äl e n p ar all el v erl a uf e n-
d e n I nt er a kti o n e n  d er T eil n e h m e n d e n d ar st ell e n. Inf or m ell e Pf a d e w er d e n i m All g e m ei n e n g e n ut zt, w eil si e 
dir e kt er u n d ei nf a c h er z u m Zi el f ü hr e n. S o mit li ef er n si e wi c hti g e Hi n w ei s e z ur O pti mi er u n g d er Pr oj e kt str u kt ur 
v o n « S c h ul e h a n d elt ». Di e Wi c hti g k eit, w el c h e d e n K K S ei g e ntli c h v o m A n g e b ot z u g e d a c ht wir d, er s c h ei nt i m 
a kt u ell e n N et z w er k  ni c ht al s  z e ntr al.  S o k a n n z. B. f e st g e st ellt w er d e n, d a s s di e K K S  z u r z eit di e s e S c hl ü s s el-
st ell e n o c h ni c ht ü b er n e h m e n . D e n n a u c h o h n e ü b er di e K K S z u g e h e n,  k o m m e n S c h ul e n ü b er  R A DI X o d er 
d ie  a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n  e b e nf all s z u m Zi el , w a s si c h erli c h di e Ü b erl e g u n g e n z u d e n g e n a u e n R ol-
l e n d er K K S n o c h ei n m al a nr e g e n s ollte . 

 

V erti ef u n g sfr a g e 2: F u n kti o ni ert di e Z u s a m m e n ar b eit z wi s c h e n d e n v er s c hi e d e n e n A kt e ur e n, w el c h e a n 
« S c h ul e h a n d elt »  b et eili gt si n d ?  

I m All g e m ei n e n s c h ei nt di e Z u s a m m e n ar b eit d er v er s c hi e d e n e n A kt e ur e g ut z u f u n kti o ni er e n. B e s o n d er s R A-
DI X wir d v o n d e n S c h ul b er at e n d e n u n d K K S al s v erl ä s sli c h er A kt e ur u n d w ert v oll e A nl a uf st ell e b e s c hri e b e n 
u n d g e s c h ät zt, w el c h e di e S c h ul b er at e n d e n u n k o m pli zi ert u n d k o m p et e nt u nt er st üt zt u n d b e gl eit et s o w o hl i n 
B e z u g a uf i n h altli c h e, or g a ni s at ori s c h e al s a u c h t e c h ni s c h e Fr a g e n. D a d ur c h s c h ei nt R A DI X a u c h ü b er di e 
A k kr e diti er u n g hi n a u s di e z e ntr al e A n s pr e c h p er s o n f ür di e S c h ul b er at e n d e n z u bl ei b e n. I m G e g e n s at z d a z u 
s c h ei nt G F C H f ür di e S c h ul b er at e n d e n u n d di e K K S e h er ei n u n si c ht b ar er A kt e ur z u s ei n ( si e h e A b b . 2), d er 
n ur i n d e n V ertr ä g e n –  d ort a b er s e hr pr o mi n e nt –  a uft a u c ht . Di e s e U n si c ht b ar k eit i st z w ar v o n G F C H g e w ollt, 
f ü hrt a b er t eil w ei s e z u V er u n si c h er u n g  b ei S c h ul e n, Ä mt er n o d er F a c h st ell e n, d a m a n c h m al di e Fr a g e a uf-
t a u c ht «S oll i c h ei n e n V ertr a g v o n j e m a n d e m u nt er s c hr ei b e n, mit d e m i c h n o c h ni e a n ei n e m Ti s c h g e s e s s e n 
bi n ? » . 

« S c h ul e h a n d elt »  h at s eit s ei n e n A nf ä n g e n s o w o hl a uf S eit e n v o n G F C H wi e a uf v o n R A DI X m e hr er e  p er s o-
n ell e W e c h s el erl e bt . B a si er e n d a uf d e n I nt er vi e w d at e n wir d er si c htli c h, d a s s d a d ur c h j e w eil s  n e u e P er s p e k-
ti v e n u n d I d e e n e nt st a n d e n  si n d , di e g e m ei n s a m g e pr üft u n d b e ar b eit et w ur d e n. Di e Z u s a m m e n ar b eit z wi-
s c h e n R A DI X u n d G F C H w ur d e b ei d er s eit s al s p o siti v u n d k o n str u kti v erl e bt. R A DI X er w ä h nt al s b e s o n d er s 
p o siti v d a s V er st ä n d ni s v o n G F C H f ür n ot w e n di g e A n p a s s u n g e n i n B e z u g a uf d e n Z eit pl a n o d er di e Fi n a n zi e-
r u n g.  

R A DI X er a c ht et d ar ü b er hi n a u s di e erf ol gr ei c h e Z u s a m m e n ar b eit v o n K K S, a k kr e diti ert e n B er at e n d e n, d e n 
s c h uli s c h e n N et z w er k e n u n d V er b ä n d e n f ür d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  al s wi c hti g. I n A n b etr a c ht d e s 
L e hr pl a n s 2 1, w el c h er ei n Gr o s st eil d er R e s s o ur c e n z u b e a n s pr u c h e n s c h ei n t, i st R A DI X mit d e m F ort s c hritt 
u n d d er Q u alit ät d er Z u s a m m e n ar b eit di e s er St ell e n z ufri e d e n.  

A u s d er D o k u m e nt e n a n al y s e z ei gt si c h , d a s s e s i m K o nt e xt v o n  « S c h ul e h a n d elt »  ei n e b e a c htli c h e A n z a hl 
v o n V ertr ä g e n z wi s c h e n v er s c hi e d e n e n St ell e n gi bt. K o n kr et h a n d elt e s si c h u m  V ertr ä g e  z wi s c h e n ( a) G F C H 
u n d R A DI X, ( b) G F C H , R A DI X u n d K K S, ( c) G F C H u n d d er d ur c hf ü hr e n d e n S c h ul e, ( d) R A DI X  u n d d e n j e-
w eili g e n S c h ul b er at e n d e n , u n d  ( e) d er j e w eili g e n S c h ul e u n d d e n j e w eili g e n S c h ul b er at e n d e n. B a si er e n d a uf 
I nt er vi e w d at e n z ei gt si c h, d a s s d i e s e V ertr ä g e z u m T eil al s « k o m pli zi ert » w a hr g e n o m m e n w er d e n, u n d di e 
I niti ali si er u n g d er Z u s a m m e n ar b eit a n ei ni g e n St ell e n er s c h w er e n, w a s  z u ei n er w a hr g e n o m m e n e n H o c h-
s c h w elli g k eit d e s A n g e b ot s b ei tr äg t. Ei n e k a nt o n al e St ell e w ur d e f ol g e n d er m a s s e n ziti ert:  

 «[ E s i st] s e hr t e u er u n d s e hr k o m pli zi ert mit di e s e n  Dr eif a c h v ertr ä g e n  (A n m. d er A ut or e n: z wi s c h e n 
K a nt o n, R a di x u n d G F C H) » . 

W a s i n d e n I nt er vi e w s mit S c h ul b er at e n d e n b e z ü gli c h d er V ertr ä g e a uff ällt, i st, d a s s tr ot z v er s c hi e d e n er n ot-
w e n di g er  V ertr ä g e ni c ht u n b e di n gt all e wi c hti g e n St a k e h ol d er  a u s d e m S c h ul k o nt e xt  ei n b e z o g e n w er d e n, w a s 
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si c h d a n n i n d er Q u alit ät d er Z u s a m m e n ar b eit ä u s s ert. B ei s pi el s w ei s e si n d h er a u sf or d er n d e Z u s a m m e n ar-
b eit s sit u ati o n e n e nt st a n d e n, w e n n ni c ht all e v o n d er D ur c hf ü hr u n g b etr off e n e n E b e n e n ( S c h ul b e h ör d e, ü b er-
g e or d n et e S c h ull eit u n g, dir e kt b etr off e n e S c h ull eit u n g) b ei d er V ertr a g s u nt er z ei c h n u n g v ertr et e n w ar e n:  

 « S c h wi eri g i st a u c h, d a s s e s i m m er ei n e n Pr oj e ktl eit er g e b e n m u s s. I n mei n e m F all w ar d e r A uftr a g g e-
b er  d e r S c h ul pr ä si d e nt, Pr oj e ktl eit er a b er ei n e S c h ull eit u n g. Di e S c h ull eit u n g w ar a b er b ei d er A uftr a g s kl ä-

r u n g g ar ni c ht d a b ei. » 

I m v or a n g e h e n d e n Zit at wir d a u c h n o c h ei n m al d e utli c h, d a s s di e Pr oj e ktl eit u n g a n s c h ei n e n d ni c ht a ut o m a-
ti s c h a uf d er E b e n e d er S c h ul b er at e n d e n v er ort et wir d ( si e h e a u c h V erti ef u n g sfr a g e 1). 

A u c h di e R oll e b er eit s b e st e h e n d er S c h ul -C o a c h e s, w el c h e u n a b h ä n gi g v o n « S c h ul e h a n d elt »  ( u n d o h n e A k-
kr e diti er u n g) mit d e n j e w eili g e n  S c h ul e n  z u s a m m e n ar b eit e n, w ur d e v o n S c h ul b er at e n d e n t h e m ati si ert u n d al s 
s c h wi eri g b e s c hri e b e n, d a di e s e z. T. o h n e F a c h c o a c hi n g di e Pr oj e kt b e gl eit u n g ü b er n e h m e n, n a c h d e m di e 
B efr a g u n g d ur c h di e a k kr e diti ert e B er at u n g s p er s o n a b g e s c hl o s s e n w ar. Di e s k o m mt i m f ol g e n d e n Zit at d e ut-
li c h z u m A u s dr u c k: 

 «I c h k a m mir a u c h ei n w e ni g al s M ari o n ett e v or. Si e br a u c h e n ei n e n e xt er n e n B er at er f ür d a s T o ol 
a b er f ür di e B er at u n g s el b st w ar di e Z u st ä n di g k eit ni c ht kl ar. I c h w ar B er at er f ür d a s T o ol u n d di e F a c h-

st ell e f ür d a s In h altli c h e d er Er g e b ni s s e. »  

A u s Si c ht d er i nt er vi e wt e n S c h ull eit u n g e n w ur d e d i e R oll e d er S c h ul b er at e n d e n al s wi c hti g u n d z e ntr al er a c h-
t et. Di e B e gl eit u n g d ur c h di e S c h ul b er at e n d e n n a h m e n si e  j e w eil s al s a d ä q u at u n d u nt er st üt z e n d w a hr . Si e 
w ar di e H a u pt a n s pr e c h p er s o n i n d er g e s a mt e n Pr oj e kt b e gl eit u n g u n d h alf d a b ei, ei n kl ar e s V er st ä n d ni s v o n 
Pr o z e s s str u kt ur u n d A bl a uf z u er h alt e n. Di e s c h ul k o nt e xt s p e zifi s c h e n Hi nt er gr u n d wi s s e n d er S c h ul b er at u n g 
w ar f ür di e S c h ul e n gr u n dl e g e n d, u m d a s V ertr a u e n d er L e hr p er s o n e n z u g e wi n n e n.  

 « I c h gl a u b e, d a s s B er at e n d e, di e a u s d e m S c h ul k o nt e xt k o m m e n, ei n gr o s s er V ort eil si n d. P ä d a g o g e n 
si n d ei n kriti s c h e s V ol k u n d di e Gl a u b w ür di g k eit k a n n d ur c h z u s ät zli c h e P u n kt e, wi e di e P er s o n i st s el b st 
L e hr er g e w e s e n u n d w ei s s, w o v o n si e s pri c ht, er h ö ht w er d e n. S o mit k ö n n e n a u c h e h er h ei kl e P u n kt e a n-

g e s pr o c h e n w er d e n. »  

 

V erti ef u n g sfr a g e 3: K o n nt e n di e A k kr e diti er u n g e n wi e g e pl a nt d ur c h g ef ü hrt u n d s o d er g e pl a nt e P o ol a n S c h ul-
b er at e n d e n a uf g e b a ut w er d e n ?  

J a, di e A k kr e diti er u n g e n k o n nt e n wi e g e pl a nt d ur c h g ef ü hrt u n d s o d er g e pl a nt e P o ol a n S c h ul b er at e n d e n a uf-
g e b a ut w er d e n. G e m ä s s D o k u m e nt e n a n al y s e k o n nt e n  di e F a c h c o a c hi n g s z wi s c h e n 2 0 1 8/ 1 9 mit 2 0 T eil n e h-
m e n d e n g e st art et w er d e n. D a s dritt e F a c h c o a c hi n g l ä uft. G e m ä s s d er v o n R A DI X g eli ef ert e n Li st e n, h a b e n 
2 0 S c h ul b er at e n d e p er A nf a n g S e pt e m b er 2 0 1 9 di e A k kr e diti er u n g a b g e s c hl o s s e n, 1 0 si n d i m Pr o z e s s, w o v o n 
8 a m 2 5. 9. 2 0 1 9 i n d er dritt e n F a c h c o a c hi n g -W ell e g e st art et h a b e n . V o n d e n b e fr a gt e n S c h ul b er at e n d e n g a b e n 
i n d er s c hriftli c h e n U mfr a g e  5 3 % ( 1 4/ 2 6)  a n,  dir e kt v o n R A DI X f ür di e A u s bil d u n g u n d B er at u n g a n g efr a gt 
w or d e n  z u s ei n u n d  2 4 % ( 6/ 2 6 ) ü b er di e K K S. K n a p p 2 0 % ( 5/ 2 6) si n d ü b er N e w sl ett er a uf « S c h ul e h a n d elt »  
a uf m er k s a m g e w or d e n, 2 0 % ü b er M u n d z u M u n d Pr o p a g a n d a u n d n ur 8 % ü b er ei n e T a g u n g ( M e hrf a c h n e n-
n u n g e n w ar e n m ö gli c h). Ei n z el n e S c h ul b er at e n d e si n d ü b er i nt er n e Pr oj e kt e, di e T eil n a h m e a m Pil ot pr oj e kt 
o d er ü b er di e W e b sit e a uf « S c h ul e h a n d elt »  g e st o s s e n.  

D a  di e S c h ul b er at e n d e n a b d e m Z eit p u n kt, a n d e m si e d a s F a c h c o a c hi n g st art e n, f ür « S c h ul e h a n d elt »  a kti v 
s ei n k ö n n e n, z ä hlt d er P o ol n a c h A n g a b e n v o n R A DI X a kt u ell 3 0 B er at e n d e. D a v o n w er d e n 1 6 al s « k a nt o n al » 
a u s g e wi e s e n, 1 0 al s « pri v at » u n d z u vi er P er s o n e n  gi bt e s k ei n e A n g a b e. I n d e n I nt er vi e w s w ur d e kl ar, d a s s 
e s a u c h S c h ul b er at e n d e gi bt, di e « S c h ul e h a n d elt »  s o w o hl i n i hr er F u n kti o n al s k a nt o n al A n g e st ellt e/r al s a u c h 
pri v at a n bi et e n k ö n nt e n. G e m ä s s D o k u m e nt e n a n al y s e w ur d e n u r s pr ü n gli c h 5-8 pri v at e S c h ul b er at e n d e a n g e-
str e bt. Z u s a m m e nf a s s e n d  l ä uft di e A k kr e diti er u n g i n B e z u g a uf di e T eil n e h m er a n z a hl al s o b e s s er al s g e pl a nt. 
U n pl a n m ä s si g ti ef d ürft e n hi n g e g e n di e d a mit v er b u n d e n e n fi n a n zi ell e n Ei n n a h m e n s ei n , d a d e n T eil n e h m e n-
d e n di e G e b ü hr e n  f ür di e A k kr e diti er u n g i n d e n er st e n b ei d e n A u s bil d u n g s w ell e n erl a s s e n u n d f ür di e dritt e 
A u s bil d u n g s w ell e d e utli c h g e s e n kt w ur d e n , u m  ei n e g e wi s s e Ei n h eitli c h k eit mit d e m F W S J S A -Tr ai ni n g s m o d ul 
v o n G F C H si c h er z u st ell e n . 

G F C H u n d R A DI X  m u s st e n a u c h  f e st st ell e n, d a s s di e  B etr e u u n g d er  S c h ul b er at e n d e n d e utli c h m e hr  Z eit 
br a u c ht  al s g e pl a nt  u n d d er A uf w a n d i n d e n W ort e n v o n R A DI X  «t ot al u nt er s c h ät zt » w ur d e . I m V erl a uf d e s 
Pr oj e kt s h at si c h n ä mli c h h er a u s g e st ellt , d a s s di e B er at e n d e n b ei d er D ur c hf ü hr u n g u n d A u s w ert u n g d er Be-
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fr a g u n g –  z. T. a u c h n a c h d er  a b g e s c hl o s s e n e n  A k kr e diti er u n g –  U nt er st üt z u n g b e n öti g e n . R A DI X h att e ur-
s pr ü n gli c h n ur di e a nf all e n d e n K o st e n f ür di e Z eit d e s F a c h c o a c hi n g s  v er a n s c hl a gt g e h a bt . Z u d e m h att e R A-
DI X a u c h mit d e utli c h w e ni g er a u s z u bil d e n d e n S c h ul b er at e n d e n g er e c h n et al s d a n n t at s ä c hli c h a m F a c h-
c o a c hi n g t eil g e n o m m e n h a b e n. A u s d e n fr ei e n K o m m e nt ar e n d er  U mfr a g e er g e b ni s s e d er S c h ul b er at e n d e n 
er a c ht e n m e hr er e B efr a gt e di e N a c h b etr e u u n g  d ur c h R A DI X al s wi c hti g. D a n k d er u n k o m pli zi ert e n fi n a n zi ell e n 
Z u s at z u nt er st üt z u n g d ur c h G F C H k o n nt e di e s e Sit u ati o n f ür R a di x e nt s c h ärft w er d e n, o d er i n i hr e n W ort e n 
a u s g e dr ü c kt:   

 « D i e N a c h b etr e u u n g w ar i m m e n s g e w e s e n. U n d d a k a n n m a n ei nf a c h mit G F C H r e d e n. D a s fi n d e i c h 
wir kli c h g ut, s o, wi e wir j et zt u nt er w e g s si n d. »  

W eit er i st p o siti v h er v or z u h e b e n, d a s s g e m ä s s D o k u m e nt e n a n al y s e di e B e w ert u n g d er A k kr e diti er u n g ü b er 
di e er st e n b ei d e n a b g e s c hl o s s e n e n F a c h c o a c hi n g s s e hr p o siti v a u s g ef all e n i st. A u c h in d er v o n u n s d ur c h g e-
f ü hrt e n s c hriftli c h e n B efr a g u n g z ei gt e  si c h, d a s s si c h 8 3 % ( 1 0/ 1 2) d er S c h ul b er at e n d e n, di e b er eit s mi n d e s-
t e n s ei n e S c h ul e b e gl eit et h a b e n, d ur c h d a s F a c h c o a c hi n g ( e h er) a u sr ei c h e n d a uf di e U m s et z u n g v o n « S c h ul e 
h a n d elt »  v or b er eit et f ü hl e n, a u c h d a n k d e s h o h e n Pr a xi s b e z u g s w ä hr e n d d er A u s bil d u n g. A uf d er a n d er e n 
S eit e b e m ä n g elt di e H älft e d er B efr a gt e n i n d e n off e n e n K o m m e nt ar e n di e u n ü b er si c htli c h e u n d h o h e U nt er-
l a g e n m e n g e f ür S c h ul e h a n d elt. E b e nf all s f e hl e n ei ni g e n T eil n e h m e n d e n i n der A k kr e diti er u n g s a u s bil d u n g 
I nf or m ati o n e n z u m S c h ul k o nt e xt u n d z ur Or g a ni s ati o n s b er at u n g. D a z u m u s s j e d o c h g e s a gt w er d e n, d a s s 
di e s e b ei d e n A s p e kt e i n d e n A k kr e diti er u n g s b e di n g u n g e n v or a u s g e s et zt w er d e n. I m G e g e n s at z d a z u g a b e s 
a b er a u c h Sti m m e n , w el c h e d e n A k kr e diti er u n g s pr o z e s s  i m a kt u ell e n U mf a n g f ür S c h ul b er at e n d e mit l a n gj ä h-
ri g er Erf a hr u n g i m B er at u n g s u mf el d al s z u a uf w ä n di g e m pf a n d e n .  

 

V erti ef u n g sfr a g e 4: Wir d d er fi n a n zi ell e u n d p er s o n ell e A uf w a n d v o n d e n S c h ul b e r at e n d e n  al s g er e c htf erti gt 
u n d l ei st b ar w a hr g e n o m m e n ?  

Di e A k kr e diti er u n g s k o st e n w er d e n g e m ä s s Fr a g e b o g e n d at e n v o n m e hr al s d er H älft e ( 5 4 %)  d er b efr a gt e n 
S c h ul b er at e n d e n al s g er e c htf erti gt w a hr g e n o m m e n  ( si e h e A b b. 3).  

 

A b bil d u n g 3 : K o st e n  f ür di e A k kr e diti er u n g ( s u bj e kti v e W a hr n e h m u n g d er b efr a gt e n  S c h ul b er at e n d e n)  

D er Z eit a uf w a n d f ür di e A k kr e diti er u n g  (i n kl. F a c h c o a c hi n g u n d I nt er v er si o n ) wir d s o g ar v o n f a st z w ei Dritt el n 
( 6 5 %) d er b efr a gt e n S c h ul b er at e n d e n al s g er e c htf erti gt w a hr g e n o m m e n  ( si e h e A b b. 4).  

 

A b bil d u n g 4 : Z eita uf w a n d  f ür di e A k kr e diti er u n g ( s u bj e kti v e W a hr n e h m u n g d er b efr a gt e n  S c h ul b er at e n d e n)  

2 3 %

3 1 %
2 7 %

1 9 %

g er e c htf erti gt

e h er
g er e c htf erti gt

t ei w ei s e
g er e c htf erti gt

e h er bi s g ar ni c ht
g er e c htf erti gt

3 1 %

3 4 %

2 7 %

8 %
g er e c htf erti gt

e h er
g er e c htf erti gt

t eil w ei s e
g er e c htf erti gt

g ar ni c ht
g er e c htf erti gt
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G e m ä s s  R A DI X  h at i n s b e s o n d er e di e f ür di e A k kr e diti er u n g n ot w e n di g e Tr a n sf er a uf g a b e ( D ur c hl a u f e n d e s 
g a n z e n Pr o z e s s e s , w a s a u c h a n ei n e m fi kti v e n B ei s pi el m ö gli c h  i st) b ei ei ni g e n w e ni g e n  S c h ul b er at e n d e n 
« Wi d er st a n d a u s g el ö st ».  

D a a u s s c hli e s sli c h S c h ul b er at e n d e b efr a gt w ur d e n, w el c h e z u m P o ol g e h ör e n, e nt w e d er s c h o n a k kr e diti ert 
o d er a kt u ell i m Pr o z e s s, k a n n di e Fr a g e z ur fi n a n zi ell e n u n d p er s o n ell e n L ei st b ar k eit n ur b e di n gt b e a nt w ort et 
w er d e n. F ür di e b efr a gt e Zi el gr u p p e k a n n d a v o n a u s g e g a n g e n w er d e n, d a s s di e p er s o n ell e L ei st b ar k eit g e-
g e b e n i st, d a si e a n d er e nf all s ni c ht a m A k kr e diti er u n g s pr o z e s s  t eil g e n o m m e n h ätt e. Di e s gilt e b e nf all s f ür di e 
fi n a n zi ell e L ei st b ar k eit d er S c h ul b er at e n d e n, w el c h e i n d er dritt e n A u s bil d u n g s w ell e a m F a c h c o a c hi n g t eil n e h-
m e n ( di e er st e n b ei d e n F a c h c o a c hi n g s f ür di e S c h ul b er at e n d e n w ur d e n k o st e nl o s a n g e b ot e n). Pri v at e S c h ul-
b er at e n d e b e w ert e n di e A k kr e diti er u n g s k o st e n d e utli c h h ä ufi g er al s ( e h er) ni c ht g er e c htf erti gt ( 4/ 1 0; 4 0 %) al s 
k a nt o n al a n g e st ellt e S c h ul b er at e n d e ( 1/ 1 6; 6 %). Di e s i st m ö gli c h er w ei s e d ar a uf z ur ü c k z uf ü hr e n, d a s s  d e n 
k a nt o n al a n g e st ellt e n S c h ul b er at e n d e n  fi n a n zi ell e Mitt el z ur V erf ü g u n g st e h e n , w el c h e di e pri v at e n S c h ul b e-
r at e n d e n ni c ht h a b e n. S o wir d a u s d er D o k u m e nt e n a n al y s e er si c htli c h, d a s s  di e A k kr e diti er u n g k a nt o n al a n-
g e st ellt er S c h ul b er at e n d er j e n a c h p oliti s c h er Ei n b ett u n g i m R a h m e n d e s b e st e h e n d e n  A uftr a g s o d er ü b er ei n 
W eit er bil d u n g s b u d g et fi n a n zi ert w er d e n  k a n n . A u c h f ür ei n e m ö gli c h e U m s et z u n g k ö n n e n ei ni g e k a nt o n al e 
S c h ul b er at u n g e n d e n S c h ull eit u n g e n ei n e b e sti m mt e A n z a hl a n B er at u n g s st u n d e n k o st e nl o s a n bi et e n, w a s 
f ür pri v at e S c h ul b er at e n d e nic ht m ö gli c h i st. Fi n a n zi ell si n d di e K K S s o mit di e attr a kti v er e Alt er n ati v e al s pri-
v at e S c h ul b er at e n d e, di e d e n S c h ul e n di e s e n fi n a n zi ell e n V ort eil ni c ht a n bi et e n k ö n n e n. D a s Er m ö gli c h e n 
di e s e s fi n a n zi ell e n A nr ei z e s w ar mit ei n Gr u n d, d a s s di e K K S a uf g e b a u t w er d e n s ollt e n. Pri v at e S c h ul b er a-
t e n d e h a b e n a uf d er a n d er e n S eit e d e n V ort eil, ni c ht mit d e m K a nt o n i n V er bi n d u n g g e br a c ht z u w er d e n, u n d 
d a d ur c h v o n S c h ul e n m ö gli c h er w ei s e al s n e utr al er w a hr g e n o m m e n z u w er d e n.  Z u d e m si n d pri v at t äti g e S c h ul-
b er at e n d e a u c h  wi c hti g f ür Pri v at s c h ul e n, w el c h e « S c h ul e h a n d elt » b ei si c h u m s et z e n m ö c ht e n. W a s f ür pri-
v at e S c h ul b er at e n d e, w el c h e i n v er s c hi e d e n e n K a nt o n e n a kti v si n d, ei n e H er a u sf or d er u n g d ar st ell e n k a n n, 
si n d  f e hl e n d e K e n nt ni s s e z u k a nt o n s s p e zifi s c h e n Ei g e n h eit e n i n B e z u g a uf d a s S c h ul w e s e n. Gl ei c h z eiti g i st 
di e N a c hfr a g e f ür « S c h ul e h a n d elt »  a kt u ell n o c h g eri n g, w a s d a z u f ü hrt, d a s s di e S c h ul b er at e n d e n f ür « S c h ul e 
h a n d elt »  k a u m R o uti n e e nt wi c k el n k ö n n e n. V o n d e n g e m ä s s S el b st d e kl ar ati o n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n-
d e n h at n ur r u n d di e H älf e ( 9/ 1 7 ; 5 3 %) a n g e g e b e n, bi s a n hi n mi n d e st e n s ei n e S c h ul e i m Pr oj e kt S c h ul e h a n-
d elt b e gl eit et z u h a b e n. Di e a n d er e H älft e ( 8/ 1 7; 4 7 %) h at n o c h k ei n e S c h ul e b e gl eit et. B e s o n d er s a uff all e n d 
i st, d a s s 1 2/ 3 4 S c h ul e n d ur c h d e n s el b e n S c hul b er at er b etr e ut w or d e n si n d. E nt s pr e c h e n d gi bt k n a p p di e H älft e 
d er a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n ( 7/ 1 5; 4 7 %) a n, zi e mli c h bi s v oll u n d g a n z z ufri e d e n mit d er A u sl a st u n g 
v o n « S c h ul e h a n d elt »  z u s ei n. Et w a s m e hr al s di e H älft e ( 8/ 1 5; 5 3 %) fi n d et, d a s s si e z u w e ni g A nfr a g e n er h ält. 
Di e s e Ei n s c h ät z u n g e n si n d v er gl ei c h b ar z wi s c h e n pri v at e n u n d k a nt o n al e n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n. 
M a n g el n d e R o uti n e  g e ht i m F all ei n er g el e g e ntli c h e n A nfr a g e mit d e m Ri si k o ei n e s  er h e bli c h e n Z u s at z a uf-
w a n d s  f ür S c h ul b er at e nd e ei n h er.  

3. 2  K o n kr et e, e v al ui er b ar e Zi el e ( E b e n e 2)  

3. 2. 1  B e k a n nt h eit  

Zi el: Di e B e k a n nt h eit v o n « S c h ul e h a n d elt »  b etr ä gt bi s 2 0 2 0 b ei S c h ull eit u n g e n i n d e ut s c h s pr a c hi g e n K a nt o-
n e n 2 0 Pr o z e nt.  

B a si er e n d a uf d e n R e s ult at e n d er  Fr a g e b o g e n er h e b u n g b ei S c h ull eit e n d e n  w ur d e di e s e s Zi el n ur k n a p p v er-
f e hlt. 1 5 % ( 2 5/ 1 7 3) d er b efr a gt e n S c h ull eit u n g e n g a b e n a n, « S c h ul e h a n d elt »  z u k e n n e n. E s gilt j e d o c h ei n-
s c hr ä n k e n d z u b e a c ht e n, d a s s di e S c h ull eit e n d e n, w el c h e si c h a kti v a n J a hr e s v er s a m ml u n g e n  u n d W eit er bil-
d u n g e n f ür S c h ul l eit e n d e b et eili g e n , e h er z u d e n m oti vi ert e n S c h ull eit u n g e n g e h ör e n. D a h er wir d d er Pr o z e nt-
s at z v o n 1 5 % w a hr s c h ei nli c h et w a s ü b er s c h ät zt u n d d er t at s ä c hli c h e B e k a n nt h eit s gr a d i n d er G e s a mt p o p ul a-
ti o n d er S c h ull eit e n d e n i st w a hr s c h ei nli c h  et w a s g eri n g er.  

S c h ull eit u n g e n, d e n e n « S c h ul e h a n d elt »  b e k a n nt i st, g e b e n a n , ü b er f ol g e n d e K a n äl e a uf d a s A n g e b ot a uf-
m er k s a m g e w or d e n z u s ei n ( N = 2 5): N e w sl ett er ( 2 4 %), T a g u n g / I nf or m ati o n s st a n d ( 2 4 %), I n s er at / P u blir e-
p ort a g e ( 1 2 %), Pr ä s e nt ati o n / S c h ul u n g / B er at u n g ( 1 2 %) , M u n d-z u -M u n d ( 1 2 %) u n d a n d er e ( 1 6 %). B ei « a n-
d er e » w ur d e n f ol g e n d e K a n äl e a uf g ef ü hrt: Fl y er, C A S a n d er F H N W, S c h ul p ort al, W o c h e ni n fo V S A o d er i m 
I nt er n et. 

 

V erti ef u n g sfr a g e 5: K o n nt e n di e S e n si bili si er u n g s a kti vit ät e n wi e g e pl a nt d ur c h g ef ü hrt w er d e n ?  

L a u t G F C H i st e s ni c ht m ö gli c h u n d ni c ht erl a u bt, S c h ul e n dir e kt a n z u g e h e n, u m d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n-
d elt »  z u b e w er b e n. R A DI X n ut zt z ur S e n si bili si er u n g v or wi e g e n d di e gr o s s e n Gr e mi e n wi e z. B. S c h ul n et z 2 1  
u n d V er b ä n d e v er s c hi e d e n er S c h ul st uf e n . Er g ä n z e n d k o mm e n k a nt o n al e A kti o n e n hi n z u. I n r e g el m ä s si g e n 
A b st ä n d e n w er d e n I n s er at e, R e p ort a g e n u n d B eitr ä g e i n S c h ul z eit u n g e n u n d -z eit s c hrift e n g e s c h alt et. Mit 1 7 
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N e w sl ett er n, 4 T a g u n g s b eitr ä g e n/I nf o st ä n d e n, 3 0 Pr ä s e nt ati o n e n/I nf or m ati o n str eff e n/ B er at u n g e n k o n nt e n di e 
g e m ä s s d e n M eil e n st ei n e n g ef or d ert e n S e n si bili si er u n g s a kti vit ät e n ü b ertr off e n w er d e n ( Z a hl e n bi s D e z e m b er 
2 0 1 8, a u s d e n M eil e n st ei n b eri c ht e n 1 u n d 3).  

 

V erti ef u n g sfr a g e 6: K o n nt e n di e i nt e n di ert e n S e n si bili si er u n g s eff e kt e er zi elt w er d e n ? W a s li ef ( w e ni g er) g ut ?  

L a ut G F C H v erli ef di e S e n si bili si er u n g v o n p oliti s c h e n Gr e mi e n s e hr g ut. D er T o p d o w n -A n s at z ü b er gr o s s e 
Gr e mi e n w ar erf ol gr ei c h. All er di n g s b e d e ut et di e s ni c ht a ut o m ati s c h, d a s s d a d ur c h a u c h di e S c h ul e n err ei c ht 
w er d e n. Tr ot z d er vi elf älti g e n S e n si bili si er u n g s a kti vit ät e n i st di e B e k a n nt h eit et w a s g eri n g er al s a n g e str e bt. 
Di e s i st m ö gli c h er w ei s e d er F all, d a z w ar s eit e n s G F C H u n d R A DI X ( W u n s c h -) V or st ell u n g e n e xi sti er e n, w er 
« S c h ul e h a n d elt »  b e w er b e n s ollt e  ( v. a. K K S u n d S c h ul b er at e n d e), di e s e R oll e n j e d o c h ni c ht a u sr ei c h e n d g e-
kl ärt si n d –  i n s b e s o n d er e i n B e z u g a uf di e fi n a n zi ell e V er g üt u n g d e s d a mit v er b u n d e n e n A uf w a n d s u n d d er 
j e w eili g e n I nt er e s s e n. « S c h ul e h a n d elt »  st ellt f ür di e m ei st e n S c h ul b er at e n d e n n ur ei n kl ei n er T eil i hr er T äti g-
k eit  d ar . D er v o n i h n e n er h offt e B eitr a g z ur S e n si bili si er u n g i st s o mit w o hl z u h o c h a n g e s et zt. D e s W eit e r e n 
s c h ei n e n s e hr vi el e A n g e b ot e z u Pr ä v e nti o n u n d G e s u n d h eit sf ör d er u n g  a n S c h ul e n  h er a n g etr a g e n w er d e n. 
S o mit i st « S c h ul e h a n d elt »  ei n er gr o s s e n K o n k urr e n z a u s g e s et zt. I n di e s er Sit u ati o n si n d di e tr a diti o n ell e n 
S e n si bili si er u n g s m a s s n a h m e n m ö gli c h er w ei s e ni c ht a u sr ei c h e n d.  

W a s f ür S c h ul e n l a ut I nt er vi e w a u s s a g e n d er S c h ull eit e n d e n b e s o n d er s w ert v oll z u s ei n s c h ei nt, si n d ei n er s eit s 
Erf a hr u n g s b eri c ht e b e z ü gli c h d e s A n g e b ot s  u n d a n d er er s eit s dir e kt e p er s ö nli c h e K o nt a kt e, u m « S c h ul e h a n-
d elt »  k e n n e n z ul er n e n u n d dir e kt off e n e Fr a g e n a n z u s pr e c h e n.  

 «I c h w ü s st e ni c ht, o b i c h gl ei c h i nt er e s si e rt g e w e s e n w är e, w e n n i c h d a s Pr oj e kt ni c ht 1: 1 i m R a h m e n 
ei n er Pr ä s e nt ati o n v or g e st ellt b e k o m m e n h ätt e. D er p er s ö nli c h e K o nt a kt w ar s e hr wi c hti g. »  

U n s er Ei n dr u c k i st, d a s s Erf a hr u n g s b eri c ht e a kt u ell n o c h ni c ht s y st e m ati s c h ei n g e s et zt w er d e n, u m S c h ul e n 
f ür d a s A n g e b ot z u g e wi n n e n. G e m ä s s ei n er A u s s a g e s eit e n s G F C H i st j e d o c h i m 2 0 1 9 i n di e s er Hi n si c ht vi el 
g el a uf e n. E s e m pfi e hlt si c h d a h er, z u ü b er pr üf e n, o b di e  S c h ul e n i n d e n v er g a n g e n e n M o n at e n d ur c h di e s e  
Erf a hr u n g s b eri c ht e err ei c ht w er d e n k o n nt e n . 

I m Z u s a m m e n h a n g mit d er S e n si bili si er u n g –  u n d a u c h d er K a nt o n ali si er u n g –  k a m e n di e K a nt o n al e n A kti-
o n s pr o gr a m m e ( K A P ) wi e d er h olt z ur S pr a c h e. Di e V erli n k u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  mit d e n K A P 
h at g e st üt zt a uf d e r D o k u m e nt e n a n al y s e z w ar st att g ef u n d e n, s c h ei nt a b er g e m ä s s  I nt er vi e w d at e n n o c h ni c ht 
g e griff e n z u h a b e n.  N a c h G F C H -i nt er n e n A u s s a g e n w ur d e d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  d e m  K A P -T e a m  
z w ar v or g e st ellt mit d er Bitt e, di e s e s Pr oj e kt i n di e K A P -B er at u n g e n mit ei n z u b e zi e h e n. A u s d er K o m bi n ati o n 
v o n I n t er vi e w d at e n u n d d er D o k u m e nt e n a n al y s e k o m m e n wir j e d o c h z u m S c hl u s s, d a s s a kt u ell n o c h k ei n kl ar 
g er e g elt er L ei st u n g s a uftr a g u n d k ei n r e g el m ä s si g er G F C H -i nt er n er A u st a u s c h z wi s c h e n d er str at e gi s c h e n 
Pr oj e ktl eit u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  u n d d e m K A P -T e a m e xi sti ert. D e m e nt s pr e c h e n d f e hl e n a uf T e a m e b e n e 
d er K A P a kt u ell e I nf or m ati o n e n b e z ü gli c h d e s Pr oj e kt st a n d e s u n d d er E xi st e n z v o n K K S. Di e  a kt u ell e  Sit u ati o n 
bir gt d a s Ri si k o , d a s s ei n e pr of e s si o n ell e B e w er b u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  s eit e n s K A P s c h wi er i g 
i st. Ei n e w eit er e S c h wi eri g k eit b e z ü gli c h d er V er z a h n u n g z wi s c h e n « S c h ul e h a n d elt » u n d d e n K A P li e gt m ö g-
li c h er w ei s e d ari n, d a s s d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » t h e m ati s c h n ur b e di n gt  i n di e K A P p a s st, d a d er e n 
F o k u s h a u pt s ä c hli c h a uf Ki n d er n, J u g e n dli c h e n,  ält er e n M e n s c h e n u n d d er e n B e z u g s p er s o n e n li e gt, w o hi n-
g e g e n d er F o k u s v o n « S c h ul e h a n d elt » kl ar i m B etri e bli c h e n G e s u n d h eit s m a n a g e m e nt a n g e si e d elt i st. S o 
wir d ei n A n g e b ot wi e  « S c h ul e h a n d elt » w o hl a u c h ni c ht i nt uiti v i n d er Li st e d er K A P g e s u c ht.  A u c h d a s Er mit-
t el n d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt » a uf d er K A P W e b s eit e g e st alt et si c h d ur c h di e ni c ht i nt uiti v e V er ort u n g 
h er a u sf or d er n d: U m a uf d er S eit e d er K A P z u m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » z u g el a n g e n, m u s s m a n d e m Pf a d 
« P s y c hi s c h e G e s u n d h eit » f ol g e n, d a n a c h « K i n d er u n d J u g e n dli c h e », g ef ol gt v o n « Pr oj e kt e », w o m a n s c hl u s s-
e n dli c h d e n Li n k « Ori e nti er u n g sli st e K A P 2 0 1 9: I nt er v e nti o n e n u n d M a s s n a h m e n » a n w ä hl e n m u s s. A u c h ei n e 
k o m bi ni ert e W e b s u c h e v o n « S c h ul e h a n d elt » u n d « K a nt o n al e A kti o n s pr o gr a m m e » i st ni c ht zi elf ühr e n d, d a 
k ei n ei n d e uti g e s S u c hr e s ult at  a n g e z ei gt wir d , w el c h e s di e b ei d e n El e m e nt e mit ei n a n d er i n V er bi n d u n g bri n gt.  

I n B e z u g a uf di e A n g e b ot s-W e b s eit e f ällt a u s d er P er s p e kti v e d e s E v al u ati o n st e a m s a uf, d a s s di e Ori e nti er u n g 
ni c ht ei nf a c h i st. P o siti v a n z u m er k e n i st, d a s s d e m i nt er e s si ert e n L e s er s e hr vi el e D o k u m e nt e u n d I nf or m ati o-
n e n z ur V erf ü g u n g g e st ellt w er d e n. Di e s f ü hrt j e d o c h a u c h d a z u, d a s s di e Ü b er si c htli c h k eit v erl or e n z u g e h e n 
dr o ht u n d di e Ori e nti er u n g a uf d er S eit e er s c h w ert wir d. E b e nf all s bi et e n si c h ei n er i nt er e s si ert e n S c h ul e ( z u) 
vi el e M ö gli c h k eit e n f ür di e K o nt a kt a uf n a h m e. Si e m ü s s e n s el b st e nt s c h ei d e n, o b si e dir e kt R A DI X k o nt a kti er e n 
w oll e n o d er ei n e K K S o d er d o c h e h er ei n e n S c h ul b er at er, v o n d e n e n e s wi e d er u m ei n e Vi el z a hl gi bt. E s i st 
fr a gli c h, o b ei n e i nt er e s si ert e, a b er u. U. n o c h ni c ht f a c h k u n di g e P er s o n d a b ei d e n Üb er bli c k b e h alt e n k a n n, 
w a s vi ell ei c ht a u c h mit ei n Gr u n d i st, w e s h al b di e K K S n o c h ni c ht al s z e ntr al e St ell e w a hr g e n o m m e n w er d e n.  
E b e nf all s a u s d er P er s p e kti v e d e s E v al u ati o n st e a m s f ällt a uf, d a s s di e S e n si bili si er u n g z u m A n g e b ot v o n d e n 
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K K S s e hr u nt er s c hi e dli c h g e h a n d h a bt wir d u n d ei n e g e wi s s e Ei n h eitli c h k eit d er B e w er b u n g f e hlt ( si e h e V er-
ti ef u n g sfr a g e 1 1).  

 

V erti ef u n g sfr a g e 7: F u n gi er e n S c h ul b er at e n d e u n d K K S al s B ot s c h aft er f ür d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » ?  

S o w o hl R A DI X wi e a u c h G F C H s e h e n di e K K S u n d a k kr e diti ert e n B er at e n d e n al s B ot s c h aft er f ür « S c h ul e 
h a n d elt »  u n d w ü n s c h e n si c h d e m e nt s pr e c h e n d m e hr A kti vit ät i n di e s e Ri c ht u n g.  

S c h ul b er at e n d e i hr er s eit s s e h e n i hr e n A uftr a g j e d o c h n ur t eil w ei s e al s B ot s c h aft er. G e m ä s s d er s c hriftli c h e n 
U mfr a g e tr a g e n 2 7 % ( 7/ 2 6) all er b efr a gt e n S c h ul b er at e n d e n a kti v z u d er V er br eit u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  
b ei, 3 5 % ( 9/ 2 6) m ä s si g u n d 3 4 % w e ni g bi s g ar ni c ht. « S c h ul e h a n d elt »  wir d v o n g e wi s s e n B er at u n g s p er s o n e n 
l a ut d e n off e n e n K o m m e nt ar e n i n d er U mfr a g e ü b er di v er s e K o m m u ni k ati o n s k a n äl e, W eit er bil d u n g e n u n d 
K o nf er e n z e n v er mitt elt, a n d er e er w ä h n e n e s w ä hr e n d d e n B er at u n g e n u n d w e ni g e si n d z u st ar k a u s g el a st et, 
al s d a s s si e di e Z eit h ätt e n, W er b u n g f ür d a s A n g e b ot z u m a c h e n. Di e a kti v st e V er br eit u n g v erl ä uft ü b er M u n d 
z u M u n d Pr o p a g a n d a ( si e h e a u c h A b b . 2, i nf or m ell e W e g e). 

 «I c h s e h e mi c h i n m ei n er R oll e al s S c h ul b er at er ni c ht al s V er k ä uf er. I c h bi n S u p er vi s or u n d C o a c h, 
k ei n A k q ui sit e ur. V o n m ei n e m S el b st v er st ä n d ni s k o m m e n di e L e ut e z u mir, w e n n si e w a s w oll e n. D a s m a g 

a b er m ei n e p er s ö nli c h e P er s p e kti v e s ei n, d a s s i c h mi c h ni c ht a n di e n e n m ö c ht e. D af ür b e z a hlt mi c h j a 
a u c h ni e m a n d. D er K a nt o n b e z a hl t mi c h f ür m ei n e Ar b eit, a b er ni c ht d af ür, f ür R A DI X o d er G F C H W er-

b u n g z u m a c h e n. »  

3. 2. 2  N ut z u n g  

Zi el: Bi s 2 0 2 0 n ut z e n 1 5 3 S c h ul e n d a s A n g e b ot u n d e s w er d e n d a d ur c h 3’ 8 3 4 L e hr p er s o n e n err ei c ht.  

Di e s e s Zi el w ur d e ni c ht err ei c ht. E s s oll j e d o c h a n di e s er St ell e d a r a uf hi n g e wi e s e n u n d b er ü c k si c hti gt w er d e n, 
d a s s b ei R A DI X z u ei n e m kriti s c h e n Z eit p u n kt d er M ulti pli k ati o n s p h a s e ei n P er s o n al w e c h s el st att g ef u n d e n 
h at, w o d ur c h g e m ä s s A u s s a g e n v o n G F C H ei n e m e hr m o n ati g e , ni c ht v or a u s s e h b ar e V er z ö g er u n g i m Pr oj e kt-
v erl a uf e nt st a n d e n i st.  

B a si er e n d a uf d e m a kt u ell st e n R e p orti n g v o m 1. 1. 2 0 2 0 h a b e n w ä hr e n d d er M ulti pli k ati o n s p h a s e i n d er 
D e ut s c h s c h w ei z  3 4 S c h ul e n mit i n s g e s a mt 1’ 5 9 6  Mit ar b eit e n d e n B efr a g u n g e n d ur c h g ef ü hrt. Hi er gilt e s z u 
b e d e n k e n, d a s s di e Z a hl e n b e z ü gli c h d er  S c h ul e n d a v o n a b h ä n gi g si n d, wi e di e Ei n h ei t " S c h ul e" g e n a u d efi-
ni ert w ur d e, w a s a kt u ell g e m ä s s I nf or m ati o n e n v o n G F C H u n d R A DI X n o c h ni c ht ei n h eitli c h g e h a n d h a bt wir d. 
D a z u fi n d et si c h a u c h i n d er D o k u m e nt e n a n al y s e f ol g e n d e I nf or m ati o n: « G e m ä s s Ei n s c h ät z u n g e n a u s d e n 
I nt er vi e w s i m R a h m e n d er V or a b kl är u n g e n i st di e a kt u ell e T e n d e n z, d a s s S c h ul e n z u i m m er gr ö s s er e n Ei n-
h eit e n ( G e s a mt s c h ul e n) z u s a m m e n g e s c hl o s s e n w er d e n u n d di e s ei n k o nti n ui erli c h er Pr o z e s s i st. A u s di e s e m 
Gr u n d i st d er B e grif f « S c h ul e » s c h wi eri g z u d efi ni er e n. Ei n m al wir d ei n S c h ul h a u s, m al ei n St a n d ort, m al ei n e 
G e s a mt s c h ul e v er st a n d e n. I n d er R e g el k a n n m a n j e d o c h d a v o n a u s g e h e n, d a s s e s si c h u m ei n e gr ö s s er e 
o d er kl ei n er e g ef ü hrt e Or g a ni s ati o n h a n d elt ». Di e s e Sit u ati o n er s c h w ert ei n e s a u b er e B e a nt w ort u n g di e s er 
Fr a g e. I n di e s e m Z u s a m m e n h a n g m u s s j e d o c h p o siti v er w ä h nt w er d e n, d a s s z w ar w e ni g er S c h ul e n al s g e-
pl a nt d a s A n g e b ot g e n ut zt h a b e n, d af ür a b er ei ni g e gr o s s e S c h ul e n g e w o n n e n w er d e n  k o n nt e n . I n d er Pi-
l ot p h a s e w ur d e n 8 Sc h ul e n u n d 2 1 2 Mit ar b eit e n d e err ei c ht. I n d e n J a hr e n 2 0 1 8 u n d 2 0 1 9 sti e g e n d a n n s o w o hl 
di e A n z a hl S c h ul e n wi e a u c h d er Mit ar b eit e n d e n st eti g a n. F ür 2 0 2 0 si n d s c h o n  j et zt 2 Pr oj e kt e d efi niti v g e pl a nt 
u n d a n g e m el d et, d ur c h w el c h e w eit er e  1 3 7 Mit ar b eit e n d e e rr ei c ht w er d e n.  D a s A n g e b ot wir d al s o g e n ut zt u n d 
di e N a c hfr a g e s c h ei nt ü b er di e v er g a n g e n e n M o n at e z u z u n e h m e n.  

W ä hr e n d a nf ä n gli c h d a s Zi el a uf d a s Err ei c h e n v o n L e hr p er s o n e n f or m uli ert w ur d e, w ur d e i m V erl a uf d e s 
Pr oj e kt s di e Zi el gr u p p e a uf s c h ul n a h e Mit ar b eit e n d e ( z. B. P er s o n al d er S c h ul v er w alt u n g) er w eit ert. D a h er 
w ur d e  d a s A n g e b ot z u m T eil a n Ei n h eit e n d ur c h g ef ü hrt, w el c h e z w ar ei n e n Z u s a m m e n h a n g mit d e m U mf el d 
S c h ul e h a b e n, j e d o c h ni c ht d e m kl a s si s c h e n S c h ul s etti n g e nt s pr e c h e n u n d s o mit a u c h mit d e m s c h ul s p e zifi-
s c h e n M o d ul d e s F W S J S A  k ei n e o pti m al e P a s s u n g b e st e ht ( z. B. M u si k s c h ul e n, S c h ul p ä d a g o gi s c h er Di e n st, 
S c h ul s o zi al di e n st, V er w alt u n g) . D a s m ö gli c h er w ei s e ni c ht g a n z all e It e m s z u all e n T eil n e h m e n d e n p a s s e n, 
s ollt e  z ur V er m ei d u n g v o n U n si c h er h eit e n z u B efr a g u n g s b e gi n n  k ur z mit g et eilt w er d e n . 

V o n d e n b efr a gt e n 1 7 3 S c h ull eit e n d e n h a b e n s e c h s ( 4 %) a n g e g e b e n, d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  g e n ut zt 
z u h a b e n. V o n d e n S c h ull eit e n d e n, w el c h e n d a s A n g e b ot b e k a n nt w ar ( N = 2 5), e nt s pri c ht di e s ei n e m N ut-
z u n g s w ert  v o n 2 4 %.   
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V erti ef u n g sfr a g e 8: Wir d d er fi n a n zi ell e u n d p er s o n ell e A uf w a n d v o n d e n S c h ul e n  al s g er e c htf erti gt u n d l ei st-
b ar w a hr g e n o m m e n ?  

G e m ä s s D o k u m e nt e n a n al y s e b el a uf e n si c h di e g e s c h ät zt e n K o st e n d er D ur c hf ü hr u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  
f ür ei n e S c h ul e mit 3 0 L e hr p er s o n e n a uf 3’ 5 0 0 bi s 5’ 0 0 0 Fr. + e v. k o st e n pfli c hti g e M a s s n a h m e n + p er s o n ell er 
A uf w a n d. Di e K o st e n w er d e n g etr a g e n v o n d e n S c h ul e n u n d/ o d er d e n G e m ei n d e n u n d/ o d er d e n K a nt o n e n. 
I m s el b e n D o k u m e nt wir d er w ä h nt, d a s s g e m ä s s R ü c km el d u n g e n « di e m ei st e n S c h ul e n  ü b er ei n S c h ul b u d g et 
[ v erf ü g e n], ü b er w el c h e s di e S c h ull eit u n g b e sti m mt. Di e B u d g et s v arii er e n st ar k j e n a c h K a nt o n/ St a dt/ G e-
m ei n d e. Di e K o st e n f ür di e N ut z u n g d e s S -T o ol s 3  ( C H F 5. 8 0/ Mit ar b eit e n d e) u n d di e t e c h ni s c h e A uf b er eit u n g 
( C H F 5 0 0 –  1‘ 0 0 0. --) k ö n n e n i. d. R. v o n d er S c h ul e ü b er n o m m e n w er d e n. Ei n e Mitfi n a n zi er u n g i n s b e s o n d er e 
f ür di e K o st e n d er S c h ul b er at u n g u n d f ür di e M a s s n a h m e n si n d m a n c h er ort s n ot w e n di g, ü b er all er w ü n s c ht 
( z. B. vi a K A P o d er k a nt o n al e S c h ul b er at u n g , di e  i n ei ni g e n F äll e n di e er st e n 3 B er at u n g e n k o st e nl o s a n bi e-
t e n).»  

W a s d er fi n a n zi ell e A uf w a n d f ür S c h ul e n g e n a u b e d e ut et, w ur d e i n d er D at e n er h e b u n g u nt er s c hi e dli c h b e ur-
t eilt. A u s d e n I nt er vi e w s mit d e n S c h ul b er at e n d e n e nt st a n d d er Ei n dr u c k, d a s s S c h ul e n f i n a n zi ell e h er w e ni g 
R e s s o ur c e n z ur V erf ü g u n g st e h e n u n d di e s e dir e kt n a c h fi n a n zi ell e n U nt er st üt z u n g s m ö gli c h k eit e n fr a g e n. S o 
w ur d e a u c h al s wi c hti g er a c ht et, d a s s d a s A n g e b ot w eit er hi n u n d l ä n g erfri sti g fi n a n zi ell v o n e xt er n e n Q u ell e n 
u nt er st üt zt wir d ( A b b . 2 z ei gt, d a s s S c h ul e n v o n k a nt o n al e n F a c h st ell e n, G F C H u n d R A DI X i n F or m v o n Z eit-
k o nti n g e nt e n o d er fi n a n zi ell er U nt er st üt z u n g R e s s o ur c e n er h alt e n k ö n n e n). A u s Si c ht d er S c h ul e n si n k e n di e 
K o st e n f ür si e st ar k, s o b al d d er B e gl eit u n g s pr o z e s s d ur c h ei n e k a nt o n al e S c h ul b er at u n g s p er s o n g eli n gt, d a 
di e s e m ei st e n s ü b er i hr e n L ei st u n g s a uftr a g d e n S c h ul e n K o st e n er s p ar e n k ö n n e n. A u c h G F C H er a c ht et di e 
e xt er n e Fi n a n zi er u n g al s wi c hti g, w el c h e di e fi n a n zi ell e Pr oj e ktf ör d er u n g ( e h e m. A n s c h u bfi n a n zi er u n g ) al s 
ei n e s d er wi c hti g st e n u n d g e ei g n et st e n Mitt el er a c ht et, u m S c h ul e n fi n a n zi ell z u e ntl a st e n u n d z u ei n er U m-
s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  z u m oti vi er e n . Di e Pr oj e ktf ör d er u n g w ur d e ni c ht n ur v o n d e n i nt er vi e wt e n S c h ul-
b er at e n d e n , s o n d er n a u c h v o n d e n i nt er vi e wt e n S c h ull eit e n d e n p o siti v b e w ert et. A u s d er P er s p e kti v e v o n 
R A DI X si n d j e d o c h w e ni g er fi n a n zi ell e A s p e kt e , s o n d er n v or wi e g e n d z eitli c h e u n d p er s o n ell e R e s s o ur c e n v o n 
S c h ul e n e nt s c h ei d e n d f ür ei n e T eil n a h m e. N ur w e n n di e s e v or h a n d e n s ei e n, k ö n n e ü b er h a u pt ei n e D u r c hf ü h-
r u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  i n B etr a c ht g e z o g e n w er d e n. Di e Pr oj e ktf ör d er u n g i st a u s Si c ht v o n R A DI X e h er 
d a s Z ü n gl ei n a n d er W a a g e.  

I n B e z u g a uf d e n z eitli c h e n  u n d p er s o n ell e n  A uf w a n d f ür di e S c h ul e n  g e h e n di e M ei n u n g e n a u s Si c ht d er 
i nt er vi e wt e n S c h ul b er at e n d e n a u s ei n a n d er : M a n c h e fi n d e n d e n A uf w a n d g eri n g, a n d er e gr o s s. Di e s h ä n gt 
w a hr s c h ei nli c h d a v o n a b, wi e di e S c h ul b er at e n d e n i hr e ei g e n e R oll e d efi ni er e n ( Pr oj e ktl eit u n g v s. p u n kt u ell e 
U nt er st üt z u n g) u n d w a s si e al s V o r ar b eit (i n kl. I nf or m ati o n s a uf b er eit u n g) l ei st e n. Di e i nt er vi e wt e n S c h ul e n 
s e l b st h a b e n « S c h ul e h a n d elt »  al s mit vi el z eitli c h e m u n d p er s o n ell e m A uf w a n d v er b u n d e n erl e bt.  

 

V erti ef u n g sfr a g e 9: W el c h e A s p e kt e h a b e n d e n A u s s c hl a g f ür ei n e ( Ni c ht -) T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  
g e g e b e n ?  

I n d er S c h ull eit e n d e n b efr a g u n g h at si c h g e z ei gt, d a s s s o w o hl fi n a n zi ell e ( 2/ 2 5; 8 %) wi e a u c h p er s o n ell e 
Gr ü n d e ( 1/ 2 5; 4 %) n ur s elt e n er w ä h nt w ur d e n i m Z u s a m m e n h a n g mit d er Ni c ht n ut z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » . 
D er w eit a u s a m h ä ufi g st e n g e n a n nt e Gr u n d, w e s h al b « S c h ul e h a n d elt »  ni c ht g e n ut zt w ur d e, w ar e n « a n d er e 
Pri orit ät e n » ( 1 3/ 2 5; 5 2 %). 2 8 % n e n n e n n o c h « a n d er e Gr ü n d e » wi e  n o c h l a uf e n d e  A b kl är u n g e n  / Pl a n u n g 
b e z ü gli c h d e s Pr oj e kt s  o d er d a s s si e e s er st k e n n e n g el er nt h a b e n.   

I m Z u s a m me n h a n g mit d er A nt w ort « a n d er e Pri orit ät e n » k a n n s p e zi ell d er L e hr pl a n  2 1 er w ä h nt w er d e n. L a ut 
d e n i nt er vi e wt e n S c h ull eit e n d e n s e h e n d i e S c h ul e n, di e si c h a kt u ell mit d e m L e hr pl a n 2 1 b e s c h äfti g e n, k a u m 
ei n e M ö gli c h k eit, « S c h ul e h a n d elt »  z eit gl ei c h  u m z u s et z e n , w a s i m f ol g e n d e n Zit at g ut z u m A u s dr u c k k o m mt.  

 « K u m ul ati o n mit a n d er e n a nf älli g e n gr o s s e n Pr oj e kt e n, d a s i st d er gr ö s st e K n a c k p u n kt. P ar all el z ur 
Ei nf ü hr u n g L e hr pl a n 2 1 ei n Di n g d er U n m ö gli c h k eit. D a w ür d e n di e L e hr p er s o n e n ni c ht v er st e h e n, wi e s o 
w er d e i c h z ur G e s u n d h eit b efr a gt, w e n n di e S c h ull eit u n g w ei s s, d a s s d a s W a s s er b er eit s u nt er d e n K o pf 

st e ht. »  

A u s s c hl a g g e b e n d f ür di e T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  w ar f ür di e i nt er vi e wt e n S c h ul e n di e R el e v a n z d e s 
T h e m a s L e hr er g e s u n d h eit, b e s o n d er s d a n n , w e n n si e mit B ur n o ut -F äll e n i m T e a m k o nfr o nti ert w ar e n. D e n 
dir e kt e n N ut z e n s e h e n di e S c h ul e n i m Mi n d s et w e c h s el, d er d ur c h di e A u s ei n a n d er s et z u n g mit d er T h e m ati k 
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b e wir kt w er d e n k a n n. G er a d e i n Z eit e n d e s W e c h s el s a uf d er F ü hr u n g s e b e n e k a n n d a s Pr oj e kt al s " N e u a n-
f a n g" g e n ut zt w er d e n. D af ür i st d a s C o m mit m e nt d er g a n z e n F ü hr u n g s e b e n e, S c h ull eit u n g e n bi s z u d e n B e-
h ör d e n n ot w e n di g. E b e nf all s i st d a s o pti m al e Z eit m a n a g e m e nt ei n z e ntr al er F a kt or. A uf gr u n d d er vi el e n Pr o-
j e kt e i n d e n S c h ul e n n ei g e n di e s e d a z u, ni c ht z u s ät zli c h e Pr oj e kt e z u st art e n a u s z eitli c h e n, a b er a u c h fi n a n-
zi ell e n Gr ü n d e n. Di e s d e c kt si c h mit d er Ei n s c h ät z u n g v o n G F C H, d a s s di e T eil n a h m e ei n er S c h ul e st ar k v o m 
F o k u s d er S c h ull eit u n g a b h ä n gt, o b L e hr er g e s u n d h eit g er a d e ei n T h e m a i st o d er ni c ht. Di e V er m ut u n g v o n 
G F C H, d a s s bi s h er e h er gr o s s e S c h ul e n, w el c h e m e hr fi n a n zi ell e u n d p er s o n ell e R e s s o ur c e n h a b e n, f ür ei n e 
U m s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  g e w o n n e n w er d e n k o n nt e n o d er a n « S c h ul e h a n d elt »  i nt er e s si ert si n d, 
k o n nt e a n h a n d d er v o n R A DI X g eli ef ert e n D at e n ni c ht b e st äti gt w er d e n . 

 

V erti ef u n g sfr a g e 1 0: Si n d di e t eil n e h m e n d e n S c h ul e n mit d e m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  z ufri e d e n ?  

I n d e n I nt er vi e w s mit d e n S c h ull eit e n d e n z ei gt si c h di e W a hr n e h m u n g ei n e s  kl ar e n  M e hr w ert s  u n d ei n e h o h e 
Z ufri e d e n h eit mit d e m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » . I n d e n W ort e n ei n er S c h ull eit u n g: 

 « I c h k a n n e s n ur all e n w är m st e n s e m pf e hl e n, di e s ei n m al d ur c h z uf ü hr e n. D a s T h e m a G e s u n d h eit h at 
ei n e n W ert b e k o m m e n, w el c h e s e s v er di e nt. »  

Ei n er s eit s  er m ö gli c ht di e s e s Pr oj e kt, z u i d e ntifi zi er e n, w o d er S c h u h dr ü c kt , u n d v er s c hi e d e n e –  a u c h s c h wi e-
ri g e T h e m e n –  a n z u s pr e c h e n . A n d er er s eit s  er h alt e n di e S c h ul e n  d ur c h di e T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  
ei n e n  f e st e n W ert f ür ei n e s p ät er e Ar g u m e nt ati o n g e g e n ü b er v er s chi e d e n e n A kt e ur e n b e z ü gli c h Fi n a n zi er u n g 
o d er Ei nf ü hr u n g v o n I nt er v e nti o n e n. Z u s ät zli c h s c h ät z e n di e  L e hr p er s o n e n di e i n di vi d u ell e n R ü c k m el d u n g e n  
a u s d er B efr a g u n g .  

V o n d e n s e c h s S c h ull eit e n d e n, w el c h e i n d er s c hriftli c h e n B efr a g u n g g e s a gt h a b e n, « S c h ul e h a n d elt »  b er eit s 
u m g e s et zt z u h a b e n, w ür d e n z w ei d a s A n g e b ot v oll w eit er e m pf e hl e n, ei n e " e h er", z w ei  "t eil w ei s e" ei n e " e h er 
ni c ht".  

3. 2. 3  K a nt o n ali si er u n g  

Zi el: Bi s 2 0 2 0 w er d e n 7 K a nt o n e i n kl u si v e d er e nt s pr e c h e n d e n k a nt o n al e n Str u kt ur e n a uf g e b a ut.  

Di e s e Zi elf or m uli er u n g e nt s pri c ht d e m " Mi d dl e C a s e S z e n ari o" a u s ei n er v o n R A DI X d ur c h g ef ü hrt e n M a c h-
b ar k eit s st u di e i m V orf el d d er M ulti pli k ati o n : " V o n d e n 1 9 D e ut s c h s c h w ei z er K a nt o n e n k ö n n e n i n d e n er st e n 3 
J a hr e n 5 n e u e K a nt o n e, n e b e n d e n Pil ot k a nt o n e n B E  u n d S Z, Str u kt ur e n a uf g e b a ut w er d e n ( ei g e n e St ell e n 
o d er r e gi o n al e n K o o p er ati o n e n mit a n d er e n K a nt o n e n )". A uf d er H o m e p a g e v o n R A DI X / S c h ul e h a n d elt 
(htt p s:// w w w.r a di x. c h/ G e s u n d e -S c h ul e n/ B etri e bli c h e -G e s u n d h eit sf o er d er u n g -i n-S c h ul e n/ S c h ul e -h a n d elt/ al s -
S c h ul e -u m s et z e n/ P M 4 b K/ ) er s c h ei n e n n e b e n B er n u n d S c h w y z 5 w eit er e k a nt o n al e K o or di n ati o n s st ell e n i n 5 
K a nt o n e n –  D er K a nt o n T h ur g a u h at 2 K o or di n ati o n s st ell e n, di e P ä d a g o gi s c h e H o c h s c h ul e  d er F H N W d e c kt 
mit A ar g a u u n d S ol ot h ur n z w ei K a nt o n e a b ( St a n d 1 0. 1 2. 2 0 1 9). S o mit i st di e s e s Zi el err ei c ht.  

 

V erti ef u n g sfr a g e 1 1: K o n nt e n d er A uf b a u d er k a nt o n al e n V ertri e b s str u kt ur e n wi e g e pl a nt d ur c h g ef ü hrt u n d di e 
a n g e str e bt e A n z a hl a n K a nt o n e n err ei c ht w er d e n ? W a s h at b ei d er K a nt o n ali si er u n g g ut f u n kti o ni ert u n d w a s 
w e ni g er g ut ?  

O b w o hl di e a n g e str e bt e A n z a hl a n K a nt o n e n err ei c ht w er d e n k o n nt e, br a u c ht( e) di e K a nt o n ali si er u n g g e m ä s s 
A u s s a g e n v o n G F C H u n d R A DI X d e utli c h m e hr Z eit al s g e pl a nt. D a s S etti n g S c h ul e u n d s ei n e Or g a ni s ati o n 
si n d s e hr k o m pl e x. Di e s e K o m pl e xit ät wir d z u s ät zli c h v er gr ö s s ert d ur c h di e k a nt o n al e n U nt er s c hi e d e u n d Ei-
g e n h eit e n i n B e z u g a uf di e Or g a ni s ati o n d e s S c h ul s y st e m s, di e v er w e n d et e n B e z ei c h n u n g e n, Z u st ä n di g k ei-
t e n, et c.  

R A DI X g e ht a kt u ell s o v or, d a s s f ür j e d e n K a nt o n Str u kt ur e n i d e ntifi zi ert w er d e n, di e z u d e n j e w eili g e n k a nt o-
n al e n B e di n g u n g e n u n d B e d ürf ni s s e n f ür « S c h ul e h a n d elt » p a s s e n. A u s s er d er B e s c h äfti g u n g mit d e m T h e m a 
G e s u n d h eit a n S c h ul e n s c h ei nt e s j e d o c h k ei n e f e st d efi ni ert e n Krit eri e n z u g e b e n, w el c h e ei n e k a nt o n al e 
V ertri e b s str u kt ur erf üll e n m u s s, u m al s s ol c h e z u f u n gi er e n. B ei d e n k a nt o n al e n St ell e n k a n n e s si c h s o mit j e 
n a c h K a nt o n u m S u c ht pr ä v e nti o n s st ell e n, P ä d a g o gi s c h e H o c h s c h ul e n o d er  d a s Bil d u n g s - o d er  G e s u n d h eit s-
d e p art e m e nt h a n d el n. E s i st a u s d er P er s p e kti v e d er E v al ui er e n d e n ni c ht kl ar, w e s h al b s o gr o s s e k a nt o n al e 
U nt er s c hi e d e f ür d e n A uf w a n d d er Et a bli er u n g ei n er K K S e nt st e h e n: S o  k o n nt e i n ei n e m K a nt o n i n n ert k ür-
z e st er Z eit ei n e K K S et a bli ert w er d e n, w ä hr e n d i n a n d er e n K a nt o n e n m o n at el a n g e V er h a n dl u n g e n z wi s c h e n 
Ä mt er n d e n Pr o z e s s st ar k er s c h w er e n u n d v erl a n g s a m e n. D a d ur c h e nt st e ht d er Ei n dr u c k ei n er f e hl e n d e n 
S y st e m ati k i m V or g e he n a uf d e m W e g z ur  K a nt o n ali si er u n g . A uft a u c h e n d e Fr a g e n si n d b ei s pi el s w ei s e : Wi e 

https://www.radix.ch/Gesunde-Schulen/Betriebliche-Gesundheitsfoerderung-in-Schulen/Schule-handelt/als-Schule-umsetzen/PM4bK/
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i st d a s g e n a u e V or g e h e n v o n R A DI X  a uf d e m W e g z ur I d e ntifi k ati o n ei n er K K S ? W el c h e St ell e n w er d e n a u s 
w el c h e m Gr u n d al s er st e a n g efr a gt  ( k a nt o n al e Ä mt er, S c h ul b er at u n g e n, P H, F a c h st ell e n, S c h ul n et z w er k e, 
et c.) ? W el c h e Krit eri e n m u s s ei n e K K S erf üll e n ? W el c h e R oll e n w er d e n d e n K K S a n g e b ot e n u n d wi e wir d di e 
R oll e n a uft eil u n g z wi s c h e n R A DI X  u n d d e n K K S f e st g el e gt ? Wi e s o gi bt e s K a nt o n e mit z w ei K K S u n d wi e 
ar b eit e n di e s e z u s a m m e n ? ). D er Ei n dr u c k  ei n er f e hl e n d e n S y st e m ati k  wir d  d ur c h di e u nt er s c hi e dli c h e B e w er-
b u n g d e s A n g e b ot s j e n a c h K K S  v er st är kt : W ä hr e n d ei ni g e K K S d a s A n g e b ot pr o mi n e nt a uf i hr er W e b sit e 
b e w er b e n u n d a u sf ü hrli c h e I nf or m ati o n e n d a z u g e b e n, i st e s b ei a n d er e n i n e xi st e nt. A u c h d er B e s c hri e b d e s 
A n g e b ot s f ällt j e n a c h V ertri e b s st ell e z u m T eil s e hr u nt er s c hi e dli c h a u s, w a s di e Fr a g e n a c h ei n er Ü b er pr üf u n g  
d e s A n g e b ot si n h alt s a uf wirft, d a mit d a s A n g e b ot ni c ht v o n j e d e m A n bi et er n a c h s ei n e m ei g e n e n G ut d ü n k e n 
a n g e p a s st w er d e n k a n n.  

B ei d er I nt er vi e w a nfr a g e ei n er K K S e nt st a n d z u d e m d er Ei n dr u c k ei n er g e wi s s e n U n si c h er h eit i n B e z u g a uf 
d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » . O b w o hl si c h di e k o nt a kti ert e P er s o n al s A n s pr e c h p er s o n u n d A nl a uf st ell e f ür 
« S c h ul e h a n d elt »  a n g e s pr o c h e n f ü hlt e, z o g si e e s v or , a uf gr u n d z u g eri n g er I nf or m ati o n e n u n d Erf a hr u n g e n 
mit « S c h ul e h a n d elt »  ni c ht a m I nt er vi e w z ur E v al u ati o n d er M ulti pli k a ti o n t eil z u n e h m e n. 

Ei n e w eit er e, b er eit s er w ä h nt e H er a u sf or d er u n g st ellt di e T at s a c h e d ar, d a s s di e i nf or m ell e K o m m u ni k ati o n 
r u n d u m « S c h ul e h a n d elt »  z u m T eil a n d e n K K S  v or b ei l ä uft ( si e h e A b b. 5). S c h ul e n n e h m e n z u m T eil dir e kt 
K o nt a kt mit S c h ul b er at e n d e n  a uf, di e si e b er eit s a u s fr ü h er e n g e m ei n s a m e n Pr oj e kt e n p er s ö nli c h k e n n e n u n d 
mit  d e n e n  ei n V ertr a u e n s v er h ält ni s b e st e ht. Ei n w eit er er K o m m u ni k ati o n s w e g f ü hrt dir e kt z u R A DI X, d a a uf 
vi el e n K o m m u ni k ati o n s mitt el n, z. B. Fl y er n , di e a n T a g u n g a u s g el e gt w er d e n, di e E m ail -A dr e s s e v o n R A DI X -
Mit ar b eit e n d e n a uf g ef ü hrt wir d. Gl ei c h z eiti g  si e ht e s ni c ht j e d e  K K S  al s i hr e  R oll e , « S c h ul e h a n d elt »  pr o a kti v 
z u b e w er b e n. S o e nt st e h e n K o m m u ni k ati o n s w e g e u n d – str u kt ur e n, di e di e a kt u ell e R oll e d er K K S  al s A nl a uf-
st ell e f ür « S c h ul e h a n d elt »  i n Fr a g e st ell e n. 

 

A b bil d u n g 5 : I nf or m ell e K o m m u ni k ati o n s w e g e u m g e h e n k a nt o n al e K o or di n ati o n s st ell e n 

Di e U n si c h er h eit, w a s g e n a u di e R oll e d er K K S i st, wir d a u c h i n f ol g e n d e m Zit at a u s ei n e m S c h ul b er at e n d e n -
I nt er vi e w er si c htli c h: 

 « Wi e k o m mt m a n l et zt e n dli c h v er m e hrt i n di e S c h ul h ä u s er hi n ei n ? D ort fr a g e i c h mi c h, o b e s a u s-
r ei c ht, w e n n e s ei nf a c h j e m a n d gi bt, d er i m K a nt o n z u st ä n di g i st u n d d a s k o or di ni ert. W a s i st d a n n g e n a u 

di e A uf g a b e st ell u n g di e s er P er s o n ? H ei s st d a s wi e, e s gi bt di e s e s A n g e b ot u n d m ei n e S c h ul e li e gt i m 
K a nt o n Z üri c h, d a n n h a b e i c h d e n H err n X Y al s z u st ä n di g e St ell e. D a n n fr a g e i c h d ort a n u n d di e s e P er-
s o n gi bt mir d a n n A u s k u nft ü b er d e n Pr o z e s s, w a s i c h g er a d e s o g ut a uf d er H o m e p a g e n a c hl e s e n k a n n. 
( …) D a h er d e n k e i c h, d a s s di e s e P er s o n a u c h al s A uf g a b e d a s T h e m a z u v er br eit e n h a b e n, mit d er Fr a g e 

wi e k o m mt m a n a n di e S c h ull eit e n d e n h er a n. »  

Tr ot z d er Wi c hti g k eit, w el c h e d er K a nt o n ali si er u n g v o n d er str at e gi s c h e n u n d d er o p er ati v e n Pr oj e ktl eit u n g 
b ei g e m e s s e n wir d,  i st di e s e i n d er U m s et z u n g d e s A n g e b ot s ni c ht er si c htli c h u n d wir d a u c h n ur b e di n gt g e-
f ör d ert. S o wir d i nt er e s si ert e n S c h ul e n b ei s pi el s w ei s e a uf d er W e b s eit e v o n R A DI X di e W a hl g el a s s e n, a n 
w el c h e S c h ul b er at e n d e s i e si c h w e n d e n w oll e n. Si e k ö n n e n fr ei z wi s c h e n S c h ul b er at e n d e n v o n k a nt o n al e n 
V ertri e b s st ell e n u n d pri v at e n S c h ul b er at e n d e n a u s w ä hl e n.  

K o n kr et e H er a u sf or d er u n g e n i m Z u s a m m e n h a n g mit d er K a nt o n ali si er u n g si n d al s o di e n o c h u n kl ar e R oll e 
d er K K S, di e M ö gli c h k eit, di e s e pr o bl e ml o s z u u m g e h e n, d a s t eil w ei s e u n s y st e m ati s c h s c h ei n e n d e V or g e h e n 
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b ei d er Et a bli er u n g ei n er K K S, di e  V er z a h n u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  mit d e n K A P  ( si e h e V erti e-
f u n g sfr a g e 6), u n d z u m T eil a u c h d er U m g a n g mit v er s c hi e d e n e n Ä mt er n , w el c h e j e n a c h K a nt o n  a uf ei n e n 
g e m ei n s a m e n N e n n er g e br a c ht w er d e n m ü s s e n , u m « S c h ul e h a n d elt »  k a nt o n al  et a bli er e n  z u k ö n n e n .  

3. 2. 4  M a n d ati er u n g  

Zi el: R A DI X erf üllt al s M a n d at s n e h m er di e v er ei n b art e n Zi el e.  

J a, R A DI X erf üllt di e v er ei n b art e n Zi el e, w el c h e i n d er M eil e n st ei n pl a n u n g f e st g el e gt w or d e n si n d.  

 

V erti ef u n g sfr a g e 1 2:  F u n kti o ni ert di e U m s et z u n g d e s M a n d at s « S c h ul e h a n d elt »  d ur c h R A DI X ?  

R A DI X ü b er ni m mt vi el e e s s e nti ell e A uf g a b e n, di e « S c h ul e h a n d elt » f u n kti o ni er e n l a s s e n u n d v or a n bri n g e n. 
L a ut M eil e n st e i n b eri c ht 1 i st d er A uftr a g, u n d d a mit d a s M a n d at, a n R A DI X « di e Pr oj e ktl eit u n g f ür di e M ulti pli-
k ati o n d e s A n g e b ot e s ‘ S c h ul e h a n d elt’ i n d er D e ut s c h s c h w ei z » z u ü b er n e h m e n. Di e j e w eili g e n z u err ei c h e n-
d e n M eil e n st ei n e si n d i n d er M eil e n st ei n pl a n u n g d efi ni ert  u n d u mf a s s e n u. a. Pr oj e ktl eit u n g s a kti vit ät e n, S e n si-
bili si er u n g s a kti vit ät e n, d a s D ur c hf ü hr e n d er F a c h c o a c hi n g s, A uf b a u d er K K S, et c. G e m ä s s d er vi er u n s v or-
li e g e n d e n M eil e n st ei n b eri c ht e w ur d e n all e v or g e s e h e n e n M eil e n st ei n zi el e err ei c ht. D a s Err ei c h e n d er M eil e n-
st ei n zi el e h ei s st a b er ni c ht a ut o m ati s c h, d a s s d a d ur c h a u c h di e d a mit a n g e str e bt e n M ulti pli k ati o n s zi el e er-
r ei c ht w er d e n k o n nt e n. S o w ur d e b ei s pi el s w ei s e di e a n g e str e bt e A n z a hl S c h ul e n u n d L e hr p er s o n e n o d er di e 
mitt elfri sti g e Ü b er n a h m e v o n K o or di n ati o n, B e w er b u n g u n d V ertri e b i m K a nt o n d ur c h di e K K S ni c ht err ei c ht, 
w a s v er s c hi e d e n e Gr ü n d e h at ( z. B. A b h ä n gi g k eit v o n ei n er g e wi s s e n M at urit ät v o n S c h ul e n f ür B G M -Pr oj e kt e, 
Ei nf ü hr u n g L e hr pl a n 2 1, u n er w art et h o h er Z eit a uf w a n d f ür di e K a nt o n ali si er u n g) u n d n i c ht a uf m ö gli c h e M ä n-
g el i n d er M a n d at s u m s et z u n g r e d u zi ert w er d e n k a n n.  

G e m ä s s D o k u m e nt e n a n al y s e s oll e n d i e M eil e n st ei n e z ur r e g el m ä s si g e n R efl e xi o n g e n ut zt w er d e n. Di e Pr o-
j e kt st e u er u n g d ur c h G F C H u n d R A DI X s oll f all s n öti g A n p a s s u n g e n i n d er S e n si bili si er u n g, K o or di n ati o n u n d 
A uf b a u, r e s p. i m B etri e b v or n e h m e n . Di e s w ar u n d i st m ö gli c h d a n k d er Z u s a m m e n ar b eit  z wi s c h e n d er str a-
t e gi s c h e n u n d o p er ati v e n Pr oj e ktl eit u n g, w el c h e al s «s e hr k o n str u kti v  u n d w o hl w oll e n d » u n d « h er v orr a g e n d » 
b e s c hri e b e n wir d.  

3. 3  Pr o g n o s e ( E b e n e 3)  

I n d e n f ol g e n d e n U nt er k a pit el n wir d a uf di e Pr o g n o s e b e z ü gli c h d er F ort s et z u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n-
d elt » ei n g e g a n g e n , b a si er e n d a uf d e n v er s c hi e d e n e n D at e n q u ell e n . Di e e nt s pr e c h e n d e n E m pf e hl u n g e n w er-
d e n i m K a pit el 4 b e h a n d elt.  

3. 3. 1  Pr oj e kt st r u kt u r  

Zi el: K a nt o n al e F a c h st ell e n ü b er n e h m e n mitt elfri sti g di e A nl a uf st ell e, di e K o or di n ati o n, B e w er b u n g u n d d e n 
V ertri e b v o n « S c h ul e h a n d elt »  i m K a nt o n. 

D i e K K S ü b er n e h m e n  di e F u n kti o n e n al s A nl a uf st ell e, K o or di n at ori n, B e w er b eri n u n d V ertr ei b er i n g e g e n w ärti g 
u nt er s c hi e dli c h  ( si e h e a u c h A b bil d u n g 5  f ür i nf or m ell e W e g e, w el c h e di e K K S u m g e h e n) . D af ür, d a s s di e K K S 
s y st e m ati s c h ei n e K o or di n ati o n sr oll e b z gl. « S c h ul e h a n d elt »  ü b er n e h m e n, g a b e s k ei n erl ei A n h alt s p u n kt e. 
A u c h d i e B e w er b u n g wir d b ei d e n b efr a gt e n K K S u nt er s c hi e dli c h g e h a n d h a bt : di e ei n e br a u c h t i hr N et z w er k 
a kti v f ür M ulti pli k ati o n s z w e c k e u n d  si e ht  di e B e w er b u n g al s T eil d e s A uftr a g s ; di e a n d er e  si e ht si c h  e h er al s  
A nl a uf - u n d / o d er A u sf ü hr u n g s st ell e, di e n ur d a n n a kti v wir d, w e n n v o n a u s s e n ei n e A nfr a g e k o m mt. D a h er  
s c h ei nt di e s e s Zi el  a u c h mitt elfri sti g ni c ht o h n e W eit er e s u m z u s et z e n z u s ei n.  

T at s a c h e i st, d a s s R A DI X  g e g e n w ärti g d a s  z e ntr al e El e m e nt i m N et z w er k d e s U ni v er s u m s « S c h ul e h a n d elt »  
d ar st ellt  u n d n a c h wi e v or ei n e n Gr o s st eil d er F u n kti o n e n, w el c h e n a c h d er M ulti pli k ati o n s p h a s e d e n K K S 
h ätt e n ü b ertr a g e n s ei n s oll e n , ü b er ni m mt ( si e h e a u c h A b bil d u n g 2 ). Si e bri n g e n f a c hli c h e s K n o w h o w, ei n e 
ü b er J a hr e a uf g e b a ut e u n d g e w a c h s e n e V er n et z u n g i m S c h ul k o nt e xt u n d ei n e gr o s s e M oti v ati o n f ür d a s A n-
g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  mit. S o i st e s d e n n  a u c h R A DI X ( u n d ni c ht di e K K S) , w el c h e s y st e m ati s c h al s A nl a uf-
st ell e w a hr g e n o m m e n wir d, s o w o hl f ür di e b efr a gt e n pri v at e n S c h ul b er at e n d e n al s a u c h f ür di e S c h ul b er at e n-
d e n, w el c h e b ei ei n er K K S ar b eit e n.  

I n d er Vi si o n v o n G F C H s oll d a s A n g e b ot mitt elfri sti g st är k er  v o n ei n e m N et z w er k g etri e b e n w er d e n. Di e s e 
Vi si o n b er u ht a uf d e m  ur s pr ü n gli c h e n, v o n R A DI X v or g el e gt e n K o n z e pt, i n d e m G F C H, R A DI X, Gr e mi e n, 
S c h ul b er at e n d e, S c h ul e n, u n d k a nt o n al e F a c h st ell e n mit ei n a n d er v er n et zt si n d u n d di e K K S ei n e tr a g e n d e 
R oll e s pi el e n s ollt e n . Di e s w ür d e a u c h b e d e ut e n, d a s s di e Wi c hti g k eit v o n R A DI X f ür d a s Pr oj e kt a b n e h m e n 
w ür d e, ei n er s eit s d a d ur c h, d a s s di e K K S ei n e n m a s s g e bli c h e n T eil d er a kt u ell e n A uf g a b e n v o n R A DI X ü b er-
n e h m e n s ollt e n, u n d a n d er er s eit s, d a s s di e Gr ö s s e d e s B er at e n d e n p o ol s v orl ä ufi g a u sr ei c h e n d s ei n s ollt e, u m 
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d er A n g e b ot s n a c hfr a g e g er e c ht z u w er d e n. Di e s e V or st ell u n g z ur W eit er e nt wi c kl u n g k o m mt a u c h i n f ol g e n-
d e m Zit at z u m A u s dr u c k:  

( …), d a s s wir di e A n g e b ot s q u alit ät w eit er hi n h o c h h alt e n k ö n n e n, gl ei c h z eiti g a b er di e R oll e v o n R A DI X 
z ur ü c k g e ht, u n d d a s s di e A kt e ur e i n di e s e m N et z w er k z u Tr a g e n a n g ef a n g e n - i m m er mit d e m Ur s pr u n g s-

si n n d e s A n g e b ot s.“  

Wi e w eit er o b e n er w ä h nt, h a b e n a b er d i e K K S bi s a n hi n di e s e S c hl ü s s elr oll e n o c h ni c ht ü b er n o m m e n , w a hr-
s c h ei nli c h a u c h d e s h al b, w eil si e i h n e n ni c ht e x pli zit z u g et eilt w ur d e .  

A u s Si c ht v o n  R A DI X u n d a u c h d er E v al ui er e n d e n  gilt e s z u b e d e n k e n, d a s s  di e Art u n d W ei s e, wi e d a s 
A n g e b ot b e w or b e n u n d v ertri e b e n wir d , gr u n dl e g e n d ü b er ar b eit et w er d e n  m ü s st e , s ollt e e s t at s ä c hli c h k o m-
pl ett a n di e K K S a u s g el a g ert w er d e n.  E s i st fr a gli c h, o b di e K K S di e s e z eitli c h u n d fi n a n zi ell a uf w ä n di g e n 
A uf g a b e n, di e a u c h vi el f a c hli c h e s K n o w h o w u n d ei n e g ut e V er n et z u n g  i m S c h ul k o nt e xt v or a u s s et z e n, ü b er-
n e h m e n k ö n nt e n  u n d m ö c ht e n, d e n n « S c h ul e h a n d elt »  i st n ur ei n e s v o n vi el e n T h e m e n, di e v o n d e n K K S 
b e ar b eit et w er d e n . R A DI X s ei n er s eit s h offt , a u c h l a n gfri sti g ei n e K o or di n ati o n sf u n kti o n f ür « S c h ul e h a n d elt »  
ü b er n e h m e n z u  k ö n n e n  u n d w eit er hi n  d e n  A uf b a u v o n K K S i n K a nt o n e n v or a n z u tr ei b e n, w el c h e n o c h k ei n e 
s ol c h e St ell e h a b e n.  

3. 3. 2  I n p ut s 

Zi el: Di e V er br eit u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  v erl ä uft s el b st k o st e ntr a g e n d.  

G e m ä s s D o k u m e nt e n a n al y s e u n d G e s pr ä c h e n mit G F C H w ar e s ei n ur s pr ü n gli c h e s Zi el, d a s s « S c h ul e h a n-
d elt »  n a c h d er M ulti pli k ati o n s p h a s e s el b st k o st e ntr a g e n d v erl a uf e n w ür d e. Di e Str at e gi e h at si c h j e d o c h i m 
L a uf e d er Z eit g e ä n d ert u n d d a s Zi el w ur d e d a hi n g e h e n d a n g e p a s st, d a s s ni c ht di e V er br eit u n g, s o n d er n di e 
N ut z u n g ( b z w. d er B etri e b) s el b st k o st e ntr a g e n d s ei n s oll. G F C H wir d j e d o c h w eit er hi n di e K o st e n f ür di e S e n-
si bili si er u n g f ür « S c h ul e h a n d elt » ü b er n e h m e n.  

3. 3. 3  A kti vit ät e n  

Zi el: Di e V er br eit u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  i st ü b er di e M ulti pli k ati o n s p h a s e hi n a u s g e si c h ert. 

G e m ä s s d e m M eil e n st ei n b eri c ht 4 w ur d e d a s Zi el « V ertri e b u n d B etri e b si n d si c h er g e st ellt u n d l a uf e n k o nti-
n ui erli c h » err ei c ht. R A DI X zi e ht z ur B e kr äfti g u n g di e s er A u s s a g e f ol g e n d e I n di zi e n h er a n: ( a)  u mf a n gr ei c h e 
I nf or m ati o n e n/ U nt erl a g e n f ür K o m m u ni k ati o n s- u n d S e n si bili si er u n g s a kti vit ät e n st e h e n z ur V erf ü g u n g; ( b) 
S c h ul e n u n d w eit er e n i nt er e s si ert e n P er s o n e n st e h e n R A DI X, 7 K K S s o wi e ei n P o ol mit a k kr e diti ert e n B er a-
t er n z ur V erf ü g u n g; ( c) R A DI X l ei stet u mf a n gr ei c h e S e n si bili si er u n g s a kti vit ät e n; ( d) Di e A k kr e diti er u n g  v o n 
S c h ul b er at e n d e n s o wi e di e Q u alit ät s si c h er u n g d er B er at u n g wir d v o n R A DI X si c h er g e st ellt; ( e) R A DI X l ei st et e 
S u p p ort f ür di e A n w e n d u n g d er F W S  J S A; u n d (f) Di e o p er ati v e Pr oj e ktl eit u n g  ( R A DI X) st ellt d e n I nf or m ati-
o n sfl u s s z wi s c h e n d e n a n d er M ulti pli k ati o n b et eili gt e n St ell e n s o wi e z ur str at e gi s c h e n L eit u n g ( R A DI X u n d 
G F C H) si c h er.  

D er V ertri e b u n d B etri e b v o n « S c h ul e h a n d elt »  f u n kti o ni er e n al s o a kt u ell. Di e se h ä n g e n  j e d o c h v o n  g e wi s s e n 
B e di n g u n g e n, w el c h e ni c ht o h n e W eit er e s g e ä n d ert w er d e n k ö n n e n , o h n e d a b ei di e Q u alit ät d e s A n g e b ot s 
o d er g ar di e E xi st e n z d e s A n g e b ot s z u g ef ä hr d e n. E s  e nt st e ht d er Ei n dr u c k, d a s s d a s A n g e b ot n o c h ni c ht s o 
w eit b e k a n nt i st u n d n o c h ni c ht g e n ü g e n d F u s s g ef a s st h at, al s d a s s e s z eit n a h v o n ei n e m v o n R A DI X u n a b-
h ä n gi g e n N et z w er k i n d e n R e g el b etri e b ü b er n o m m e n w er d e n k ö n nt e. Ei n S c h ul b er at er dr ü c kt e di e s i m I nt er-
vi e w f ol g e n d er m a s s e n a u s:  

 « M a n m er kt d a s s d er Pil ot d ur c h i st, a b er m a n m er kt , d a s s « S c h ul e h a n d elt »  a u c h n o c h a m L er n e n 
i st.»  
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4  L e ar ni n g s  u n d E m pf e hl u n g e n  

I m F ol g e n d e n w er d e n di e H a u pt er k e n nt ni s s e ( L e ar ni n g s) , w el c h e di e F ortf ü hr u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » b e-
tr eff e n, b e h a n d elt, u n d w o m ö gli c h d ur c h e nt s pr e c h e n d e E m pf e hl u n g e n er g ä n zt. Wir h a b e n di e  L e ar ni n g s 
g e m ä s s d er dr ei T h e m e nf el d er, w el c h e i m K a pit el 3. 3. ( Pr o g n o s e) b e h a n d elt w ur d e n, str u kt uri ert: Pr oj e kt str u k-
t ur ( A n g e b ot s str u kt ur u n d K a nt o n ali si er u n g), I n p ut ( Fi n a n zi er u n g u n d A uf w a n d) u n d z u k ü nfti g e A kti vit ät e n. 
Ei n e Z u s a m m e nf a s s u n g d er H a u pt e r k e n nt ni s s e i st i n T a b ell e 2 a m E n d e di e s e s K a pit el s wi d er g e g e b e n.  I n 
T a b ell e 3  ( e b e nf all s a m E n d e di e s e s K a pit el s) fi n d et si c h ei n e A ufli st u n g d er wi c hti g st e n  E m pf e hl u n g e n, w el-
c h e si c h a u s d er E v al u ati o n d er M ulti pli k ati o n s p h a s e f ür ei n e W eit erf ü hr u n g d e s  A n g e b ot s er g e b e n. D i e E m p-
f e hl u n g e n si n d a u c h wi e d er a n h a n d d er dr ei T h e m e nf el d er a u s d e m K a pit el 3. 3 « Pr o g n o s e » str u kt uri ert . I n 
d er r e c ht e n S p alt e wir d j e w eil s a n g e g e b e n, w el c h er A kt e ur / w el c h e A kt e ur e f ür di e U m s et z u n g d er E m pf e h-
l u n g a kti v w er d e n s ollte n.  

Wi c hti g z u er w ä h n e n i st, d a s s di e f ol g e n d e n L e ar ni n g s u n d E m pf e hl u n g e n n e b st d e n s c hriftli c h e n B efr a g u n-
g e n v o n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n u n d S c h ull eit e n d e n a uf I nf or m ati o n e n a u s a u s g e w ä hlt e n I nt er vi e w s 
mit w e ni g e n V ertr et er n d er r el e v a nt e n A kt e ur e  v o n « S c h ul e h a n d elt » b a si er e n. I n s of er n er h e b e n di e q u alit ati-
v e n A u s s a g e n a u s d e n I nt er vi e w s k ei n e n A n s pr u c h a uf R e pr ä s e nt ati vit ät u n d V oll st ä n di g k eit.  

 

V erti ef u n g sfr a g e 1 3: W el c h e « L e ar ni n g s » er g e b e n si c h a u s d e n bi s h eri g e n Erf a hr u n g e n f ür di e k ü nfti g e S tr u k-
t ur d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  u n d di e K a nt o n ali si er u n g ?  

L e ar ni n g  ( L 1):  

W ä hr e n d d a s Zi el , « S c h ul e h a n d elt » fl ä c h e n d e c k e n d a n bi et e n z u k ö n n e n, err ei c ht w or d e n i st, h at di e Z eit 
ni c ht a u s g er ei c ht, d a s fl ä c h e n d e c k e n d v erf ü g b ar e A n g e b ot  z u v er a n k er n . Di e s h ä n gt mit u n z ur ei c h e n d er Kl ar-
h eit z u s a m m e n, wi e di e K o or di n ati o n, B e w er b u n g u n d d er V ertri e b d e s A n g e b ot s   « S c h ul e h a n d elt » erf ol g e n 
s ollt e, u m di e V er a n k er u n g z ü gi g z u err ei c h e n. Ei n e Kl är u n g z ur k o n kr et e n w eit er e n U m s et z u n g z u s a m m e n 
mit d e n K K S er s c h ei nt r at s a m. Wir h a b e n u nt er s c hi e dli c h e I nt er pr et ati o n e n z ur k o n kr et e n R oll e n u m s et z u n g 
w a hr g e n o m m e n.  R A DI X st ellt a kt u ell d a s  z e ntr al e El e m e nt d ar, w el c h e s « S c h ul e h a n d elt » z u s a m m e n h ält . D er 
Z u s at z n ut z e n v o n K K S, d er ü b er d e n N ut z e n ei n er n ati o n al e n K o or d i n ati o n s st ell e hi n a u s g e ht, i st a kt u ell n o c h 
ni c ht g a n z kl ar. I m m er wi e d er u n d ü b er all e D at e n q u ell e n hi n w e g w ur d e di e N ot w e n di g k eit ei n er ü b er g e or d-
n et e n, ü b er k a nt o n al k o or di ni er e n d e n, m oti vi er e n d e n St ell e, er w ä h nt, w el c h e d a s " F e u er a m K ö c h el n h ält".  Di e 
W i c hti g k eit ei n er z e ntr al e n St ell e i st a u c h i n d er Lit er at ur T h e m a ( z. B. T urri ni et al.4  o d er C a p e d er et al. 5 ). 
Di e s e z ei gt, d a s s z u m F u n kti o ni er e n ei n e s N et z w er k s ei n e z e ntr al e St ell e di e V er a nt w ort u n g ü b er n e h m e n 
m u s s i n B e z u g a uf d a s Str u kt uri er e n, A kti vi er e n, M o bili si er e n u n d  V er n et z e n . O h n e ei n e s ol c h e z e ntr al e St ell e 
s c h ei nt d a s Ri si k o a u c h f ür d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » gr o s s, d a s s e s mit d er Z eit v er s a n d e n o d er v er-
w ä s s er n wir d. Ei n e z e ntr al e K o or di n ati o n s st ell e hi n g e g e n v er gr ö s s ert di e C h a n c e n, d a s s  d a s A n g e b ot pr of e s-
si o n ell w eit er g ef ü hrt u n d d ur c h V er br eit e n d er Erf a hr u n g s b eri c ht e w eit er a u s g e b a ut w er d e n k a n n. Di e s wi d er-
s pi e g elt si c h a u c h i n d er Erf a hr u n g v o n R A DI X s el b st, d a s s ei n A n g e b ot wi e « S c h ul e h a n d elt » ei n e z e ntr al e 
St ell e b e n öti g e, di e d a s A n g e b ot w eit er e nt wi c k elt u n d di e V er br eit u n g v or a ntr ei bt.  

W eit er i st ei n e  g e wi s s e Ei g e n d y n a mi k e nt st a n d e n , w el c h e si c h u nt er a n d er e m i n ei n er u n ei n h eitli c h e n B e w er-
b u n g d e s A n g e b ot s  d ur c h di e v er s c hi e d e n e n K K S  ä u s s ert u n d a u c h i n  d er D ur c h f ü hr u n g d e s A n g e b ot s: S o 
s c h ei nt e s v or g e k o m m e n z u s ei n, d a s s  n ur di e B efr a g u n g  d e s A n g e b ot s d ur c h g e f ü hrt w ur d e , o h n e di e M a s s-
n a h m e n e nt wi c kl u n g  d ur c h z uf ü hr e n , w el c h e j e d o c h ei n f e st er B e st a n dt eil d e s A n g e b ot s d ar st ellt , u n d s o mit  
ni c ht o h n e W eit er e s w e g g el a s s e n w er d e n k a n n. Gl ei c h er m a s s e n w ur d e di e Sit u ati o n b eri c ht et , d a s s ei n T eil 
v o n « S c h ul e h a n d elt » ni c ht d ur c h ei n e a k kr e diti ert e B er at u n g s p er s o n, s o n d er n v o n e i n e m s c h ul ei g e n e n C o a c h 
d ur c h g ef ü hrt w ur d e . Di e s e Sit u ati o n w ar f ür di e S c h ul b er at e n d e n u n a n g e n e h m u n d k o m mt d ar ü b er hi n a u s  
ei n e m Ni c ht ei n h alt e n v er s c hi e d e n er v ertr a gli c h er A s p e kt e gl ei c h.  

E m pf e hl u n g  ( E 1): U m di e Q u alit ät d e s A n g e b ot s a u c h l a n gfri sti g z u g e w ä hrl ei st e n u n d ei n er V er w ä s s er u n g 
v or z u b e u g e n, br a u c ht e s m e hr K o or di n ati o n u n d K o ntr oll e d ur c h ei n e z e ntr al e St ell e. A uf gr u n d d er D at e nl a g e 
s c h ei nt d a s B ei b e h alt e n ei n er  z e ntr al e n A nl a uf - u n d K o or di n ati o n s st ell e f ür ei n e erf ol gr ei c h e V er a n k er u n g, 
W eit erf ü hr u n g u n d Q u alit ät s si c h er u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt » e s s e nti ell z u s ei n.  Di e Q u alit ät s si c h e-
r u n g d e s A n g e b ot s s ollt e f ol g e n d e P u n kt e b ei n h alt e n:  ( a) di e Ü b er pr üf u n g d er Z ul a s s u n g s b e di n g u n g e n f ür 

 

4  T urri ni, A., Cri st of oli, D., Fr o si ni, F. & N a si, G. ( 2 0 1 0). N et w or ki n g Lit er at ur e A b o ut D et er mi n a nt s of N et w or k Eff e cti v n e s s. P u bli c A d mi-
ni str ati o n V ol. 8 8, N o. 2, 5 2 8 – 5 5 0.  

5  C a p e d er , A., H u s er , C.,  I s e n s c h mi d, M., M ei er M a gi str etti, C.,  S c hl ä p pi , M.,  W e r gl e s, M. & Z ä c h , S. ( 2 0 1 5). W a s m a c ht N et z w er k e 
wir k s a m ?  Erf ol g sf a kt or e n i n N et z w er k e n a m B ei s pi el d er Fr ü h e n F ör d er u n g St a dt L u z er n . S o zi al A kt u ell , N o. 4, 2 3 -2 5.  
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S c h ul b er at e n d e z u m F a c h c o a c hi n g, d a s Or g a ni si er e n u n d D ur c hf ü hr e n d e s F a c h c o a c hi n g s u n d di e f ortl a u-
f e n d e B etr e u u n g d er S c h ul b er at e n d e n , ( b) d a s W eit er e nt wi c k el n d e s A n g e b ot s, a b er a u c h ( c) d a s Si c h er st el-
l e n, d a s s d a s A n g e b ot i m Si n n e d e s Ur h e b er s g e n ut zt u n d v ertri e b e n wir d. E b e n s o s ollt e di e s e St ell e di e 
Erf a hr u n g e n mit d e m A n g e b ot z e ntr ali si er e n u n d di e s e z ur V er b e s s er u n g d e s A n g e b ot s n ut z e n, i n di e F a c h-
c o a c hi n g s ei nfli e s s e n l a s s e n u n d f ür B e st Pr a cti c e B ei s pi el e f ür di e w eit er e B e w er b u n g d e s A n g e b ot s n ut z e n. 
Di e s e z e ntr al e St ell e m u s s z wi n g e n d g ut i m S c h ul k o nt e xt v er a n k ert u n d b e w a n d ert s ei n u n d mit d e n k a nt o n a-
l e n U nt er s c hi e d e n i m S c h ul w e s e n v ertr a ut s ei n, u m b e s o n d er s pri v at e S c h ul b er at e n d e, di e i n v er s c hi e d e n e n 
K a nt o n e n t äti g si n d, mit di e s e n I nf or m ati o n e n z u v er s or g e n.  

I n di e s e m Z u s a m m e n h a n g s ollt e z eit n a h g e kl ärt w er d e n, w el c h e R oll e n R A DI X k ur z -, mitt el- u n d l a n gfri sti g 
ü b er n e h m e n  s oll, u n d w el c h e A s p e kt e g e g e b e n e nf all s v o n d e n K K S ü b er n o m m e n w er d e n s oll e n. E b e nf all s  
m u s s g e kl ärt w er d e n, o b di e I d e e vi el er v er s c hi e d e n er K K S d er I d e e ei n er ei n zi g e n n ati o n al e n K o or di n ati o n s-
st ell e mit ei n e m s c h w ei z w eit e n N et z w er k u n d ei n g e h e n d e m Wi s s e n b z gl. d e s A n g e b ot s w ei c h e n s oll, o d er o b 
a m r e c ht z eit a uf w ä n di g e n A uf b a u d er K K S  f e st g e h alt e n w er d e n s oll. Di e z u k ü nfti g e R oll e v o n R A DI X wi e a u c h 
d er K K S h ä n gt e n g mit di e s e m Gr u n d s at z e nt s c h ei d z u s a m m e n.  

F all s a n ei n er k a nt o n al e n V er a n k er u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt » f e st g e h alt e n w er d e n s oll, m ü s s e n z w ei 
P u n kt e b er ü c k si c hti gt w er d e n: Er st e n s h at si c h g e z ei gt, d a s s d er A uf b a u v o n K K S d e utli c h a uf w ä n di g er i st al s 
ur s pr ü n gli c h g e pl a nt. F ür di e s e s wi c hti g e El e m e nt a uf d e m W e g z u ei n er k a nt o n al e n V er a n k er u n g m u s s e nt-
s pr e c h e n d z u k ü nfti g m e hr Z eit ei n g er ä u mt w er d e n. Z w eit e n s w är e e s w a hr s c h ei nli c h si n n v oll er, di e K K S a u s-
s c hli e s sli c h mit d e m V ertri e b z u b etr a u e n, u n d di e K o or di n ati o n b ei ei n er z e ntr al e n St ell e z u b el a s s e n. S o mit 
w är e ei n e kl ar e R oll e n v ert eil u n g g e g e b e n u n d di e A uf g a b e n e nt s pr ä c h e n d e n K o m p et e n z e n d er j e w eili g e n 
St ell e n. D e n n e s gilt a u c h z u b e d e n k e n, d a s s ei ni g e K K S j e n a c h F u n kti o n i n ei n e K o nfli kt sit u ati o n g er at e n 
k ö n nt e n, d a d ur c h, d a s s si e ei n er s eit s mit i hr e n i nt er n a n g e st ellt e n a k k r e diti ert e n S c h ul b er at e n d e « S c h ul e h a n-
d elt » al s Di e n stl ei st u n g a n bi et e n s oll e n ( V ertri e b), gl ei c h z eiti g j e d o c h a u c h d e n A uftr a g h ätt e n, A nfr a g e n a n 
e xt er n e S c h ul b er at e n d e w eit er z ul eit e n ( K o or di n ati o n). A u c h di e T at s a c h e, d a s s ei ni g e a k kr e diti ert e S c h ul b e-
r at e n d e gl ei c h z eiti g k a nt o n al a n g e st ellt si n d u n d al s pri v at e S c h ul b er at e n d e ar b eit e n u n d i n b ei d e n F u n kti o n e n 
« S c h ul e h a n d elt » a n bi et e n ( k ö n n e n), bir gt ei n g e wi s s e s P ot e n zi al f ür I nt er e s s e n s k o nfli kt e.  

W e n n g ar a m ur s pr ü n gli c h e n K o n z e pt d er K K S f e st g e h alt e n w er d e n s oll, m u s s z wi n g e n d g e kl ärt w er d e n, w ori n 
di e g e n a u e R oll e ei n er K K S b e st e ht (i n A b gr e n z u n g z u ei n er n ati o n al e n K o or di n ati o n s st ell e) u n d, d ar a uf b a-
si er e n d, w el c h e Krit eri e n di e s e erf üll e n m u s s, u m al s s ol c h e z u g elt e n u n d di e A n g e b ot s q u alit ät z u g e w ä hr-
l ei st e n. U m l a n gfri sti g a uf di e Z u s a m m e n ar b eit d er K K S z u z ä hl e n, m u s s i m Ü bri g e n a u c h ei n e M oti v ati o n d er 
K K S v or h a n d e n s ei n, w el c h e e s v or g ä n gi g z u kl är e n gilt.  U m  i n di e s e m S etti n g di e K a nt o n ali si er u n g u n d di e 
z e ntr al e R oll e d er K K S w eit er z u f ör d er n , s ollt e n W er b e u nt erl a g e n dir e kt a uf di e s e k a nt o n al e n St ell e n v er w ei-
s e n , u m d er e n S c hl ü s s elf u n kti o n kl ar er si c htli c h z u m a c h e n. 

U m ei n er Ei g e n d y n a mi k i n d er A n g e b ot s d ur c hf ü hr u n g v or z u b e u g e n, i st e s e m pf e hl e n s w ert, all e wi c hti g e n St a-
k e h ol d er a uf d er S c h ul e b e n e mit ei n z u b e zi e h e n. S o s c h ei nt e s si n n v oll, s o w o hl S c h ull eit e n d e al s a u c h di e 
S c h ul b e h ör d e f ür di e D ur c hf ü hr u n g a n B o ar d z u h a b e n, d a mit ei n e V er bi n dli c h k eit e nt st e ht, u n d di e D ur c hf ü h-
r u n g ni c ht pl öt zli c h st a g ni ert, d a z. B. F ü hr u n g sfr a g e n a uftr et e n u n d d i e S c h ull eit u n g k ei n I nt er e s s e a n ei n er 
W eit erf ü hr u n g h at. A u c h di e R oll e v o n s c h ul ei g e n e n C o a c h e s, s of er n v or h a n d e n, m ü s st e j e w eil s g e kl ärt w er-
d e n. Ei n e M ö gli c h k eit w är e, d a s s di e s e al s B e o b a c ht er w ä hr e n d d e s Pr o z e s s e s mitl a uf e n k ö n n e n u n d n a c h  
d er M a s s n a h m e n er ar b eit u n g g gf. di e Pr o z e s s w eit erf ü hr u n g ü b er n e h m e n k ö n n e n. F ür di e A n g e b ot s q u alit ät 
m u s s d er L e a d bi s z u di e s e m Z eit p u n kt b ei d e n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n li e g e n.  

 

L e ar ni n g  ( L 2): O b w o hl i m R a h m e n d er K A P  v o n G F C H « S c h ul e h a n d elt »  al s M a s s n a h m e z ur F ör d er u n g d er 
P s y c hi s c h e n G e s u n d h eit v o n B etr e u u n g s p er s o n e n v o n Ki n d er n u n d J u g e n dli c h e n a uf g e n o m m e n w er d e n 
[k a n n ], s c h ei nt ei n e  s y st e m ati s c h e  V er a n k er u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  i n di e K A P bi s d at o  n o c h ni c ht u m g e-
s et zt w or d e n  z u s ei n . 

E m pf e hl u n g  ( E 2): I m Z u s a m m e n h a n g mit d er K a nt o n ali si er u n g s ollt e e b e nf all s ü b er ei n e st är k er e V er a n k e-
r u n g d e s A n g e b ot s mit  a kt u ell b e st e h e n d e n  Str u kt ur e n i n s A u g e g ef a s st w er d e n, di e b e st e nf all s i n all e n K a n-
t o n e n v or h a n d e n si n d . Ei n st är k er e s Ei n b e zi e h e n d er K A P -St ell e n w ür d e si c h d af ür  a n bi et e n, d a si e ( a) s c h o n 
e xi sti er e n u n d ( b) v o n G F C H ei n e e n g er e Z u s a m m e n ar b eit mit di e s e n St ell e n b z gl. « S c h ul e h a n d elt »  g e-
w ü n s c ht wir d. I n di e s e m Z u s a m m e n h a n g w ur d e  di e A n si c ht  g e ä u s s ert , d a s s di e U nt er st üt z u n g v o n b er eit s 
b e k a n nt e n P er s o n e n i n b e st e h e n d e n P o siti o n e n ( K A P-B e a uftr a gt e i m K a nt o n, w el c h e si c h u m G e s u n d h eit s-
f ör d er u n g u n d Pr ä v e nti o n k ü m m er n) g e n ut zt w er d e n s ollt e, u m « S c h ul e h a n d elt »  s o w o hl str at e gi s c h al s a u c h 
o p er ati v ü b er d i e K A P z u v er mitt el n , u n d a n d er er s eit s di e Wi c hti g k eit d er B e zi e h u n g s pfl e g e a uf D e p art e m e nt s-
e b e n e  ( b e s o n d er s Bil d u n g s- u n d G e s u n d h eit s d e p art e m e nt)  b et o nt . D ur c h di e V er z a h n u n g mit d e n K A P k ö n n-
t e n i nt er e s si ert e n S c h ul e n a u c h w eit er e fi n a n zi ell e R e s s o ur c e n z ur V erf ü g u n g g e st ellt w er d e n , f all s n ot w e n di g. 
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Ei n w eit er e s L e a r ni n g  ( L 3) b etrifft d e n P o ol d er  ü b err e gi o n al ar b eit e n d e n, pri v at e n S c h ul b er at e n d e n. Di e s er 
s ollt e ur s pr ü n gli c h a uf g e b a ut w er d e n , « um d a s Pr o d u kt s o b al d wi e m ö gli c h all e n S c h ul e n d er D e ut s c h s c h w ei z 
a n z u bi et e n ». S o mit s c hi e n ur s pr ü n gli c h k ei n e K o n k urr e n z z wi s c h e n pri v at e n u n d k a nt o n al e n S c h ul b er at e n d e n 
g e pl a nt g e w e s e n z u s ei n, d a pri v at e S c h ul b er at e n d e f ür R e gi o n e n v or g e s e h e n w ar e n, w el c h e k ei n e K K S / k a n-
t o n al e B er at e n d e n h att e n, o d er all e nf all s u m di e s e i m F all e v o n z u vi el e n A nfr a g e n e ntl a st e n z u k ö n n e n o d er 
A nfr a g e n v o n Pri v at s c h ul e n ü b er n e h m e n z u k ö n n e n.  A kt u ell gi bt e s j e d o c h a u c h pri v at e S c h ul b er at e n d e i n 
K a nt o n e n mit ( ni c ht a u s g el a st et e n) k a nt o n al e n S c h ul b er at e n d e n . S o mit e nt st e ht ei n e K o n kurr e n z sit u ati o n  z wi-
s c h e n di e s e n b ei d e n A n bi et erf or m e n , w el c h e d ur c h di e a kt u ell g eri n g e N a c hfr a g e v er s c h ärft wir d, u n d w el c h e 
b ei d e n di e M ö gli c h k eit ni m mt,  R o uti n e  i n d er A n g e b ot s u m s et z u n g z u e nt wi c k el n.  Z u s ät zli c h er s c h w ert di e 
F üll e d er M ö gli c h k eit e n d e n  i nt er e s si ert e n S c h ul e n di e Ori e nti er u n g f ür ei n e K o nt a kt a uf n a h m e, o h n e d a s s di e 
V or - b z w. N a c ht eil e d er b ei d e n A n bi et erf or m e n f ür d e n I nt er e s s e nt e n kl ar er si c htli c h si n d .  

E m pf e hl u n g  ( E 3): Die  R oll e  v o n a u s s c hli e s sli c h pri v at  t äti ge n S c h ul b er at e n d e n s ollt e g e kl ärt u n d d er e n Z u-
s at z n ut z e n v or d e m Hi nt er gr u n d d er a kt u ell e n A n g e b ot s n a c hfr a g e ü b er d a c ht w er d e n. I m Si n n e ei n er z e ntr a-
l er e n, ei n h eitli c h er e n u n d r e s s o ur c e n s c h o n e n d e n Or g a ni s ati o n d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  i st e s m ö g-
li c h er w ei s e i n d er a kt u ell e n Sit u ati o n si n n v oll er, a uf ei n e n ati o n al e o d er all e nf all s a u c h a uf k a nt o n al e V ertri e b s-
st ell e n z u s et z e n al s a uf Ei n z el p er s o n e n , d a d ur c h j e d e n z u s ät zli c h a u s g e bil d et e n u n d w e ni g r o uti ni ert e n 
S c h ul b er at e n d e n ei n er h ö ht er B etr e u u n g s a uf w a n d d ur c h R A DI X e nt st e ht . Z e ntr al e b z w. k a nt o n al e St ell e n h a-
b e n z u d e m d e n V ort eil, d a s s si e « S c h ul e h a n d elt »  k o st e n g ü n sti g er a n bi et e n k ö n n e n u n d mit d e n l o k al e n Ei-
g e n h eit e n d e s S c h ul s y st e m s b e s s er v ertr a ut si n d al s pri v at e S c h ul b er at e n d e a u s a n d er e n K a nt o n e n.  Pri v at-
s c h ul e n o d er S c h ul e n, w el c h e f ür di e D ur c hf ü hr u n g d e s A n g e b ot s  ni c ht a uf ei n k a nt o n al e s A n g e b ot z ur ü c k-
gr eif e n m ö c ht e n, k ö n nt e n v o n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n, w el c h e n e b st i hr er k a nt o n al e n B er at ert äti g k eit 
a u c h a uf pri v at er B a si s t ät i g si n d, b e di e nt w er d e n. A uf gr u n d di e s er P u n kt e si n d a u s s c hli e s sli c h pri v at  t äti ge 
S c h ul b er at e n d e  m ö gli c h er w ei s e i n d er a kt u ell e n Sit u ati o n k ei n z u k u nft s w ei s e n d e s  K o n z e pt f ür « S c h ul e h a n-
d elt » , v. a., w e n n p ar all el s c h o n ei n e K K S  mit k a nt o n al e n B er at e n d e n  e x i sti ert. 

 

V erti ef u n g sfr a g e 1 4: W el c h e « L e ar ni n g s » er g e b e n si c h a u s d e n bi s h eri g e n Erf a hr u n g e n i m Hi n bli c k a uf di e 
Fi n a n zi er u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  s o wi e di e v o n d e n B et eili gt e n a uf z u w e n d e n d e n p er s o n ell e n u n d fi n a n zi-
ell e n K o st e n ?  

L e ar ni n g  ( L 4): Di e Vi elf al t d er fi n a n zi ell e n U nt er st üt z u n g s a n g e b ot e f ür S c h ul e n –  s ei e s ü b er d e n Ar b eit g e b er 6  
(r e g ul är e s S c h ul b u d g et, z. T. k o st e nl o s e S c h ul b er at u n g, B e a ntr a g u n g s m ö gli c h k eit ei n e s Z u s at z b u d g et s b ei 
d e n v or g e s et zt e n B e h ör d e n ), ü b er di e K A P, ü b er d a s K a nt o n al e S c h ul n et z 2 1, ü b er v er s c hi e d e n e k a nt o n al e 
U nt er st üt z u n g s a n g e b ot e  o d er di e Pr oj e ktfi n a n zi er u n g d ur c h G F C H – , st e ht i n K o ntr a st z u d er g eri n g e n B e-
k a n nt h eit u n d d er g eri n g e n A n g e b ot s n a c hfr a g e. L et zt er e u nt er st üt zt  t eil n e h m e n d e S c h ul e n v o n 2 0 1 9 bi s 2 0 2 2 
mit ei n e m B etr a g v o n C H F 2' 5 0 0 –  4' 5 0 0. D er g e s pr o c h e n e B eitr a g r ei c ht f ür di e U nt er st üt z u n g v o n 1 6 7 –  3 0 0 
S c h ul e n, w a s w eit ü b er di e a kt u ell e N a c hfr a g e hi n a u s g e ht. Gl ei c h z eiti g  w ur d e n fi n a n zi ell e Gr ü n d e n ur s e hr 
s el t e n er w ä h nt, u m ei n e Ni c htt eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  z u er kl är e n.  

E m pf e hl u n g  ( E 4): A us di e s e m L e ar ni n g er gi bt si c h di e K o n s e q u e n z, d a s s i m w eit er e n V erl a uf d er F o k u s ni c ht 
a uf d e m Si c h er st ell e n z u s ät zli c h er  Fi n a n z e n  f ür di e U nt er st üt z u n g v o n S c h ul e n li eg e n m u s s, s o n d er n v or wi e-
g e n d a uf d e m w eit er e n B e k a n nt m a c h e n v o n « S c h ul e h a n d elt » u n d d e m A k q uiri er e n  v o n n e u e n S c h ul e n ( si e h e 
a u c h E m pf e hl u n g e n f ür « W eit er e A kti vit ät e n » ). 

 

L e ar ni n g  ( L 5): D er p er s o n ell e u n d s o mit fi n a n zi ell e A uf w a n d f ür d a s F a c h c o a c hi n g, i n s b e s o n d er e f ür di e 
N a c h b etr e u u n g, i st f ür R A DI X d e utli c h h ö h er al s g e pl a nt.  Tr ot z d er s c h o n er w ä h nt e n h o h e n Z ufri e d e n h eit mit 
d e m F a c h c o a c hi n g s c h ei nt di e s e s ni c ht a u sr ei c h e n d z u s ei n, d a s s di e S c h ul b er at e n d e n d a s A n g e b ot a ut o n o m 
d ur c hf ü hr e n k ö n n e n. Di e B er at e n d e n b e n öti g e n i m m er wi e d er U nt er st üt z u n g . I n d e n W ort e n v o n R A DI X: 

 « Di e B etr e u u n g d er B er at e n d e n n a c h d e m F a c h c o a c hi n g ni m mt m e hr Z eit i n A n s pr u c h al s g e pl a nt. 
Wir g e b e n F e e d b a c k z u d e n B efr a g u n g e n. M a n c h m al m u s s d a s T o ol i n di vi d u ell k o nfi g uri ert w er d e n. Di e 

B er at e n d e n h a b e n a u c h t e c h ni s c h e Fr a g e n o d er w oll e n di e  Er g e b ni s s e mit u n s b e s pr e c h e n. »  

Di e s er Z u s at z a uf w a n d wir d w eit er er h ö ht, d a si c h erfr e uli c h er w ei s e m e hr P er s o n e n z u a k kr e diti ert e n S c h ul-
b er at e n d e n h a b e n a u s bil d e n l a s s e n al s ur s pr ü n gli c h g e pl a nt.  

 

 

6  J e n a c h S c h ul st uf e u n d K a nt o n i st di e s d er K a nt o n s el b st ( Ä mt er/ Di e n st st ell e n f ür V ol k s -, Mitt el- u n d B er uf s s c h ul e) o d er di e G e m ei n d e.  
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Ei n S c h ul b er at e n d er b e s c hri e b d a s F a c h c o a c hi n g al s g ut e s G er ü st, g a b d a n n a b er F ol g e n d e s z u b e d e n k e n:  

 « M a n br a u c ht d a n n h alt a u c h Pr a xi s. M a n m u s s e s ei n m al d ur c hf ü hr e n, u m Pr a xi s erf a hr u n g z u h a b e n. 
Mir p er s ö nli c h r ei c ht d a s, w eil i c h a u c h n o c h Al e x a n dr a [ Mit ar b eit eri n R A DI X] i m Hi nt er gr u n d h a b e. » 

A uf gr u n d d er n o c h g eri n g e n N a c hfr a g e n a c h « S c h ul e h a n d elt » f e hlt j e d o c h vi el e n S c h ul b er at e n d e n g e n a u 
di e s e Pr a xi s erf a hr u n g. Di e s e f e hl e n d e R o uti n e  f ü hrt e nt w e d er f ür di e S c h ul b er at e n d e n u n d/ o d er f ür R A DI X z u 
ei n e m er h ö ht e n A uf w a n d: f ür di e S c h ul b er at e n d e n, d a si e si c h n e u i n d a s V or g e h e n u n d di e D o k u m e nt e ei n-
ar b eit e n u n d ei n d e n k e n m ü s s e n; f ür R A DI X, d a d er B er at u n g s a uf w a n d f ür S c h ul b er at e n d e n st ei gt, w e n n si e 
tr ot z g eri n g er R o uti n e ei n e g ut e Q u alit ät d e s A n g e b ot s er bri n g e n s oll e n.  

Di e g eri n g e N a c hfr a g e w ur d e s eit e n s ei n e s  S c h ul b er at e r s a u c h mit ei n e m M oti v ati o n s v erl u st i n V er bi n d u n g 
g e br a c ht.  

 « D a s f ü hrt d a z u, d a s s i c h w e ni g er U m s et z u n g e n v o n « S c h ul e h a n d elt »  h a b e u n d s o k ei n e R o uti n e 
e nt wi c k el n k a n n. E v e nt u ell v erli er e i c h d a n n m al d a s I nt er e s s e d ar a n. »  

E m pf e hl u n g  ( E 5): I n A n b etr a c ht d er n o c h g eri n g e n N a c hfr a g e n a c h « S c h ul e h a n d elt »  b ei ei n e m gl ei c h z eiti g 
h o h e n B etr e u u n g s a uf w a n d b e st e ht ei n m ö gli c h er L ö s u n g s a n s at z d ari n, di e A u s bil d u n g v o n n e u e n S c h ul b er a-
t e n d e n v or ü b er g e h e n d a u s z u s et z e n o d er n ur n o c h a uf a u s g e w ä hlt e ( k a nt o n al r el e v a nt e) S c hl ü s s el p er s o n e n 
z u b e s c hr ä n k e n. Ei n kl ei n er er B er at er p o ol mit m oti vi ert e n S c hl ü s s el p er s o n e n k ö n nt e e n g er b etr e ut w er d e n, 
w a s f ür di e S c h ul b er at e n d e n ei n B e d ürf ni s z u s ei n s c h ei nt, u n d w a s d er e n K o m p et e n z, Erf a hr u n g mit d e m 
A n g e b ot u n d i hr e R o uti n e st är k e n u n d s o mit di e A n g e b ot s q u alit ät si c h er st ell e n w ür d e. Di e s e e n g e B etr e u u n g  
g e ht n at ürli c h mit ei n e m er h ö ht e n A uf w a n d ei n h er, d er bi s a n hi n d a n k d er g ut e n Z u s a m m e n ar b eit z wi s c h e n 
R A DI X u n d G F C H v er g üt et w er d e n  k o n nt e.  

Zi el s ollt e j e d o c h a n si c h s ei n, d a s s di e S c h ul b er at e n d e n d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  n a c h d e m F a c h-
c o a c hi n g a ut o n o m d ur c hf ü hr e n k ö n n e n. I n di e s e m Z u s a m m e n h a n g i st e s ei n e Ü b erl e g u n g w ert, d a s F a c h-
c o a c hi n g f ür m ö gli c h e z u k ü nfti g e A k kr e diti er u n g e n m o d ul ar a uf z u b a u e n , b ei s pi el s w ei s e i n ei n e n T o ol-s p e zifi-
s c h e n T eil, ei n e n s c h ul s p e zifi s c h e n T eil u n d ei n e n Or g a ni s ati o n s - u n d Pr o z e s s b e gl eit u n g st eil. Di e s w ür d e 
a u c h d e n S c h ul b er at e n d e n er m ö gli c h e n, i hr e ei g e n e n R e s s o ur c e n z u s c h o n e n, d a d ur c h, d a s s si e n ur a n d e n-
j e ni g e n M o d ul e n t eil n e h m e n, mit d e n e n si e n o c h k ei n e Erf a hr u n g h a b e n. D er T o ol-s p e zifi s c h e T eil k ö n nt e i n 
di e F W S J S A -K ur s e v o n G F C H i nt e gri ert w er d e n, w a s a u c h f ür R A DI X R e s s o ur c e n s c h o n e n w ür d e.  

 

L e ar ni n g  ( L 6): B e z ü gli c h B e w er b u n g d e s A n g e b ot s g a b e n d r ei Vi ert el d er S c h ul b er at e n d e n ( 1 0/ 1 3; 7 7 %), 
w el c h e mi n d e st e n s ei n e S c h ul e b e gl eit et h a b e n, a n, d a s s si e mit hilf e d er v o n R A DI X z ur V erf ü g u n g g e st ellt e n 
I nf or m ati o n e n u n d D o k u m e nt e o h n e Z u s at z a uf w a n d f ür i nt er e s si ert e S c h ul e n d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  
v er st ä n dli c h m a c h e n k ö n n e n. Ei n e m Vi ert el ( 3/ 1 3; 2 3 %) g eli n gt di e s n ur, w e n n si e d af ür ei n e n z u s ät zli c h e n 
A uf w a n d b etr ei b e n.  

E m pf e hl u n g  ( E 6): Hi er k ö n nt e  R A DI X d e n S c h ul b er at e n d e n ei ni g e w e ni g e " pf a n n e nf erti g e" u n d a kt u ell e D o-
k u m e nt e mit d e n wi c hti g st e n I nf or m ati o n e n f ür di e B e w er b u n g u n d D ur c hf ü hr u n g d e s A n g e b ot s o nli n e z ur 
V erf ü g u n g st ell e n w ür d e.  

 

L e ar ni n g  ( L 7): Di e K a nt o n ali si er u n g h at d e utli c h m e hr Z eit i n A n s pr u c h g e n o m m e n al s ur s pr ü n gli c h g e pl a nt. 
D a d ur c h e nt st a n d f ür R A DI X e b e nf all s ei n  z eitli c h e r M e hr a uf w a n d.  

E m pf e hl u n g  ( E 7): F all s a n d er I d e e d er K a nt o n ali si er u n g f e st g e h alt e n wir d, m u s s f ür ei n e g eli n g e n d e  V er a n-
k er u n g z u k ü nfti g m e hr Z eit ei n g er e c h n et w er d e n  ( si e h e a u c h V erti ef u n g sfr a g e 1 3). 

 

V erti ef u n g sfr a g e 1 5: W el c h e « L e ar ni n g s » er g e b e n si c h a u s d e n bi s h eri g e n Erf a hr u n g e n i m Hi n bli c k a uf k ü nf-
ti g e A kti vit ät e n i m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » ?  

L e ar ni n g  ( L 8): Di e D at e n a u s d er D o k u m e nt e n a n al y s e, d e n I nt er vi e w s u n d d e n s c hriftli c h e n B efr a g u n g e n 
z ei g e n, d a s s d a s T h e m a « G e s u n d h eit a n S c h ul e n » v o n S c h ull eit e n d e n ü b er S c h ul b er at e n d e bi s z u D a c h v er-
b ä n d e n wi e « L e hr eri n n e n u n d L e hr er S c h w ei z » u n d di e G e w er k s c h aft « S y n d i c at d e s E n s ei g n a nt s R o m a n d s » 
z u n e h m e n d al s wi c hti g er a c ht et wir d u n d ei n A n g e b ot wi e « S c h ul e h a n d elt » a m P ul s d er Z eit i st.  

E m pf e hl u n g  ( E 8): A uf gr u n d d er Wi c hti g k eit u n d d e s I nt er e s s e s a m T h e m a « G e s u n d h eit a n S c h ul e n » , d er 
Ei n zi g arti g k eit  d e s A n g e b ot s f ür d e n S c h ul k o nt e xt u n d d er s c h o n z u v er z ei c h n e n d e n Erf ol g e i st z u e m pf e hl e n, 
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d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » u nt er B er ü c k si c hti g u n g z u s ät zli c h er E m pf e hl u n g e n ( si e h e v orli e g e n d e s K a pi-
t el) w eit er z uf ü hr e n . 

 

L e ar ni n g  ( L 9): D a s (t o p -d o w n) Pri n zi p , w el c h e s f ür di e Se n si bili si er u n g a n g e w a n dt w ur d e, h at  d e n a n g e str e b-
t e n Erf ol g i n B e z u g a uf di e B e k a n nt h eit d e s A n g e b ot s g e br a c ht, j e d o c h ni c ht f ür di e G e wi n n u n g v o n S c h ul e n . 
Z u d e m w er d e n g ut e V er k a uf s ar g u m e nt e z u w e ni g w e b e wir k s a m k o m m u ni zi ert. D ar ü b er hi n a u s s c h ei n t d i e 
E xi st e n z ei n er V ertr a u e n s b e zi e h u n g o d er b e k a n nt e r B e z u g s p er s o n ei n e a kti v e T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n-
d elt » z u f ör d er n.  I n d er Pil ot p h a s e e xi sti ert e ei n e r el ati v e n g e B e gl eit u n g u n d B e zi e h u n g z wi s c h e n i nt er e s si er-
t e n S c h ul e n u n d S c h ul b er at u n g e n, w a s s o w o hl s ei t e n s S c h ul b er at u n ge n , S c h ull eit u n ge n , R A DI X u n d G F C H 
p o siti v b e w ert et  w ur d e . I m K a nt o n B er n h a b e n a u c h n a c h d er Pil ot p h a s e 8 z u s ät zli c h e S c h ul e n d a s A n g e b ot 
d ur c h g ef ü hrt.  

E m pf e hl u n g  ( E 9): S c h ul e n m ü s s e n w eit er hi n a kti v a k q uiri ert w er d e n, u m ei n er s eit s d e n  B e k a n nt h eit s gr a d z u 
f ör d er n u nd a n d er er s eit s di e B er eit s c h aft u n d di e M oti v ati o n,  d a s A n g e b ot u m z u s et z e n . D a z u m ü s s e n h a u pt-
s ä c hli c h z w ei Fr a g e n g e kl ärt w er d e n: W er  ü b er ni m mt i n Z u k u nft di e B e w er b u n g d e s A n g e b ot s u n d wi e  s oll 
d a s A n g e b ot attr a kti v b e w or b e n  w er d e n ?  

W er  mit d er B e w er b u n g d e s A n g e b ot s b etr a ut wir d, h ä n gt v o n d er a n st e h e n d e n R oll e n kl är u n g z wi s c h e n R A-
DI X u n d d e n K K S –  u n d m ö gli c h er w ei s e a u c h d e n K A P -v er a nt w ortli c h e n St ell e n –  a b. U n a b h ä n gi g d a v o n, w er 
di e B e w er b u n g ü b er n e h m e n wir d, k o n nt e n z w ei F a kt or e n i d e ntifi zi ert w er d e n, w el c h e n f ür ei n e erf ol gr ei c h e 
B e w er b u n g b e s o n d er e B e a c ht u n g g e s c h e n kt w er d e n s ollt e:  

I m Hi n bli c k a uf d a s wi e , e m pf e hl e n wir  

( a) di e W er b e wir k s a m k eit z u v er gr ö s s er n  

Al s wi c hti g e W er b e b ot s c h aft e n w ur d e n i n d e n I nt er vi e w s f ol g e n d e A s p e kt e i d e ntifi zi ert:  

  d a s A n g e b ot i st s c h ul s p e zifi s c h,  
  e s w ur d e u nt er wi s s e n s c h aftli c h er B e gl eit u n g e nt wi c k elt,  
  e s wir d v o n ei n e m s c h w ei z w eit e n, öff e ntli c h e n Pl a y er v ertri e b e n u n d ni c ht v o n ei n e m Pri-

v at a n bi et er,  
  « S c h ul e h a n d elt » bi et et di e M ö gli c h k e it a uf a kt u ell e H er a u sf or d er u n g e n i m S c h ul allt a g 

(i n kl. L e hr pl a n 2 1) ei n z u g e h e n, 
  di e S c h ul e wir d w ä hr e n d d e s g a n z e n Pr o z e s s e s v o n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n k o m-

p et e nt b e gl eit et,  
  e s e xi sti ert ei n B e n c h m ar k,  
  e s gi bt v er s c hi e d e n e Fi n a n zi er u n g s m ö gli c h k eit e n, u n d  
  d er N ut z e n i st  i m V er gl ei c h z u m A uf w a n d gr o s s. 

A uf di e K o m m u ni k ati o n di e s er A s p e kt e s ollt e f ür z u k ü nfti g e A k q ui s e a kti vit ät e n m e hr W ert g el e gt w er-
d e n.  Z u s ät zli c h z u di e s e n A s p e kt e n s c h ei nt a u c h d er Z eit p u n kt d er B e w er b u n g ei n e a u s s c hl a g g e-
b e n d e R oll e z u s pi el e n s o wi e ei n e fr ü h z eiti g e Pl a n u n g u n d K o m m u ni k ati o n i m L e hr p er s o n e nt e a m, u m 
d e n Erf ol g d e s Pr oj e kt e s « S c h ul e h a n d elt » z u f ör d er n.  

 
( b) ei n e n dir e kt er e n Z u g a n g z u d e n S c h ul e n z u s c h aff e n  

F ür ei n e erf ol gr ei c h e W eit erf ü hr u n g u n d V er a n k er u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt » s ollt e d ar a uf 
g e a c ht et w er d e n, ei n e n dir e kt er e n Z u g a n g z u d e n S c h ul e n z u s c h aff e n u n d d e n A uf b a u dir e kt er p er-
s ö nli c h er K o nt a kt e z u st är k e n (i n s b e s o n d er e z wi s c h e n S c h ull eit e n d e n u n d S c h ul b er at e n d e n). Di e s 
s c h ei nt w ä hr e n d d er Pil ot p h a s e g ut f u n kti o ni ert z u h a b e n. D a h er s ollt e di e s e s Pil ot v or g e h e n a u c h f ür 
di e F ort s et z u n g d e s A n g e b ot s i n s A u g e g ef a s st w er d e n, bi s d a s A n g e b ot g ut v er a n k ert i st. D e m e nt-
s pr e c h e n d w ür d e n  i nt er e s si ert e S c h ul e n ( w o m ö gli c h m e hr er e i m s el b e n S c h ul kr ei s, d a mit ei n A u s-
t a us c h v er ei nf a c ht wir d) mit ei n er i nt er e s si ert e n S c h ul b er at u n g s st ell e o d er – p er s o n z u s a m m e n g e-
br a c ht w er d e n. Di e s w ür d e ei n er s eit s a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n di e M ö gli c h k eit bi et e n, w eit er e 
pr a kti s c h e Erf a hr u n g e n mit d e m A n g e b ot z u s a m m el n; a n d er er s eit s k ö n nt e s o d a s I nt er e s s e v o n 
S c h ul b er at u n g s st ell e n g e w e c kt w er d e n. W e n n s o er st e pr a kti s c h e Erf a hr u n g e n mit d e m A n g e b ot g e-
s a m m elt w er d e n k ö n n e n, k a n n m ö gli c h er w ei s e a u c h d a s I nt er e s s e, al s K K S z u f u n gi er e n, ei nf a c h er 
g e w e c kt w er d e n. M ö gli c h er w ei s e w är e di e s ei n g ut er A n s at z, mit g eri n g er e m A uf w a n d n e u e K K S z u 
g e wi n n e n f ür K a nt o n e, i n d e n e n n o c h k ei n e s ol c h e e xi sti ert. Di e s e I d e e d e c kt si c h a u c h mit d er Si c ht 
v o n R A DI X, d a s s d er dir e kt e K o nt a kt v o n F a c h st ell e n u n d B er at u n g e n mit S c h ull eit e n d e n d er b e st e 
K a n al i st, u m a uf « S c h ul e h a n d elt »  a uf m er k s a m z u m a c h e n.  
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Al s G e g e nl ei st u n g f ür di e n a h e, si c h a m Pil ot ori e nti er e n d e B etr e u u n g, k ö n nt e m a n di e Mit wir k u n g d er 
t eil n e h m e n d e n S c h ul e n a n ei n e m Erf a hr u n g s a u st a u s c h a n d e n k e n, a n w el c h e m k o n kr et e B ei s pi el e f ür 
U m s et z u n g e n, S c h wi eri g k eit e n, Erf ol g s erl e b ni s s e, I nt e gr ati o n i n b e st e h e n d e H er a u sf or d er u n g e n i m 
S c h ul allt a g, M a s s n a h m e n v or s c hl ä g e, et c. i m S c h ul kr ei s ( o d er d ar ü b er hi n a u s) di s k uti ert w er d e n k ö n n-
t e n, w a s v o n S c h ull eit u n g e n s e hr g e w ü n s c ht z u s ei n s c h ei nt. Di e j e w eilig e n Erf a hr u n g s b eri c ht e s ollt e n 
a u c h g ut er si c htli c h u n d fr ei z u g ä n gli c h a uf d er W e b s eit e v o n « S c h ul e h a n d elt » z u W er b e z w e c k e n z ur 
V erf ü g u n g g e st ellt w er d e n.  
 

L e ar ni n g  ( L 1 0): V er s c hi e d e n e A s p e kt e tr a g e n z u ei n er f e hl e n d e n Ni e d er s c h w elli g k eit d e s A n g e b ot s b e i. Di e s 
si n d ei n er s eit s ei n er s c h w ert er Z u g a n g z u u n d ni c ht ei n h eitli c h e G e st alt u n g v o n a n g e b ot sr el e v a nt e n I nf or m a-
ti o n e n u n d a n d er er s eit s d er a d mi ni str ati v e A uf w a n d . 

E m pf e hl u n g  ( E 1 0): E s s ollt e d ar a uf g e a c ht et w er d e n, d a s A n g e b ot i m R a h m e n d er M ö gli c h k eit en m ö gli c h st 
ni e d er s c h w elli g z u g e st alt e n:   

a)  D er Z u g a n g z u a n g e b ot sr el e v a nt e n I nf or m ati o n e n a uf d e m I nt er n et s ollt e v er ei nf a c ht u n d v er ei n h eit-
li c ht w er d e n d ur c h d a s Z ur -V erf ü g u n g -S t ell e n v o n ü b er si c htli c h g e st alt et e n I nf or m ati o n e n a uf ei n er 
a n g e b ot s s p e zifi s c h e n W e b s eit e . D a z u g e h ör e n g ut a uf b er eit et e I nf or m ati o n e n z ur Pr oj e kt str u kt ur u n d 
Z u st ä n di g k eit e n, s o wi e ei nf a c h e gr afi s c h e D ar st ell u n g e n d er A bl ä uf e u n d A kt e ur e, w el c h e a u c h v o n 
d e n S c h ul b er at e n d e n f ür di e A k q ui s e v er w e n d et w er d e n k ö n n e n. A kt u ell m ü s s e n d i e s e I nf or m ati o n e n 
i n u nt er s c hi e dli c h e n z ur V erf ü g u n g g e st ellt e n D o w nl o a d s g e s u c ht w er d e n, w a s ni c ht z ur Ni e d er-
s c h w elli g k eit d e s A n g e b ot s b eitr ä gt. Z u d e m b e w er b e n di e ei n z el n e n K K S d a s A n g e b ot z u m T eil r e c ht 
u nt er s c hi e dli c h: Ei ni g e K K S v erli n k e n z. T. dir e k t a uf di e « S c h ul e h a n d elt »-W e b s eit e, a n d er e g e b e n 
m e hr o d er w e ni g er a u sf ü hrli c h ei g e n e I nf or m ati o n e n z u m A bl a uf, u n d b ei wi e d er a n d er e n i st d a s A n-
g e b ot a uf d er e n W e b s eit e ni c ht o d er k a u m a uffi n d b ar. D er Ei nf a c h h eit, Ü b er si c htli c h k eit u n d Ei n h eit-
li c h k eit h al b er s ollt e n di e Gr u n dl a g e n d o k u m e nt e z e ntr al er st ellt w er d e n  u n d di e K K S a n g e h alt e n w er-
d e n, d ar a uf z u v er w ei s e n. D a d ur c h w ür d e a u c h kl ar er er si c htli c h, d a s s e s si c h b ei « S c h ul e h a n d elt » 
u m ei n s c h w ei z w eit e s, ei n h eitli c h e s A n g e b ot h a n d elt, w el c h e s v o n u nt er s c hi e dli c h e n St ell e n b e z o g e n 
w er d e n k a n n.   

b)  D er a d mi ni str ati v e A uf w a n d b ei ei n er T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt » s ollt e m ö gli c h st g eri n g g e h alt e n 
w er d e n. D a z u k a n n e s si c h l o h n e n, d a s V ertr a g s w e s e n d e s A n g e b ot s n o c h ei n m al z u ü b er d e n k e n 
u n d z u s c h a u e n, o b  di e s e s v er ei nf a c ht w er d e n k a n n b e z ü gli c h A n z a hl u n d D et ail gr a d d e s I n h alt s. D er 
a d mi ni str ati v e A uf w a n d, d er d ur c h d a s Z u s a m m e ntr a g e n v o n I nf or m ati o n e n b e z ü gli c h d e s A n g e b ot s 
u n d d e s s e n A bl a uf, d ur c h d a s I nf or mi er e n d er Mit ar b eit e n d e n, di e T er mi nfi n d u n g, e t c. e nt st e ht,  s ollt e 
f ür S c h ull eit e n d e m ö gli c h st g eri n g g e h alt e n w er d e n.  D af ür i st e s si n n v oll, z u ü b erl e g e n, o b d a s V ol u-
m e n d er U nt er st üt z u n g d ur c h S c h ul b er at e n d e al s e xt er n e Pr o z e s s b e gl eit e n d e er h ö ht w er d e n k ö n nt e, 
u n d w a s e s br a u c ht, d a mit di e S c h ul b er at e n d e n di e s e z u s ät zli c h e U nt er st üt z u n g z u r E ntl a st u n g d er 
S c h ull eit e n d e n  a n bi et e n k ö n n e n  

c)  B ei d er D ur c hf ü hr u n g s ollt e w eit er d ar a uf g e a c ht et w er d e n, d a s s d a s A n g e b ot a u c h f ür di e t eil n e h-
m e n d e n L e hr p er s o n e n m ö gli c h st o h n e Z u s at z a uf w a n d d ur c h g ef ü hrt w er d e n k a n n, z. B. d a d ur c h, d a s s 
i hr e T eil n a h m e a m Fr a g e b o g e n o d er ei n e m m ö gli c h e n W or k s h o p i n ei n b e st e h e n d e s Z eitf e n st er ( z. B. 
f ür Sit z u n g e n) i nt e gri ert wir d.  

d)  D e s W eit er e n e m pfi e hlt e s si c h, z u ü b erl e g e n, wi e d a s A n g e b ot si n n v oll u n d r e s s o ur c e n s c h o n e n d mit 
a kt u ell e n H er a u sf or d er u n g e n d e s S c h ul allt a g s ( z. B. L e hr pl a n  2 1) k o m bi ni ert w er d e n k a n n , u n d di e s 
a u c h w er b e wir k s a m z u k o m m u ni zi er e n . 

 

L e ar ni n g  ( L 1 1): I m V er gl ei c h z ur a kt u ell e n A n g e b ot s n a c hfr a g e i st di e Gr ö s s e d e s B er at e n d e n p o ol s ü b er pr o-
p orti o n al gr o s s. D a d ur c h s i n d di e w e ni g st e n a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n a u s g el a st et. Di e s e Sit u ati o n  st e ht  
i m Wi d er s pr u c h z ur D o k u m e nt e n a n al y s e, di e z ei gt, d a s s d er B er at u n g s p o ol di e B e d ürf ni s s e a b d e c k e n s oll, 
a b er m ö gli c h st kl ei n g e h alt e n w er d e n s oll . 

F ol g e n d e s Zit at a u s ei n e m S c h ul b er at e n d e n -I nt er vi e w f a s st ei ni g e wi c hti g e P u n kt e f ür di e L e ar ni n g s i m Hi n-
bli c k a uf k ü nfti g e A kti vit ät e n i m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » pr ä g n a nt z u s a m m e n:  

 «I c h gl a u b e e s i st d er f al s c h e W e g, vi el e B er at e n d e a u s z u bil d e n i n d er H off n u n g, d a s s d a n n a u c h 
m e hr S c h ul e n mit m a c h e n. Wir m ü s s e n e h er s c h a u e n, d a s s wir u n s n o c h kl ar er a n di e S c h ul e n w e n d e n. 
D a mit di e s e s e h e n, d a s s hi er ei n r e s s o ur c e n s c h o n e n d e s A n g e b ot v or h a n d e n i st, d a s ei n e n gr o s s e n N ut-
z e n h at. Di e A n g st z u n e h m e n, d a s s m a n d a vi el Z eit i n v e sti er e n m u s s u n d s c hr e c kli c h e Er g e b ni s s e r a u s-

k o m m e n. »  
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E m pf e hl u n g  ( E 1 1): D er B er at e n d e n p o ol s ollt e er st d a n n v er st är kt a u s g e b a ut w er d e n , w e n n ei n Gl ei c h g e wi c ht 
z wi s c h e n A n z a hl B er at e n d e n u n d A n g e b ot s n a c hfr a g e err ei c ht wir d.  

 

L e ar ni n g  ( L 1 2): I m Hi n bli c k a uf k ü nfti g e A kti vit ät e n s oll a u c h n o c h k ur z a uf d a s B efr a g u n g si n str u m e nt ei n g e-
g a n g e n w er d e n.  I m All g e m ei n e n wir d d a s T o ol g e s c h ät zt. Ü b er 7 7 % ( 1 0/ 1 3) d er b efr a gt e n S c h ul b er at e n d e n, 
di e d a s F W S J S A -T o ol b er eit s v er w e n d et h a b e n, w ar e n d a mit z ufr i e d e n, 1 5 % ( 2/ 1 3) ni c ht z ufri e d e n u n d 8 % 
( 1/ 1 3) w e d er n o c h. Di e D at e n w er d e n l a ut d er s c hriftli c h e n B efr a g u n g al s g ut e Gr u n dl a g e f ür ei n e d at e n b a-
si ert e B er at u n g w a hr g e n o m m e n. D a b ei wir d d er S c h ul k o nt e xt -s p e zifi s c h e Hi nt er gr u n d g e s c h ät zt. Ü b er ei n 
Vi ert el d er B efr a gt e n ( 7/ 2 6; 2 6 %) g e b e n j e d o c h a n, d a s s di e Er g e b ni s s e s c h wi eri g u n d a n s pr u c h s v oll z u i nt er-
pr eti er e n s ei e n. Di e s d e c kt si c h mit A u s s a g e n a u s d e n I nt er vi e w s.  B a si er e n d a uf d e n I nt er vi e w d at e n e nt st e ht 
a u c h d er Ei n dr u c k, d a s s d a s T o ol i m m er n o c h z u vi el e t e c h ni s c h e B u g s h at  u n d d a d ur c h z u S c h wi eri g k eit e n 
g ef ü hrt h at.  

E m pf e hl u n g  ( E 1 2): T e c h ni s c h e Pr o bl e m e s ollt e n s c h n ell st m ö gli c h b e h o b e n w er d e n. F all s di e I nt er pr et ati o n 
ni c ht d ur c h ei n e A n p a s s u n g d e s D at e n o ut p ut s v er ei nf a c ht w er d e n k a n n, s ollt e i m F a c h c o a c hi n g d e n b e k a n n-
t e n S c h wi eri g k eit e n b e s o n d er e A uf m er k s a m k eit g e s c h e n kt w er d e n. E s s ollt e a u c h g e pr üft w er d e n, o b d er 
B e n c h m ar k f ür « S c h ul e h a n d elt » a u s s c hli e s sli c h a uf D at e n a u s d e m S c h ul k o nt e xt b e s c hr ä n kt w er d e n s ollt e.  
I n s c h ul n a h e n S etti n g s, w el c h e m ö gli c h er w ei s e k ei n e h u n d ert pr o z e nti g e P a s s u n g mit all e n S k al e n a uf w ei s e n 
w er d e n, s ollt e di e s k o m m u ni zi ert w er d e n, u m allf älli g e V er u n si c h er u n g e n di e s b e z ü gli c h r e c ht z eiti g a uf z uf a n-
g e n.  

 

T a b ell e 2 : Z u s a m m e nf a s s u n g d er H a u pt er k e n nt ni s s e b e z ü gli c h d er F ort s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » 

Pr oj e kt str u kt ur:  

A n g e b ot s str u kt ur u n d 
K a nt o n ali si er u n g  

  « S c h ul e h a n d elt » i st fl ä c h e n d e c k e n d v erf ü g b ar, a b er n o c h ni c ht v er-
a n k ert.  

  R A DI X i st a kt u ell d a s  z e ntr al e El e m e nt, w el c h e s « S c h ul e h a n d elt » z u-
s a m m e n h ält.  

  V er s c hi e d e n e A kt e ur e v o n « S c h ul e h a n d elt » h a b e n a kt u ell n o c h ei n 
u nt er s c hi e dli c h e s V er st ä n d ni s d er R oll e n d er  K K S . 

  E s gi bt u nt er s c hi e dli c h e V or st ell u n g e n d er R oll e d er K K S.  
  Di e K a nt o n ali si er u n g ni m mt d e utli c h m e hr Z eit i n A n s pr u c h al s g e-

d a c ht.  
  « S c h ul e h a n d elt » i st n o c h ni c ht s y st e m ati s c h i n di e K A P v er a n k ert.  

I n p ut: 

Fi n a n zi er u n g u n d A uf-
w a n d  

  E s gi bt ei n e n K o ntr a st z wi s c h e n d e n vi el e n fi n a n zi ell e n U nt er st üt-
z u n g s a n g e b ot e n f ür S c h ul e n u n d d er N a c hfr a g e n a c h « S c h ul e h a n-
d elt »  

  Fi n a n zi ell e Gr ü n d e w ur d e n n ur s elt e n al s Gr u n d f ür ei n e Ni c ht -T eil-
n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt » er w ä h nt.  

  D er B e s u c h d e s F a c h c o a c hi n g s i st oft m al s ni c ht a u sr ei c h e n d f ür ei n e 
a ut o n o m e D ur c hf ü hr u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  

  D er p er s o n ell e u n d s o mit fi n a n zi ell e A uf w a n d f ür d a s F a c h c o a c hi n g , 
i n s b e s o n d er e f ür di e N a c h b etr e u u n g, i st f ür R A DI X d e utli c h h ö h er al s 
g e pl a nt.  

  D er A uf w a n d f ür di e K a nt o n ali si er u n g i st f ür R A DI X d e utli c h h ö h er al s 
g e pl a nt.  

Z u k ü nfti g e A kti vit ät e n    D a s (t o p -d o w n) Pri n zi p , w el c h e s f ür di e S e n si bili si er u n g a n g e w a n dt 
w ur d e,  h at  d e n a n g e str e bt e n Erf ol g i n B e z u g a uf di e B e k a n nt h eit d e s 
A n g e b ot s g e br a c ht, j e d o c h ni c ht f ür di e G e wi n n u n g v o n S c h ul e n  P er-
s ö nli c h e B e zi e h u n g e n u n d V ertr a u e n si n d F a kt or e n, di e ei n e T eil-
n a h m e a m A n g e b ot f ör d er n.  

  V er k a uf s ar g u m e nt e w er d e n z u w e ni g w er b e w ir k s a m k o m m u ni zi ert. 
  D a s A n g e b ot wir d al s ni c ht ni e d er s c h w elli g w a hr g e n o m m e n.  
  E s gi bt ei n e n K o ntr a st z wi s c h e n d er Gr ö s s e d e s B er at e n d e n p o ol s u n d 

d er g eri n g e n a kt u ell e n A n g e b ot s n a c hfr a g e.  
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T a b ell e 3 : Z u s a m m e nf a s s u n g d er wi c hti g st en E m pf e hl u n g e n  

Pr oj e kt st r u kt u r: A n g e b ot s st r u kt u r u n d K a nt o n ali si er u n g  

  B ei b e h alt e n ei n er  z e ntr al e n St ell e, u m di e V er a n k er u n g v o n « S c h ul e 
h a n d elt » v or a n z utr ei b e n u n d di e A n g e b ot s q u alit ät s i c h er z u st ell e n. 

G F C H  

  R oll e v o n R a di x v er bi n dli c h kl är e n ( k ur z -, mitt el- u n d l a n gfri sti g)  G F C H  

  W eit er e s V or g e h e n b z gl. K a nt o n ali si er u n g f e stl e g e n  G F C H, R a di x  

  F u n kti o n u n d A uftr a g d er K K S kl är e n  G F C H, R a di x  

   « S c h ul e h a n d elt » u n d K A P  s y st e m ati s c h v er z a h n e n  G F C H  

  All e wi c hti g e n St a k e h ol d er a uf S c h ul e b e n e i n D ur c hf ü hr u n g i nt e gri er e n  S c h ul b er at e n d e  

  R oll e pri v at er S c h ul b er at e n d er kl är e n  G F C H, R a di x  

I n p ut: Fi n a n zi er u n g u n d A uf w a n d 

  I n B e k a n nt m a c h u n g d e s A n g e b ot s u n d A k q ui s e v o n S c h ul e n i n v e sti er e n G F C H , R a di x 

  Mit d er A u s bil d u n g w eit er er S c h ul b er at e n d e n z u w art e n  R a di x  

  Alt er n ati v: A uf di e A u s bil d u n g v o n ( k a nt o n al a n g e st ellt e n) K er n p er s o n e n 
f o k u s si er e n 

R a di x  

  F a c h c o a c hi n g m o d ul ar a uf b a u e n  G F C H , R a di x 

  S c h ul b er at e n d e mit g ut a uf b er eit et e n I nf or m ati o n e n u n d D o k u m e nt e n u n-
t er st üt z e n 

R a di x  

  K o m m u ni k ati o n v er b e s s er n  R a di x  

Z u k ü nfti g e A kti vit ät e n  

  F ortf ü hr e n d e s A n g e b ot s  

  B e k a n nt m a c h u n g d e s A n g e b ot s u n d A k q ui s e v o n S c h ul e n  v or a ntr ei b e n  

G F C H, R a di x  

  Kl är e n, w er B e w er b u n g d er S c h ul e n ü b er ni m mt  G F C H, R a di x  

  W er b e wir k s a m k eit v er gr ö s s er n  R a di x, S c h ul b er a-
t e n d e, K K S  

  Dir e kt e n  Z u g a n g z u S c h ul e n s c h aff e n  R a di x, K K S, S c h ul-
b er at e n d e  

  A n g e b ot i m R a h m e n d er M ö gli c h k eit e n ni e d er s c h w elli g h alt e n  
 

  Z u g a n g z u a n g e b ot sr el e v a nt e n I nf or m ati o n e n a uf d e m I nt er n et v er-
ei nf a c h e n  u n d v er ei n h eitli c h e n  

R a di x , K K S 

  A d mi ni str ati v e n A uf w a n d v er kl ei n er n  G F C H, R a di x, 
S c h ul b er at e n d e  

  Kl är u n g , o b S c h ul b er at e n d e S c h ull eit u n g e n z u s ät zli c h e U nt er st üt-
z u n g a n bi et e n k ö n n e n, u m di e s e z u s ät zli c h z u e ntl a st e n  

R a di x, S c h ul b er a-
t e n d e 

  M ö gli c h k eit e n a uf z ei g e n, wi e d a s A n g e b ot si n n v oll u n d r e s s o ur c e n-
s c h o n e n d i n d e n S c h ul allt a g i nt e gri ert w er d e n k a n n  

R a di x, S c h ul b er a-
t e n d e 
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5  F a zit  

Di e v orli e g e n d e St u di e e v al ui ert di e M ulti pli k ati o n d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  i n d er D e ut s c h s c h w ei z. Di e 
Fr a g e st ell u n g e n d a z u l a ut e n, o b di e M ulti pli k ati o n gr u n d s ät zli c h g eli n gt, w o v o n d er e n Erf ol g a b h ä n gt u n d wi e 
di e M ulti pli k ati o n o pti mi ert w er d e n k a n n.  

Ei nl eit e n d i st al s erf ol gr ei c h er P u n kt d er M ulti pli k ati o n z u er w ä h n e n, d a s s « S c h ul e h a n d elt »  all e n S c h ul e n i n 
d er D e ut s c h s c h w ei z z ur V erf ü g u n g st e ht, di e s d a n k ei n e m gr o s s e n B er at e n d e n p o ol v o n k a nt o n al a n g e st ellt e n 
u n d pri v at e n S c h ul b er at e n d e n, d er d ur c h R A DI X a uf g e b a ut w ur d e u n d n a c h wi e v or b etr e ut wir d. E b e nf all s 
erf ol gr ei c h w a r di e Et a bli er u n g v o n m e hr er e n K K S. A u c h di e a n g e str e bt e B e k a n nt h eit d e s A n g e b ot s w ur d e 
n ur k n a p p v erf e hlt. W a s j e d o c h hi nt er d e n Er w art u n g e n li e gt, i st di e N a c hfr a g e f ür d a s A n g e b ot.  

E s f ällt a uf, d a s s R A DI X n a c h wi e v or z e ntr al i st f ür d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » u n d  di e s e s a kt u ell ni c ht 
v o n R A DI X l o s g el ö st  l ä uft. K o n kr et ü b er ni m mt R A DI X z e ntr al e A uf g a b e n u n d F u n kti o n e n i m A n g e b ot v o n 
V er n et z u n g u n d B e w er b u n g ü b er  A u s bil d u n g u n d B etr e u u n g d er B er at e n d e n bi s z u m A uf b a u  v o n  K K S . R A DI X 
ü b er ni m mt a u c h w eit er hi n di e F u n kti o n al s A nl a uf st ell e u n d K o or di n ati o n s st ell e f ür d a s A n g e b ot, w el c h e ur-
s pr ü n gli c h a n di e K K S h ätt e ü b ertr a g e n w er d e n s oll e n . D i e A b gr e n z u n g d er V er a nt w ort u n g s b er ei c h e z wi s c h e n 
R a di x u n d d e n K K S i st d e n n a kt u ell  a u c h  n o c h u n s c h arf. S oll e n di e K K S t at s ä c hli c h i n d er A n g e b ot s k o or di n a-
ti o n t äti g s ei n ? W a s w är e d er V ort eil, di e s e K o or di n ati o n k a nt o n al z u g e st alt e n i m V er gl ei c h z u ei n er n ati o n al e n 
K o or di n ati o n ? O d er s oll te n d i e K K S  w e ni g er k o or di ni er e n u n d vi el m e hr d a s A n g e b ot b e w er b e n u n d/ o d er v er-
trei b e n ? D e m g e g e n ü b er st e ht d a s S el b st v er st ä n d ni s ei ni g er K K S ( u n d a u c h S c h ul b er at e n d er) al s Di e n stl ei s-
t er u n d w e ni g er al s B ot s c h aft er. 

Ei n e K o or di n ati o n sr oll e a uf n ati o n al er E b e n e s c h ei nt i n d er a kt u ell e n Sit u ati o n r e s s o ur c e n s c h o n e n d er u n d f ür 
di e A n g e b ot s q u alit ät zi elf ü hr e n d er z u s ei n. Di e s gilt a u c h f ür d a s Er st ell e n u n d z ur V erf ü g u n g st ell e n v o n 
W er b e u nt erl a g e n u n d A n g e b ot si nf or m ati o n e n u n d d a s z e ntr al e S a m m el n v o n Erf a hr u n g s b eri c ht e n, w el c h e 
wi e d er a kti v i n di e B e w er b u n g i nt e gri ert w er d e n k ö n n e n. Wi c hti g i st j e d o c h, di e R oll e ei n er s ol c h e n n ati o n al e n 
K o or di n ati o n s st ell e f ür d e n w eit er e n Pr oj e kt v erl a uf g e n a u z u d efi ni er e n. Hi er b ei s ollt e g e n a u g e pr üft w er d e n, 
f ür w el c h e A uf g a b e n e s v ort eil h aft u n d r e s s o ur c e n s c h o n e n d er i st, d a s s si e v o n ei n er n ati o n al e n K o or di n ati-
o n s st ell e erl e di gt w er d e n s ollt e n, u n d w el c h e A uf g a b e n o h n e Q u alit ät s v erl u st e v o n K K S u n d/ o d er S c h ul b er a-
t e n d e n ü b er n o m m e n w er d e n k ö n n e n. Z u d e m i st g e m ä s s a kt u ell er F or s c h u n g s er k e n nt ni s s e ei n e n et z w er k ar-
ti g e S el b st or g a ni s ati o n k a u m erf ol g s v er s pr e c h en d. S o mit m u s s d a v o n a u s g e g a n g e n w er d e n, d a s s ei n R ü c k-
z u g v o n R A DI X a u s d e n ur s pr ü n gli c h d e n K K S z u g e d a c ht e n R oll e n ( A nl a uf st ell e, K o or di n ati o n, B e w er b u n g 
u n d V ertri e b) mitt elfri sti g n ur u nt er Hi n n a h m e ei n e s ni c ht v er n a c hl ä s si g b ar e n Q u alit ät s v erl u st s d e s A n g e b ot s 
m ö gli c h i st.  

I n di e s e m Z u s a m m e n h a n g s ollt e a u c h di e e x a kt e R oll e d er K K S n o c h ei n m al ü b er d a c ht u n d kl ar d efi ni ert 
w er d e n. Ei n e A n al y s e d er K o m m u ni k ati o n s w e g e z ei gt, d a s s di e K K S a kt u ell pr o bl e ml o s u m g a n g e n w er d e n 
k ö n n e n . A uf d er A n g e b ot s w e b s eit e w ir d n ur w e ni g pr o mi n e nt a uf di e K K S hi n g e wi e s e n. U n d di e j e w eili g e n 
K K S b e w er b e n i hr er s eit s  d a s A n g e b ot  a uf i hr e m W e b a uftritt  s e hr u nt er s c hi e dli c h , z. T. g ar ni c ht o d er k a u m 
a uffi n d b ar, w a s w o hl a u c h mit d er u n kl ar e n R oll e n kl är u n g d er K K S z u s a m m e n h ä n gt.  

W ei t er f ällt d er K o ntr a st z wi s c h e n d er g eri n g e n N a c hfr a g e n a c h « S c h ul e h a n d elt »  u n d d e m gr o s s e n B er at er-
p o ol a uf. U m R e s s o ur c e n z u s c h o n e n, s ollt e mit d e m w eit er e n A u s b a u d e s P o ol s z u g e w art et w er d e n, bi s ei n 
Gl ei c h g e wi c ht mit d er A n g e b ot s n a c hfr a g e h er g e st ellt i st. U m di e A n g e b ot s q u alit ät z u g e w ä hrl ei st e n, s ollt e n 
di e a kt u ell e xi sti er e n d e n S c h ul b er at e n d e n g ut n a c h b etr e ut w er d e n, u m i h n e n Si c h er h eit i n d er d er B e w er b u n g 
u n d D ur c hf ü hr u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  v er mitt el n z u k ö n n e n , bi s si e d a s A n g e b ot s el b st st ä n di g a n bi et e n 
k ö n n e n. B ei d er A u s bil d u n g d er S c h ul b er at e n d e n i st w eit er d ar a uf z u a c ht e n, d a s s si e ni c ht n ur K o m p et e n z e n 
i n d er D ur c hf ü hr u n g d er B efr a g u n g u n d d er I nt er pr et ati o n d er e n Er g e b ni s s e h a b e n, s o n d er n a u c h ei n s c hl ä gi g e 
K e n nt ni s s e i n B e z u g a uf d e n S c h ul k o nt e xt u n d Or g a ni s ati o n s - / S y st e m b er at u n g. 

Wi c hti g e F a kt or e n f ür d e n Erf ol g d er M ulti pli k ati o n si n d d e s w eit er e n p er s ö nli c h e B e zi e h u n g e n, di e a uf ei n e m 
V ertr a u e n s v er h ält ni s z wi s c h e n S c h ull eit u n g e n u n d B er at e n d e n b a si er e n, w el c h e s b ei s pi el s w ei s e d ur c h erf ol g-
r ei c h e v er g a n g e n e Z u s a m m e n ar b eit e nt st a n d e n i st . D ar ü b er hi n a u s si n d  di e M oti v ati o n u n d d a s E n g a g e m e nt 
ei n z el n er  K K S u n d  B er at e n d er, di e d a s A n g e b ot pr o a kti v a n S c h ul e n h er a ntr a g e n, e s s e nti ell . A uf gr u n d d er 
Wi c hti g k eit, w el c h e a n h a n d v er s c hi e d e n st er I nt er vi e w d at e n p er s ö nli c h e n B e zi e h u n g e n z u k o m mt, si n d m ö g-
li c h er w ei s e u n p er s ö nli c h e S e n si bili si er u n g s m a s s n a h m e n ni c ht di e zi elf ü hr e n d st e M ö gli c h k eit d er B e w er b u n g 
v o n « S c h ul e h a n d elt » . B e s o n d er s dir e kt e G e s pr ä c h e mit B er at e n d e n, w el c h e Erf a hr u n g e n i m S c h ul k o nt e xt 
h a b e n, u n d di e Pr ä s e nt ati o n v o n Erf a hr u n g s b eri c ht e n u n d Erf ol g s st ori e s k ö n nt e n d a z u h er a n g e z o g e n w er d e n. 
Z u d e m s ollt e n W er b e ar g u m e nt e, di e di e Ei n zi g arti g k eit d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  h er v or h e b e n, st är k er 
g e n ut zt w er d e n. A u c h d er Z eit p u n k t, w a n n mit d e m A n g e b ot a uf S c h ul e n z u g e g a n g e n wir d u n d d a s A uf z ei g e n, 
wi e d a s A n g e b ot i n a kt u ell e H er a u sf or d er u n g e n i nt e gri ert w er d e n k a n n, s c h ei nt e nt s c h ei d e n d. B ei s pi el s w ei s e 
m u s s ü b erl e gt w er d e n, wi e z u k ü nfti g e U m s et z u n g e n d e s A n g e b ot s si n n v oll mit a n d er e n Pr oj e kt e n wi e L e hr-
pl a n  2 1 k o m bi ni ert w er d e n k ö n nt e.  
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I m F ol g e n d e n s oll n o c h a uf di e St är k e n u n d S c h w ä c h e n d er v orli e g e n d e n E v al u ati o n hi n g e wi e s e n w er d e n : Al s 
b e s o n d er e St är k e s ei er w ä h nt, d a s s d a n k ei n e m off e n e n u n d v ertr a u e n s v oll e n A u st a u s c h i n d e n I n t er vi e w s 
w ert v oll e u n d d et ailli ert e B e s c hr ei b u n g e n u n d Erf a hr u n g e n v o n « S c h ul e h a n d elt »  er h o b e n w er d e n  k o n nt e n. 
A u s d er K o m bi n ati o n d er I nt er vi e w s, m e hr er e n q u a ntit ati v e n B efr a g u n g e n u n d ei n er a u sf ü hrli c h e n D o k u m e n-
t e n a n al y s e er gi bt si c h ei n m ulti p er s p e kti vi s c h e s Bil d a u s Si c ht d er wi c hti g st e n b et eili gt e n A kt e ur e v o n « S c h ul e 
h a n d elt » . Di e E v al u ati o n w ei st j e d o c h a u c h ei ni g e S c h w ä c h e n a uf: Er st e n s w ar  e s  ni c ht m ö gli c h, di e B e zi e-
h u n g e n  v o n j e d e m A kt e ur z u j e d e m a n d er e n A kt e ur s y st e m ati s c h q u a ntit ati v z u erf a s s e n . D a h er  b a si ert  di e 
N et z w er k a n al y s e  a u s s c hli e s sli c h a uf q u alit ati v e n D at e n. Z w eit e n s h ä n gt di e Q u alit ät d er a u s d e n I nt er vi e w s 
g e w o n n e n D at e n v o n d er F ä hi g k eit d er I nt er vi e wt e n a b, wi c hti g e Ar g u m e nt e u n d I nf or m ati o n e n h er v or z u h e b e n 
u n d n a c h v oll zi e h b ar z u  str u kt uri er e n. Dritt e n s i st e s w i c hti g, z u er w ä h n e n, d a s s vi el e d er v orli e g e n d e n  I nf or-
m ati o n e n a u s a u s g e w ä hlt e n I nt er vi e w s mit w e ni g e n V ertr et er n d er r el e v a nt e n A kt e ur e v o n « S c h ul e h a n d elt » 
st a m m e n. I n s of er n er h e b e n di e q u alit ati v e n A u s s a g e n a u s d e n I nt er vi e w s k ei n e n A n s pr u c h a uf R e pr ä s e nt ati-
vit ät u n d V oll st ä n di g k eit. Vi ert e n s  w ar d er  Z eit p u n kt, z u d e m di e E v al u ati o n d ur c h g ef ü hrt w ur d e , s u b o pti m al, 
d a di e M ulti pli k ati o n s p h a s e d e s Pr oj e kt s mit V er z ö g er u n g g e st art et i st u n d  d ar ü b er hi n a u s di e r e g ul är e M ulti-
pli k ati o n s p h a s e n o c h ni c ht k o m pl ett a b g e s c hl o s s e n w ar. D er Ei nfl u s s di e s er b ei d e n El e m e nt e m u s s i n s b e s o n-
d er e f ür di e ni c ht err ei c ht e A n z a hl d er g e pl a nt e n S c h ul e n u n d L e hr p er s o n e n b er ü c k si c hti gt w er d e n.  

Z u s a m m e nf a s s e n d u n d a b s c hli e s s e n d g e h e n wir d a v o n a u s , d a s s d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » a kt u ell n o c h 
ni c ht al s S el b stl ä uf er i n d e n R e g e l b etri e b ü b er g e h e n k a n n. D a z u m u s s n o c h w eit er e E n er gi e i n di e B e k a n nt-
m a c h u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » u n d v or all e m i n di e G e wi n n u n g v o n S c h ul e n i n v e sti ert w er d e n, i n di e V er a n-
k er u n g d e s A n g e b ot s u n d i n di e Kl är u n g v o n mitt el - u n d l a n gfri sti g e n S c hl ü s s elr oll e n i m Pr oj e kt, i n s b e s o n d er e 
v o n R A DI X u n d d e n K K S . A uf gr u n d d er Wi c hti g k eit u n d d e s I nt er e s s e s a m T h e m a " G e s u n d h eit a n S c h ul e n", 
d er Ei n zi g arti g k eit  d e s A n g e b ot s f ür d e n S c h ul k o nt e xt u n d d er s c h o n z u v er z ei c h n e n d e n Erf ol g e i st j e d o c h z u 
e m pf e hl e n, d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » u nt er B ei b e h alt u n g ei n er z e ntr al e n A nl a uf - u n d K o or di n ati o n s st ell e  
w eit er z uf ü hr e n , u n d e s st är k er mit b e st e h e n d e n Str u kt ur e n, wi e d e n K a nt o n al e n A kti o n s pr o gr a m m e n (f ür di e 
k a nt o n al e V er a n k er u n g) o d er d e m S c h ul n et z 2 1 (f ür d a s N et z w er k u n d d e n V ertri e b), z u v er bi n d e n . 
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6  A b k ür z u n g s v er z ei c h ni s  

F W S J S A  Fri e n dl y W or k S p a c e J o b -Str e s s -A n al y si s  

G F C H   G e s u n d h eit sf ör d er u n g S c h w ei z  

K A P   K a nt o n al e A kti o n s pr o gr a m m e  

K K S   K a nt o n al e K o or di n ati o n s st ell e  
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7  A n h a n g  

 

A n h a n g 1  

  

E v al u ati o n sfr a g e n z u m Pr oj e kt « S c h ul e h a n d elt »  

D at u m: 2 1. 0 8. 2 0 1 9  

  

 E v al u ati o n sfr a g e n:   

  Pr oj e kt st r u kt u r:  
o  Si n d di e Pr oj e kt str u kt ur u n d s o mit di e u nt er s c hi e dli c h e n V er a nt w ortli c h k eit e n f ür di e B et eili g-

t e n kl ar ? 
  Wi e d efi ni er e n di e B et eili gt e n i hr e R oll e n ( Ei g e n - u n d Fr e m d p er s p e kti v e) ?  
  W el c h e Wi c hti g k eit h a b e n di e v er s c hi e d e n e n B et eili gt e n f ür di e V er br eit u n g v o n 

« S c h ul e h a n d elt »  u n d wi e s o ( Ei g e n - u n d Fr e m d p er s p e kti v e) ?  
o  F u n kti o ni ert di e Z u s a m m e n ar b eit z wi s c h e n d e n v er s c hi e d e n e n A kt e ur e n, w el c h e a n « S c h ul e 

h a n d elt »  b et eili gt si n d ( G F C H, R A DI X, k a nt o n al e K o or di n ati o n s st ell e n, S c h ul b er at e n d e, 
S c h ul e n, et c.) ?  

  W a s f u n kti o ni ert g ut i n d er Z u s a m m e n ar b eit ? W e s h al b ?  
  W a s i st s c h wi eri g i n d er Z u s a m m e n ar b eit ? W e s h al b ?  

o  F u n kti o ni ert di e U m s et z u n g d e s M a n d at s « S c h ul e h a n d elt »  d ur c h R A DI X ?  
 

  I n p ut s: 
o  Wir d d er fi n a n zi ell e A uf w a n d f ür di e ei n z el n e n B et eili gt e n al s g er e c htf erti gt w a hr g e n o m m e n ? 

Wi e s o ( ni c ht) ?  
o  Wir d d er fi n a n zi ell e A uf w a n d f ür di e ei n z el n e n B et eili gt e n al s l ei st b ar w a hr g e n o m m e n ? Wi e s o 

( ni c ht) ? 
o  Wir d d er p er s o n ell e A uf w a n d f ür di e ei n z el n e n B et eili gt e n al s g er e c htf erti gt w a hr g e n o m m e n ? 

Wi e s o ( ni c ht) ?  
o  Wir d d er p er s o n ell e A uf w a n d f ür di e ei n z el n e n B et eili gt e n al s l ei st b ar w a hr g e n o m m e n ? Wi e s o 

( ni c ht) ? 
 

  A kti vit ät e n:  
o  K o n nt e n di e S e n si bili si er u n g s a kti vit ät e n wi e g e pl a nt d ur c h g ef ü hrt w er d e n ?  

  W a s h at hi n si c htli c h d er S e n si bili si er u n g g ut f u n kti o ni ert, w a s w e ni g er g ut ?  
  Ü b er w el c h e K a n äl e k o n nt e n di e m ei st e n St a k e h ol d er a n g e s pr o c h e n w er d e n ( a u s 

Si c ht v o n R A DI X u. G F C H) ?  
o  K o n nt e di e A k kr e diti er u n g wi e g e pl a nt d ur c h g ef ü hrt w er d e n ?  

  W a s h at hi n si c htli c h d er A k kr e diti er u n g g ut f u n kti o ni ert, w a s w e ni g er g ut ?  
o  K o n nt e d er A uf b a u v o n k a nt o n al e n V ertri e b s str u kt ur e n wi e g e pl a nt d ur c h g ef ü hrt w er d e n ?  

  W a s h at hi n si c htli c h di e s e s A uf b a u s g ut f u n kti o ni ert, w a s w e ni g er g ut ?  
  W el c h e St ell e n m u s st e n ü b er z e u gt w er d e n ?  
  I st d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  i n di e K a nt o n al e n A kti o n s pr o gr a m m e ( K A P) ei n g e-

b u n d e n w or d e n ? W e n n j a, wi e ? W e n n n ei n, w ar u m ?  
 

  O ut p ut s:  
o  Wir d d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  v o n d er a n g e str e bt e n A n z a hl S c h ul e n u m g e s et zt ?  
o  K o m mt d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  d er a n g e str e bt e n A n z a hl L e hr p er s o n e n z u g ut e ?  
o  K o n nt e n i n d er a n g e str e bt e n A n z a hl v o n K a nt o n e n K K S a uf g e b a ut w er d e n ?  
o  W el c h e A s p e kt e h a b e n d e n A u s s c hl a g f ür ei n e ( Ni c ht -) T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  g e g e-

b e n ?  
  W el c h e B e d e ut u n g k o m mt d a b ei d er « Pr oj e ktf ör d er u n g S c h ul e h a n d elt » z u ?  

o  K a n n d a s A n g e b ot fl ä c h e n d e c k e n d u m g e s et zt w er d e n ? F all s n ei n, w ar u m ni c ht ?  
o  W ar e n di e S e n si bili si er u n g s a kti vit ät e n erf ol gr ei c h ?  

  I st d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  b ei d e n Zi el gr u p p e n ( S c h ull eit u n g e n, S c h ul b er a-
t e n d e, k a nt. V ertri e b s str u kt ur e n) b e k a n nt ? 
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  W el c h e s I m a g e h at d a s A n g e b ot b ei d e n Zi el gr u p p e n ( S c h ull eit u n g e n, S c h ul b er a-
t e n d e, k a nt. V ertri e b s str u kt ur e n) ? 

o  W ar di e A k kr e diti er u n g erf ol gr ei c h ?  
  E xi sti ert ei n a u sr e i c h e n d gr o s s er P o ol a n S c h ul b er at e n d e n ?  
  Wi e b e w ert e n di e S c h ul b er at e n d e n di e A k kr e diti er u n g ?  
  F ü hl e n si c h di e S c h ul b er at e n d e n a n g e m e s s e n v or b er eit et f ür di e U m s et z u n g v o n 

« S c h ul e h a n d elt » ?  
  N e h m e n di e S c h ull eit u n g e n di e S c h ul b er at e n d e n al s k o m p et e nt w a hr ?  

o  W ar di e K a nt o n ali si er u n g erf ol gr ei c h ?  
  Wi e vi el e K a nt o n e v erf ü g e n ü b er k a nt o n al e K o or di n ati o n s st ell e n ?  
  W el c h e A s p e kt e tr u g e n z u m Erf ol g/ Mi s s erf ol g b ei d er K a nt o n ali si er u n g b ei ?  

o  Si n d di e t eil n e h m e n d e n S c h ull eit u n g e n mit d e m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  z ufri e d e n ?  
  W ür d e n si e « S c h ul e h a n d elt »  w eit er e m pf e hl e n ?  
  W ur d e d ur c h di e T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  ei n e p o siti v e E nt wi c kl u n g a n d er 

S c h ul e f e st g e st ellt ?  
  K o n nt e n g e s u n d h eit sf ör d erli c h e M a s s n a h m e n g e pl a nt u n d e vtl. s c h o n u m g e s et zt 

w er d e n ? W e n n j a, w el c h e ?  
   

  O ut c o m e s:  
o  K ö n n e n di e k a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e n mitt el - bi s l a n gfri sti g di e K o or di n ati o n, B e w er-

b u n g u n d d e n V ertri e b d e s A n g e b ot s ü b er n e h m e n ? F all s n ei n, w ar u m ni c ht ?  
o  F u n gi er e n di e a k kr e diti ert e n S c h ul b er at e n d e n al s B ot s c h aft er f ür d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n-

d elt » ? F all s n ei n, w ar u m ni c ht ?  
 

  F a zit u n d W eit erf ü hr u n g d e s A n g e b ot s:  
o  K o n nt e d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  erf ol gr ei c h m ulti pli zi ert w er d e n ?  

  W el c h e A s p e kt e h a b e n d e n A u s s c hl a g f ür ei n e ( Ni c ht -) T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n-
d elt »  g e g e b e n ?  

  W o s e h e n di e B et eili gt e n Erf ol g sf a kt or e n / St ol p er st ei n e f ür ei n e erf ol gr ei c h e U m s et-
z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt » ?  

  W el c h e « L e ar ni n g s » ( z. B. b e z ü gli c h d er S c h nitt st ell e n o d er d er A n z a hl d er V ertr ä g e) 
er g e b e n si c h a u s d er bi s h eri g e n Z u s a m m e n ar b eit ?  

  W el c h e « L e ar ni n g s » er g e b e n si c h a u s d e n bi s h eri g e n Erf a hr u n g e n f ür di e w eit er e 
K a nt o n ali si er u n g ?  

o  K a n n d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  n a c h B e e n di g u n g d er M ulti pli k ati o n s p h a s e i n d e n R e-
g el b etri e b ü b er n o m m e n w er d e n ?  

  W el c h e R e s s o ur c e n si n d d af ür b e s o n d er s wi c hti g ?  
  W el c h e A kti vit ät e n si n d d af ür b e s o n d er s wi c hti g ?  
  W el c h e R oll e wir d R A DI X n a c h d er B e e n di g u n g d er M ulti pli k ati o n s p h a s e ei n n e h m e n ?  
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A n h a n g 2 a  

  

A uf g a b e:  

D u bi st s eit g er a u m er Z eit al s S c h ul b er at er i m K a nt o n Z u g t äti g. A n ei n er T a g u n g h a st d u v o m A n g e b ot 
« S c h u l e h a n d elt » g e h ört, b ei d e m e s u m Str e s s pr ä v e nti o n a n S c h ul e n z u g e h e n s c h ei nt. D a Str e s s b ei L e hr-
p er s o n e n i m m er wi e d er ei n T h e m a i st i n d ei n er T äti g k eit al s S c h ul b er at er, ü b erl e g st d u dir, di e s e s A n g e b ot i n 
d ei n L ei st u n g s a n g e b ot f ür S c h ul e n a uf z u n e h m e n.  

D a h er m ö c ht e st d u m e hr ü b er d a s A n g e b ot erf a hr e n u n d kl är e n, wi e a u c h d u « S c h ul e h a n d elt »  i n d ei n er R oll e 
al s S c h ul b er at er a n bi et e n k a n n st.  

Bitt e d o k u m e nti er e m ö gli c h st g e n a u , wi e d u v or g e h st, w el c h e S u c h b e griff e d u ei n gi b st o d er a uf w el c h e I n-
t er n et s eit e n du g e h st/ v er wi e s e n wir st, w e n d u k o nt a kti er e n w ür d e st, w o f ür di c h U n kl ar h eit e n e nt st e h e n, w o 
d u ni c ht w eit er k o m m st, et c.  

  

A n h a n g 2 b  

  

A uf g a b e 1:  

D u bi st s eit g er a u m er Z eit al s S c h ull eit eri n i m K a nt o n S ol ot h ur n t äti g. S eit ei ni g e n M o n at e n st ell st d u f e st, d a s s 
si c h d ei n e L e hr p er s o n e n z u n e h m e n d ü b er Str e s s b e kl a g e n. A n ei n er v er g a n g e n e n S c h ull eit er -T a g u n g h a st 
d u v o m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  g e h ört, b ei d e m e s u m Str e s s pr ä v e nti o n i n S c h ul e n z u g e h e n s c h ei nt.  

D u d e n k st, d a s s di e s e s A n g e b ot a u c h f ür d ei n e S c h ul e i nt er e s s a nt s ei n k ö n nt e. D a d u a b er n o c h ni c ht vi el 
m e hr al s d e n N a m e n k e n n st, m a c h st d u di c h a uf di e S u c h e n a c h I nf or m ati o n e n z u m A n g e b ot u n d  wi e di e s e s 
a n d ei n er S c h ul e d ur c hf ü hr e n k a n n st.  

Bitt e d o k u m e nti er e m ö gli c h st g e n a u , wi e d u v or g e h st, w el c h e S u c h b e griff e d u ei n gi b st o d er a uf w el c h e I n-
t er n et s eit e n d u g e h st/ v er wi e s e n wir st, w e n d u k o nt a kti er e n w ür d e st, w o f ür di c h U n kl ar h eit e n e nt st e h e n, w o 
d u ni c ht w eit er k o m m st, et c.  

  

A uf g a b e 2:  

Bitt e b e ar b eit e n o c h ei n m al di e s el b e A uf g a b e –  j et zt j e d o c h a u s d er Si c ht ei n er S c h ull eit eri n a u s d e m K a nt o n 
Z üri c h.  
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A n h a n g 3  

  

L eitf a d e n K o or di n ati o n s st ell e n  

  
L eitf r a g e  

  Wi e w ür d e n Si e I hr e F u n kti o n i n n er h al b v o m Pr oj e kt S H b e s c hr ei b e n ? 
  Wi e i st I hr e F u n kti o n e nt st a n d e n ?  
  W a s i st d er N ut z e n/ M e hr w ert ei n e K K S z u s ei n ?  
  Wi e si n d Si e a uf d a s A n g e b ot S H a uf m er k s a m g e w or d e n ?  

 
Pr oj e kt st r u kt u r  

1.  F ür w el c h e G e m ei n d e n si n d Si e z u st ä n di g u n d i n w el c h er R oll e ?  
2.  Wi e d efi ni er et di e K K S i hr e ei g e n e R oll e i n S c h ul e h a n d elt ?  
3.  S e h e n si c h di e K K S s el b st al s B ot s c h aft er f ür S c h ul e h a n d elt ?  
4.  W el c h e Wi c hti g k eit ni m mt di e K K S b ei d er V er br eit u n g v o n S c h ul e h a n d elt ei n ?  
5.  F u n kti o ni ert di e Z u s a m m e n ar b eit z wi s c h e n d e n v er s c hi e d e n e n A kt e ur e n, w el c h e a n « S c h ul e h a n d elt »  

b et eili gt si n d ( G F C H, R A DI X, k a nt o n al e K o or di n ati o n s st ell e n, S c h ul b er at e n d e, S c h ul e n, et c.) ?  
  W a s f u n kti o ni ert g ut i n d er Z u s a m m e n ar b eit ? W e s h al b ?  
  W a s i st s c h wi eri g i n d er Z u s a m m e n ar b eit ? W e s h al b ?  

6.  Wi e si e ht di e K K S, d a s s S c h ul e n B er at e n d e a u c h dir e kt k o nt a kti er e n k ö n n e n ?  
7.  ( Wir d di e P o siti o n d er K K S i n n er h al b v o n « S c h ul e h a n d elt »  d ur c h S c h ul b er at e n d e g e s c h w ä c ht u n d 

u m g e k e hrt ?)  
 

I n p ut s 

8.  Wi e si e ht di e K K S d e n fi n a n zi ell e n u n d p er s o n ell e n A uf w a n d f ür « S c h ul e h a n d elt » ?  
9.  W el c h e R e s s o ur c e n st ellt di e K K S f ür « S c h ul e h a n d elt »  z ur V erf ü g u n g ?  
1 0.  Wi e gr o s s w ar d er A uf w a n d ei n e K K S a uf z u b a u e n ?  
1 1.  I st d er A uf w a n d ei n e K K S a uf z u b a u e n g er e c htf erti gt ? 
1 2.  W el c h e n N ut z e n stift et ei n e K K S f ür « S c h ul e h a n d elt » ?  

 
A kti vit ät e n  

1 3.  W a s  h at hi n si c htli c h d e s A uf b a u s k a nt o n al er V ertri e b s str u kt ur e n g ut f u n kti o ni ert ?  
1 4.  W el c h e St ell e n m u s st e n ü b er z e u gt w er d e n ?  

 
O ut p ut s  

1 5.  W el c h e A s p e kt e g e b e n a u s d er Si c ht v o n K K S d e n A u s s c hl a g f ür di e ( ni c ht -) T eil n a h m e ei n er S c h ul e 
a n « S c h ul e h a n d elt » ?  

1 6.  W el c h e s I m a g e h at d a s A n g e b ot b ei d e n Zi el gr u p p e n ( S c h ull eit u n g e n, S c h ul b er at e n d e, k a nt. V er-
tri e b s str u kt ur e n) ? 

1 7.  W el c h e A s p e kt e w ar e n wi c hti g b ei m A uf b a u ei n er K K S ?  
1 8.  W a s f ür R ü c k m el d u n g e n er h alt e n K K S v o n S c h ull eit u n g e n b etr eff e n « S c h ul e h a n d elt » ?  

 
O ut c o m e s  

1 9.  K ö n n e n di e k a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e n mitt el - bi s l a n gfri sti g di e K o or di n ati o n, B e w er b u n g u n d 
d e n V ertri e b d e s A n g e b ot s ü b er n e h m e n ? F all s n ei n, w ar u m ni c ht ?  

2 0.  K a n n « S c h ul e h a n d elt »  d ur c h di e K K S o h n e z u s ät zli c h e U nt er st üt z u n g w eit er g ef ü hrt w er d e n ?  
 

F a zit u n d w eit er e Ü b erl e g u n g e n  

2 1.  W o si e ht di e K K S Erf ol g sf a kt or e n / St ol p er st ei n e f ür ei n e erf ol gr ei c h e U m s et z u n g v o n « S c h ul e h a n-
d elt » ?  

2 2.  W el c h e « L e ar ni n g s » ( z. B. b e z ü gli c h d er S c h nitt st ell e n o d er d er A n z a hl d er V ertr ä g e) er g e b e n si c h 
a u s d er bi s h eri g e n Z u s a m m e n ar b eit ?  
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A n h a n g 4  

  

L eitf a d e n f ür di e I nt er vi e w s mit d e n B er at u n g s p e r s o n e n  

  
Ei n sti e g sfr a g e n:  

  Wi e l a n g e si n d Si e s c h o n al s S c h ul b er at e n d er f ür S H t äti g ?  
  W a s w ar I hr e p er s ö nli c h e M oti v ati o n, al s B er at u n g s p er s o n b ei S H mit z u m a c h e n ?  
  Wi e si n d Si e a uf d a s A n g e b ot S H a uf m er k s a m g e w or d e n ?  

  
1. Fr a g e n z ur P r oj e kt st r u kt u r:  

  Mit w e m h att e n Si e K o nt a kt i m R a h m e n d e s k o m pl ett e n Pr o z e s s e s v o n S H ? W a s li ef d a b ei g ut ( u n d 
w e s h al b ?) W a s w ar all e nf all s s c h wi eri g ( u n d w e s h al b) ?  

  Si n d f ür Si e di e Str u kt ur d e s A n g e b ot s S H u n d di e u nt er s c hi e dli c h e n V er a nt w ortli c h k eit e n i m A n g e b ot 
kl ar ? W o gi bt e s all e nf all s U n kl ar h eit e n ?  

  A n w e n w e n d e n Si e si c h, f all s Pr o bl e m e / Fr a g e n b z gl. S H a uftr et e n ?  
  Wi e d efi ni er e n Si e I hr e R oll e al s B er at u n g s p er s o n i m A n g e b ot ? S e h e n Si e si c h al s B ot s c h aft erI n f ür 

d a s A n g e b ot S H ?  
  N ur f ür k a nt o n al t äti g e B er at u n g s p er s o n : Wi e i st d a s A n g e b ot S H b ei I h n e n i m K a nt o n v er a n k ert ? 

B e st e ht ei n e V er bi n d u n g z u K a nt o n al e n A kti o n s pr o gr a m m e n ( K A P) ?  
  W o s e h e n Si e p er s ö nli c h di e S c h wi eri g k eit e n f ür ei n e k a nt o n al e V er a n k er u n g d e s  Pr o gr a m m s ?  

  
2. Fr a g e n z u I n p ut s:  

  Wi e b e urt eil e n Si e d e n fi n a n zi ell e n u n d d e n p er s o n ell e n  A uf w a n d, d e n Si e al s S c h ul b er at erI n i m R a h-
m e n v o n S H h a b e n ?  

o  S c h ät z e n Si e di e s e n A uf w a n d f ür s el b st st ä n di g e / a n g e st ellt e B er at e n d e al s g er e c htf erti gt  
ei n ? Wi e s o ( ni c ht) ?  

o  S c h ät z e n Si e di e s e n A uf w a n d f ür s el b st st ä n di g e / a n g e st ellt e B er at e n d e al s l ei st b ar ei n ? 
Wi e s o ( ni c ht) ?  

  
3. Fr a g e n z u A kti vit ät e n:  

  Wi e b e w ert e n Si e di e A k kr e diti er u n g ( N ut z e n, N ot w e n di g k eit, A n g e br a c ht h eit, et c.) ?  
  B er eit et di e A k kr e d iti er u n g S c h ul b er at e n d e a n g e m e s s e n a uf di e U m s et z u n g v o n S H v or ?  
  Si n d Si e al s B er at erI n s el b er a kti v, u m d a s A n g e b ot S H z u v er br eit e n ? W e n n j a, mit w el c h e n A kti vit ä-

t e n ? W e n n n ei n, w ar u m ni c ht ? 

  
4. Fr a g e n z u O ut p ut s:  

  H att e n Si e bi s a n hi n vi el e A nfr a g e n v o n S c h ul e n b z gl. S H ?  
o  F all s j a, wi e k a m e n Si e z u di e s e n A nfr a g e n ?  
o  F all s n ei n, w or a n li e gt d a s I hr er M ei n u n g n a c h ?  

  Wi e vi el e S c h ul e n h a b e n Si e i m R a h m e n v o n S H b er eit s b e gl eit et ?  
o  W a s d e n k e n Si e, w el c h e A s p e kt e si n d f ür S c h ul e n b ei d er E nt s c h ei d u n g b e z ü gli c h ( Ni c ht -) 

T eil n a h m e a m A n g e b ot S H r el e v a nt ? U n d w el c h e R oll e s pi elt d a b ei I hr er M ei n u n g n a c h di e 
Pr oj e ktf ör d er u n g ?  

o  K o n nt e n a n «I hr e n » S c h ul e n b er eit s g e s u n d h eit sf ör d erli c h e M a s s n a h m e n g e pl a nt b z w. u m-
g e s et zt w er d e n ? W e n n j a, w el c h e ? H at si c h d a d ur c h et w a s  v er ä n d ert a n d e n S c h ul e n ?  

A b s c hli e s s e n d e Fr a g e n:  

1.  All e s i n all e m: W o s e h e n Si e a u s I hr er P er s p e kti v e Erf ol g sf a kt or e n / St ol p er st ei n e f ür ei n e erf ol gr ei c h e 
U m s et z u n g v o n S H ?  

2.  W a s s oll I hr er M ei n u n g n a c h n o c h o pti mi ert w er d e n ?  
3.  W ür d e n Si e ei n er b e k a n nt e n P er s o n ( S c h ull eit u n g, B er at erI n, K a nt o n s mit ar b eit e n d e o. Ä.) e m pf e hl e n, 

b ei S H ei n z u st ei g e n ? F all s j a, wi e s o ? F all s n ei n, wi e s o ni c ht ?   
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A n h a n g 5  

  

L eitf a d e n I nt er vi e w R A DI X  

  

Fr a g e n a n h a n d Wir k u n g s m o d ell  

  
I n p ut 

1.  Si n d di e R e s s o ur c e n, w el c h e R a di x v o n G F C H er h ält, a u sr ei c h e n d, u m d e n M ulti pli k ati o n s a uftr a g z u-
fri e d e n st ell e n d a u sf ü hr e n z u k ö n n e n ? 

2.  W el c h e R e s s o ur c e n (i n B e z u g a uf all e Pl a y er) w er d e n n a c h d e m E n d e d er M ulti pli k ati o n s p h a s e n ot-
w e n di g s ei n, u m d a s Pr oj e kt S H a ufr e c ht z u er h alt e n ( o d er i st S H d a n n k o st e n n e utr al) ?  

3.  W er si n d a kt u ell di e tr ei b e n d e n Kr äft e, u m S H a ufr e c ht z u er h alt e n ?  

  
A kti vit ät e n  

4.  Wi e b e urt eil st d u d a s a kt u ell e I nt er e s s e  d er S c h ul e n, S c h ul b er at e n d e n u n d k a nt. F a c h st ell e n a m A n-
g e b ot « S c h ul e h a n d elt » ? W a s si n d di e Gr ü n d e f ür d a s (f e hl e n d e ) I nt er e s s e ? 

5.  I n wi ef er n l ä uft d a s A n g e b ot v o n S H a kt u ell s el b st st ä n di g, o h n e Z ut u n v o n R a di x ? H at si c h di e s i m 
V er gl ei c h z u m A nf a n g d e s M ulti pli k ati o n s pr o z e s s e s v er ä n d ert ?  

6.  Br ä u c ht e e s n o c h m e hr S e n si bili si er u n g s ar b eit , u m di e M ulti pli k ati o n v or a n z utr ei b e n ? F all s j a, w a s 
k ö n nt e b ei d er S e n si bili si er u n g v er b e s s ert w er d e n ?  

7.  W el c h e S e n si bili si er u n g s m a s s n a h m e h at a m b e st e n/ a m w e ni g st e n f u n kti o ni ert ( N e w sl ett er, K o n-
gr e s s b eitr ä g e, I n s er at e / R e p ort a g e n, I nf o -V er a n st alt u n g, H o m e p a g e) ? W e s h al b ?  

8.  W el c h e Zi el gr u p p e n ( K a n t. F a c h st ell e n, S c h ul b er at u n g, S c h ul e n) h a b e n b e s o n d er s g ut/ s c hl e c ht a uf 
di e S e n si bili si er u n g a n g e s pr o c h e n ? W e s h al b ?  

9.  Wi e g ut h at d er A uf b a u k a nt o n al er V ertri e b s str u kt ur e n  f ür R A DI X f u n kti o ni ert ? ( S c h wi eri g k eit e n / U n-
er w art et e s) à e vtl. fr a g e n, o b K a nt ö nli g ei st hi n d erli c h f ür V or h a b e n  

1 0.  W a s k ö n nt e a n d e n k a nt. V ertri e b s str u kt ur e n i n ei n e m n ä c h st e n S c hritt v er b e s s ert w er d e n ?  
1 1.  Gi bt e s A kti vit ät e n, di e vi el Z eit i n A n s pr u c h g e n o m m e n h a b e n f ür ei n e n n ur g eri n g e n N ut z e n ?  
1 2.  Wi e l ä uft di e Z u s a m m e n ar b eit mit G F C H ? W o tr e t e n S p a n n u n g e n a uf ? 
1 3.  Gi bt e s Di n g e, di e G F C H a n d er s m a c h e n k ö n nt e, u m d a s Pr o gr a m m S H z u f ör d er n ? Wi e s e ht i hr i n 

di e s e m Z u s a m m e n h a n g di e Pr oj e ktf ör d er u n g S H ( A n s c h u bfi n a n zi er u n g) ?  
1 4.  W a s w ür d e st d u a n d er s m a c h e n, w e n n di e M ulti pli k ati o n er st j et zt st art e n w ür d e ?  
1 5.  Wi e ni m mt R a di x di e B er eit st ell u n g v o n K o m m u ni k ati o n s mitt el n d ur c h G F C H f ür di e H o m e p a g e 

s c h ul e -h a n d elt. c h w a hr ? ( S e n si bili si er u n g)  
1 6.  Wi e s o i st R a di x wi c hti g f ür S H ? à Ei n g a n g sfr a g e  
1 7.  A uf gr u n d w el c h er Ei g e n s c h aft e n w ur d e R a di x al s O ut s o u r ci n g -P a rt n er g e w ä hlt ?  
1 8.  Wi e si e h st d u di e R oll e v o n R a di x n a c h A b s c hl u s s d er M ulti pli k ati o n s p h a s e ?  
1 9.  W el c h e H er a u sf or d er u n g e n si e h st d u f ür S H i n d er Z u k u nft ?  

  
O ut p ut  

2 0.  Wi e s c h ät zt d u di e B e k a n nt h eit  v o n S H b ei d e n S c h ul e n ei n ?  
2 1.  Mit w el c h e n M a s s n a h m e n k ö n nt e di e B e k a n nt h eit er h ö ht w er d e n ?  
2 2.  N ur c a. 1/ 3 d er D -C H -K a nt o n e v erf ü g e n ü b er ei n e k a nt. K o or di n ati o n s st ell e . W or a n li e gt d a s ? 
2 3.  W el c h e s w ar e n Erf ol g sf a kt or e n f ür d e n A uf b a u d er k a nt. K o or di n ati o n s st ell e n ? W or a n i st e s g gf. g e-

s c h eit ert ?  
2 4.  Wi e g ut f u n kti o ni ert di e Ei n bi n d u n g d e s A n g e b ot s S H i n di e K a nt o n al e n A kti o n s pr o gr a m m e ( K A P) ?  
2 5.  I st mit d er a kt u ell e n A n z a hl a n B er at u n g s p er s o n e n  d er B e d arf g e d e c kt f ür ei n fl ä c h e n d e c k e n d e s A n-

g e b ot v o n S H i n d er D e ut s c h s c h w ei z ? F all s ni c ht, wi e k ö n nt e n m e hr B er at e n d e a k kr e diti ert w er d e n ?  

   
O ut c o m e s  

2 6.  W el c h e s F e e d b a c k h at R a di x v o n S c h ul b er at e n d e n u n d S c h ul e n b z gl. i hr er Z ufri e d e n h eit i n B e z u g 
a uf S H ( z. B. A k kr e diti er u n g, er w or b e n e K o m p et e n z e n, A uf w a n d -N ut z e n) ?  

2 7.  G e h e n S c h ul b er at u n g e n/ S c h ul b er at e n d e a kti v a uf m ö gli c h e S c h ul e n z u u n d b e w er b e n di e s e o d er  i st 
di e s di e A u s n a h m e ? W a s si n d di e Gr ü n d e d af ür ?  
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2 8.  K ö n nt i hr ei n e n Tr e n d f e st st ell e n, d a s s di e k a nt. K o or di n ati o n s st ell e n ei n e a kti v e R oll e i n d er M ulti pli-
k ati o n ü b er n e h m e n ?  

2 9.  Wi e s c h ät zt d u ei n, d a s s k a nt o n al e K o or di n ati o n st ell e n mitt el - bi s l a n gfri sti g di e  K o or di n ati o n, B e w er-
b u n g u n d d e n V ertri e b v o n S H ü b er n e h m e n ?  

3 0.  W el c h e Hi n d er ni s s e s e ht i hr f ür ei n e Ü b er n a h m e d er R a di x -R oll e d ur c h di e k a nt. K o or di n ati o n s st el-
l e n ? 

3 1.  W el c h e Str u kt ur e n m ü s st e n z u s ät zli c h z u d e n m o m e nt a n v or h a n d e n e n a uf g e b a ut w er d e n ?  
3 2.  W el c h e R e s s o ur c e n m ü s st e n d af ür ü b er di e i m M o m e nt v or h a n d e n e n b er eit g e st ellt w er d e n ?  
3 3.  W er d e n ü b er k a nt o n al e A n g e b ot e ( S c h ul b er at u n g e n, m o bil e pri v at e S c h ul b er at e n d e) a kt u ell g e n üt zt ? 

Wi e s o ( ni c ht) ?  

  

S c hl u s sfr a g e z u m N et z w er k:  

E m pfi n d et R a di x di e Pr oj e kt str u kt ur ( V er n et z u n g d er A kt e ur e mit i hr e n j e w eili g e n R oll e n) al s kl ar u n d ü b er-
si c htli c h ?  
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A n h a n g 6  

  

L eitf a d e n f ür K A P  

  

L eitf r a g e  

1.  I n wi e w eit si n d Si e mit d e m Pr oj e kt S H v ertr a ut ? 

  
Pr oj e kt st r u kt u r  

2.  U nt er st üt z e n Si e i n ir g e n d ei n er F or m S H ?  W e n n j a, wi e ?  ( W e n n n ei n, w eit er b ei 9) 
3.  Wi e si e ht di e Z u s a m m e n ar b eit mit R a di x & G F C H, S c h ul b er at er n, S c h ul e, K o or di n ati o n s st ell e n u s w. a u s ?  
4.  W er tr ä gt w el c h e V er a nt w ortli c h k eit e n ? Si n d di e s e kl ar ?  
5.  W a s i st I hr e k o n kr et e A uf g a b e i n n er h al b d e s Pr oj e kt e s ?  
6.  I st di e U nt er st ütz u n g k a nt o n al g er e g elt ? W a s f ür k a nt o n al e U nt er s c hi e d e gi bt e s ?  
7.  W a s i st I hr N ut z e n al s K A P d a v o n ?  
8.  W a s si n d di e Erf ol g sf a kt or e n/ St ol p er st ei n e ( O pti mi er u n g e n) d e s Pr oj e kt s/ Z u s a m m e n ar b eit ?  
9.  W e n n n ei n, wi e s o ni c ht ?  

  I st e s ei n T h e m a f ür di e Z u k u nft ( a uf n e h m e n i n di e A n g e b ot e) ? 
  W a s i st d er Gr u n d , d a s s k ei n e Z u s a m m e n ar b eit mit d e m Pr oj e kt l ä uft ?  

  
I n p ut s 

1 0.  Wi e l ä uft di e Fi n a n zi er u n g v o n K A P z ur G F C H ?  
1 1.  W är e fi n a n zi ell e U nt er st üt z u n g a n d a s Pr oj e kt S H m ö gli c h ?  

  W e n n j a, wi e ( d a K A P ei n T eil d er G F C H i st u n d S H a u c h) ?  

  
O ut c o m e s  

1 2.  W a s si n d di e R ü c k m el d u n g e n d er u nt er st üt z e n S c h ul e n i m Pr oj e kt S H ?  

  
W eit er e Ü b erl e g u n g e n  

1 3.  Gi bt e s b er eit s Pr oj e kt e mit S c h ul e n v o n d er S eit e K A P u n a b h ä n gi g v o n S H ?  
1 4.  W el c h e « L e ar ni n g s » ( z. B. b e z ü gli c h d er S c h nitt st ell e n o d er d er A n z a hl d er V ertr ä g e ) er g e b e n si c h a u s 

d er bi s h eri g e n Z u s a m m e n ar b eit ?  
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A n h a n g 7  

  

L eitf a d e n S c h ull eit e n d e  

  
L eitf r a g e / Ei n sti e g sf r a g e n  

1.  W ar u m h a b e n Si e a m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  t eil g e n o m m e n ? 
2.  W el c h er N ut z e n / M e hr w ert wir d f ür ei n e S c h ul e / I hr e S c h ul e mit d e m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  

g e n eri ert ?  
3.  Wi e si n d Si e a uf d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  a uf m er k s a m g e w or d e n ?  
4.  Wi e h a b e n Si e d e n Er st k o nt a kt z u « S c h ul e h a n d elt »  h er g e st ellt ?  

  
Pr oj e kt st r u kt u r  

5.  M it w e m h att e n Si e K o nt a kt i m R a h m e n d e s k o m pl ett e n Pr o z e s s e s v o n « S c h ul e h a n d elt » ? W a s li ef 
d a b ei g ut ( u n d w e s h al b ?) W a s w ar all e nf all s s c h wi eri g ( u n d w e s h al b) ?  

6.  Si n d f ür Si e di e Str u kt ur d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  u n d di e u nt er s c hi e dli c h e n V er a nt w ortli c h k ei-
t e n i m A n g e b ot kl ar ? W o gi bt e s all e nf all s U n kl ar h eit e n ?  

7.  A n w e n w e n d e n Si e si c h, f all s Pr o bl e m e / Fr a g e n b z gl. « S c h ul e h a n d elt »  a uftr et e n ?  
8.  H a b e n Si e ei n e/ n S c h ul b er at er/i n a u s s er h al b d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt » ? F all s j a, w a s w ar 

i hr e/ s ei n e R oll e i m Pr o z e s s « S c h ul e h a n d elt » ?  

  
I n p ut s 

9.  Wi e s c h ät z e n Si e d e n fi n a n zi ell e n u n d p er s o n ell e n A uf w a n d f ür « S c h ul e h a n d elt »  ei n ? I st di e s er a u s 
I hr er Si c ht g er e c htf erti gt u n d f ür I hr e S c h ul e l ei st b ar ?  

1 0.  W el c h e fi n a n zi ell e n U nt e r st üt z u n g s m ö gli c h k eit e n i n Z u s a m m e n h a n g mit « S c h ul e h a n d elt »  k e n n e n 
Si e ? H a b e n Si e fi n a n zi ell e U nt er st üt z u n g i n A n s pr u c h g e n o m m e n ? ( Hi er a u c h Sti c h w ort « Pr oj e ktf ör-
d er u n g S c h ul e h a n d elt » a uf gr eif e n)  

1 1.  W ur d e d a s Pr oj e kt mit ei n e m pri v at e n o d er k a nt o n al e n S c h ul b er at e n d e n d ur c h g ef ü hrt ? W ar u m ?  

  
O ut p ut s / O ut c o m e s  

1 2.  W a s d e n k e n Si e, wi e b e k a n nt i st d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  u nt er S c h ull eit e n d e n ?  
1 3.  K e n n e n Si e ( z. B. d ur c h d e n A u st a u s c h mit a n d er e n S c h ull eit u n g e n) Gr ü n d e, w el c h e d a z u g ef ü hrt 

h a b e n, d a s s S c h ul e n ni c ht a n « S c h ul e h a n d elt »  t eil g e n o m m e n h a b e n ?  
1 4.  W el c h e s I m a g e h at d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  u nt er S c h ull eit u n g e n ?  
1 5.  Wi e z ufri e d e n si n d Si e p er s ö nli c h mit d e m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » ? W el c h e R ü c k m el d u n g e n h a b e n 

Si e v o n d e n B et eili gt e n I hr er S c h ul e er h alt e n ?  
1 6.  W o  i m Pr o z e s s v o n « S c h ul e h a n d elt »  st e ht I hr e S c h ul e ? K o n nt e n Si e b er eit s M a s s n a h m e n a bl eit e n ? 

W e n n j a, w el c h e ?  
1 7.  H at di e T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  b er eit s A u s wir k u n g e n a uf Si e u n d di e Mit ar b eit e n d e n I hr er 

S c h ul e ? ( Di e Wir k u n g e n k ö n n e n s o w o hl d ur c h di e a b g el eit et e n M a s s n a h m e n wi e a u c h d ur c h di e I ni-
ti ali si er u n g d e s Pr o z e s s e s u n d s o mit d ur c h d a s r ei n e « Z ur S pr a c h e bri n g e n » b e sti m mt er T h e m e n 
err ei c ht w e r d e n.) 

1 8.  Wi e b e urt eil e n Si e di e B e gl eit u n g d ur c h di e a k kr e diti ert e B er at u n g s p er s o n ? H a b e n Si e d e n/ di e B er a-
t e n d e( n) al s k o m p et e nt w a hr g e n o m m e n ?  

  
F a zit u n d w eit er e Ü b erl e g u n g e n  

1 9.  W ür d e n Si e ei n e T eil n a h m e a n « S c h ul e h a n d elt »  a n d er e n S c h ull eit u n g e n e m pf e hl e n ? W e n n j a, w e s-
h al b ? W e n n n ei n, wi e m ü s st e « S c h ul e h a n d elt »  o pti mi ert w er d e n, d a mit Si e d a s A n g e b ot w eit er e m p-
f e hl e n k ö n nt e n ?  

2 0.  S e h e n Si e all e nf all s w eit er e Erf ol g sf a kt or e n o d er all e nf all s St ol p er st ei n e f ür ei n e erf ol gr ei c h e U m s et-
z u n g / W eit erf ü hr u n g v o n « S c h ul e  h a n d elt » ?  

2 1.  W er d e n Si e « S c h ul e h a n d elt »  wi e d er a n I hr e S c h ul e d ur c hf ü hr e n ?  
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A n h a n g 8  

I nt er vi e wl eitf a d e n G F C H 

S oll -I st-V er gl ei c h e z u N a c hfr a g e u n d V er br eit u n g v o n S H, b a si er e n d a uf d er M a c h b ar k eit s st u di e v o n R a di x:  

1.  W er h at di e S oll -Gr ö s s e n d efi ni ert ?   
2.  I nt er e s s e v o n 4 pri v at e n ( k ö n nt e n i n d er g a n z e n D-C H a kti v w er d e n) u n d 1 0 k a nt o n al e n S c h ul b er a-

t u n g e n ( k ö n nt e n a u c h kl ei n er e K a nt o n e b etr e u e n) u n d F a c h st ell e n z ur Z u s a m m e n ar b eit à H at si c h 
di e s e s I nt er e s s e t at s ä c hli c h r e ali si ert u n d h a b e n S c h ul b er at u n g e n kl ei n er e K a nt o n e b z gl. S H b etr e ut ?  

3.  K a n n S H a kt u ell t at s ä c hli c h i n d er g a n z e n D e ut s c h s c h w ei z a n g e b ot e n w er d e n ? U n d wir d n ur v o m S -
T o ol g e s pr o c h e n o d er a u c h v o n d er Pr o z e s s b e gl eit u n g ?  

4.  K o n nt e S H s el b st k o st e n d e c k e n d a uf g e b a ut w er d e n ?  

  
T h e m a S e n si bili si er u n g / V er m ar kt u n g:  

5.  I st di e r e a kti v e V ertri e b s art erf ol gr ei c h, o d er br ä u c ht e e s n o c h m e hr S e n si bili si er u n g s ar b eit ? 
6.  G e h e n S c h ul b er at u n g e n a kti v a uf m ö gli c h e S c h ul e n z u u n d b e w er b e n di e s e o d er i st di e s di e A u s-

n a h m e ? W a s si n d di e Gr ü n d e d af ür ?  
7.  Wi e si n d di e t eil n e h m e n d e n S c h ul e n z u m A n g e b ot g e k o m m e n ( Ei g e ni niti ati v e, B e w er b u n g d ur c h 

S c h ul b er at u n g e n, et c.) ? Br a u c ht e s i m m er n o c h a kti v e S e n si bili si er u n g, u m di e M ulti pli k ati o n v or a n-
z utr ei b e n ?  

8.  U nt er 8. 5. st e ht « Di e A uf b a u - u n d S e n si bili si er u n g s ar b eit e n [ d ur c h R A DI X] w er d e n r e g el m ä s si g mit 
G F C H a b g e sti m mt u n d j ä hrli c h s c hriftli c h b eri c ht et. » à H a b e n wir di e s e D o k u m e nt e er h alt e n ? E nt-
s pri c ht d a s d e n M eil e n st ei n b eri c ht e n ?  

9.  Wir d erf a s st, ü b er w el c h e n K a n al i nt er e s si ert e S c h ul e n ( o d er a u c h S c h ul b er at e n d e) g e w o n n e n w or-
d e n si n d ?  

1 0.  Wir d S H v o n d e n B e n ut z er n al s ei g e n st ä n di g e s Pr o d u kt a n g e s e h e n ?  

  
Wi e erf ol gr ei c h k o n nt e n di e V or a u s s et z u n g e n ei n e s s el b st k o st e n d e c k e n d e n A n g e b ot s v o n S H erf üllt w er d e n ?  

1 1.  u mf a s s e n d e B er eit st ell u n g d e s Pr o d u kt s (i n kl. M ar k eti n g mitt el / K o m m u ni k ati o n),  
1 2.  S e n si bili si er u n g s m a s s n a h m e n u n d  
1 3.  A uf b a u ei n e s tr a gf ä hi g e n V ertri e b s n et z e s, hi er i n s b e s o n d er e F o k u s a uf k a nt o n al e K o or di n ati o n s st el-

l e n 
1 4.  W a s si n d/ w ar e n Hi n d er ni s s e f ür ei n e erf ol gr ei c h e D ur c hf ü hr u n g v o n S H ? W a s h at di e erf ol gr ei c h e 

D ur c hf ü hr u n g v o n S H v er ei nf a c ht ?  
1 5.  Z u s a m m e n wir k e n v o n S H u n d K A P –  wi e wir d hi er v er z a h nt ? W a s l ä uft g ut ? W a s l ä uft n o c h ni c ht ? 

A u c h a u s fi n a n zi ell er P er s p e kti v e b etr a c ht et.  

  
Fr a g e n z u Or g a ni s ati o n s str u kt ur –  R oll e n –  F u n kti o n e n ( Sti c h w ort N et z w er k a n al y s e):  

  E H  wir d  i m V ertr a g al s A n s pr e c h p er s o n er w ä h nt. à I st si e ni c ht m e hr f ür R A DI X t äti g ? I st A M  i hr e 
N a c hf ol g eri n ?  

  W a n n fi n d et d a s n ä c h st e Tr eff e n d e s St e u er gr e mi u m s st att ? K ö n n e n wir d a b ei w o h n e n ? All g e m ei n: 
I st d a s St e u er gr e mi u m f ür u n s wi c hti g ( e s i st j a k ei n S G au s s c hli e s sli c h f ür di e M ulti pli k ati o n) ? = > 
S y st e m a b gr e n z u n g v or n e h m e n: W a s u nt er s u c h e n wir, w a s ni c ht ?  

  W er si n d M ulti pli k at or e n ? W a s v er st e h e n di e B et eili gt e n u nt er M ulti pli k at or e n ? Wi e si e ht d a s M ulti pli-
k at or e n -N et z w er k a u s ( Sti c h w ort E g o -N et z w er k) ?  

  S oll -I st-V er gl ei c h v o n Or g a ni s ati o n s - u n d A bl a uf str u kt ur ?  
  F u n kti o ni er e n di e Str u kt ur e n ? Si n d di e v or g e g e b e n e n Pr o z e s s e n üt zli c h ? Wi e g e h e n M ulti pli k at or e n 

b ei m V er n et zt e n v or ?  
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A n h a n g 9  

  

Fr a g e b o g e n f ür S c h ull eit e n d e z u m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  

  

I m A uftr a g v o n G e s u n d h eit sf ör d er u n g S c h w ei z e v al ui ert di e F H N W a kt u ell di e B e k a n nt h eit d e s A n g e b ot s 
« S c h ul e h a n d elt »  u n d Erf a hr u n g e n d a mit. I hr e T eil n a h m e a n d er K u r z u mf r a g e i st f ür u n s s e hr w ert v oll - 
u n a b h ä n gi g d a v o n, o b Si e d a s A n g e b ot k e n n e n o d er ni c ht .  

Di e i m R a h m e n d e s Pr oj e kt s g e s a m m elt e n D at e n w er d e n n ur f ür E v al u ati o n s z w e c k e g e n ut zt u n d v ertr a uli c h 
b e h a n d elt.  

H er zli c h e n D a n k f ür I hr e T eil n a h m e!  

  

1.  I n w el c h e m K a nt o n si n d Si e al s S c h ull eit eri n/ S c h ull eit er t äti g ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  
2.  Si e si n d S c h ull eit eri n/ S c h ull eit er ...  

  ei n er R e g el s c h ul e  
  ei n er S o n d er s c h ul e  

  
3.  Si e si n d S c h ull eit eri n/ S c h ull eit er ...  

  ei n er öff e ntli c h e n S c h ul e  
  ei n er pri v at e n S c h ul e  

  
4.  W el c h e St uf e n w er d e n a n d er S c h ul e, di e Si e l eit e n, u nt erri c ht et ? ( M e hrf a c h n e n n u n g e n  m ö gli c h)  

  Z y kl u s I ( Ki n d er g art e n bi s 2. Pri m ar st uf e)  
  Z y kl u s II ( 3. bi s 6. Pri m ar st uf e)  
  Z y kl u s III ( S e k u n d ar st uf e I)  
  S e k u n d ar st uf e II  
  T erti är st uf e  

                                                                                                
5.  K e n n e n Si e d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt » ?  

  N ei n      E n d e d e s Fr a g e b o g e n s. D a n k e f ü r I h r e Mit hilf e.  
  J a          w eit er a uf d e r n ä c h st e n S eit e b ei Fr a g e 6  

 
6.  Wi e w ur d e n Si e a uf d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  a uf m er k s a m ?  

  N e w sl ett er  
  I n s er at / P u blir e p ort a g e 
  T a g u n g / I nf or m ati o n s st a n d  
  Pr ä s e nt ati o n / S c h ul u n g / B er at u n g  
  M u n d -z u -M u n d -Pr o p a g a n d a  
  A n d er e s, n ä mli c h: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

7.  H a b e n Si e d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  g e n ut zt ?  
  J a  

  F all s j a:  W ür d e n Si e d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  a n d er e n S c h ull eit u n g e n w eit er e m pf e hl e n ?  

  N ei n  
  E h er n ei n  
  T eil w ei s e  
  E h er j a  
  J a  

  



 

 

S eit e 4 8 /5 1  

 

 

Bitt e er kl är e n Si e k ur z, wi e s o Si e d a s A n g e b ot ( ni c ht) w eit er e m pf e hl e n w ür d e n:  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

  

  N ei n     
 
  F all s n ei n:  A u s w el c h e m Gr u n d h a b e n Si e d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  ni c ht g e n ut zt ? ( M e hr-
f a c h n e n n u n g e n m ö gli c h) 
  Fi n a n zi ell er Gr u n d  
  P er s o n ell er Gr u n d  
  A n d er e Pri orit ät e n  
  K ei n I nt er e s s e  
  K ei n B e d arf  
  A n d er e s, n ä mli c h: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

  

  

  

  

  

  

E n d e d e s Fr a g e b o g e n s. D a n k e f ü r I hr e Mit hilf e.  
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A n h a n g 1 0  

  

Fr a g e b o g e n f ür a k k r e diti e rt e S c h ul b er at e n d e  

  

I m A uftr a g v o n G e s u n d h eit sf ör d er u n g S c h w ei z e v al ui ert di e F H N W a kt u ell di e B e k a n nt h eit d e s A n g e b ot s 
« S c h ul e h a n d elt »  u n d Erf a hr u n g e n d a mit. I hr e T eil n a h m e a n d er K u r z u mf r a g e i st f ür u n s s e hr w ert v oll - 
u n a b h ä n gi g d a v o n, o b Si e d a s A n g e b ot b er eit s b e gl eit et  h a b e n o d e r ni c ht.  

Di e i m R a h m e n d e s Pr oj e kt s g e s a m m elt e n D at e n w er d e n n ur f ür E v al u ati o n s z w e c k e g e n ut zt u n d n ur i n v oll-
st ä n di g a n o n y mi si ert er F or m i n di e B eri c ht er st att u n g a uf g e n o m m e n.  

  

K o nt a kt f ür allf älli g e R ü c kfr a g e n: Dr. R e gi n a St u d er –  r e gi n a. st u d er @f h n w. c h  

  

H er zli c h e n D a n k f ür I hr e T eil n a h m e!  

  

1.  Wi e vi el e S c h ul e n h a b e n Si e bi s h er i m Z u s a m m e n h a n g mit d e m A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  b e gl eit et ? 
( Dr o p d o w n M e n ü, 0 - 1 0)  
 Al s Filt er f ür Fr a g e 2 v er w e n d e n. B ei  0 w eit er mit Fr a g e 3. B ei 1 -1 0 w eit er mit Fr a g e 2.  

  

2.  I n w el c h e m/ w el c h e n K a nt o n/ e n h a b e n Si e al s S c h ul b er at er/i n di e U m s et z u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e 
h a n d elt »  b e gl eit et ? ( M e hrf a c h n e n n u n g e n m ö gli c h) 
  A ar g a u  
  A p p e n z ell A u s s err h o d e n  
  A p p e n z ell I n n err h o d e n  
  B a s el -L a n d  
  B a s el -St a dt  
  B er n  
  Fr ei b ur g  
  Gl ar u s  
  Gr a u b ü n d e n  
  L u z er n  
  Ni d w al d e n  
  O b w al d e n  
  St. G all e n  
  S c h aff h a u s e n  
  S c h w y z  
  S ol ot h ur n  
  T h ur g a u  
  Uri  
  W alli s  
  Z üri c h  

  
  

3.  Si n d Si e  
  b er eit s a k kr e diti ert e/r S c h ul b er at er/i n ?  
  a kt u ell i m A k kr e diti er u n g s pr o z e s s ?  

  

4.  Si n d Si e ei n/ e ( M e hrf a c h n e n n u n g m ö gli c h)  
  s el b st st ä n di g e/r S c h ul b er at e n d e/r ?  
  a n g e st ellt e/r S c h ul b er at e n d e/r ?  
  
  

mailto:regina.studer@fhnw.ch
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5.  Si n d Si e a n ei n er K a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e f ür « S c h ul e h a n d elt »  a n g e st ellt ?  
  j a 
  n ei n  

  
  

6.  Wi e w ur d e n Si e d ar a uf a uf m er k s a m, d a s s « S c h ul e h a n d elt »  S c h ul b er at e n d e s u c ht ?  
  Dir e kt e A nfr a g e d ur c h R a di x  
  N e w sl ett er  
  I n s er at / P u blir e p ort a g e 
  T a g u n g / I nf or m ati o n s st a n d  
  Pr ä s e nt ati o n / S c h ul u n g / B er at u n g  
  M u n d -z u -M u n d -Pr o p a g a n d a  
  A n d er e s, n ä mli c h ( off e n e s A nt w ortf el d)  
 
  
V o n w e m w ur d e n Si e a n g efr a gt, di e U m s et z u n g v o n « S c h ul e h a n d elt »  a n d er S c h ul e / a n S c h ul e n z u 
b e gl eit e n ? ( M e hrf a c h n e n n u n g m ö gli c h) [ 
  Dir e kt v o n d er S c h ul e ( S c h ull eit u n g, S c h ulr at, et c.)  
  V o n R a di x  
  V o n ei n er k a nt o n al e n K o or di n ati o n s st ell e  
  A n d er e s, n ä mli c h ( off e n e s A nt w ortf el d)  

 
  

7.  Si n d Si e z ufri e d e n  mit I hr er A u sl a st u n g f ür « S c h ul e h a n d elt » ?  
  N ei n, i c h h a b e z u w e ni g A nfr a g e n  
  N ei n, i c h h a b e z u vi el e A nfr a g e n  
  J a, zi e mli c h  
  J a, v oll u n d g a n z  

  

8.  I n w el c h e m A u s m a s s tr a g e n Si e a kti v z ur V er br eit u n g d e s A n g e b ot s « S c h ul e h a n d elt »  b ei ?  
  G ar ni c ht  
  W e ni g  
  Mitt el m ä s si g  
  St ar k  
  S e hr st ar k  

 
Bitt e er kl är e n Si e k ur z wi e s o:  

  

9.  B e s c hr ei b e n Si e k ur z, w a s Si e g e n a u m a c h e n, u m « S c h ul e h a n d elt »  z u v er br eit e n:  

  

  

  

1 0.  Er a c ht e n Si e di e K o st e n f ür di e A k kr e diti er u n g ( C H F 8 5 0. -) al s g er e c htf erti gt ? 
  N ei n  
  E h er n ei n  
  T eil w ei s e  
  E h e r j a 
  J a  
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1 2.  Er a c ht e n Si e d e n z eitli c h e n A uf w a n d, w el c h e n Si e i m R a h m e n v o n « S c h ul e h a n d elt »  f ür F a c h c o a c hi n g 
u n d I nt er vi si o n i n v e sti er e n, al s g er e c htf erti gt ?  
  N ei n  
  E h er n ei n  
  T eil w ei s e  
  E h er j a  
  J a  

  
  

1 3.  F ü hl e n Si e si c h d ur c h d a s F a c h c o a c hi n g a n g e m e s s e n v or b er eit et f ür di e U m s et z u n g v o n « S c h ul e 
h a n d elt » ?  
  N ei n  
  E h er n ei n  
  T eil w ei s e  
  E h er j a  
  J a  
  K a n n i c h n o c h ni c ht b e urt eil e n  

 

Bitt e er kl är e n Si e k ur z wi e s o:  

  

  

1 4.  G eli n gt e s I h n e n o h n e gr o s s e n Z u s at z a uf w a n d mit Hi lf e d er z ur V erf ü g u n g g e st ellt e n I nf or m ati o n e n 
u n d D o k u m e nt e, d a s A n g e b ot « S c h ul e h a n d elt »  f ür i nt er e s si ert e S c h ul e n v er st ä n dli c h z u m a c h e n ? 
  N ei n  
  E h er n ei n  
  T eil w ei s e  
  E h er j a  
  J a  
  K a n n i c h ni c ht b e urt eil e n, d a i c h n o c h k ei n e S c h ul e b z gl. « S c h ul e h a n d elt »  b er a t e n h a b e. 

  
  

1 5.  Wi e z ufri e d e n si n d Si e mit d e m B efr a g u n g s -T o ol ( J o b -Str e s s -A n al y si s) ?  
  G ar ni c ht z ufri e d e n  
  Ni c ht z ufri e d e n  
  W e d er n o c h  
  Z ufri e d e n  
  S e hr z ufri e d e n  

  

1 6.  Hi er gi bt e s Pl at z f ür I hr e B e m er k u n g e n, f all s Si e u n s z u s ät zli c h n o c h et w a s mitt eil e n m ö c ht e n:  


