“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

/0. GfA-Fruhjahrskongress
Stuttgart, 6. bis 8. Marz 2024

Zusammenarbeit zwischen Betriebszentrale

und Interventionsdienst im Bahnbetrieb

Analyse und Schulung von Fahigkeiten und Kompetenzen fur die

iInterprofessionelle Ereignisbewaltigung im Bahnbetrieb

Stefan Wahrstatter, Jonas Brungger, Melisa Dittrich, Nicole Muller & Katrin Fischer
Institut Mensch in komplexen Systemen, Hochschule fiur Angewandte Psychologie,

Fachhochschule Nordwesitschweiz

Hintergrund

 Hohe Anforderungen an die Mitarbeitenden
wahrend Ereignisbewaltigungen im Bahnbetrieb.

« Spezifische kognitive Fahigkeiten fur

iInterprofessionelle Kooperation in komplexen und
oft zeitkritischen Phasen der Ereignisbewaltigung

notig.

« Gemeinsame Schulung der rollenubergreifenden

Fahigkeiten bisher zu wenig gefordert.

Ziel des Projektes

 |dentifikation der fur eine
erfolgreiche interprofessionelle
Zusammenarbeit relevanten
kognitiven Fahigkeiten.

Entwicklung eines bereichs-
Ubergreifenden
Ausbildungsmoduls zur
Verbesserung der identifizierten
Fahigkeiten.

Betriebszentrale

Interventionsdienst

Methodik
Literatur & Expert:innen-  Entwicklung
Dokumente Interviews der Schulung

-

Ergebnisse
Schulungsinhalte
. . Reales Fallbeispiel, an welchem die
identifizierte  oltuations- Perpektiven- kognitiven Fahigkeiten im Verlauf der
kognitive gerechte iibernahme Schulung immer wieder reflektiert
Fahigkeiten Kommunikation werden.
Theoretische Inhalte zu den einzelnen
kognitiven Fahigkeiten.
Ubungen, mit welchen die relevanten
Bild Fertigkeiten erworben werden.
lHaun : : : :
Rollen- mentalgr Gruppendiskussionen, in welchen die
verstandnis Modelle gelernten und geubten Inhalte vertieft
werden und durch die der Transfer in
den Arbeitsalltag unterstutzt wird.
Durchfuhrung eines Simulations-
falls mit Ubernahme anderer Rollen.
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