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Der Mensch in der Zukunft: was bleibt fir uns?

19. Oktober 2017,10:43 Uhr AlphaGo Zero

Computer spielt Go gegen sich selbst - und o
wird unschlagbar Image Recognition

Vision Error Rate

. AlgaariiFes

20T L0074

Figure 1. Al vs. Human Image Recognition Error Rates

I AlphaGo Zero ist eine Kiinstliche Intelligenz, die jeden Go-Spieler der Welt
schlagt.

“For example, a system using deep neural networks was
tested against 21 board certified dermatologists and
matched their performance in diagnosing skin cancer
(Esteva et al., 2017).”

I Seinen Vorginger AlphaGo besiegt Alpha Go Zero mit 100 zu 0. aus: Brynj0|f530n et a|_’ 2017, S.3

I Das Programm wird unschlaghar, indem es gegen sich selbst spielt.
Menschliches Eingreifen ist nicht mehr nétig.
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Arbeitsteilung mit Servicerobotern?

aus: Becker et al., 2013, S. 20
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FHNW im Kontext des Dlgltalen Wandels
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Forschungsprojekte der Hochschule fur Angewandte Psychologie

Offices, Change und Health
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Inhalt

m Digitaler Wandel — eine sozio-technische Einfuhrung

m Technologische Auswirkungen auf das soziale Teilsystem

m Humanzentrierte Technologiegestaltung

m Fazit
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- auf Basis von Cyber-
Physical Systems
‘ k ‘ 3. Industrielle Revolution
durch Einsatz von

Elektronik und IT zur
weiteren Automatisierung A
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http://www.bmbf.de/pubRD/Umsetzungsempfehlungen_Industrie4_0.pdf
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Wirkungsmodell: von der Technologie in Richtung Arbeitsmarkt...

Digitale Wirkungs-

Technologien mechanismen At

Internet neue Produkte
der Dinge

Web 2.0

3D Print

Wearables/ neue Produktionsprozesse
Augmentation

e
| —
(A

Kiinstliche
Intelligenz

, . Branchen
Blockchain neue Vertriebskanale Boriffe
Tatigkeiten
Sensorik Kompetenzen
Qualifikationen

Big Data

Aepli et al. (2017). S. 25 Kompetenzanforderungen ... im Zuge der Digitalisierung
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen _und Formulare/Arbeit/Arbeitsmarkt/Informationen Arbeitsmarktforschun
g/kompetenzanforderungen_digitalisierung.html
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Wirkrichtungen im soziotechnischen Verstandnis

Digitaler Wandel als
soziotechnischer Gestaltungsprozess

- Im Zentrum: Arbeit

- Treiber: geteilter Nutzen (Utility)

Im Zentrum: Mensch,
«Psycho-/Sozio-Logik»

- Treiber: Arbeitsschutz,
Gesundheitsforderung

Im Zentrum: Technik,
Techno-Logik

Treiber: Machbarkeit,
Verwertbarkeit

H. Schipbach, 2017
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Das soziotechnische Systemkonzept

technisches / ,techno-logisches* 1 > soziales / ,s0zio-/psycho-logisches*
Teilsystem < 5 Teilsystem

ﬁ | Primaraufgabe | TT

(direkt produktive Aufgaben)

Sekundaraufgaben
(indirekt produktive Aufgaben)

Ulich, 2011
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Inhalt

m Digitaler Wandel — eine sozio-technische Einflihrung

m Technologische Auswirkungen auf das soziale Teilsystem

m Humanzentrierte Technologiegestaltung

m Fazit
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Trends und Treiber des Strukturwandels und der Digitalisierung

Verdnderte Mw Gesellschaftiicher
Konsumpréferenzen und Wertewande!

Aus: Bericht des Bundesrats zu Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschaftigung und Arbeitsbedingungen v. 8.11.2017, S. 10
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf
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Digitalisierung und Beschaftigung:
Erste noch grobe Perspektive...

Gewinner und

Verlierer der
Digitalisierung

Welche Berufe werden in den kemmenden 20 Jahren
von Computern und Robotern ibernommen?

Die Universitit Oxford' hat die Wahrscheinlichkeit
der Automatisierung inverschiedenen Branchen
berechnet. Betroffen sind vor allem Jobs im Transport-
bereich, in der Logistik und in der Produktion sowie
Assistenzstellen in Biiros und Verwaltungen.

Beruf Wahrscheinlichkeit Erwerbstatige
der Automatisierung Schwetz?

Kassierin Detailhandel 98% 14000
Kaufmainnische
Angestellte 96% 284000

Metzger 93% 11000
EmfaHEErs onal 06% 11000

Postangestellte 95% 11000
Buchhalter 9494 48000

Laborant 909 15000
Chauffeur B9% 26000
Bauern 87% 63000

Laeristhaaziner 85% 32000
Elektromonteur 81% 40000

Lastwagenfahrer 79% 21000
Bauarbeiter 71% 83000
Hauswart 66% 113000
Coiffeure/

Kosmetikerin 11% 35000
Erzieher 8% 28000
Informatiker 49%, 57000
Anwalt 4%, 14000
Arztf

Physiotherapeut 2% 64000
Architekt 2% 24000
Krankenschwester 1% 80000

Aus: MM16, 18.4.2016, S. 16
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Beschéaftigung nach Berufshauptgruppen 1996-2017
absteigend nach Bildungsniveau

Fuhrungskrafte 238
Akademische Berufe ART
Techniker und gleichrangige Berufe 215
Burokrafte und verwandte Berufe -186
Dienstleistungsberufe und Verkaufer 222
Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft -38
Handwerks- und verwandte Berufe -113
Anlagen und Maschinenbediener, Montierer 11

Hilfsarbeitskrafte 44

=400 -200 o 200 400 200 800 1000

Aus: Bericht des Bundesrats zu Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschéaftigung und Arbeitsbedingungen v. 8.11.2017, S. 23

https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf
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In der Schweiz: v.a. Upgrading von Kompetenzen vs. Polarisierung

- gerine Qualifikationen nehmen nicht zu...
Abbildung 8: Entwickiung des Bildungsstandes 1996-2015

A4'500
4'000
3'500
3'000 723 Qualifikation
2'500 m Mittlere
Qualifikation
2'000
B Geringe
1'500 Quazlifikation
1'000
500
0

19396 1998 2000 2002 2004 200e 2008 2010 2012 2014

Anmerkungen:. Entwicklung der Beschéaftigung nach Bildungsstand, in 1°000 Vollzeitaquivalenten
Quelle: BFS/SAKE, BESTA, Berechnungen Riitter Soceco

Aus: Bericht des Bundesrats zu Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschaftigung und Arbeitsbedingungen v. 8.11.2017
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf
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Substituierungspotenzial bezieht sich eher auf Ebene von

Tatigkeiten als auf die ganzer Berufe: zweite, differenzierte Betrachtung

,2Routine“: ist mit heute (Stand: 2013) verfligbaren digitalen Technologien automatisierbar

Nicht-Routine: ist aktuell nicht automatisierbar

Analytische Nicht-Routine-Tasks

Forschen, analysieren, evaluieren, planen, konstruieren, designen,
entwerfen, Regeln/NVorschriften ausarbeiten, Regeln anwenden und
interpretieren

Interaktive Micht-Routine-Tasks

Verhandeln, Interessen vertreten, koordinieren, organisieren, lehren
oder trainieren, verkaufen, einkaufen, Kunden werben, werben,
unterhalten, prasentieren, Personal beschaftigen oder managen

Kognitive Routine-Tasks

Kalkulieren, Buchhaltung machen, Texte/Daten korrigieren,
Lange/Hohe/Temperatur messen

Manuelle Routine-Tasks

Maschinen bedienen oder kontrollieren, Maschinen ausstatten

Manuelle Nicht-Routine-Tasks

Reparieren oder renovieren von
Hausem/Wohnungen/Maschinen/Fahrzeugen, restaurieren von
kKunst/Denkmalern, Gaste bedienen oder beherbergen

Aus: Dengler, Matthes & Paulus, 2014, S. 27, vorher Autor & Levy, 2006

https://www.avenir-suisse.ch/files/2017/10/wenn_die_roboter kommen-den-arbeitsmarkt-fuer-die-digitalisierung-vorbereiten-ad.pdf#viewer.action=download

www.fhnw.ch/ifk
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Entwicklung der Beschaftigungsanteile nach Tatigkeitsprofilen:

Interessant und unerwartet = Zunahme kognitiv Routine...

140
S 130
o +22.3%
8 120 18.6%
- e i5.0%
2 110 -
> — — —t5.9%
val
N 90 ——.9.5%
2
2 80
8
@ 70
on
60
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
= analytisch Nicht-Routine interaktiv Nicht-Routine kognitiv Routine

manuell Routine

manuell Nicht-Routine

Aus Aepli et al. (2017). Kompetenzanforderungen und Digitalisierung, S. 55

https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen _und Formulare/Arbeit/Arbeitsmarkt/Informationen
Arbeitsmarktforschung/kompetenzanforderungen_digitalisierung.htmil
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le unerwartete Erkenntnis:
Eingeschranktes Produktivitatswachstum im Digitalen Sektor

Im physischen Sektor ist die Produktivitir deutlich starker gestiegen (um 339 seit 1997) als im digitalen Sektor (um 9% im selben

Zeitraum) — und dies trotz hoben ICT-Investitionen.
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Quelle: BFS (2017), eigene Berechnungen

https://www.avenir-suisse.ch/files/2017/10/wenn_die_roboter kommen-den-arbeitsmarkt-fuer-die-digitalisierung-vorbereiten-ad.pdf#viewer.action

www.fhnw.ch/ifk
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Bisher wurden die Ziele der Digitalisierung von den Schweizer
Firmen nicht erreicht (KOF Firmenbefragung von 2016)

Grafik 2: Zielerreichung Total (Anteil der Firmen in %, welche ein oder mehrere Ziele

vollstindig, teilweise oder nicht erreicht haben)

Erklarung 1 fur die

Ziele der Digitalisierung erreicht geringer wachsende
100 Produktivitat im
e digitalen Sektor:
70
o5 * Noch geringer
a0 Diffusionsgrad
3g digitaler
s I I e i I 1 I | I I ) Technologien in der
o M TN s | ol |} | n Hin N Schweiz (Arvanitis et
A P G S AP al, 2017)
& & ﬁ-ﬁk & ST . G(_erlnger Er-
o & & S & & F reichungsgrad der
& ¥ L + der Digitalisierung...

Bnicht Mteilweise Bvollstindig

Aus: Bienefeld et al., 2018, Digitalisierung in der Schweizer Wirtschaft: Ergebnisse der Umfrage 2016, Teil 2, S. 11
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Kilrzere Zeiten zwischen Erfindung und Verbreitung

Die Verzogerung zwischen Erfindung und Verbreitung wichtiger technologischer Innovationen
nimmt ab. Die Schweiz verliert zunebmend ihren komparativen Vorsprung in der Adoption neuer . N
P Prise P Erklarung 2 fur die

Technologien. :
geringer wachsende

0 | Anzahl Jahre bis zur Adoption Produktivitat im
120 : ' @ Durchschnitt iber 166 Linder @ Schweiz dlgltalen Sektor.
100 ~ S
o i : . Dle_z Zeltdau_er
| i g zwischen einer
0 i . o* . technologischen
40 - R0 dEmn ; Erfindung und ihrer
20 *9 S * % . Verbreitung hat
0 5 .2 ' . — zwar deutlich
%: £ E; 552 % ;E 5 E abgenommen...
3 g = 28 2 £ 3 .
g = 2 SR %% 2 E * Aber sie betragt
3 8 a= 5 = noch immer ca. 5-10
= = CoE Jahre...

Aus: wenn die Roboter kommen, Avenir Suisse v. Oktober 2017, S. 55
https://www.avenir-suisse.ch/files/2017/10/wenn_die_roboter kommen-den-arbeitsmarkt-fuer-die-digitalisierung-vorbereiten-ad.pdf#viewer.action=download
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Suche in der Literaturdatenbank World o fScience mit den Stichworten «Digital
OR Industry 4» im Titel ergibt 137°000 Literaturquellen — davon ist nur bei 7869
«User» enthalten

Showing 7,869 records for TI=(digital* OR Industry 4.0)

«..Less

Visualization Bar graph

L

Analysis: PUBLICATION YEARS: (2018 OR 1993 OR 2017 OR 1992 OR 2016 OR 1991 OR 2015 OR 1990 OR 2014 OR 2013 OR 2012 OR 2011 OR 2010 OR 2009 OR 2008 OR 2007
OR 2006 OR 2005 OR 2004 OR 2003 OR 2002 OR 2001 OR 2000 OR 1999 OR 1998 OR 1997 OR 1996 OR 1995 OR 1994) AND TOPIC: (User* OR human™) AND TOPIC: (User*®)

Number of results 25

-

1800 4

& Download

Erklarung 3 fur die

1200 5

geringer wachsende
Produktivitat im
digitalen Sektor:

400

1000 <

o Erst jetzt gerat der
Anwendungsfokus
E in das Zentrum der
S wissenschaftlichen
— Beschéftigung...

http://wcs.webofknowledge.com/RA/analyze.do
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ssessment der digitalen Reife mit «Fit4Digi» der FHNW APS:
mit besonderem Fokus auf den Anwendungskontext!

Online-Fragebogen zur Messung des aktuellen Standes:
« der Digitalisierung in einer Organisation
» der individuelle digitalen Kompetenz von Mitarbeitenden

Der Fragebogen besteht aus funf Dimensionen:
1) Grad der Mediennutzung

2) Digitale Handlungskompetenz

3) Digitale Organisationskultur

4) Wahrgenommene Nutzlichkeit

5) Subjektive Nutzerzufriedenheit

« Zur Validierung des entwickelten Online-Fragebogens und um die Dimensionen der
Digitalitat gezielt zu erfassen, wurde mit der ersten Version des Online-Fragebogens eine
Befragungsstudie mit 328 Teilnehmenden (weiblich 59 %, mannlich 41 %,
Durchschnittsalter 28 Jahre) durchgefuhrt.

« Eine explorative Faktorenanalyse inklusive Reliabilitats- und Itemanalyse diente zur
Uberpriifung der Konstruktvaliditat und ermdglichte die Bildung von Skalen zur Erfassung
der Digitalitat fur die Endfassung des Fragebogens

* Im Anschluss an das Ausfillen wird ein grafisches Feedback und Einordnung in die
Referenzstichprobe ausgegeben
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Neue Kompetenzanforderungen im Kontext der Digitalisierung

Kompetenz Beschreibung

IT-Affinitat

Technologiewissen und Anwendungskompetenz

Analytische Kompetenzen - Daten analysieren, beurteilen und interpretieren
- Analytisches und kntisches Denken

- Flexibilitdt, Anpassungsfahigkeit an Veranderungen
Soft Skills - Kreativitat, Innovationsfahigkeit und Out-of-the-Box Denken
- Vermetztes und prozessonentiertes Denken
- Umgang mit Unsicherheiten
- Individualisierte Kundenberatung und -betreuung
- Fihrungs- und Prasentationskompetenzen
- Umgang mit neuen Kommunikationstechnologien und den sozialen Me-
dien

Kundenorientierung und Kom-
munikation

Aus: Bericht des Bundesrats zu Auswirkungen der Digitalisierung auf Beschéaftigung und Arbeitsbedingungen v. 8.11.2017
https://www.newsd.admin.ch/newsd/message/attachments/50248.pdf

Erklarung 4 fur die geringer wachsende Produktivitat im digitalen Sektor:
* Erforderliche Kompetenzen sind noch nicht ausgebildet...
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Mittelwerte verschiedener Unternehmensgruppen

Weichbrodt, Berset & Schlappi (2016)

ausnams: Plizsed
: flexibel&
weise

projekt-basiert

flexibel

Infrastruktur / Erklarung 5 flr die

Architektur geringer wachsende
Produktivitat im =
Technologie digitalen Sektor:

 Das soziale
Tellsystem in B
Organisationen ist
noch nicht auf
Digitalisierung
ausgeleqt...

3 4 | 5
Wissensintensive Grosste 100
Dienstleistungen CH Unternehmen
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Durchschnittliche Verbreitung versch. Formen der Arbeits-

organisation nach Grossenklassen (KOF Firmenbefragung 2016)
(Mittelwerte einer Likert Skala von 1 = sehr schwach verbreitet bis 5 = sehr stark verbreitet)

Gruppenarbeit

3.4 3.3 3.1 3.3
Verbreitung
Arbeitsplatzrotation

2.5 2.6 2.7 2.6
Verbreitung
Home Office

1.8 2 1.9

Verbreitung
Maobiles Arbeiten

2.5 2.4 2.2 2.4
Verbreitung

Aus: Bienefeld et al., 2018, S. 18
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Das soziotechnische Systemkonzept

technisches / ,techno-logisches*
Teilsystem

!

(direkt produktive Aufgaben)

<

Primaraufgabe

Sekundaraufgaben
(indirekt produktive Aufgaben)

Teilsystem

]

1 > soziales / ,so0zio-/psycho-logisches®

Ulich, 2011
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N[O e i angewandis Peyehoogie
Folgewirkung neuer Technologie: Beispiel Smartphone

... auch eine Frage der Kontrolle...

I Youll MinD In REALITY :

GiMME SOME
Wikl / Wow !/

NEw EmAIL / ReAD

FETeH My EMAILs

NAVIGATE To Joyw's

SerD THIS PHoTo Te
Lo I/

ANSWER. THIS A/

§ . A RESTAURANT/

CHeck )/

Y-Y-%ES
MASTER . o

(EZ

von: www.bonkersworld.net
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Das FHNW-Robolab: eine strategische Forschungsinitiative der FHNW (2018-20)

Wirtschaftspartner

Hochschule fur Technik avat@®rion
- _ N nivelmedical AG
e ' . Z

s 4“_ 7 I Kantonsspital Aarau &"_

+ DieFHNW » @ » Institute a
Institut fur Automation A

K Prof. Dr. R. Anderegg /

Anwendungsfelder
Hard-, Software

FHNW-Robolab:
- angewandte F&E
- Expertiseplattform
Ansprechpartner

-

_E-L‘:—?— ’
- j =
- Lo :5 }
Institut flr Wirtschaftsinformatik E .|

K Prof. Dr. R. Dornberger j

Praxisrelevanz
Forschungsrelevanz

‘A/Angestellte

Schweiz

Die Solothurner Handelskammer

starkt die Solothurner Wirtschaft.

Kompetenzzentrum fur Digitalisierung und Industrie 4.0

robotics* s
Verbande / Wissenschaft

Hochschule fur Wirtschaft

K
'%

Hochschule far
Angewandte Psychologie

d . RN

Institut fir Kooperationsforschung und -entwicklung
e —

S =

Prof. Dr. H. Schulze

(1 1

Fachstelle Digitales Lehren und Lernen in der Hochschule

3
Ricarda T.D. Reimer 24

N Y

Hochschule fur Padagogik
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International
Federation of

Lerelics

Typen von Robotern

Industrial Robots Service Robots

Professional Use Personal/domestic

Industrial environments Non-industrial environments

Picture source: Goldbeck, ;KUKA AG, Bosch Bonirob, Hetwin, SMP Robotics, Omron,
International Submarine Engineering . Robert Bosch Hausgeréate | Wonder Workshop
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Das FHNW-Robolab: eine strategische Forschungsinitiative der FHNW (2018-20)
Soziale Roboter...

Benefits of iROBI-Q
J © The natwork basod URigultous rocet ROBHQ
g affers & paradiom of eany chidhood esucaton -
’ o v

i cortents o bre-spdates of nev binchons.

ASIMO
} Pepper
] bl it farn e
( ; ’ -
P,
y i
‘D
- <
g

RoboThespian =%

iPal i “ Mf Tiro

Reimer, 2018
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Service Roboter: ein Wachstumsfeld

Number of service robot manufacturers

200 (professional and personal/domestic use) by country of origin

250 m Established

number of companies

Source: World Roboti

m Start Ups
200
150 Criteria for Start-Up:
* Product/prototype on the market
100 » Business max 5 years of age
29% share of start-ups
) I I
0 Il....-------——
2

IFR
International
Federation of

LFerelics

cs 2017
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Fallstudien und Anwendungscases
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o Qﬁﬂd

Kollaboration

Kooperation Ko-Existenz |2 /

A
’
¥
S
O 4
¥
7
' ‘Eﬁl
¥
7
/
’
/
’
7
,

Anwendungscase

Relevanz fur KMU

Beteiligte Praxispartner

Kollaborierende Ro-
boter in der Produk-
tion

Kollaborierende Roboter finden
sich noch kaum in KMUs, werden
aber zunehmend eingesetzt

Umsetzungspartner: Swisslog
Anwendungspartner: Nivellmedi-
cal

Service-Roboter (u.a
Tourismus, Einkaufs-
zentren, Bahnhof)

In Service- und Dienstleistungs-
bereichen erschliessen sich aktu-
ell neue Einsatzfelder und Markte

Umsetzungspartner. Avatarion
Anwendungspartner: SBB, Die
Mobiliar/uber Avatarion zugesagt

Teaching Roboter in
der Aus- und Weiter-

bildung

Bisher gibt es v.a. Konzepte, Ro-
boter im Bildungsbereich sind ein
Innovationsfeld (und umstritten)

Umsetzungspartner: Avatarion
Anwendungspartner: FHNW

Teleprasenzroboter
im Healthcare Be-
reich

Diese Roboterform kann u.a. fur
langer erkrankte Kinder virtuelle
Schulbesuche erlauben

Umsetzungspartner: Avatarion
Anwendungspartner: Kantons-
spital Aarau (Kinder, Jugendl.)

www.fhnw.ch/ifk

Der Mensch im Digitalen Wandel, H. Schulze

05.06.2018

32



n ‘w Fachhnchsehyle Nordwestschweiz _
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Service Roboter in der Schweiz (eine Auswabhl...)

der haufigste Einsatzfall bisher: Roboter sucht Anwendung...
LG EL e g T : J

g J f r

m  Pepper im Glattzentrum,
Zurich

— m  Paul (Unity) im Mediamarkt
m  Pepper auf der Riggi Bahn Sihlcity Ziirich

m  Pepper im Schweizerhof
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Zielstellungen im SI-Projekt «Gestaltung sozialer Roboter»

Technische Gestaltung:
wie menschenéahnlich sollten sie bei
welcher Aufgabe gestaltet sein?

2.0

Tools fur KMU:

wie kdnnen Firmen Akzeptanz:
effizient und effektiv Zielstellungen wovon hangt die Akzeptanz
entscheiden, ob ein <:: im Sl Projekt ::9 sozialer Roboter ab?
Roboter Sinn fir sie

macht?

N4

Kompetenzen:
welche Kompetenzen braucht es fur
die Zusammenarbeit mit Robotern?

www.fhnw.ch/ifk Der Mensch im Digitalen Wandel, H. Schulze 05.06.2018 34



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Human-Centred Design Ansatz

Gute
Interaktion!

O O

Welche Fahigkeiten haben sozial kompetente Menschen?
A
und Roboter

Menschen bewerten soziale Interaktionen insgesamt positiver, wenn
— der Roboter ,menschen-ahnliches” verbales und non-verbales Verhalten zeigt (z.B. plaudert)
(z.B. Nitsch & Glassen, 2015; Schomburg & Nitsch, 2016)

— der Roboter (auch personliche) Fragen stellt
(z.B. Schémburg & Nitsch, 2016; Eyssel, Wullenkord & Nitsch, 2017)

Aus: Nitsch, V., 2017, Folie 35, 36
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The next Generation: Emotionale Roboter...~

The Octawa & capable of comey gy expressons, ut i fums ot a0 s expressrons anant soured o

o ki emobonaly atlached o her robols
LLE. NAVAL REE CH LABORATORY

7

:
)
|

\
)
\

J)j

O
o)
@
O

rl
LS
v
A

Haﬁi

Neutral Happiness Sadness

RO

=

T ——

|
4

:
A
|

o)/
@\
,,:.\\
o)

——

!
)

Anger sSurprise Fear
FLOBI, Universitdt Bielefeld, Germany
Litkebohle et. al, 2010
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Humanoide Roboter: Auch eine Frage der Akzeptanz...

... mittlerweile:
Umfr - Roboter abuse...
mirage L A Umfrage - Steuern firr Roboter?
Reden Sie gerne mit einem Roboter? Wiirden Sie einen Roboter nach
Ja. Vor allem, wenn zie =0 herzig sind einer Auskunit fragen
wie Pepper. Ja, warnm nicht?
I : I - -
Nein. Ich will mit einem echten Weiss nicht so recht.
Menschen reden. - =
I - Nein, das méchte ich nicht.
I - -
Insgezamt 203 Teilnehmer :
Insgezamt 540 Teilnehmer
Umfragen in 20 Minuten im Anschluss an: ABUSE
«RObOteI’ in del’ R'gg' Bahn» ((Pepper |m Glattzentrum)) stoprobotabuse.com
vom 20.12.2017 vom 7.3.2017
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Eine Moglichkeit, um Firmen bei ihrer Entscheidung ftr oder

gegen eine RobotereinfiUhrung zu unterstutzen...
Abbildung der Firmenumgebung sowie des Roboters in einem VR-Modell...

|Dueile Miele Cuelle: Lockheed Martin

Design H‘ Engineering ‘—P Produktion
Service {1— Vertrieb ‘4— Marketing
" ]

(==
i : g
Quele: Audi

Abbildung 3: Der Eingriff von VR in den Produktlebenszyklus

z Duelle Fm‘d

Quelle: Virtalis Cuelle: DesignC
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Digitalisierung als Herausforderung flr soziotechnische

Arbeitsgestaltung

Digitale Transformation zum Wohle der
Individuen, Organisationen und der
Gesellschaft mit beeinflussen:

- Potenziale der Digitalisierungs-
technologien friihzeitig erkennen und

- zur weiteren Anpassung des
sozialen Teilsystems an die
Bedurfnisse der Mitarbeitenden und
der Organisationen nutzen

- Risiken der Digitalisierung
erkennen und nach Moglichkeit
kompensieren (u.a. durch Regelungen,
Schulungen etc.)

- Anforderungen aus dem sozialen Teil-
system an die Technikentwicklung ableiten

- technisches Teilsystem mit entwickeln!

Digitaler Wandel als
soziotechnischer
Gestaltungsprozess

- Im Zentrum:Arbeit
- Treiber: geteilter Nutzen(Utility)

Im Zentrum: Mensch,

- Treiber: Arbeitsschutz,

{.‘, }\ Gesundheitsforderung
Im Zentrum: Technik, .& .;*‘
Techno-Logik ™= N> P
o | Aok
Treiber: Machbarkeit, o & )
Verwertbarkeit \-'j'-‘.L‘ -y
- "

H. Schiupbach, 2017
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!!

m Hartmut Schulze

m Hochschule fir Angewandte
Psychologie FHNW

m [nstitut fir Kooperationsforschung
und —entwicklung

m  Riggenbachstrasse 16
m 4600 Olten

m  hartmut.schulze@fhnw.ch
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