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Abstract

In der vorliegenden Bachelor-Thesis wird das Thema ,Stressforschung im Fokus der Sozia-
len Arbeit® bearbeitet. Als roter Faden durch den Argumentationsgang dienen die Fragen,
welche Forschungsdefizite sich aus den bisherigen Erkenntnissen der Stressforschung von
Richard S. Lazarus ableiten lassen, die fiir die Soziale Arbeit von Bedeutung sind, und wel-

che dieser Defizite aus der Perspektive der Sozialen Arbeit bearbeitet werden kénnen.

Die bisherigen Erkenntnisse der Stressforschung beinhalten die Definition des Stressbegrif-
fes, eine Beschreibung des transaktionalen Stressmodells, einen Versuch der Klassifizierung
von Bewaltigungsprozessen sowie eine Aufstellung der darin enthaltenen Bewéltigungsfor-
men. Dabei wurden Probleme der Erfassung von Bewaltigungsprozessen und die Grenzen
von Untersuchungen unter Laborbedingungen ersichtlich, was eine Ableitung von anzuge-
henden Forschungsdefiziten ermdglicht. Jene Defizite werden erldutert und jeweilige Bear-

beitungsmdglichkeiten aus der Perspektive der Sozialen Arbeit vorgeschlagen.

Dieses Vorgehen ermdglicht folglich, die Rolle der Sozialen Arbeit sowohl in der Stressfor-
schung, wie auch bei der Aufarbeitung von Forschungsdefiziten, als wichtige Instanz vorzu-

stellen.
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1 Einleitung

Die heutige Gesellschaft ist gekennzeichnet durch einen standigen, sehr schnell fortlaufen-
den Wandel. Vor diesem Hintergrund lasst sich ableiten, dass das Leben in einer sich
schnell @ndernden Gesellschaft eine rasche Anpassungsfahigkeit deren Mitglieder voraus-
setzt. Diese Anpassung ist unweigerlich mit Stress verbunden, was Stressbewéltigung zu
einer allgemeinen Aufgabe in modernen Gesellschaften macht. Zum Thema Stress wurden
diverse Forschungen betrieben, welche das Mysterium ,Stress“ genauer beleuchten sollten
sowie dessen Bewaltigung empirisch zu untersuchen versuchten. Aufgrund des vorgeschrie-
ben Umfanges beschrankt sich die vorliegende Bachelor-Thesis auf Stressforschungser-
kenntnisse von Richard S. Lazarus', welche sich als besonders umfangreich erwiesen ha-

ben, jedoch auch Forschungsdefizite aufzeigen, die es zu bearbeiten gilt.

Professionelle der Sozialen Arbeit beschaftigen sich mit der Bearbeitung von sozialen Prob-
lemen (vgl. Hochuli Freund/Stotz 2011: 21), zu welchen die alltadgliche Stressbewaltigung
dazugezahlt werden kann. Um die jeweilige Hilfestellung addquat’ dem Klientel anpassen zu
kénnen, werden jedoch aussagekraftige Forschungen gebraucht. Die praktische Relevanz
des Themas ,Stressforschung® ist somit flr die Soziale Arbeit gegeben. Diese wird durch das
Erkenntnisinteresse des Theorie-Praxis-Transfers, der Alltagsbewaltigung, respektive der

Stressbewaltigung, und des allgemeinen Auftrags der Sozialen Arbeit geleitet.

Zur Erlduterung der bisherigen Erkenntnisse von Lazarus wird vorerst eine Definition des
Stressbegriffes vorgenommen und diese als Einstieg in die Erlduterung seines transaktiona-
len Stressmodells von 1974 verwendet. Einhergehend kann dann sein Versuch zur Klassifi-
zierung von Bewaltigungsprozessen vorgestellt werden, welcher zudem eine Auflistung von
Bewaltigungsformen erméglicht. Jene Bewaltigungsformen sind in drei Arten von Coping?®
eingeteilt, bei welchen es sich namentlich um das problem-, das emotions- und das bewer-
tungsorientierte Coping handelt. Zusatzlich dazu werden Faktoren vorgestellt, welche die
Wahl der Bewaltigungsform des Individuums beeinflussen. Vor diesem Hintergrund kénnen
dann Probleme der Erfassung von Bewaltigungsprozessen aufgezeigt und Grenzen von Un-
tersuchungen unter Laborbedingungen vorgestellt werden. Daraus lassen sich einige konkre-
te Forschungsdefizite ableiten, welche aus der Perspektive der Sozialen Arbeit mit Lésungs-

vorschldgen erganzt werden.

! amerikanischer Psychologe *3.3.1922 124.11.2002
2 anderes Wort flir angemessen
englischer Begriff fur Stressbewiéltigung



Als roter Faden durch die gesamte Argumentation dienen die folgenden beiden Fragestel-

lungen, welche in den Schlussfolgerungen beantwortet werden:

* Welche Forschungsdefizite lassen sich aus bisherigen Erkenntnissen der Stressfor-
schung von Richard S. Lazarus ableiten, die fiir die Soziale Arbeit von Bedeutung

sind?

* Welche dieser Defizite kbnnen aus der Perspektive der Sozialen Arbeit bearbeitet

werden?

Meine persénliche Motivation zur Verschriftichung meiner Bachelor-Thesis zum Thema
,Stressforschung im Fokus des Sozialen Arbeit“ ist durch eine chronische Erkrankung mei-
nerseits entstanden. Ich leide seit sechs Jahren unter Symptomen einer langst behandelten
Erkrankung an Borreliose®, die sich jedoch medizinisch nicht erklaren lassen. Somit fallt mein
persdénliches Krankheitsbild, welches tempordre L&hmungserscheinungen der Extremitaten,
starke Schmerzen und Fieberschiibe beinhaltet, wohl eher in den psychosomatischen Be-
reich. Dieser hat meines Erachtens sehr viel mit Stress und dessen ,fehigeschlagener” Be-
waéltigung zu tun. Ich méchte mit dieser Thesis dazu beitragen, dass das Phanomen Stress
und dessen Bewadltigung genauer beleuchtet wird, was hoffentlich zu einem erneuten Fort-
schritt in der Stressforschung filhren kann. Zudem bin ich mit meiner Problemlage nicht al-
lein. Stress und Bewaltigung geht uns alle an, was mich darin bestarkt, mich intensiv diesem

Thema zu widmen, insbesondere als Fachperson der Sozialen Arbeit.

Doch was ist eigentlich Stress? Lazarus schlagt dafir drei Definitionen vor. Diese dienen als
Einstieg in die Erlduterung der bisherigen Erkenntnisse aus der Stressforschung. Sie werden

im nachsten Kapitel vorgestellt.

4 Infektion durch einen Biss einer Zecke, die zu Hirnhautentziindungen und L&hmungen fiihren kann



2 Stresskonzept nach Lazarus

Richard S. Lazarus untersuchte Stress besonders intensiv und lieferte eine weitere Differen-
zierung des Begriffs um 1974. Sein Interesse an diesem Themengebiet I&sst sich aus seiner
Positionierung in der Geschichte der Psychologie erklaren. Er lebte zu Zeiten der kognitiven
Wende, welche eine Neuorientierung von Psychologen und Sozialforschenden meint. Das
Interesse der Fachleute, den Lernprozess des Menschen zu beschreiben, wurde vorerst von
behavioristischen Denkweisen® beeinflusst und wahrend der kognitiven Wende anhand von
Lerntheorien aus der kognitiven Psychologie® erganzt. Somit wurde Stress als nichtbe-
obachtbarer Zustand von Menschen interessant fur Untersuchungen im Bereich der Geis-
teswissenschaften. Lazarus hat hierflr vorerst die verschiedenen Definitionen des Phano-
mens ,Stress” aufgefihrt, dabei Unzulanglichkeiten der bisherigen Auffassungen erkenntlich

gemacht und eine neue Definition von Stress formuliert.

2.1 Stress
Stress kann durch die Auseinandersetzung einer Person mit ihrer Umwelt entstehen. Auf-
grund der Mehrdeutigkeit dieser Definition liegen nach Lazarus drei Grundauffassungen vor,

welche die Komplexitat von Stress veranschaulichen kénnen (vgl. Lazarus 1981:220).

2.1.1 Stress als Reiz

Stress meint in diesem Sinne einen dusseren Reiz, welcher umgangssprachlich auch als
Umweltereignis beschrieben werden kann (vgl. Lazarus 1981:220). In diesem Sinne kann ein
Lumfangreicher Katalog umweltbedingter Ursachen“(ebd.:221) fir Stress erstellt werden. Ein
Beispiel hierflr ist eine Infektion mit HIV als kritisches Lebensereignis, das unweigerlich eine
Stressreaktion der Betroffenen auslost. Wird Stress in diesem Sinne definiert, bleiben samtli-
che inneren Vorgange wahrend des ganzen Prozesses unbeachtet. Somit kann diese Auf-
fassung von Stress als behavioristischer Ansatz eingeordnet werden, da sie der Denkweise
der S-R-Tradition” entspricht (vgl.ebd.:221).

2.1.2 Stress als Reaktion
Nach dieser Definition ist Stress eine Reaktion auf ein Umweltereignis, beispielsweise das
.Frustfressen bei Liebeskummer. Dies ist in der Medizin, wie auch in der Biologie eine hau-

fig anzutreffende Auffassung. Stress ist also eine mentale und biologische Stérungsreaktion

® Fokus auf beobachtbare Verhaltensweisen von Menschen (vgl. Fréhlich 1998:87)

® Fokus auf ,die Gesamtheit aller psychischen Vorgénge, die der Aufnahme, der Verarbeitung und der
Speicherung von Informationen dienen“(Hobmair et.al.2003:35)

" ein Stimulus/Stressor (S) fuhrt unweigerlich zu einer (Stress)Reaktion (R) ohne den Organismus (O) in den
Prozess miteinzubeziehen S-(O)-R



auf Lebensbelastungen, oder anders ausgedrickt, eine unspezifische Abwehrreaktion gegen

Umwelteinflisse (vgl. Lazarus 1981:222).

2.1.3 Unzulénglichkeiten beider Auffassungen

Die beiden Auffassungen, Stress entweder als Reiz oder als Reaktion zu definieren, stiften
nach Lazarus (1981:222) Verwirrung. Er beméngelt, dass, wenn von einer Reaktion gespro-
chen wird, auch ganz klar deklariert werden muss, worauf genau reagiert wird. Dies ist bei
der Auffassung, dass Stress eine Reaktion sei, nicht der Fall. Ebenfalls musse klar aufge-
zeigt werden, was Stress als Reiz genau stimuliert. Diese Uberlegung wird in der Auffas-
sung, dass Stress ein Reiz sei, nicht explizit miteinbezogen. ,Stress beinhaltet notwendiger-
weise beide Komponenten, einen Reiz und eine Reaktion in wechselseitiger Beziehung zu-
einander‘(Lazarus 1981:222ff.). Den entscheidenden Mangel dieser beiden Auffassungen
von Stress sieht Lazarus jedoch darin, dass nirgends die Tatsache beriicksichtigt wird, ,dass
es immer individuelle Unterschiede hinsichtlich Qualitat, Intensitat und Dauer einer Reaktion
auf das gleiche Umweltereignis gibt“(Lazarus 1981:223). Lazarus (1981:225) schlagt daher
vor, die Persénlichkeit in das Verstandnis von Stress mit einzubeziehen. Jedoch soll die Per-

sonlichkeit nicht den einzigen entscheidenden Faktor darstellen.

2.1.4 Stress als Beziehungsphdnomen

Die Auffassung, Stress als Beziehungsphanomen zu betrachten, lehnt es ab, Stress entwe-
der als Reiz oder als Reaktion zu beschreiben. Mit dem Begriff ,Stress” ist jedes Ereignis
gemeint, in dem &ussere und innere Anforderungen die Anpassungsfahigkeit eines Individu-
ums beanspruchen (vgl. Lazarus 1981:226). Mit dusseren Anforderungen sind in diesem
Sinne umweltbedingte, externe Ereignisse gemeint, die eine Anpassung mit den inneren
Anforderungen des Individuums, sprich fir das Individuum erstrebenswerte Ziele, erforder-
lich machen.

Ob und wie diese Beanspruchung gemeistert wird, hdngt davon ab, inwiefern ein Gleichge-
wicht zwischen den Anforderungen und den zur Verfliigung stehenden Fahigkeiten des Indi-
viduums besteht. Lazarus betitelt dies als Anpassungsféhigkeit. (vgl. ebd.:227)

Stress als Beziehungsphanomen bildet daher die Grundlage fiir das transaktionale Stress-

modell von Lazarus, welches nun kurz erlautert wird.

2.2 Transaktionales Stressmodell von Lazarus 1974

Lazarus geht also davon aus, dass fiir die Bewaltigung von Stress eine gewisse Anpas-
sungsfahigkeit des Individuums gegeben sein muss. Eine Person ist wahrend ihrer ganzen
Lebensspanne damit konfrontiert, Anforderungen des Lebens mit ihrer individuellen Ausstat-

tung von Fahigkeiten zu meistern.



Wenn eine solche Konfrontation als besonders herausfordernd oder sogar niederschmet-
ternd bewertet wird, entsteht das, was umgangssprachlich als Stress bezeichnet wird.

(vgl. Lazarus1990: 204)

Stress entsteht also aus der Art und Weise, wie die Person die adaptive® Beziehung zwi-
schen sich selbst und der Situation einschéatzt. Lazarus betitelt diese Beziehung als Transak-
tion (vgl. ebd.: 204). Das Modell von Lazarus ist in diesem Sinne transaktional, da ein Bewer-

tungsprozess zwischen Stressor und Stressreaktion zwischengeschaltet ist.

Umwelt
Reize (Stressoren)

Wahrnehmungsfilter (Selektion)

Person

Primdre Bewertung
Interpretation des Stressors

positiv gefahrlich irrelevant
Heraousforderung,

Bedrohung,
Verlust

Sekundare Bewertung
Analyse der verfiigbaren Ressourcen

mangelnde ausreichende
Ressourcen Ressourcen

Stress
Coping
Stressbewdltigung

problemorientiert emotionsorientiert
Situation selbst dndern Bezug zur Situation andern

Neubewertung
Anpassung und Lernen

Abb.1: Veranschaulichung des Stressmodells von Richard S. Lazarus

Nachdem durch den Wahrnehmungsfilter® der Stressor'® an die Person gelangt, wird vorerst

eine primare Bewertung vorgenommen. Dabei wird der Stressor als positiv, irrelevant oder

8 anderes Wort fUr angepasst
° oder Selektion
0 oder Reiz



gefahrlich eingestuft. Wird eine geféhrliche Einstufung vorgenommen, sprich, der Stressor
als Herausforderung, Bedrohung oder Verlust interpretiert, erfolgt eine weitere sekundare
Bewertung. Dabei wird gepriift, ob die Person Uber ausreichende Ressourcen verfugt, um
diese Situation bewadltigen zu kdénnen. Ist dies nicht der Fall, dass heisst, wenn zu wenig
Ressourcen vorhanden sind, entsteht Stress, welchen es zu bewaltigen gilt. Die Stressbe-
waéltigung an sich findet in zwei Schritten (Coping und Neubewertung) statt. Der Vorgang der
drei Arten von Bewertung wird in der vorliegenden Thesis zu einem spéateren Zeitpunkt ge-
nauer erlautert, da sich der Einfluss der Bewertung nach Lazarus immens auf die Bewalti-
gung an sich auswirkt. Lazarus widmet sogar eine Art von Bewaltigung der Bewertung
selbst. Vorerst wird jedoch auf eine mdégliche Klassifizierung von Bewaltigungsprozessen

eingegangen.

3 Klassifikation von Bewaltigungsprozessen
Lazarus geht davon aus, dass sich Stress als Beziehungsphdnomen analysieren lasst. An-
hand dieser Neuauffassung von Stress lassen sich auch Bewaltigungsprozesse klassifizie-
ren. Doch vorerst muss aufgezeigt werden, weshalb vorhergehende Auffassungen betreffend
Stress und dessen Bewaltigung nicht ausreichend ausgearbeitet sind. In einem nachsten
Schritt missen Bewaltigungsprozesse nach Lazarus klassifiziert und anschliessend anhand
1

des von ihm entwickelten Schemas zur Klassifikation von Bewaltigungsprozessen'' mit

sdmtlichen beeinflussenden Faktoren weiter ausdifferenziert werden.

3.1 Unzuldnglichkeiten bisheriger Auffassungen

Die bisherigen Auffassungen zu Stress und dessen Bewaéltigung werden nach Lazarus der
Komplexitdt des Themas nicht gerecht. Er belegt dies anhand vierer Faktoren. Es handelt
sich dabei um die Fokussierung friiherer Forschungen auf einen Bewdltigungsstil, das For-
schungsdefizit betreffend der Messung von Bewéltigungsprozessen, dass eine Tendenz da-
zu besteht Bewdltigung mit Anpassung zu verwechseln und sich das Bewaéltigungsverhalten

einer Person (ber ihre Lebenserfahrung hinweg verdndert.

3.1.1 Fokussierung auf den Bewéltigungsstil

Aufgrund der Fokussierung der Forschung auf den Bewaltigungsstil wurde der Bewalti-
gungsprozess an sich vernachlassigt, welcher im realen Leben aber tatsachlich auftritt. Die-
se Forschung ist also nicht realitdtsnah und I&sst sich kaum fiir die Praxis im Alltag verwen-

den.

" siehe Abb.1, Seite 9
10



Es wurde eine grosse Auswahl an Bewaltigungseigenschaften beschrieben, jedoch dabei der
Faktor ausgelassen, wie eine Person tatséchlich mit einer bestimmten Herausforderung um-
geht. Es geht im Bewaltigungsprozess darum, stdndig Alternativen zu erproben, was eine
gewisse Dynamik erfordert. Die Suche nach Stabilitat in der Forschung ist daher zwecklos.
(vgl. Lazarus 1981: 242)

Bewaltigung ist eine Konstellation aus vielen Gedanken und Handlungen, die aus einem
komplexen Anforderungsgeflige Uber unterschiedliche Zeitrdume resultieren (vgl. Lazarus
1990: 221).

3.1.2 Forschungsdefizit beziiglich Messung von Bewéltigungsprozessen

Die Bewadltigung einer bestimmten Lebenskrise ist ein Prozess mit mehreren Phasen, die
zeitlich kaum Gberschaubar sind (vgl. Lazarus 1981: 242ff.). Zusatzlich kdnnen fiir die Bewal-
tigung unzahlige Formen'? gewahlt werden, welche nicht leicht voneinander abzugrenzen
sind.

Es existieren sicher Bewaltigungsmuster von Personen, die als charakteristisch eingestuft
werden kénnen. Diese stellen jedoch eher eine Kombination von verschiedenen Handlungen
dar, als eine spezifische Handlung an sich. Die Suche nach Gesetzen, die sich auf alle Men-
schen und alle Lebenskrisen anwenden lassen, scheint unmdglich. (Lazarus 1990: 221)
Bevor Vereinfachungen und Verallgemeinerungen festgestellt werden kénnen, muss vorerst
klar angegeben werden, was tatséchlich im Verlauf eines Bewaltigungsprozesses geschieht
(vgl. Lazarus 1990: 221). Um feststellen zu kénnen, wie effektiv Bewaltigungsprozesse sind,
muissen Personen Uber langere Zeit beobachtet werden, woflir derzeit keine innovativen
Analysemethoden vorhanden sind. Es miissen sozusagen Vergleiche zwischen und inner-
halb von Personen' gemacht werden (vgl. Lazarus 1990: 221). Aus solchen Studien kénn-
ten sich sinnvolle Verhaltensmuster Uber unterschiedliche Ereignisse wie auch Uber unter-

schiedliche Personengruppen hinweg feststellen lassen. (vgl. Lazarus 1990: 211ff.)

3.1.3 Bewiéltigung vs. Anpassung

,Tatsachlich hat all unser Tun adaptive' Bedeutung, und der Umfang des Konzepts der Be-
waltigung lasst es haufig mit dem der Anpassung selbst gleichbedeutend werden“ (Lazarus
1981: 243). Der Unterschied zwischen Anpassung und Bewaéltigung liegt darin, ob fir ein

Ereignis feststehende oder automatische Reaktionen unmittelbar zur Verfligung stehen oder

12 Lazarus nennt Informationssuche, direkte Aktion, Aktionshemmung und intrapsychische Prozesse
(vgl.1990: 218)

oder Ipsativ-normativ

14 anderes Wort fir sich anpassend
11



ob eine Situation gemeistert werden muss bei welcher dies nicht der Fall ist (vgl. Lazarus
1981: 244).

Bewaltigung wird von Lazarus wie folgt definiert:

.Bewadltigung besteht sowohl aus verhaltensorientierten als auch intrapsychischen Anstren-
gungen, mit umweltbedingten und internen Anforderungen, sowie den zwischen ihnen be-
stehenden Konflikten fertig zu werden (1981: 244).

3.1.4 Bewéltigung verdndert sich durch Lebenserfahrung

Personen, die hdufig Stress ausgesetzt sind oder schon vermehrt Lebenskrisen meistern
mussten, gehen anders mit ahnlichen Herausforderungen um, als Personen, die einer fir sie
neuen Herausforderung gegeniiberstehen. Vorliegende Untersuchungen in diesem Teilge-
biet der Stressforschung geben wenig Informationen iber effektive oder auch ineffektive Be-
waéltigungsformen sowie Entwicklungsbedingungen preis und erwdhnen die Verbesserung
von Bewadltigungsfahigkeiten durch Stresserfahrungen nur am Rande.

(vgl. Lazarus 1981: 245)

3.2 Klassifikation von Bewaltigungsprozessen nach Lazarus
Aufgrund der erwahnten Unzulanglichkeiten bisheriger Auffassungen, nimmt Lazarus nun
einen ersten Versuch der Klassifikation von Bewaltigungsprozessen vor, welcher diese vor-

erst in fiinf Kategorien eines Schemas™ einteilt.

3.2.1 Zeitliche Orientierung

In der Klassifikation nach Lazarus wird zunachst eine zeitliche Orientierung vorgenommen.
Diese ist notwendig, da sich Handlungen im Bewaltigungsprozess unterscheiden, je nach
dem ob eine vergangene Schéadigung angegangen, eine gegenwartige Herausforderung ge-
meistert oder eine zukiinftige Belastung vermutet wird. (vgl. Lazarus 1981: 245)

Lazarus beschreibt zwei zeitliche Orientierungen, von welchen sich eine auf die Vergangen-

heit und auf die Gegenwart bezieht und die andere auschliesslich auf die Zukunft.

3.2.2 Funktionen

Jeder zeitlichen Orientierung werden nun zwei verschiedene Kategorien von Funktionen zu-
geteilt. Jeweils eine davon bezeichnet Lazarus als Anderung der gestérten Transaktion, wo-
mit er eine Funktion der instrumentellen Art anspricht. Die andere Kategorie definiert er als

Palliation, womit die Regulierung der Emotion gemeint ist.

15 siehe: Abb.2, Seite 13
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Somit kénnen nun die vier Bewdltigungsmodi, Informationssuche, direkte Aktion, Aktions-
hemmung und intrapsychische Prozesse, ins Schema eingefiigt werden. Es entstehen vier

Kategorien, in welche jeweils alle Bewéltigungsmodi aufgelistet werden:

Die in der Vergangenheit / Gegenwart liegende instrumentelle Funktion
Die in der Vergangenheit / Gegenwart liegende Regulierung der Emotion

Die in der Zukunft liegende instrumentelle Funktion

.

Die in der Zukunft liegende Regulierung der Emotion

Somit kann jeder Bewaltigungsmodus in jeder zeitlichen Orientierung und in jeder Art von

Funktion einzeln analysiert werden.

Zeitliche Orientierung

Vergangenheit / Gegenwart Zukunft

Funktionen Funktionen

Anderung der Regulierung der Anderung der Regulierung der

Emotion
(Palliation)

Emotion
(Palliation)

gestérten Trans- gestérten Trans-

aktion aktion

(instrumentell) (instrumentell)

Instrumenteller Bewailtigungsmodi Bewiltigungsmodi Bewiltigungsmodi Bewiltigungsmodi

Schwerpunkt: *  Informationssuche Informationssuche * Informationssuche Informationssuche
¢  Direkte Aktion Direkte Aktion ¢ Direkte Aktion Direkte Aktion
Selbst *  Aktionshemmung Aktionshemmung *  Aktionshemmung Aktionshemmung
* Intrapsychische Intrapsychische ¢ Intrapsychische Intrapsychische
Prozesse Prozesse Prozesse Prozesse
Bewiltigungsmodi Bewadltigungsmodi Bewadltigungsmodi Bewiltigungsmodi
* Informationssuche Informationssuche * Informationssuche Informationssuche
¢ Direkte Aktion Direkte Aktion ¢  Direkte Aktion Direkte Aktion
Umwelt | * Aktionshemmung Aktionshemmung ¢ Aktionshemmung Aktionshemmung
¢ Intrapsychische Intrapsychische * Intrapsychische Intrapsychische
Prozesse Prozesse Prozesse Prozesse
Bewertungen Schadigung Bedrohung / Herausforderung; Auf-

rechterhaltung

Thematischer Charakter

Uberwinden, Tolerieren, Erholen, Neuin-
terpretationen vergangener Ereignisse im
gegenwartigen Situationszusammenhang

Praventive / entwicklungsorientierte Pro-
zesse

Abb.2: Eigenangefertigte Darstellung des Schemas zur Klassifizierung von Bewaltigungsprozessen nach Lazarus

3.2.3 Instrumentelle Schwerpunkte

Die instrumentellen Schwerpunkte ,Selbst” und ,Umwelt* ermdéglichen eine weitere Untertei-

lung aller Bewaltigungsmodi. Alle Bewaltigungsmodi kénnen auf das Selbst, auf die Umwelt

oder auf beide gerichtet sein. Die Begriindung dieser weiteren Unterteilung liegt in der An-

nahme, dass das Selbst und die Umwelt jeweils einzeln oder gemeinsam vom Individuum als

13



verantwortlich fir Stress bewertet werden kénnen. Des Weiteren kann eine Verédnderung
eines dieser beiden Schwerpunkte Stress abbauen oder zumindest ertraglicher machen.
(vgl. Lazarus 1981: 247ff.)

3.2.4 Thematischer Charakter

Eine Bewadltigung einer vorangegangenen oder gegenwartigen Schadigung bedarf anderer
Handlungen als erwartete kiinftige Schadigungen. Diese Handlungen werden durch den
thematischen Charakter verdeutlicht. Hiernach soll eine erlittene Schadigung Gberwunden,
toleriert oder durch gezielte Erholung ausgeglichen werden, wobei vergangene Ereignisse
lediglich im gegenwartigen Situationszusammenhang neu interpretiert werden. Der themati-
sche Charakter einer in der Zukunft liegenden Bewaltigung erfordert hingegen praventive

oder entwicklungsorientierte Prozesse.

3.2.5 Bewertungen

Im Gegensatz zu anderen Stresstheorien geht Lazarus davon aus, dass nicht die Stressoren
selbst von Bedeutung fir die Stressreaktion sind, sondern die individuelle Bewertung der
jeweiligen Stressoren durch die Betroffenen. Vergangene oder gegenwaértige Ereignisse
werden nach der Klassifikation von Lazarus als Schadigung bewertet. Zukinftige Ereignisse
hingegen kénnen als Bedrohung, als Herausforderung oder als Aufrechterhaltung eines in

der Gegenwart oder Vergangenheit bereits aufgetretenen Zustandes bewertet werden.

Anhand dieser Klassifikationen leitet Lazarus verschiedene Bewaltigungsformen' ab, wel-
che sich in drei Arten einteilen lassen. Er spricht dabei von Coping als Stressbewaéltigung an
sich und teilt diese in problemorientiertes, emotionsorientiertes und bewertungsorientiertes

Coping'’ ein.

4 Bewailtigungsformen nach Lazarus

Lazarus betitelt die Bewaltigung an sich als Coping. Er unterscheidet dabei drei Formen,
welche nun genauer erlautert werden. Hier wird zudem der Einfluss der Bewertung und de-
ren Wichtigkeit fir den Bewaltigungsprozess angesprochen. Neben der Bewertung kénnen
auch andere Faktoren die Wahl der Bewaéltigungsform beeinflussen. Zum Einen kénnen das
bestimmte Umweltgegebenheiten sein, welche ein Ereignis mitbestimmen, zum Anderen
innere Begebenheiten, welche ein Ereignis anders einstufen lassen, je nach dem, in wel-

chem psychischen Zustand sich das betroffene Individuum befindet. Zuséatzlich ist bei der

16 oder Bewdltigungsmodi
1 oder Neubewertung
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Wahl aller Bewaltigungsformen die individuelle Bewertung des Bedrohungsgrades ein ent-
scheidender Faktor.

Es gilt zudem zu erwé&hnen, dass eine Person, welche ein Ereignis irgendwelcher Art bewal-
tigen muss, im Laufe des Bewaltigungsprozesses nicht nur eine dieser Bewaltigungsformen

wéhlen kann. Es besteht die Méglichkeit einer Kombination mehrerer Bewaltigungsmodi.

4.1 Problemorientiertes Coping

Lazarus beschreibt den Prozess des problemorientierten Copings als Versuch des Individu-
ums, durch verschiedene Handlungen'® Problemsituationen zu berwinden oder sich den
neunen Gegebenheiten anzupassen. Dabei bezieht sich die Bewaltigungsstrategie auf die

Ebene der Situation, beziehungsweise des Reizes.

4.1.1 Informationssuche

Zum Einen soll diese Art von Bewaltigung dazu dienen, die Grundlage fur eine effektive
Handlung zu liefern. Zum Anderen soll sie das Wohlbefinden der Person zu heben, indem
eine gewisse Kontrollierbarkeit der Situation angestrebt wird. Informationen kénnen fir ein
friheres Trauma bedeutsam sein und zu dessen Neuinterpretation beitragen, oder diese
kénnen dafur genutzt werden, um die Zukunft zu interpretieren. Zuséatzlich kann durch eine
Informationssuche allenfalls festgestellt werden, wie man sich selbst oder seine Umwelt ver-
andern muss, um mit einer Herausforderung fertig zu werden. (vgl. Lazarus 1981: 252)

Ein hoher Grad an Ungewissheit ldsst ein betroffenes Individuum vermehrt auf diese Bewal-
tigungsform zurlickgreifen. Um handlungsfahig zu bleiben, werden deshalb beispielsweise
mehr Informationen Uber die vorliegende Problematik und deren Folgen eingeholt. Somit
versucht das Individuum vorerst, die direkte Aktion zu vermindern, da aufgrund der herr-
schenden Ungewissheit gar nicht entschieden werden kann, welche direkte Aktion Gberhaupt
zu wahlen ist, was im Falle einer unangemessenen direkten Aktion intrapsychische Folgen
nach sich ziehen kénnte. (Lazarus 1990: 218ff.)

4.1.2 Direkte Aktion

Eine direkte Aktion kann instrumentell sein, indem beispielsweise eine Vorkehrung getroffen
wird, mit der Zielsetzung, eine vorhersehbare Krise zu mindern. Im Falle einer Infektion mit
HIV kénnte das der Beginn einer hochaktiven anti-retroviralen Therapie'® sein. Gleichzeitig
kann eine direkte Aktion, wie das Einnehmen von Beruhigungsmitteln vor anstehenden Her-
ausforderungen, eine Emotion regulieren. Zusatzlich kann durch eine direkte Aktion eine

vorangegangene Schadigung Uberwunden werden. Ein bekanntes Beispiel hierfiir ist das

8 namentlich Informationssuche, direkte Aktion und Aktionshemmung
19 haufigste Behandlungsform von HIV
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,sich Stirzen in Arbeit, um sich abzulenken®. Diese Art von Bewaltigung kann aber auch auf
eine zukunftige Herausforderung gerichtet sein. Letztlich kann diese Form auch dazu die-
nen, sich selbst zu &ndern, wie beispielsweise das Rauchen aufzugeben, um einen gesiinde-
ren Lebensstil anzustreben. Zusammengefasst kann festgehalten werden, dass ein Individu-
um, welches sich hilflos gegenilber einer bevorstehenden Herausforderung fihlt, auf irgend
eine Art und Weise reagiert, was am einfachsten mit einer direkten Aktion zu verwirklichen

ist.

4.1.3 Aktionshemmung

Die Aktionshemmung kann, wie eine direkte Aktion, dazu dienen, im Einklang mit situativen®
oder intrapsychischen Gegebenheiten zu bleiben und lasst sich dhnlich analysieren. Im Un-
terschied zur direkten Aktion wird hierbei jedoch jegliche Aktion bewusst ausgelassen. Hoff-
nungslosigkeit als Ubersteigerung von Hilflosigkeit kann dazu fiihren, die direkte Aktion als
Bewaltigungsform zu I[&hmen und somit das Individuum dazu verleiten, sich fur die Aktions-

hemmung zu entscheiden. (vgl. Lazarus 1981: 252ff.)

4.2 Emotionsorientiertes Coping

Das emotionsorientierte Coping, auch intrapsychisches Coping genannt, beschreibt den Ver-
such des Individuums, eine/n durch die Situation beziehungsweise den Reiz, entstandene
Erregung abzubauen. Lazarus bezeichnet die dabei gewahlte Bewaltigungsstrategie als Int-

rapsychischen Prozess.

4.2.1 Intrapsychische Prozesse

Mit dieser Art von Bewaltigung sind samtliche kognitiven?' Prozesse gemeint, welche durch
eine Verbesserung des Wohlbefindens einer Person Emotionen regulieren sollen. Es geht
darum, was eine Person sich selber sagt oder worauf sie ihre Aufmerksamkeit zu lenken
versucht. Dieser Prozess kann einen instrumentellen Zweck erflillen, indem sich die Person
beispielsweise selbst zu beruhigen versucht, oder er kann zur Emotionsregulierung dienen,
um Schmerz oder Kummer bewusst zu vermindern. Intrapsychische Prozesse kénnen auf
vergangene Schadigungen, gegenwartige Krisen oder bevorstehende Herausforderungen
gerichtet sein. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, intrapsychische Prozesse auf sich
selbst oder auf die Umwelt zu beziehen. Bezieht die Person diese auf sich selbst, versucht
sie sich ein innerliches Selbstbild zu konstruieren. Liegt der Bezug aber auf der Umwelt,

kann sich die Person anhand von Umwelteigenschaften steuern.

20 anderes Wort flr der jeweiligen Situation entsprechend
21 anderes Wort flr verstandesméssig oder intellektuell
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4.3 Bewertungsorientiertes Coping

Lazarus verwendet fiir das bewertungsorientierte Coping auch die Begriffe Reappraisal oder
Neubewertung. Zuséatzlich dazu verwendet er die Begriffe in zweierlei Zusammenhéngen:
Zum Einen bezieht er sich dabei auf den Bewertungsprozess, und zum Anderen ist die Neu-
bewertung einer Stresssituation im Sinne von Lazarus auch eine Bewaltigungsstrategie. ,|
also used the term cognitive coping to express this idea that coping can influence stress
emotion merely by a reappraisal of the person-inviroment relationship“ (Lazarus 1999: 77).
Die betroffene Person kann also somit ihr Verhaltnis zur ihrer Umwelt soweit kognitiv neu
bewerten, als es erforderlich ist, um adaquat mit der Situation umgehen zu kénnen. Das
Hauptziel dabei liegt darin, eine Belastung eher als Herausforderung wahrzunehmen. Dies
ermdglicht der betroffenen Person, den Lebensumstand positiv zu bewerten und dadurch
Ressourcen zu mobilisieren, um angemessen auf die Situation reagieren zu kénnen. Dabei
bedient sie sich der vorher erwdhnten Bewaltigungsstrategien, namentlich problemorientier-
tes und emotionsorientiertes Coping, was eine Kombination verschiedener Bewaltigungsstra-
tegien ermdglicht.

Wie bereits erwahnt, wird in diesem Kapitel der Einfluss der Bewertung noch genauer erldu-
tert, da diese als sehr einflussreich auf die Bewaltigung selbst reagiert und von Lazarus so-
gar als Bewaltigungsstrategie an sich bezeichnet wurde.

Das transaktionale Stressmodell von Lazarus stellt die Bewertung als entscheidenden Faktor
im Bewaltigungsprozess dar. Gegenwartige oder vergangene Ereignisse, die bewaltigt wer-
den missen, werden als Schadigungen bezeichnet. Zukiinftige Ereignisse kénnen als Be-
drohungen, Herausforderungen oder als Aufrechterhaltung eines Stressors bewertet werden.
Bewertungen sind in diesem Sinne von besonders grosser Relevanz fiir den Bewaltigungs-
prozess, da sie immer stattfinden und aus standig dndernden Beurteilungen Uber die Bedeu-
tung des gegenwartigen Geschehens fiir das Wohlbefinden einer Person bestehen (vgl. La-
zarus 1981: 233). Lazarus teilt diesen Bewertungsvorgang in drei Stufen ein, welche die
Stressbewaltigung® an sich umrahmen. Anhand der kognitiven Bewertung wird die Wahr-
nehmung des Individuums durch eigene Erfahrungen bewertet, was Lazarus mit primérer
Bewertung beschreibt. Anschliessend wird diese mit zur Verfiigung stehenden Bewaltigungs-
ressourcen des Individuums abgeglichen, was Lazarus als sekunddre Bewertung definiert.
Im letzten Schritt, der Neubewertung, wird der Erfolg der gewahlten Bewaltigungsstrategie

bewertet und eine allféllige Anpassung oder das Lernen des Individuums ermdglicht.

22 kann demnach problemorientiert, emotionsorientiert oder bewertungsorientiert sein
17



4.3.1 Primére Bewertungen

Anhand der primaren Bewertung, auch Primary Appraisal genannt, schatzt eine Person ein
Ereignis als irrelevant, als positiv und ginstig oder als stressend? ein. Irrelevant ist ein Er-
eignis dann, wenn die Person es in ihrer momentanen Verfassung als ohne jegliche Auswir-
kung auf ihr Wohlbefinden einstufen kann. Eine glinstige oder positive Bewertung kommt
hingegen zustande, wenn die Person zwar auf ein Ereignis keine Bewéltigungsbemiihung fiir
erforderlich halt, dieses jedoch zum Wohlbefinden beitragt. Die positive Bewertung kann je-
doch auch eine Bedrohung fiir die bewertende Person bedeuten. Dies, falls es sich um eine
zeitbegrenzte Bedingung handelt oder weil vielleicht eine Anstrengung erforderlich wird, um
dieses Ereignis als positive Lage der Dinge zu erhalten oder gar zu verbessern. Stressende
Bewertungen treten in drei verschiedenen Formen auf: Schadigung/Verlust, Bedrohung und
Herausforderung. Bei allen Formen von stressenden Ereignissen ist das Wohlbefinden der
betroffenen Person auf irgendeine Art und Weise bedroht, wobei eine Herausforderung noch
die meisten positiven Energien in der betroffenen Person mobilisieren kann. Im Falle einer
Schadigung oder eines Verlustes bezieht sich die Bewertung auf bereits eingetretene Scha-
digungen. Im Gegensatz zu Bedrohungen, die sich auf noch nicht eingetretene moégliche
Schadigungen beziehen. Somit wird deutlich, dass die primare Bewertung ausschlaggebend
fir den weiteren Bewertungsprozess und somit auch fir die Wahl der Bewaltigungsstrategie
ist. (vgl. Lazarus 1981: 233-238)

4.3.2 Sekundére Bewertungen

Sekundédre Bewertungen, auch Secondary Appraisals genannt, beziehen sich im Gegensatz
zu primaren Bewertungen auf Bewaltigungsfahigkeiten und —mdglichkeiten des Individuums.
Man kénnte auch von Bewaltigungsressourcen sprechen. Sekundar bedeutet in diesem Sin-
ne nicht, dass diese zweite Bewertungsform notwendigerweise zeitlich nach der ersten Be-
wertung folgen oder ihr gar eine weniger grosse Bedeutung zugeschrieben werden muss.
,Die beiden Formen der Bewertung beeinflussen sich auch gegenseitig. Das Wissen, dass
man eine potentielle Gefahr Uberwinden kann, kann diese Gefahr zweifelhaft erscheinen
lassen; und das Wissen, dass man in Gefahr ist, fihrt in der Regel zur Suche nach Informa-
tionen darliber oder zur Einschatzung dessen, was getan und was nicht getan werden
kann“(Lazarus 1981: 238). Die sekundare Bewertung beeinflusst also nicht nur die primére
Bewertung, sondern bestimmt mdglicherweise auch die Bewaltigungsmassnahmen, indem
sie Bedrohung oder das Erleben einer Schadigung mildert oder verstarkt. Die Begriindung
dieser Annahme liegt in der Definition von Stress an sich. Eine bevorstehende Schéadigung

wird erst zur Schadigung, wenn die betroffene Person diese auch als solche bewertet.

23 siehe Abb. 1, Seite 9
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Verfligt die betroffene Person Uber Bewaltigungsressourcen, die eine Schadigung vermin-
dern oder verstarken und ist sie sich dieser zudem bewusst, wird sich diese Person auch fir

eine entsprechende Bewaltigungsstrategie entscheiden. (vgl. Lazarus 1981: 238-240)

4.3.3 Untersuchung zur priméren und sekundéren Bewertung

Die Lazarus-Gruppe, welche sich in den sechziger Jahren zusammenfand, beschaftigte sich
intensiv mit den Abwehrmechanismen in Erinnerungs- und Wahrnehmungsprozessen sowie
mit der Wirkung von Stressbedingungen auf Leistung und Lernféhigkeit. Das Interesse an
dieser Thematik gewann besonders nach dem zweiten Weltkrieg in sdmtlichen Bereichen
der Stressforschung unter Laborbedingungen immer mehr an Bedeutung. Die Lazarus-
Gruppe war von Beginn an der Meinung, dass die Art und das Ausmass der Stressreaktion
in einem engen Zusammenhang mit der Bewertung der Stressors® und der Einschatzung
der Bewaltigungsmaglichkeiten® zu ergriinden ist (vgl. Lazarus 1966). Um diese Anschau-
ung Uberprifen zu kénnen, wurden mehrere Reihen von Laborexperimenten durchgefuhrt.
Jene von Speismann et. al. (1964: 367-380) gestaltete sich als eine der Wichtigsten. Dabei
entschied man sich fur die Methode der Filmvorfihrung, da Menschen dazu neigen, durch
Beobachtung fremder Erfahrungen emotional zu reagieren und dadurch Stressreaktionen
ausgeldst werden kénnen. ,Ein naheliegender Schritt in der Laboruntersuchung von filmin-
duzierten Stressreaktionen lag darin, die Bedeutung der Vermittlungsrolle kognitiver Bewer-
tungen durch eine experimentelle Manipulation abzuklaren“(Lazarus 1981: 228). Zur Erzeu-
gung von Stressreaktionen der Probanden wurde ein Stummfilm gezeigt, welcher einen Initi-
ationsritus® bei australischen Ureinwohnern zeigte. Darin wurde an Hoden und Penis ohne
Narkose?’ operiert. Dieser Stummfilm wurde mit drei unterschiedlichen Kommentaren verse-
hen, welche in Form von Reiseberichten verfasst wurden. Es handelte sich dabei um einen
Trauma-Kommentar, einen Leugnungs-/Reaktionsbildungs-Kommentar und einen Intellek-
tualisierungs-Kommentar (vgl. Lazarus 1981: 229). Der Trauma-Kommentar hob besonders
die hauptsachlichen Quellen der Bedrohung wie Schmerz, Krankheit, Sadismus und Kastra-
tion, hervor. Der Leugnungs-/Reaktionsbildungs-Kommentar charakterisierte das Gezeigte
eher als harmlos, fur die Jungen nicht qualvoll, wenn nicht sogar als lustvoll. Als dritte Per-
spektive vermittelte der Intellektualisierungs-Kommentar anhand einer wissenschaftsfundier-

ten Sprachwahl eine emotionale Distanz zu den Geschehnissen.

24 oder primére Bewertung
% oder sekundére Bewertung
% anderes Wort flir Brauch eines Naturvolkes zur Einfiihrung der Jugendlichen in den Kreis der Erwachsenen
2 anderes Wort fir Betdubung
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Das Ergebnis dieser Untersuchung zeigte eine subjektive?® wie auch vegetative® Verstéar-
kung der Stressreaktion beim Trauma-Kommentar. Die beiden anderen Kommentare
schwéchten die Stressreaktion ab und I6sten eher Abwehrmechanismen aus (vgl. Lazarus
1981: 229). Der Leugnungs-/Reaktionsbildungs-Kommentar erleichterte es, die unangeneh-
me Wirklichkeit zu verdrédngen oder sie gar nicht als solche wahrzunehmen. Hingegen schuf
der Intellektualisierungs-Kommentar durch seine wissenschaftliche Sprache eine emotionale
Distanz, welche es den Probanden mdglich machte, die Reaktion abzuwehren.

(vgl. ebd.: 229)

Es wurde auch festgestellt, dass das Ausmass der Stressreduktion von den Persoénlich-
keitsmerkmalen der Probanden abhing. Manche reagierten starker beim Intellektualisie-
rungs-Kommentar und zeigten daflir eine geringere Stressreduktion beim Leugnungs-
/Reaktionsbildungs-Kommentar sowie umgekehrt. Lazarus teilte diese Probanden in ,Leug-
ner“ und ,Intellektualisierer” ein.

Die Untersuchung zeigte also, dass der Bewertungsprozess beeinflusst und somit das Aus-
mass der Stressreaktion verdndert werden kann, weil die Stressreduktion selbst von Persdn-
lichkeitsmerkmalen der Probanden abhangig ist (vgl. ebd.: 229). Das bedeutet, dass die An-
nahme der Lazarus-Gruppe, welche einen engen Zusammenhang zwischen der priméren
und sekundéren Bewertung vorsah, und dieser den Bewaltigungsprozess selbst stark beein-
flusst, zu bestétigen ist. Das Ausmass und die Art der Stressreaktion hangen also von der
Bewertung der Situation® und den vorhandenen individuellen Bewaltigungsméglichkeiten®
ab.

4.3.4 Neubewertungen

Im Anschluss an eine Stressbewaéltigung kénnen zusétzlich Reflexionen einbezogen werden,
welche Lazarus mit Neubewertungen oder Reappraisal betitelt. Diese Art von Bewertung ist
standig wirksam infolge neu eingehender Ereignisse aus der Umwelt. Neubewertung bedeu-
tet in diesem Sinne auch Lernen und Anpassung, um zukinftige Bedrohungen, Herausforde-
rungen, Schadigungen oder Verluste meistern zu kénnen. Anders ausgedriickt: Die neube-
wertende Person kann neue Bewaltigungsressourcen gewinnen und fir eine zukinftige Be-
waltigung bereitstellen. Die betroffene Person kann aber auch eine bewertete Bedrohung
bewaltigen, indem sie die Bedrohung beispielsweise leugnet und somit eine selbsttduschen-
de Neubewertung vollzieht. (vgl. Lazarus 1981: 240-241)

28 anderes Wort flr eigene
2 anderes Wort fUr unbewusst wirkende
30 .
oder primére Bewertung
31 oder sekundére Bewertung
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Um eine dynamische Anpassung an einen neuen Stressor aus der Umwelt zu gewahrleisten,
sprich, eine Mdglichkeit der Veranderung der primaren und sekundaren Bewertung in einem
nachsten Bewaltigungsprozess zu schaffen, wird also der Erfolg der Bewaltigungsstrategie
bewertet. Die Neubewertung als Bewaéltigungsstrategie ist deshalb wichtig im Bewaltigungs-
prozess, weil zuklnftige Ereignisse, die bewaltigt werden miissen, aufgrund der Gewinnung
neuer Bewaltigungsressourcen oder einer Verstarkung, beziehungsweise Verminderung ei-

ner Schadigung, méglicherweise anders angegangen werden.

4.4 Wahl der Bewiltigungsform

Neben dem bewiesenen Zusammenhang der Wahl der Bewaltigungsformen in Abhdngigkeit
zu den Persénlichkeitsmerkmalen der betroffenen Person, sind auch noch andere Faktoren
fur die Wahl der Bewaltigungsform entscheidend.

Dabei konzentriert sich die Darlegung auf jene Einflussfaktoren, welche die Entscheidung fir
eine direkte Aktion, eine Aktionshemmung, intrapsychische Prozesse oder eine Informati-
onssuche beeinflussen. Es handelt sich dabei um den Grad der Ungewissheit, den Grad der

Bedrohung und den Grad der Hilflosigkeit sowie um das Vorliegen eines Konflikts.

4.4.1 Grad der Ungewissheit

.Ein hoher Grad der Ungewissheit (oder Mehrdeutigkeit) wird in vermindertem Masse zur
direkten Aktion und verstarkt zur Informationssuche fihren, deren Scheitern wiederum intra-
psychische Bewaltigungsformen anregen dirfte” (Lazarus 1981: 256). Grundsatzlich gilt es
zu beachten, dass Ungewissheit in diversen Arten auftreten kann. Jedoch wurde experimen-
tell belegt, dass das Auftreten einer zeitlichen Ungewissheit, das heisst, nicht zu wissen,
wann sich eine schéadliche Situation ergeben wird, welches in Verbindung mit der Uberzeu-
gung steht, dass diese Schéadigung unvermeidbar und bedrohlich ist, zu einem kognitiven
Vermeidungsverhalten fihrt. In einer solchen Situation wird in der Regel nichts unternommen
ohne vorher zusatzliche Informationen eingeholt zu haben. Sollten solche Informationen fiir
die betroffene Person nicht verfligbar sein, wird sich diese flr intrapsychische Prozesse, wie
Leugnung, Intellektualisierung oder Vermeidung als Bewaltigungsstrategie entscheiden. Die
einzige Alternative fiir dieses Verhalten lage darin, chronische oder ansteigende Angste in
der Antizipationsphase® zu ertragen oder zumindest zu tolerieren.

(vgl. Lazarus 1981: 256ff.)

32 anderes Wort fir Anpassungsphase
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4.4.2 Grad der Bedrohung
Wird der Grad der Bedrohung hoch eingestuft, wéhlt die betroffene Person zunehmend ver-

zweifelte oder primitive Bewaltigungsformen (vgl. Lazarus 1981: 257).

4.4.3 Vorliegen eines Konflikts

Konflikte lassen in der Regel keine Lésung ohne Schaden zu. Unter diesen Bedingungen
scheint psychischer Stress unvermeidbar zu sein, wobei direkte Aktionen lahmgelegt wer-
den, oder zumindest wechselnde Ziele aufweisen, was die betroffene Person auf intrapsy-
chische Bewaltigungsmodi zuriickgreifen lasst. Die korperlichen Auswirkungen der Stresssi-
tuation miissen also irgendwie reguliert und psychische Stresssymptome toleriert oder ab-
gewehrt werden. Dieses Konfliktkonzept steht auch im Mittelpunkt der Akzentuierung der
Entstehung von Neurosen. ,Die neurotische Person ist sich offenbar der verborgenen Kréfte
nicht bewusst, die die direkte Aktion blockieren* (Lazarus 1981: 257). Diese Theorie der un-
bewussten Konflikte erklart mitunter die verbreitete Auffassung, dass Neurotiker gegeniber
Anderen einen Drang zur Selbsttduschung und somit den Anschein von Unvernunft vermit-

teln.

4.4.4 Grad der Hilflosigkeit

Kinftige sowie auch gegenwartige Schadigungen oder Verluste kénnen durch direkte Aktio-
nen akzeptiert, toleriert oder neuinterpretiert werden, jedoch verhindern direkte Aktionen nie
eine Schadigung oder einen Verlust. Somit positioniert sich dieser Vorgang in der sekunda-
ren Bewertung, welche die Ressourcen der Betroffen mit dem bevorstehenden Bewadlti-
gungsprozess abgleicht. Steigert sich in einer solchen Situation die Hilflosigkeit zur Hoff-
nungslosigkeit, gerat die betroffene Person in einen Zustand vollstédndiger LAhmung jeglicher

Aktion und verfallt somit in eine dementsprechende Depression (vgl. Lazarus 1981: 257ff.).

Die Grundlagen zur Stressforschung von Lazarus sind nun geklart. Dies durch die Definiti-
onsdiskussion des Stressbegriffs an sich, der Erlauterung des Transaktionalen Stressmo-
dells von Lazarus 1974 und seinem Vorschlag der Klassifizierung von Bewaltigungsprozes-
sen. Zusatzlich dazu wurden diverse Bewaltigungsformen vorgestellt, dabei der Einfluss der
Bewertung durch die betroffene Person aufgezeigt und Faktoren zur Beeinflussung der Wahl
der Bewaltigungsform erldutert. Vor diesem Hintergrund lassen sich nun auch diverse Defizi-
te in der Stressforschung ableiten, welche sich in der Erfassung von Bewaltigungsprozessen

und durch die Grenzen von Erforschung unter Laborbedingungen zeigen.
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5 Probleme der Erfassung von Bewiltigungsprozessen

Grundsétzlich gilt aus den nun beschriebenen Grundlagen der Stressforschung von Lazarus
festzuhalten, dass zur Erfassung von Bewaltigungsprozessen Mess- und Forschungsmetho-
den bendtigt werden, die sich von den Ublichen Verfahren der Persdnlichkeitsforschung un-
terscheiden. ,Man muss Mdéglichkeiten finden zur Beschreibung dessen, was eine Person in
spezifischen Situationen tut und denkt* (Lazarus 1990: 220). Meistens sind vorhandene Er-
hebungsmethoden im Bereich der Erfassung von Bewaltigungsprozessen eigenschaftsorien-
tiert*® und geben somit keinen Aufschluss darliber, wie sich eine Person in spezifischen Si-
tuationen verhalt (vgl. Moos 1974: 334-399). Gewdhnlich sind solche Methoden nur auf be-
grenzte Bewaltigungsformen wie Verdrangung und Sensibilisierung anwendbar und decken
nie den ganzen Katalog von Bewaltigungsmdglichkeiten ab. Bei der Erfassung von Bewalti-
gungsprozessen kristallisieren sich also einige Probleme heraus, von welchen die vier We-
sentlichsten herausgefiltert werden kénnen. Es handelt sich dabei um die Ansicht, dass Be-
waéltigung als Konstellation verschiedener Handlungen zu definieren ist, dass individuelle
Bewiltigungsprozesse analysiert werden muissen, dass Bewaltigungsprozesse an sich in
ihrer Definition mehrdeutig sein kénnen, und dass die Effektivitdt solcher Prozesse aufge-

zeigt werden sollte.

5.1 Bewiltigung als Konstellation verschiedener Handlungen

Bewaltigung ist als Konstellation verschiedener Handlungen und Denkweisen zu verstehen,
welche Uber unterschiedliche Zeitrdume hinweg wirksam sind. Dies schliesst jedoch nicht
aus, dass es gewisse Bewaltigungsmuster oder Bewaltigungsstile gibt, welche fur eine Per-
son als charakteristisch bezeichnet werden kénnen. Jedoch sind auch solche Muster das
Ergebnis der Kombination von verschiedenen Handlungen und Denkweisen. Somit kénnen
Vergleiche zwischen oder innerhalb von Personen aufgestellt werden. Es geht einerseits
darum, eine bestimmte Bewaltigungsform fiir eine Person zu generalisieren, und anderer-
seits, den Bewaltigungsprozess als spezifisches Kognitions®*- und Handlungsmuster, wel-
ches sich in den verschiedenen Phasen der Ereignisses zeigt und unterscheidet, zu definie-
ren. Bevor Uberhaupt Vereinfachungen oder Verallgemeinerungen kritisiert werden kénnen,
muss vorerst aufgezeigt werden kénnen, was alles wahrend eines Ereignisses geschehen
ist. Kénnen dann die unterschiedlichen interpersonellen und intrapsychischen Mandver nicht
erfasst werden, kann auch kein eindeutiger Bewaltigungsprozess beschrieben werden, den
die betroffene Person in der spezifischen Situation anwendet. Dieses Vorgehen wirde eine

Registration und Verarbeitung von immens vielen Detailinformationen erfordern. Erst wenn

33 anderer Begriff fur erfassen, wie sich eine Person gewéhnlich verhélt
34 oder jpsativ-normativ
35 anderes Wort fir Denkmuster
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dies mdglich gemacht wirde, liessen sich daraus Bewaéltigungsmuster und globale Bewalti-
gungsstile abstrahieren (vgl. Lazarus 1990: 221). Das Problem ist also nicht, dass solche
bendétigten Beschreibungsversuche gar nicht erst unternommen wurden, sondern, dass die
bestehenden Versuche unsystematisch und vor allem ohne messtheoretischen Hintergrund
erfolgten. Falls die gesamte Komplexitat von Bewaltigungsprozessen beachtet werden soll,
kénnen deshalb diese Aufzeichnungen nicht zur Forschung genutzt werden.

,Derzeit gibt es keine Mdglichkeit, dieses Messproblem systematisch anzugehen; gleichwohl
arbeiten wir an der Entwicklung solcher Methoden, um intra- und interindividuelle Differenzen
fir spezifische Ereignisse und Uber unterschiedliche Ereignisse hinweg erfassen und um

ipsativ-normative Daten auch angemessen analysieren zu kénnen“ (Lazarus 1990: 221).

5.2 Analyse individueller Bewiltigungsprozesse

Es scheint unsinnig, Personen nach ihren spezifischen Bewaltigungsformen in bestimmten
Situationen zu fragen, das heisst, sie danach zu fragen ob sie eher verleugnen oder intellek-
tualisieren. Es kann jedoch gefragt werden, was in bestimmten Situationen gedacht oder
getan wurde. Ob sie beispielsweise das Geflihl hatten etwas tun zu missen, obschon die
Situation unverandert schien, ob sie einen sogenannten Galgenhumor zu Tage legten, ob sie
sich der Situation hoffnungslos ausgesetzt fihlten, oder ob sie gar nicht Uber die Gescheh-
nisse nachdenken wollten.

Fir Forschungsergebnisse in dieser Form wurden Checklisten® konstruiert, welche eine
Vielzahl von Taktikten enthalten, die sich einerseits auf das Klassifikationsschema von Laza-
rus beziehen und andererseits auf Ereignisse zurtickgreifen, welche die befragten Personen
selbst als Beispiel aus ihrer Vergangenheit gewahlt hatten. Aus diesen Tiefeninterviews soll-
te, unabhdngig voneinander, aus der Sicht der Befragenden beobachtet und bewertet wer-
den, was die Personen im Einzelnen tatsachlich getan hatten. Das Problem dabei war das
Gegenuberstellen von Selbstberichten mit Beobachtungserhebungsmethoden oder anderen
Methoden, die auf der Fremdperspektive basieren. Diese Problemstellung lasst sich nur 16-
sen, wenn man Selbstberichte in Beziehung zu anderen Datenquellen setzt und zuséatzlich
die erhobenen Informationen an weiteren Kriterien validiert*” werden. Solche Kriterien kén-
nen beispielsweise Bewaltigungseffekte wie Krankheit und Gesundheit, Wohlbefinden, sozia-

les Funktionieren oder Persénlichkeitsbeschreibungen sein. (vgl. Lazarus 1990: 222)

5.3 Mehrdeutigkeit in der Definition von Bewaltigungsprozessen
Die Definition und Klassifizierung von Bewaltigungsprozessen erwecken den Anschein, es

wirden genauere Informationen Uber diese Vorgange und deren Erfassung vorliegen. Dies

% siehe Lazarus 1990: 222
37 anderes Wort fir die Wichtigkeit von etwas feststellen/bestimmen
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ist jedoch nicht der Fall. Erhebungen in der Praxis lassen Mehrdeutigkeiten zu und stiften
Verwirrung. Lazarus (1990: 222ff.) veranschaulicht diese Problematik mit der Gegenuberstel-
lung von Verleugnung und Vermeidung als Bewaltigungsform. Diese Gegenlberstellung be-

inhaltet zwei Problemstellungen:

Erstens sind Verleugnung und Vermeidung zwei ganz unterschiedliche Prozesse, welche
jedoch oft sehr @hnlich definiert werden. Dem ist jedoch nicht so. Die Verleugnung beschreibt
die Anstrengung, ein Problem abzustreiten. Die Vermeidung dagegen meint den Versuch,
eine vorliegende Bedrohung zu akzeptieren, aber mdéglichst nicht dartiber nachzudenken.
Eine verleugnende schwerkranke Person wird daher zuerst ihren Zustand abstreiten. Wenn
dies nicht mehr mdglich ist, wird sie leugnen dass sie sterben wird und letztlich will sie daran
glauben, dass der Tod nicht das Ende bedeutet. Eine vermeidende Person in der gleichen
Situation verleugnet nicht die Fakten und Konsequenzen ihrer Krankheit. Sie wird jedoch

angestrengt versuchen nicht dartiber nachzudenken und nicht dartiber zu sprechen.

Zweitens ist Verleugnung keine Bewaltigungsform, welche die betroffene Person gegen die
bevorstehende Herausforderung oder Bedrohung immunisiert® (vgl. Lazarus 1990: 223).
Dies zeigte sich in einer Verhaltensdnderung einer schwer krebskranken Person wahrend
und nach dem Interview. Wahrend des Interviews machte der Krebspatient auf den Intervie-
wer den Eindruck, er leugne seinen naheliegenden Tod. Als der Befragte nach dem Interview
eine ihm vertraute Person traf, brach er jedoch in Tranen aus. Dies kann daran liegen, dass
andere Personen selbst zur Verleugnung beitragen, da sie den Tatsachen nicht ins Auge
sehen kénnen, um sich selber einer Belastung zu entziehen. Dieses verleugnende Verhalten
wird von den Angehdrigen als ,Schutz des Betroffenen® verteidigt. Damit distanzieren sie
sich aber von der betroffenen Person, welche einerseits damit leben muss, dass sie bald
sterben wird, und sich andererseits mit diesem Kummer allein gelassen fiihlt. Sobald die
kranke Person aber auf weniger verwundbare Gespréachspartner, wie zum Beispiel die Inter-
viewenden, trifft, kann sie ihren Gedanken und Angsten wieder freien Lauf lassen. Somit
findet die Verleugnung nur an der Oberflache statt und kann je nach Situation eine Verhal-
tensdnderung der betroffenen Person verursachen. Manchmal glaubt man was man glauben
will und sieht erst zu einem spateren Zeitpunkt, oder gar nicht, wie die eigene Situation ei-

gentlich ist.

38 anderes Wort fir unempfindlich machen
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Wie diese beiden Punkte zeigen, ist es falsch, den Bewaltigungsprozess als statisches Er-
eignis zu sehen. Man muss dies eher als kontinuierliche®® Suche nach Mdglichkeiten sehen,
das Geschehene so zu begreifen, dass einerseits die Wirklichkeit berlcksichtigt wird und
zugleich ein Stick Hoffnung bleibt. Diese kognitiven Prozesse sind abhangig vom Augen-
blick, von den Umstanden, den Fakten, dem Druck durch das soziale Umfeld und naturlich
von der individuellen Persdnlichkeit. ,Nur stark gestérte Personen zeigen wohl konsolidierte
Verteidigungsmechanismen, die jedem Angriff auf Dauer widerstehen kénnen® (Lazarus
1990: 223). Diese Erkenntnis fordert nun auch ganz andere Forschungsstrategien. Eine Per-
son muss zu verschiedenen Augenblicken, in verschiedenen Situationen und Uber unter-
schiedliche Zeitrdume hinweg beobachtet werden. Somit kénnte eine angemessene Be-
schreibung des Bewaltigungsmusters, welches sich durch eine langere Zeitspanne zeigt,
angefertigt werden. Falschlicherweise wurden bisher Menschen in Verhaltensstile oder

-formen gepresst, welche zwar teilweise erkennbar sind, jedoch nicht Giber eine langere Zeit-
spanne und tiber viele verschiedene Situationen hinweg valide*® abgebildet werden kénnen.
Daher ist es sinnvoll, eine Person nicht nur zu einem bestimmten Zeitpunkt zu beobachten.
Die Forschenden mussen bereit dafiir sein, die haufig wechselnden Formen der Bewaltigung

zu berucksichtigen. (vgl. Lazarus 1990: 224)

5.4 Beurteilung der Effektivitit von Bewiltigungsprozessen

Die Wahl eines bestimmten Bewaltigungsmusters hangt auch mit den inneren Wertvorstel-
lungen des Individuums zusammen. Lazarus nennt dafiir ein Beispiel, welches im folgenden
Abschnitt aufgefihrt wird:

+Will man beispielsweise ein bestimmtes Verhalten vom Typ A (gespannt, aggressiv und
Ubermassig leistungsorientiert) eliminieren, weil es das Risiko eines Herzinfarktes erhéht,
dann vergisst man zu leicht, dass fir die Person vom Typ A damit einhergeht, dass sie Wert-
vorstellungen und Massstdbe aufgeben muss, denen sie sich lebenslang verpflichtet gefiihlt
hatte” (Lazarus 1990: 224).

Zusatzlich zu dieser These hat auch Clark (1967) eine Studie zu dieser Thematik betrieben.
Diese weist darauf hin, dass &ltere Personen, welche eine Bewaéltigungsform wahlen, die
sich jedoch aus Sicht der Gesellschaft eher als Bewéltigungsstrategie fir jingere Menschen
eignet, aufgrund eines erhdhten Risikos fiir emotionale Probleme vermehrt in Unterstiit-
zungsinstitutionen eingeliefert werden als &dltere Menschen, welche sich fir Bewaltigungs-
formen entscheiden, die ihrem Alter entsprechen. (vgl. Clark 1967: 55-64)

Somit kann festgehalten werden, dass Wertvorstellungen mit der Bewertung der Effizienz

von Bewaltigungsprozessen verknipft sein kénnen (vgl. Lazarus 1990: 224). Das grosse

39 anderes Wort fiir sich fortsetzend
40 anderes Wort fUr gesichert
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Dilemma zeigt sich also darin, dass weder alle Bewaltigungsformen bekannt sind, noch eine
Wissensgrundlage darin besteht, welche Form fur welche Menschen in welcher Weise und
unter welchen Umstanden effizient ist. Es gilt also, die Effizienz der verschiedenen Bewalti-
gungsformen fir die Anpassung des Individuums an die Herausforderungen weiter zu erfor-
schen und zu bewerten. Daflir miisste jedoch ein adaquater Katalog aller Bewaltigungsmus-
ter angefertigt werden, welcher sich hinreichend auf alle Menschen in allen Situationen und
Uber eine langere Zeitspanne hinweg bezieht und daraus resultierende globale und valide
Beschreibungen der Bewaéltigungsprozesse zuldsst. Dies ist zum gegebenen Zeitpunkt je-
doch noch nicht der Fall. (vgl. Lazarus 1990: 225)

Die Probleme der exakten Erfassung von Bewaltigungsprozessen wurden nun aufgezeigt.
Doch wie bereits erwdhnt, dehnen sich die Defizite der bisherigen Stressforschung auch in

der Untersuchung unter Laborbedingungen aus.

6 Grenzen der Erforschung von Stressbewailtigung unter Laborbedingungen
Zu Beginn der Forschung schien das Laborexperiment als eine wunderbare Mdglichkeit, um
Stressreaktionen auszulésen, zu manipulieren und zu beobachten. Aus solchen Untersu-
chungen konnten wertvolle Daten erhoben und wichtige Erkenntnisse gewonnen werden,
welche sicherlich notwendig waren. Daraus konnten massgebliche Grundlagen geschaffen
werden. Diese filhrten jedoch auch zu Fragen, welche mit Laborexperimenten nicht oder nur
begrenzt beantwortet werden konnten. Der nun aufgefiihrte Stand des Wissens Uber Stress
und dessen Bewaltigung l&sst daraus schliessen, dass das Laborexperiment als gewahlte
Forschungsstrategie wohl nicht die ideale Methode sein kann. Lazarus (1981: 231-232)

nennt hierfir finf grundlegende Grenzen des Laborexperiments.

6.1 Ursachen der Stressbelastung

Laborexperimente liefern keine exakten deskriptiven Informationen (ber die eigentlichen
Ursachen von Stressreaktionen im taglichen Leben des Durchschnittsmenschen. Es kénnen
keine grésseren Lebensveranderungen, keine Informationen Uber Dauerstress, ausgeldst
durch die Hetze der Gesellschaft, oder persdnliche emotionale Reaktionen und deren Art wie
sie erlebt werden, laboratorisch aufgezeichnet werden. Daraus l&sst sich ableiten, dass auch

keine dafiir gewahlten Bewaltigungsmuster aufgeftihrt werden kénnen.

6.2 Bedeutung von Stress und Bewiltigung fiir Anpassungsfolgen
Laborexperimente kénnen die Bedeutung von Stress und Bewaltigung fir verschiedene An-

passungsfolgen nicht wiederspiegeln.

27



Dabei handelt es sich um Anpassungsfolgen wie zum Beispiel das Auftreten von kérperli-
chen Krankheiten, sozialer Anpassung oder der Lebensmoral. Solche Anpassungsprozesse
finden Uber einen langeren Zeitraum statt, wogegen ein Laborexperiment nur eine Moment-
aufnahme aufzeichnen kann. Man weiss nicht, welche Veranderungen im Kd&rper, seien es
lediglich hormonelle Schwankungen oder kleine Verdnderungen im Nervensystem, tatsach-
lich zu einer Erkrankung fuhren (vgl. Lazarus 1981: 231). Es war bisher nicht mdglich, eine
Krankheit aufgrund vorangegangener Erhebungen zuverldssig vorherzusagen. Zudem
scheinen sich Bewaltigungsprozesse auch mit zunehmenden Erfahrungen, schweren Verlus-
ten und Bedrohungen, im Laufe des Lebens zu verandern. ,Das Laborexperiment ist wenig
geeignet, solche zeitbezogenen und phasenorientierten Transaktionsprozesse zu untersu-
chen, insbesondere Mechanismen, die multifaktoriell sind und komplexe Rickkoppelungen

einschliessen” (Lazarus 1981: 231).

6.3 Praktische und ethische Grenzen

Es ist unmdéglich, Stressreaktionen wie man sie im Alltag findet, in ihrer Art und Schwere
unter Laborbedingungen zu erzeugen. Dazu gestaltet es sich sehr schwierig, ein angemes-
senes Spektrum*' von Bewaltigungsprozessen zu untersuchen, welches wenigstens annah-
rend reprasentativ*? dafiir ist, was tatsachlich unter natiirlichen Bedingungen geschieht.
Obschon die Untersuchungen unter geringen Bedrohungen oder Schadigungen wie Schmerz
weniger ethischen Einschrankungen unterliegen, entstehen dabei dennoch Schattenbilder.
An jenen Schattenbildern kénnen wahrscheinlich keine validen Gesetzméssigkeiten Uber
Stress und Bewaéltigung gewonnen werden, da das natirliche Stressgeschehen nicht ada-

quat inszeniert werden kann. (vgl. Lazarus 1981: 232)

6.4 lllusion der Kontrollierbarkeit

Die Kontrolle, die eine Untersuchung unter Laborbedingungen scheinbar bietet, und welche
Variablen so isolieren und manipulieren kann, um sie in eine Ursache-Wirkungs-Beziehung
setzen zu kénnen, ist sehr illusionar. Dies besonders bei Untersuchungen von psychodyna-
mischen Prozessen. Dabei definiert der Untersuchende das Geschehen oftmals im Sinne der
besonderen Reizbedingungen, die er manipuliert hat. Zusatzlich dazu, geschieht vieles in der
Transaktion zwischen Forscher und Versuchsperson, sowie Versuchsleiter und Forscher.
Auch das Labormilieu hat einen Einfluss auf das Experiment. Bei der Versuchsperson selber

geschieht auch Einiges, was nicht adaquat berlicksichtigt werden kann.

41 anderes Wort flr reiche Vielfallt
42 anderes Wort flr stellvertretend fiir eine Mehrheit
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Daraus lasst sich schliessen, dass die angebliche Kontrollierbarkeit eines Experiments unter
Laborbedingungen oft auf Kosten von bedeutsamen Unterschieden zwischen den experi-

mentellen und natlrlichen Bedingungen geht. (vgl. Lazarus 1981: 232)

6.5 Unklare theoretische Annahmen

Die mangelnde Kontrollierbarkeit von Untersuchungen zu Stress und Bewaltigung definiert
die meisten Experimente in diesem Forschungsfeld, trotz gegenteiliger Behauptungen, als
ein eher von Zuféllen abhéngiges Vorgehen, denn als eine genaue Uberpriifung sorgfaltig
formulierter Hypothesen. Zum jetzigen Zeitpunkt sind keine systematischen und theoreti-
schen Annahmen vorhanden, aus welchen sich solche Hypothesen ableiten lassen. Daher
sind die besonderen Vorziige des Laborexperiments nicht geeignet, um eine Uberpriifung
der Stresstheorie vornehmen oder allgemeine Gesetzméssigkeiten darin erkennen zu kon-
nen.

Das Wichtigste scheint nun nach Lazarus ein Versuch zu sein, die alltdglichen Stress- und
Bewaltigungsprozesse zu beschreiben und diese Beobachtungen dann mit interessierenden
Folgen wie der Lebensmoral, sozialer Anpassung und dem Gesundheitszustand in Bezie-
hung zu setzen. In diesem Sinne muss eine Methodologie entwickelt werden, welche es er-
mdglicht, psychologische Prozesse wie Bewertung und Bewaltigung unter natirlichen Bedin-

gungen untersuchen zu kénnen.

Es wurde aufgezeigt, wo Defizite in der Stressforschung anzusiedeln sind. Zum Einen im
Bereich der Erfassung von Bewaltigungsprozessen und zum Anderen durch die Grenzen der
Erforschung unter Laborbedingungen. Vor diesem Hintergrund kann in einem n&chsten
Schritt genauer erldutert werden, inwiefern diese Defizite aufgearbeitet werden kdénnen, auch
in Anbetracht dessen, dass dabei die Perspektive der Sozialen Arbeit ihren Beitrag leisten
kénnte, oder dies bereits tut. Hierfir werden Anséatze verwendet, welche daflir sprechen,
dass sich die Soziale Arbeit in ihrem beruflichen Kontext auf die Stressforschung fokussieren

kann.
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7 Aufarbeitung des Forschungsdefizits

Bei der Untersuchung von Stress und Bewéltigung geht es also um die klinische Analyse von
menschlichem Verhalten. Betrachtet man die vorher aufgefiihrten Forschungsdefizite, kén-
nen daraus einige Faktoren ausgearbeitet werden, welche die Aufarbeitung des For-
schungsdefizits ermdéglichen kénnten. Zuséatzlich kénnen diese Faktoren aus der Perspektive
der Sozialen Arbeit noch genauer beleuchtet werden. Hierflir werden verschiedene Arbeits-
weisen, Modelle und Theorien der Sozialen Arbeit verwendet. Im Folgendem wird versucht,
die einzelnen Faktoren, die zur Aufarbeitung des Forschungsdefizits beitragen kénnen, ge-
nauer zu beschreiben und sie zuséatzlich mit Ansatzen aus der Sozialen Arbeit zu erganzen,

was die tatséchliche Umsetzung der Aufarbeitung erleichtern kénnte.

7.1 Stress nicht nur als Ursache fiir menschliche Fehlanpassung

Stress kann nicht als alleinige Ursache fiir die menschliche Fehlanpassung betrachtet wer-
den. Hinter einer Stressreaktion steckt eine Reihe von Bewaéltigungsprozessen, was Stress
an sich als Folge ineffektiver Bewéltigungsprozesse wie auch als ein Produkt von Umweltan-
forderungen43 definieren lasst (vgl. Lazarus/Cohen 1977: 89-127). Nach dieser Annahme
haben Bewaltigungsprozesse auch nichts mit dem Uberleben einer Person zu tun, sondern
diese von Faktoren abhangen, welche von der Person selber nicht beeinflusst werden kén-
nen. Fir die Beziehung zwischen Fehlanpassung und Stressbelastung sind also nicht die
Stressoren selber ausschlaggebend, sondern vielmehr die kognitive Einschatzung durch die
betroffene Person selbst und der Bewaltigungsprozess an sich. Diese innerpsychischen Pro-

zesse bestimmen schlussendlich die Reaktion auf Stress. (vgl. Lazarus 1990: 226)

Die Soziale Arbeit kann bei der Beobachtung und Befragung intrapsychischer Prozesse ihren
Beitrag im Sinne einer Begleitung Gber einen langeren Zeitraum leisten. Hierflir stehen diver-
se Methoden zur Beobachtung zur Verfigung. Hochuli Freund/Stotz (2011) haben ein Modell
zur kooperativen Prozessgestaltung erarbeitet, bei welchem der erste Schritt, die Situations-
erfassung, mit mehreren Methoden versucht, den individuellen Auftrag zu kldren und so viele
Informationen wie mdéglich zu einem Fall zusammen zu stellen. Es geht dabei mehr um die
Erfassung der rechtlichen Situation, die Vorgeschichte des Klienten und auch darum, dessen
gegenwartige Situation in relevanten Lebensbereichen aufzuzeigen. Diese Informationen
werden mit der Haltung der Offenheit erfasst, ohne dass die eigene Bewertung der professi-
onellen Person miteingeflochten wird. Ziel ist es dabei, ein Bild von der Fallsituation zu erhal-
ten, alle Anliegen zu erfassen und vorlaufige Themen festzustellen.

(vgl. Hochuli Freund/ Stotz 2011: 172)

43 oder Stressoren
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Wird dabei nun eine erhdhte Belastung durch Stress festgestellt, ist die Arbeitsweise der
Sozialen Arbeit fahig, Prozesse Uber einen langeren Zeitraum zu beobachten und zu doku-
mentieren. Um diese Arbeitsweise reflektiert gestalten zu kénnen, werden bei einer Be-
obachtung verschiedene Elemente bertcksichtigt. Dabei wird die Fremdwahrnehmung des
Beobachters mit dessen Selbstwahrnehmung in Verbindung gesetzt und ebenfalls in Bezie-
hung mit der Selbstwahrnehmung des Beobachteten gestellt. Fir die konkrete Durchfiihrung
einer solchen Beobachtung stehen einige Raster zur Verfiigung, welche eine spezifische
Beobachtung sowie auch deren strukturierte Festhaltung erméglichen. Es kann dabei zwi-
schen verbalen** und nonverbalen®® Ausserungen des Klienten unterschieden und auch eine
Konzentration auf bestimmte Themen festgelegt werden.

(vgl. Hochuli Freund/ Stotz 2011: 163-166)

Zusatzlich dazu, bedient sich die Soziale Arbeit der Theorien, welche intrapsychische Pro-
zess zu beschreiben versuchen und bezieht diese in die Arbeit mit den Klienten mit ein. Die
bekanntesten sind wohl jene von Sigmund Freund*® und George A. Kelly*’. Sigmund Freud
hat sich mit der Tiefenpsychologie beschaftigt und die Bedeutung des Unbewussten hervor-
gehoben. Er definiert die drei Persénlichkeitsinstanzen, welche die Erlebens- und Verhal-
tensweise des Menschen steuern und mit einander in einer engen Wechselbeziehung ste-
hen. Das Es ist die Instanz der Triebe, Winsche und Bedurfnisse, das /ch die Instanz, die
die bewusste Auseinandersetzung mit der Realitét leistet, und das Uber-Ich diejenige In-
stanz, welche die Wert- und Normvorstellungen umfasst und so das Verhalten des /ch’s im
Sinne der geltenden Moral steuert. (vgl. Hobmair 2003: 415).

Aus seinen Uberlegungen sind zwei neue tiefenpsychologische Richtungen entstanden. Ei-
nerseits die Psychoanalyse*® und andererseits die Individualpsychologie*® von Alfred Adler®.
Dieser geht nicht wie Freud von verschiedenen Instanzen der Persénlichkeit aus, sondern
sieht diese als Einheit (vgl. Hobmair 2003: 415).

George A. Kelly ist der Verfasser der Theorie der persénlichen Konstrukte. Es geht dabei
darum, wie Menschen bestimmte Ereignisse und ihre Umgebung wahrnehmen, interpretieren
und konzeptualisieren®'. Laut Kelly werden Informationen vom Menschen aufgenommen und
in Verbindung mit bestehenden Gedanken und Werthaltungen gesetzt. Danach werden In-

formationen, entsprechend dem eigenen Denksystem, ausgewertet und umgedeutet. Diese

a4 anderes Wort flr mithilfe der Sprache
45 anderes Wort fUr mithilfe der Gestik oder Mimik
46 6sterreichischer Neurologe, Psychologe *6.5.1856 123.9.1939
47 amerikanischer Psychologe *28.4.1905 16.3.1967
48 Begriinder: Sigmund Freud
49 Begriinder: Alfred Adler
50 osterreichischer Arzt, Psychotherapeut *7.2.1870 128.5.1937
o1 anderer Begriff fur als Konzept gestalten
31



Verarbeiten der Information bezeichnet Kelly als ,konstruieren® und das individuelle System
von Gedanken und Werten als ,persdnliche Konstrukte®. Diese kognitive Verarbeitung fihrt
also zu einer fiir die Person typisch charakteristische Art und Weise der Reaktion.

(vgl. Hobmair 2003: 416-417)

Die Soziale Arbeit ist also féhig, sich verschiedener Theorien aus diversen Professionen zu
bedienen. Im Falle der Beschreibung von intrapsychischen Prozessen wohl jener der Psy-
chologie. In der Arbeit mit dem Klientel an sich, werden auch mehrere Theorien miteinander
kombiniert und in Beziehung gesetzt, um ein definiertes Bild der vorliegenden Thematik er-

halten zu kénnen.

7.2 Untersuchungen auf den Alltag fokussieren

Die bisherigen Untersuchungen zu Stress und dessen Bewaéltigung haben sich auf naturalis-
tische® Forschungsstrategien beschrankt und wurden auf den klinischen Bereich begrenzt.
Fur eine adaquate Untersuchung von Stress sollten jedoch vielmehr alltagliche Stresserfah-
rungen von Durchschnittsmenschen in ihrer Alltagssituation Gberprift werden. Das heisst,
untersuchen in welcher Weise Menschen optimal funktionieren und wie genau Ereignisse im

Alltag bewaltigt werden. (vgl. Lazarus 1990: 226)

Wenn Durchschnittsmenschen im Alltag untersucht werden sollen, kann sich die Soziale
Arbeit mit ihrer Arbeitsweise diesem Ziel annehmen. Das Praxisfeld der Sozialen Arbeit ist

sehr breit und zeichnet sich durch seine Vielfallt und Heterogenitat®

aus. Diese junge Pro-
fession, wenn man die Soziale Arbeit als solche bezeichnen will, versucht, die soziale Ge-
rechtigkeit und die Wahrung der Wirde von Menschen zu sichern. Hierflr leistet sie ihren
Beitrag zur sozialen Grundversorgung und —bildung, tragt zur sozialen Integration bei und
bietet eben auch Unterstitzung in der Alltagsgestaltung und Lebensbewaltigung an. Fir die
Umschreibung der Zielsetzung der Sozialen Arbeit sind also drei Begriffe von grosser Bedeu-
tung: Soziale Gerechtigkeit, soziale Integration und Autonomie® in der individuellen Lebens-
praxis. Innerhalb der vielzdhligen Praxisfelder wird dieser allgemeine Auftrag in Hinblick auf
diverse Zielgruppen und Problematiken spezifiziert und beinhaltet jeweils differenzierte Hilfe-

formen. (vgl. Hochuli Freund/ Stotz 2011: 37)

7.3 Stirkere Gewichtung auf die Transaktion zwischen Mensch und Umwelt
In kiinftigen Forschungen sollte die Transaktion zwischen dem Menschen und seiner Umwelt

starker gewichtet werden. Diese Betrachtungsweise wurde von der Ursache-Wirkungs-

52 anderer Begriff fur den gemeinten Gegenstand wirklichkeitsnah wiedergebend
53 anderes Wort fUr Verschiedenartigkeit/Ungleichartigkeit
54 anderes Wort fir Selbststdndigkeit/Unabhéngigkeit
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Analyse verdréngt, was jedoch die Beschreibung von Bewaéltigungsprozessen zu sehr ein-
schrankt und der Komplexitat innerpsychische Prozesse nicht gerecht werden kann. Die Be-
waltigung lauft Hand in Hand mit der Beziehung zwischen Mensch und Umwelt. Dies legt
eine starkere Konzentration auf diesen Faktor fir die Aufarbeitung des vorliegenden For-

schungsdefizits nahe. (vgl. Lazarus 1990: 226)

Wie bereits erwdhnt, bedient sich die Soziale Arbeit diverser theoretischer Ansatze aus ver-
schiedenen Professionen. Zwei wichtige Anséatze, auch aus eigenen Reihen, beschreiben die
Mensch-Umwelt-Transaktion, welche in den Untersuchungen zu Stress von Bedeutung sein
kénnen und zusatzlich die Arbeitsweise der Sozialen Arbeit strukturieren. Es handelt sich
dabei um die &kologische Entwicklungstheorie nach Urie Bronfenbrenner® und den pro-
zessual-systemischen Ansatz von Silvia Staub-Bernasconi®.

Urie Bronfenbrenner geht in seiner ékologischen Entwicklungstheorie davon aus, dass sich
der Mensch mit der schrittweisen Erschliessung von unmittelbaren zu den entferntesten Le-
bensraumen entwickelt. Diese schrittweise Erschliessung teilt er in fiinf konzentrische® Krei-
se ein, welche den Einfluss der Umwelt mit in diesen Prozess einschliessen. Er bezeichnet
diese funf Kreise als Mikro-, Meso-, Exo-, Makro- und Chronosystem. Das Mikrosystem ist
die unmittelbare Umgebung in der ein Kind lebt und umfasst die persénlichen Beziehungen
zu den nachsten Familienmitgliedern sowie die raumlichen und 6konomischen Gegebenhei-
ten vom Haus und Strasse. Das Mesosystem stellt die nadchste Ebene dar. Es besteht aus
den Wechselbeziehungen zwischen verschiedenen Mikrosystemen. Ein Beispiel daflr ist die
Kernfamilie, welche in Beziehung mit dem Kindergarten des Kindes steht. Das Exosystem
dagegen stellt den gesellschaftlichen Nahraum dar. Dazu gehdren die unmittelbare Umge-
bung um die Wohnsituation, die Freizeitwelt und die Sozialisationsinstanz Schule. Das
hdchste, sich zu erschliessende System, ist das Makrosystem, welches fir gesellschaftliche
Zusammenhéange steht, die samtliche Mikro-, Meso- und Exosysteme beeinflussen. Darin
enthalten ist die Gesamtkultur der Gesellschaft und deren Werte- und Normenstruktur. Hin-
gegen zu diesen vier konzentrischen Kreisen ist das letzte System nach Bronfenbrenner,
namentlich das Chronosystem, kein Kreis sondern ein Verlauf. Es stellt biografische Wende-
punkte, wie auch markante biographische Ubergdnge im Leben eines Menschen dar. Man-

t58

che davon kénnen erwartet™ sein, andere sind aussergewc‘jhnlich59 und daher kritisch.

(vgl. Flammer 2005: 203-215)

%5 amerikanischer Entwicklungspsychologe *29.4.1917 125.9.2005
56 schweizer Sozialarbeiterin, Sozialarbeitswissenschaftlerin *12.5.1936
57 anderes Wort flr Kreise, die einen gemeinsamen Mittelpunkt haben
%8 oder normativ
59 .
oder non-normativ
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Der prozessual-systemische Ansatz von Silvia Staub-Bernasconi (2007) gliedert soziale
Probleme, deren Bearbeitung der konkrete Auftrag der Sozialen Arbeit darstellt, in vier Di-
mensionen. Die erste Dimension bezieht sich auf die individuelle Ausstattung des Menschen.
Dazu gehéren individuelle Eigenschaften im biologischen, soziobkonomischen, psychischen,
soziodkologischen und soziokulturellen Bereich. Jene Eigenschaften definieren das Aus-
tausch- und Machtpotential der Person sowie auch deren Einschrédnkungen. Die zweite Di-
mension umfasst die Austauschbeziehungen, die eine Person in sozialen Systemen pflegt,
oder die ihr aufgrund von Einschrankungen verwehrt bleiben. Einhergehend bezieht sich die
dritte Dimension auf die Machtbeziehungen in Sozialen Systemen. Je nach dem wie viel
Macht einer Person zusteht, wird dieser sozusagen ihr ,Rang“ zugeteilt, und sie erhalt dem-
entsprechend Zugang zu weiteren Systemen. Somit kann also aufgezeichnet werden, zu
welchen Systemen ein Zugang besteht, welche Mdglichkeiten die Person hat, mit welchen
Einschrankungen sie konfrontiert ist und welchen Handlungsspielraum sie darin hat. Die vier-
te Dimension umfasst sédmtliche gesellschaftlich anerkannten Werte. Diese Werte kdnnen
durch Einschrénkungen in den drei letzteren Dimensionen nicht realisiert werden, was zu
sozialen Ausschluss der Person flihren kann. (vgl. Staub- Bernasconi 2007: 157-215)

Wird nun in der Praxis der Sozialen Arbeit mit diesem systemischen Ansatz von Staub-
Bernasconi gearbeitet, meist in der Erfassungs- oder Analysephase einer Fallbearbeitung,
verwenden die Professionellen sogenannte Problemkarten. Die vier beschriebenen Dimensi-
onen® werden dabei mit den individuellen Ausstattungsdimensionen in Beziehung gesetzt,
was eine Festhaltung der Einschrankungen, Probleme und Ressourcen der Person erlaubt.
(vgl. Hochuli Freund/Stotz 2011: 201)

7.4 Endogenen und exogenen Einfliisse

Zusatzlich zur Beachtung der Beziehung zwischen Mensch und Umwelt, ist auch der Einbe-
zug von endogenen und exogenen Faktoren empfehlenswert. Freuds wichtige Entdeckung
des Unbewussten und seine starke Konzentration auf intrapsychische Prozesse und deren
Einfluss auf Gedanken, Geflihle und Verhaltensweisen, haben klinische Psychologen auf die
Analyse von solchen inneren Vorgédngen eingeengt. Im Laufe der Zeit wurde in der For-
schung erneut die Bedeutung von Umwelteinflissen und die damit einhergehenden Versu-
che des Menschen, sich diesen anzupassen, in den Fokus geriickt. Es wére jedoch eher
kontraproduktiv, zwischen diesen beiden Ansichten zu entscheiden. Dies zeigt die unvorteil-
hafte Trennung der behavioristischen und kognitiven Denkweise wahrend der kognitiven
Wende. Es sollte kein ,Entweder-oder, sondern ein ,Sowohl-als-auch® als Symbiose beider

Betrachtungsweisen in der Forschung zum Tragen kommen. (vgl. Lazarus 1990: 226-227)

60 namentlich Ausstattung, Austausch, Macht und Werte
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Die in der Sozialen Arbeit angewendeten Theorien sollten also sowohl endogene, wie auch
exogene Faktoren beriicksichtigen. Die Soziale Arbeit kann insofern Abhilfe leisten, indem
sie sich einerseits behavioristischen und andererseits kognitiven Theorien zur Personlich-
keitsentwicklung bedient und diese kombiniert. Daneben zieht sie auch andere Inhalte bei,
die beiden Faktoren gerecht werden. Beispiel dafiir ist die Sozialisationstheorie von Klaus
Hurrelmann®'. Dieser Ansatz steht in diesem Sinne auch fiir die Arbeitsweise der Sozialen
Arbeit, sprich fiir die Art und Weise der Kombination von mehreren Ansatzen und anstelle
einer Versteifung auf nur eine Quelle. Hurrelmann (2002: 8) bezeichnet seine Sozialisations-
theorie als Gesamtgefiige wichtiger Aussagen zur Sozialisation des Menschen. Es gebe
nicht nur die eine richtige Sozialisationstheorie (vgl. Hurrelmann 2002: 39). Daher hat er sie-
ben Thesen zur Sozialisation des Menschen verfasst, welche seiner Meinung nach allen

beeinflussenden Faktoren gerecht werden:

1. Sozialisation vollzieht sich in einem Wechselspiel von Anlage und Umwelt

2. Sozialisation ist der Prozess der Personlichkeitsentwicklung in wechselseitiger An-
hangigkeit von den koérperlichen und psychischen Grundstrukturen und den sozialen
und physikalischen Umweltbedingungen. Die kérperlichen und psychischen Grund-
strukturen bilden die innere, die sozialen und physikalischen Umweltbedingungen die
dussere Realitat.

3. Sozialisation ist der Prozess der dynamischen und produktiven Verarbeitung der in-
neren und dusseren Realitét.

4. Eine gelingende Persoénlichkeitsentwicklung setzt eine den individuellen Anlagen an-
gemessene soziale und materielle Umwelt voraus. Die wichtigsten Vermittler hierflr
sind Familien, Kindergarten und Schulen als Sozialisationsinstanzen.

5. Nicht nur die Sozialisationsinstanzen haben Einfluss auf die Persdnlichkeitsentwick-
lung, sondern auch andere soziale Organisationen und Systeme, die in erster Linie
Funktionen wie Arbeit, Freizeit, Unterhaltung und soziale Kontrolle erbringen.

6. Die Persénlichkeitsentwicklung besteht lebenslang aus einer nach Lebensphasen
spezifischen Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben.

7. Ein reflektiertes Selbstbild und die Entwicklung einer Ich-ldentitat sind die Vorausset-
zung fir ein autonom handlungsfahiges Subjekt und eine gesunde Persénlichkeits-
entwicklung. Lasst sich Identitdt nicht herstellen, kommt es zu Stérungen der Ent-
wicklung im k&rperlichen, psychischen und sozialen Bereich.

(vgl. Hurrelmann 2002: 23-39)

61 deutscher Sozial-, Bildungs- und Gesundheitswissenschaftler *10.1.1944
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Geht man nun davon aus, dass die Personlichkeit ausschlaggebend fiir die Art und Weise
der gewahlten Bewaltigungsprozesse fiir Stressbelastungen ist, kann anhand der umfangrei-
chen Theorie von Hurrelmann ermittelt werden, wie diese Persdnlichkeit entstanden ist, in
Anbetracht dessen, dass dafir endo- und exogene Faktoren bericksichtigt wurden. Soziali-
sation ist zudem ein Thema der Sozialen Arbeit und ist ein lebenslanger Prozess. Somit
kann auch die Bewdltigung von Stress zur Sozialisation beitragen oder sie in manchen Fal-

len hemmen.

7.5 Erklarung des menschlichen Verhaltens auf drei Ebenen

Lazarus (1990: 227) schlégt vor, die Erklarung des menschlichen Verhaltens auf drei Ebenen
gleichzeitig vorzunehmen. Er nennt dabei die Soziale, die Psychische und die Physische.
LAuf diese Weise erfahren wir auch etwas iber die Entstehung psychosomatischer Erkran-
kungen und die Verknipfung zwischen sozialen Faktoren und psychischen Vorgéan-
gen“(Lazarus 1990: 227). Liegt eine Fehlanpassung des Menschen vor, handelt es sich da-
bei immer um einen misslungenen Anpassungsversuch zwischen dem Menschen selbst®?
und seinem sozialen System63, was daraus schliessen lasst, dass alle Faktoren der drei

Ebenen zur menschlichen Funktionstiichtigkeit beitragen.

Menschliches Funktionieren hat wiederum mit der Sozialisation des Menschen zu tun. Ein
Mensch funktioniert in seinem sozialen System, wenn er sozialisiert ist. Auch Hurrelmann
verwendet diese drei Ebenen zur Erklarung des menschlichen Verhaltens. Zudem versucht
die Soziale Arbeit in ihrer Praxis diese drei Ebenen in Einklang zu bringen, und sie arbeitet
dabei ressourcenorientiert. Es wird also versucht, menschliches Funktionieren anhand der
vorhanden Ressourcen auf der psychischen, physischen und sozialen Ebene zu erméglichen
und dabei Unterstliitzung zu leisten. Die Soziale Arbeit tragt der Annahme Rechnung, dass
menschliches Verhalten aus jenen drei Komponenten besteht und wirkt damit den von Laza-

rus erwahnten Fehlanpassungen entgegen.

7.6 Kombination zweier Forschungsstrategien

Bisher war die Rede von der Beschreibung von Bewaéltigung, welche empirisch gesehen auf
die Mehrheit aller Betroffenen angewendet werden kann und somit reprasentativ ist. Fir ein
derartiges Vorhaben missen aber zwei Forschungsstrategien kombiniert werden. Einerseits
missen quantitative Forschungen betrieben werden, welche ein genaueres Bild der Mehrheit
abliefern, und andererseits missen Befragungen und Beobachtungen von Einzelféllen,

sprich qualitative Forschungen, durchgefthrt werden. Die quantitativen Befragungen sollten

62 psychische und physische Ebene
soziale Ebene
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sich dabei auf Persdnlichkeitsmerkmale wie Verédnderungen der Lebenssituation sowie All-
tagsbelastungen und deren kognitiven Einschatzungen beziehen. Die qualitativen Untersu-
chungen jedoch sollten eher darauf abzielen, wie genau Aufgaben des Lebens und darin
enthaltene Ereignisse bewaltigt werden und welche Folgen diese Prozesse schliesslich fur
die Gesundheit, das Wohlbefinden und das soziale Funktionieren an sich haben.

(vgl. Lazarus 1990: 227)

In der Praxis der Sozialen Arbeit werden aktuell Forschungen betrieben, welche zur Daten-
erhebung jeweils von zwei Forschungsmethoden parallel Gebrauch machen. Dies bedeutet
zwar einen Mehraufwand fiir die Forschenden, ermdéglicht jedoch ein differenzierteres Bild
des Forschungsgegenstandes und dessen Erforschung. Es ist also prinzipiell méglich, eine
quantitative Erhebung mit einer qualitativen zu ergénzen. Dies erfordert lediglich eine detail-
lierte Planung und grosse zeitliche Ressourcen. Ein Beispiel einer Kombination zweier Stra-
tegien bietet die empirische Datenerhebung eine Studierendengruppe der FHNW fiir die Aids
Hilfe Bern 2013/14. Dabei wurden vorerst schriftliche quantitative Befragungen durchgefihrt,
welche ein einheitliches Bild dartiber liefern sollten, ob Pflegeheime im Kanton Bern bereit
sind, Menschen mit HIV aufzunehmen. Mit einer zusatzlichen qualitativen Befragung sollten
dann die Ergebnisse aus der ersten Befragung verifiziert werden und zudem Informationen
gesammelt werden, welche die Problematik der Aufnahme von Patienten mit HIV aus der
Perspektive der individuellen pflegerischen Kraft aufzeigen kénnen.

Diese Vorgehensweise der Kombination zweier Methoden ist demnach im Setting der Sozia-

len Arbeit prinzipiell méglich.

7.7 Einfluss der Bewertung

Bewertungen, welchen eine hohe Gewichtung im Bewaltigungsprozess zugeschrieben wird,
laufen nach Lazarus in drei Stufen ab. Wahrend des ganzen Prozesses beeinflussen sich die
primdre und die sekundare Bewertung gegenseitig und verdndern somit das Bewaltigungs-
verhalten der betroffenen Person. Im Anschluss an einen Bewaltigungsprozess wird eine
Neubewertung vorgenommen, welche das Meistern zukinftiger stressender Ereignisse be-
gunstigt oder erschwert. Die Bewertung spielt also eine grosse Rolle. Nach Lazarus gilt diese
als wichtigster Faktor im Bewaltigungsprozess, da sie den ganzen Prozess sowie die Bewal-
tigungsmassnahmen selbst steuert. Zusatzlich sorgt die Bewertung dafir, dass aus vergan-

genen Bewaltigungsprozessen gelernt werden kann.

Die Bewertung an sich ermdglicht es auch, festzustellen, welche Bewaltigungsstrategien in

der Tat effektiv sind. Da der Grad des Einflusses der Bewertung von Mensch zu Mensch
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unterschiedlich ist und auch je nach Situation variiert®*, mussen die drei Aspekte der Anpas-
sung beachtet werden. Es handelt sich dabei um die soziale Funktionstichtigkeit, das Wohl-
befinden und die physische Gesundheit, welche fiir eine gelingende Anpassung in einer
harmonischen Beziehung zueinander stehen missen. In der Realitat sieht es jedoch oft so
aus, dass manche Bewaltigungsformen nur im Hinblick auf einen dieser drei Aspekte ange-
messen sind. Ein Beispiel dafiir ist die korperliche Gesundheit, die zu Gunsten des berufli-
chen Erfolges leiden kann. Solange keine Informationen Uber die individuelle Bewaltigung
verschiedener Charaktere vorliegen, missen Interventionsbemiihungen beinahe blind vor-
genommen werden. Um den Einfluss der Bewertung zu untersuchen, wurden auch noch
keine Forschungen betrieben, welche empirische Daten dafir hatten liefern kénnen.

(vgl. Lazarus 1990: 228ff.)

Um eine empirische Erhebung zum Einfluss der Bewertung auf den Bewaltigungsprozess
anfertigen zu kénnen, bedarf es einer qualitativen Studie. Die Soziale Arbeit ist im Besitz von
differenziertem Wissen, um solche Studien betreiben zu kénnen. Sie kénnte zudem Res-
sourcen mobilisieren, um dieses Vorhaben zu realisieren. Um Verédnderungen der Bewalti-
gung durch die Bewertung feststellen zu kdnnen, misste dies zudem Uber einen l&dngeren
Zeitraum geschehen. Eine erste Idee ware die Durchfihrung von problemzentrierten leitfa-
dengestitzten Interviews mit Menschen, die unter Dauerstress leiden, welche sich fir eine
Langzeitstudie zur Verfiigung stellen wiirden. Das leitfadengestiitzte Interview gehért zu den
qualitativen Datenerhebungsmethoden der Sozialforschung. Die Form des problemzentrier-
ten Interviews wiirde sich fir die Untersuchung des Einflusses der Bewertung auf den Be-
waltigungsprozess des Individuums bestens eignen. Die theoretische Voraussetzung fiir ein
solches Verfahren ist ein vorhandenes Konzept, welches darauf abzielt, eine im Vorhinein
aufgestellte Hypothese zu generieren® oder zu Uberpriifen. Dabei ist die Perspektive der

Befragten gegeben, wenn nicht von priméren Interesse. (vgl. Helfferich 2011)

Nun, da die Vorschlage zur Aufarbeitung der vorliegenden Forschungsdefizite offen liegen
und aus der Sicht der Sozialen Arbeit betrachtet wurden, kbnnen diese auf ihre tatsdchliche

Realisierbarkeit hin diskutiert werden.

64 anderes Wort flr in verschiedenen Abstufungen voneinander abweichen
65 .
anderes Wort fur herstellen
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8 Diskussion

In diesem Teil der Thesis geht es darum, die beschriebenen Inhalte im Hinblick auf die Fra-
gestellungen, welche Forschungsdefizite in der Stressforschung von Lazarus fiir die Soziale
Arbeit von Bedeutung sind, und welche dieser Defizite aus dieser Perspektive bearbeitet
werden kénnen, zu diskutieren und diese Erkenntnisse kritisch zu hinterfragen.

Die Erkenntnisse von Lazarus aus seinen Forschungen haben das Modellieren eines Stress-
konzeptes ermdglicht und zudem eine Klassifizierung von Bewéltigungsprozessen zugelas-
sen. Fir weiterfihrende Forschungen in diesem Bereich sind einige Defizite aufgezeigt wor-
den, die nun, mit Hilfe von Anséatzen aus der Sozialen Arbeit, aufgearbeitet werden sollen.
Hierbei stellt sich nun die Frage, ob die bisherigen Vorschlage dafir tatsachlich zur Aufarbei-

tung des Forschungsdefizites beitragen kénnen.

Stress ist also nicht primar das Ergebnis von menschlicher Fehlanpassung, sondern viel-
mehr das Produkt einer Reihe von Bewaltigungsprozessen und der kognitiven Einschatzung
der Situation durch die betroffene Person selbst. Wenn Stress jetzt unter Berticksichtigung
dieser Betrachtungsweise erforscht werden soll, wurde vorgeschlagen, Menschen Uber einen
ldngeren Zeitraum in ihrer Alltagssituation zu beobachten und daftir Theorien der Persénlich-
keitsentwicklung aus kognitiver Sicht zu Rate zu ziehen. Beispiele dafir sind die Tiefenpsy-
chologie von Freud und die Theorie der persénlichen Konstrukte von Kelly. Die Beobachtung
oder Befragung Uber einen langeren Zeitraum hinweg ist zwar sinnvoll, um innerpsychische
Prozesse erkennen zu kénnen, jedoch auch sehr aufwédndig. Zudem muss der zusténdige
Forscher im Stande sein, innerpsychischen Vorgénge zu erkennen, und er muss diese, ohne
den Einbezug seiner eigenen Interpretationen, dokumentieren kénnen. Ein Hintergrundwis-
sen von der Psychologie, sprich beispielsweise die beiden erwdhnten Ansétze von Freud
und Kelly, kdnnen helfen, Verhaltensweisen zu verstehen. Jedoch ware es vermessen, wenn
Fachpersonen der Sozialen Arbeit als Psychologen und Psychologinnen fungieren wirden.
Liegt eine Dauerstressbelastung vor, die gesundheitliche Auswirkungen hat, muss die zu-
standige Fachperson der Sozialen Arbeit bereit sein, die Zustandigkeit einer Fachperson der
klinischen Psychologie abzugeben oder sich zumindest mit ihr in Verbindung zu setzen. Die
Soziale Arbeit bearbeitet zwar soziale Problemlagen, ist jedoch auch eine Vermittlungsstati-
on zwischen diversen Professionen und Disziplinen. Um vermitteln zu kénnen, braucht eine
Sozialarbeiterin oder ein Sozialarbeiter ein Grundwissen anderer Professionen und Diszipli-

nen. Sie kann aber nicht eine Fachperson aus Spezialgebieten ersetzen.

Hingegen ist die Soziale Arbeit im Vergleich zu anderen Professionen sehr alltagsnah. Geht
es also darum, den Durchschnittsmenschen in seinem Alltag zu untersuchen, ist die Soziale

Arbeit eine geeignete Wahl als Forschungssetting.
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Sie begleitet Menschen in ihrer Alltagsbewaltigung und sorgt fir soziale Gerechtigkeit, wie
auch Integration. Soll jetzt der Durchschnittsmensch in seinem Alltag zum Thema Stress und
Stressbewaltigung untersucht werden, ist die Soziale Arbeit im Besitz eines geeigneten Zu-
gangs zu eben diesem Forschungsgegenstand. Doch verfiigen Fachpersonen der Sozialen
Arbeit Uber genligend zeitliche Ressourcen um derartige Forschungen zu betreiben? Oder
finden sich geeignete und in erster Linie geniigend Probanden, die an einer Langzeitstudie
teilnehmen wollen? Der Zugang zum Alltag der Probanden ist zwar gegeben, die Realisie-
rung des Vorhabens jedoch fragwirdig. Priifen liesse sich dies durch eine Projektplanung,
beispielsweise nach Kuster et. al. (2011), und in Absprache mit einer Forschungsinstitution
der Sozialen Arbeit. Allenfalls kdnnte eine derartige Studie auch im Rahmen eines For-
schungsprojektes zur Gesundheitspravention durchgefiihrt werden, da hier auch ein grosses

Forschungsinteresse vorhanden ist.

Die Bewaltigung hat, wie erwéhnt, viel mit der Mensch-Umwelt-Transaktion zu tun. Hierfir
wurden zwei Ansatze vorgestellt, welche diesen Faktor fur die Persdnlichkeitsentwicklung
des Menschen berucksichtigen. Urie Bronfenbrenner erkléart in seiner dkologischen Entwick-
lungstheorie eine schrittweise Erschliessung von Lebensrdumen, welche er in finf konzentri-
sche Kreise einteilt. Anhand der Erkenntnisse aus diesem Ansatz kdnnen Stressursachen in
grobe Themen eingeteilt werden, wobei eigentliche Krisen aufgrund von kritischen Ubergén-
gen in nachste Systeme entstehen. Zudem lasst dieser Ansatz zu, das involvierte Personen
oder Ereignisse erfasst werden kénnen, was zu einer strukturierteren Behebung einer
Stressbelastung fiihren kann. Bronfenbrenner deckt so ein breites Band von Stressursachen
aus der Mensch-Umwelt-Transaktion ab.

Silvia Staub-Bernasconi fiigt mit ihrem prozessual-systemischen Ansatz, zusatzlich zur
Mensch-Umwelt-Transaktion, die Ausstattung des Menschen an sich hinzu. Die erste von
insgesamt vier verschiedenen Dimensionen teilt sie zudem in die individuellen Eigenschaften
des Menschen ein, welche sie dem jeweiligen biologischen, soziodkonomischen, psychi-
schen, soziodkologischen und soziokulturellen Bereich zuordnet. Anhand der individuellen
Ausstattung des Menschen kann dieser sich mit seiner Umwelt austauschen, Macht austiben
und Werte befolgen. Somit I&sst sich eine moégliche Ursache einer Stressbelastung beim
Individuum selbst genauer zuordnen. Hierfir wiirde es sich sehr empfehlen, die von Staub-
Bernasconi entwickelten Problemkarten zur Hand zu nehmen, was die Struktur der Beglei-
tung und Unterstitzung im Setting der Sozialen Arbeit vereinfachen und den zustdndigen

Fachperson einen guten Uberblick tiber den Gesamtverlauf verschaffen kénnte.

Wie bereits erwdhnt, geht es in einem Bewaltigungsprozess jedoch nicht nur um die Mensch-

Umwelt-Beziehung und auch nicht nur um die innerpsychischen Vorgéange. Es sollte eine
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Symbiose beider Betrachtungsweisen in der Forschung zur Erkldrung von menschlichem
Verhalten angestrebt werden. Menschliches Verhalten entwickelt sich zudem in der Art und
Weise, wie sich das Individuum sozialisiert. Hurrelmann (2002) zieht fur seine Aufstellung
einer Sozialisationstheorie beide Betrachtungsweisen bei. Er berlicksichtigt sowohl endoge-
ne, wie auch exogene Faktoren zur Erklarung menschlicher Sozialisation, beziehungsweise
menschlichem Verhaltens. Dies zeigt sich in der Formulierung seiner dritten These: ,Soziali-
sation ist der Prozess der dynamischen und produktiven Verarbeitung der inneren und
ausseren Realitat‘. Hurrelmann erwdhnt zudem in seiner sechsten These, dass die Person-
lichkeitsentwicklung ein lebenslanger Prozess ist, welcher sich aus einer Reihe von zu be-
waltigenden Lebensphasen und spezifischen Entwicklungsaufgaben gestaltet. Geht man nun
davon aus, dass die Bewadltigung von Entwicklungsaufgaben auch die Bewdltigung von
Stress meint, kann diese nur anhand einer entsprechend sozialisierten Persénlichkeit des
Individuums erfolgreich angegangen werden. Und eben genau diese Persdnlichkeit entsteht
anhand eines Prozesses der Verarbeitung von endogenen und exogenen Einflissen. Ist die
Personlichkeit eines Menschen soweit entwickelt und sozialisiert, dass eine Ich-ldentitzt®
entstehen konnte, kann der Mensch als autonom handlungsféhiges Subjekt funktionieren.
Falls sich dabei im Laufe der Lebensphasen erneut Situationen ergeben, die die Autonomie
des Menschen behindern, und die bewaltigt werden mussen, ist die Soziale Arbeit im Stan-
de, sich dieser Problemlage anzunehmen und sie gemeinsam mit der betroffenen Person zu
bearbeiten. Erinnert sich die zustdndige Fachperson dabei an die Sozialisationstheorie von
Hurrelmann oder an andere Theorien zum menschlichem Verhalten, kann sie das vorliegen-
de Problem schnell orten und geeignete Interventionen aus den jeweiligen theoretischen

Hintergriinden ableiten.

Der Bezug zu Theorien aus dem Setting der Sozialen Arbeit I&dsst es zu, das menschliche
Verhalten auf drei Ebenen zu erkldren und misslungene Bewaltigungsversuche als Fehlan-
passung des Individuums zu verstehen, die anhand von gescheiterten Anpassungsversu-

t” und seinem sozialen System® entstanden sind. Die

chen zwischen dem Menschen selbs
Soziale Arbeit tut also eigentlich nichts anderes, als das menschliche autonome®® Funktionie-
ren, oder eben dessen Einschrédnkung, anhand von Ressourcen auf allen diesen drei Ebe-
nen zu ermdglichen. Daflir werden diverse theoretische Ansétze beigezogen, um ein genau-
es Bild der vorliegenden Problemlage zu erhalten. In dieser Arbeit wurden nur einige davon

kurz angeschnitten. Der Sozialen Arbeit steht ein breites Band von Theorien zur Verfiigung,

66 siehe 7. These von Hurrelmann (2002), Seite 34
67 oder psychische und physische Ebene
oder soziale Ebene
69 anderes Wort flr selbststédndige
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welches dafir genutzt werden kann, um eine Problemlage zu beheben, oder adaquat zwi-
schen anderen Professionen zu vermitteln. In diesem Sinne ist die Soziale Arbeit ein geeig-
neter Ort, Bewéltigungsprozesse zu begleiten, oder gegebenenfalls weitere Hilfe anzufordern

und zu vermitteln.

Um Stress und dessen Bewaltigung genauer erforschen zu kénnen wurde vorgeschlagen,
zwei Forschungsstrategien mit einander zu kombinieren. Lazarus (1990: 227) liefert dazu
auch schon einen Vorschlag ab, wie diese zu gestalten sind. Nun gilt es, diesen Vorschlag
auf seine Realisierung hin zu prufen. Dies kdnnten Professionelle der Sozialen Arbeit Uber-
nehmen, da sie ein gutes Grundwissen Uber Projekte und deren Management besitzen. Zur
Aufgleisung eines derartigen Projektes haben Kuster et. al. (2011) eine Grundlage geschaf-
fen, mit welcher die Realisierung des Projektes gepriift werden und die weitere Arbeit am
Projekt strukturiert werden koénnte. Dafur sind diverse Methoden und Techniken aufgefihrt,

welche dazu beitragen kénnten, das Vorhaben von Lazarus (1990) in die Tat umzusetzen.

Lazarus betont in seiner Theorie immer wieder den erheblichen Einfluss der Bewertung auf
den Bewaltigungsprozess. Diesen Einfluss empirisch zu untersuchen, scheint jedoch mo-
mentan ein schwieriges Unterfangen zu sein. Es wurde vorgeschlagen, dass dafiir problem-
zentrierte leitfadengestitzte Interviews mit Menschen, die unter Dauerstress leiden, durch zu
fihren seien. Ein Forschungsdesign zu erstellen scheint einfach zu sein, da konkrete Vorge-
hensweisen aufgefihrt sind, auf welche sich Forschende der Sozialen Arbeit beziehen kén-
nen. Jedoch missen die Problemfelder von leitfadengestitzten Interviews im Vorfeld geklart
und diskutiert werden. Die haufigsten Problemstellungen ergeben sich aus Anzahl Fragen
wahrend einer zu knapp bemessenen Zeit. Dazu kommt die Tendenz von Forschenden, Fra-
gen abzuhaken, was sich auch als ,Leitfadenbirokratie“ bezeichnen lasst. Es geht bei einem
leitfadengestiitzten Interview um die Tiefe, nicht um die Breite. Suggestive Fragen’® miissen
unbedingt vermieden werden, und die Forschenden missen sich in Geduld beim Zuhéren
Uben. Zudem muss beachtet werden, dass ein Leitfaden den Blick fiir Unerwartetes verstel-
len kann. (vgl. Helfferich 2011)

Es geht bei der empirischen Untersuchung des Einflusses der Bewertung auf den Bewalti-
gungsprozess, also nicht um ein im Vorfeld definiertes Problem, sondern um eine Hypothe-
se, die es zu verifizieren”" gilt, um die theoretischen Grundlagen von Lazarus bestatigen zu
kénnen. Ob eine Durchfiihrung von problemzentrierten leitfadengestitzten Interviews Uber
eine langere Zeitspanne hinweg im Setting der Sozialen Arbeit hierbei von Nutzen sein kann,

ist unklar.

70 anderer Begriff fur Frage, die so gestellt ist, dass eine bestimmte Antwort besonders nahe liegt
& anderes Wort firr durch Uberpriifung die Richtigkeit einer Sache bestétigen
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Fakt ist, dass eine Analyse von Einzelféllen, Uber ldngere Zeitrdume und Lebensumsténde
hinweg durchgefiihrt werden missen. Diese Analysen mussen die Art und Weise wie Perso-
nen die Aufgaben und Ereignisse in ihrem Leben bewaéltigen, klar wiederspiegeln. Zudem
muss auch festgehalten werden, welche Folgen diese Prozesse fur die Gesundheit, das
Wohlbefinden und das soziale Funktionieren haben. Gelingt eine Forschung dieser Art, kann

der Einfluss der Bewertung auf den Bewéltigungsprozess genau untersucht werden.

Anhand dieser weiteren Erlauterungen zu der méglichen Aufarbeitung von Forschungsdefizi-
ten in der Stressforschung durch die Arbeitsweise der Sozialen Arbeit kann nun festgehalten
werden, dass diese junge Profession, wenn man sie als solche bezeichnen will, im Stande
ist, sich diesen Defiziten anzunehmen. Mit ihrer Berufsidentitét verfolgt die Soziale Arbeit
eigentlich genau das, was nach Lazarus fur die Aufarbeitung der vorliegenden Defizite zu tun
ist. Sie bedient sich verschiedener Theorien aus diversen Disziplinen und Professionen, stellt
selbst einige Anséatze fur die genaue Erfassung des menschlichen Verhaltens und der Per-
sonlichkeitsentwicklung bereit und strukturiert die Begleitung und Unterstitzung bei einer
Bewaltigung irgendwelcher Art, mit handlungsspezifischen ressourcenorientierten Methoden.
Dazu verfiigt die Soziale Arbeit zusatzlich tGber ein Grundwissen der Planung von Projekten
und der Durchfihrung von sozialwissenschaftlichen Forschungen. Wie genau die Umsetzung
einer Aufarbeitung der Forschungsdefizite mit und im Setting der Sozialen Arbeit aussehen
dirfte, muss in einer nachsten genaueren Untersuchung geprift werden. Festzuhalten gilt
jedoch, dass die Soziale Arbeit rein theoretisch fahig ware und Uber die entsprechender
Fachkompetenz verfiigt, um die Erkenntnisse von Lazarus zu Uberprifen und sein Vorhaben
zur weiteren Untersuchung von Stress und dessen Bewaéltigung im Bereich der Forschung zu

realisieren.
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9 Schlussfolgerungen

Der Sachverhalt wurde soweit geklart und diskutiert, dass eine kurze Zusammenfassung der
gewonnen Erkenntnisse mdéglich wird. Stress kann, nach dem Stresskonzept von Lazarus,
auf dreierlei Arten definiert werden, wobei sich Lazarus fiir seine weitere Forschung auf die-
jenige bezieht, die Stress als Beziehungsphanomen beschreibt. In dieser Definition be-
schreibt Stress ein Ungleichgewicht zwischen Anforderungen der Umwelt und der zur Verfi-
gung stehenden Fahigkeiten und Ressourcen des betroffenen Individuums. Dieses Un-
gleichgewicht muss anhand eines Bewaltigungsprozesses in ein Gleichgewicht gebracht
werden. Lazarus hat es mit seinem transaktionalen Stressmodell von 1974 ermdglicht, Be-
waltigungsprozesse zu klassifizieren. Er versucht dabei, sémtliche beeinflussende Faktoren
zu erfassen, um Defizite friherer Untersuchungen auszugleichen. Faktoren, die fir den Be-
waéltigungsprozess von grosser Bedeutung sind, fasst er in seinem Schema zur Klassifikation
von Bewaltigungsprozessen zusammen. Jene Faktoren beinhalten die zeitliche Orientierung,
die Funktionen, den instrumentellen Schwerpunkt, den thematischen Charakter und die Be-
wertung durch die betroffene Person. Die Bewertungen, welchen eine hohe Gewichtung im
Bewaltigungsprozess zugeschrieben werden, laufen nach Lazarus in drei Stufen ab. Die pri-
mare Bewertung ermdglicht es der betroffenen Person, ein Ereignis als irrelevant, als positiv
und gunstig oder als stressend einzuordnen. Wird ein Ereignis als stressend bewertet, kann
es sich dabei um eine/n Schadigung/Verlust, um eine Bedrohung oder um eine Herausforde-
rung handeln. Alle drei Formen setzen einen Bewaéltigungsprozess der Person voraus. An-
hand der sekundaren Bewertung wird der anstehende Bewaltigungsprozess in Bezug auf die
Bewaltigungsfahigkeiten und —mdglichkeiten der betroffenen Person gepriift. Diese beiden
Formen der Bewertung beeinflussen sich wahrend des ganzen Bewaltigungsprozesses ge-
genseitig, was die Untersuchung der Lazarus-Gruppe anhand der Vorfihrung eines Stumm-
filmes, erganzt durch drei unterschiedliche Kommentare’?, bewiesen hat. Fur die Bewalti-
gung selbst hat Lazarus vier Grundformen von Bewaltigung definiert, welche er durch zwei
Arten von Coping von einander unterscheidet. Einerseits beschreibt Lazarus das problemori-
entierte Coping, welches einen Versuch des Individuums darstellt, sich anhand einer Infor-
mationssuche, durch eine direkte Aktion oder einer Aktionshemmung, eine Problemsituation
zu Uberwinden, oder sich neuen Gegebenheiten anzupassen. Wird ein emotionsorientiertes
Coping vorgenommen, versucht das Individuum, durch intrapsychische Prozesse die ent-
standene Erregung, ausgel6st durch den Stressor, wieder abzubauen. Die Wahl der Bewalti-
gungsform hangt zudem vom Grad der Ungewissheit, dem Grad der Bedrohung, dem Vorlie-

gen eines allfélligen Konflikts und dem Grad der Hilflosigkeit ab.

2 namentlich Trauma-, Leugnungs-/Reaktionsbildungs- und Intellektualisierungs-Kommentar
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Da Lazarus den Bewertungsformen eine besonders grosse Bedeutung fiir die Wahl der Be-
waltigungsform zuschreibt, ist es nicht verwunderlich, dass er die Bewertung selbst als Be-
waltigungsform seinem transaktionalen Stressmodell anfiigt. Er bezeichnet diese Bewalti-
gungsform als bewertungsorientiertes Coping, oder auch als Neubewertung nach einem Be-
waltigungsprozess. Diese dritte Art von Bewertung ist stédndig wirksam und meint das Lernen
und Anpassen des Individuums, um kiinftige Bedrohungen, Verluste, Schadigungen oder
Herausforderungen meistern zu kénnen. Anhand dieser Neubewertungen werden Bewalti-

gungsressourcen gewonnen und fiir ndchste Bewaltigungsprozesse bereitgestellt.

Dies bilden die theoretischen Grundlagen zur Stressforschung von Lazarus, welche jedoch
einige Probleme fiir die weitere Erforschung aufzeigen. Es handelt sich dabei um Probleme
der Erfassung von Bewaltigungsprozessen und Grenzen der Erforschung von Stressbewalti-
gung unter Laborbedingungen. Geht es um die Erfassung von Bewaltigungsprozessen, kann
die Definition von Bewaéltigung an sich als Konstellation verschiedener Handlungen, oder
sonstiger Mehrdeutigkeiten des Begriffs, eine genaue Beschreibung dessen, was eigentlich
mit Bewaltigung gemeint ist, erschweren. Zusatzlich dazu gilt es, individuelle Bewaltigungs-
prozesse zu erfassen und deren Effektivitdt zu beurteilen, was einen enormen Aufwand be-
deuten wirde und rein empirisch ein sehr schwieriges Unterfangen darstellt. Die Grenzen
von Laborbedingungen beinhalten unter anderem, dass die Ursachen einer Stressbelastung
nicht explizit festgestellt werden kénnen. Weiter ermdglichen Laboruntersuchungen keine
Aussage dariber, welche Bedeutung Stress und Bewaltigung fur die Anpassungsfolgen ha-
ben kann. Zudem sind laboratorische Experimente praktischen und ethischen Grenzen un-
terlegt und mimen eine lllusion der Kontrollierbarkeit aller beeinflussenden Faktoren. Der
wahrscheinlich grésste hindernde Faktor bei Laboruntersuchungen zu Stress und Bewalti-
gung mag jedoch der Faktor sein, dass diese Untersuchungen auf unklaren theoretischen

Annahmen beruhen, was das Aufstellen von allgemeinen Gesetzmassigkeiten erschwert.

Fur die Aufarbeitung der vorliegenden Forschungsdefizite wurden Vorschlage vorgestellt,
welche aus Sicht der Sozialen Arbeit noch genauer geprift wurden. Es geht dabei um die
beiden Betrachtungsweisen, dass sich menschliches Verhalten entweder nur durch kognitive
Prozesse oder eben nur durch Einflisse aus der Umwelt erklaren I&sst. Die Soziale Arbeit ist
in der Lage, sich beider Betrachtungsweisen anzunehmen und sogar dazu im Stande, diese
miteinander zu kombinieren. Hierfir wurde fir die kognitive Erklarung des menschlichen
Verhaltens die Tiefenpsychologie von Sigmund Freud und die Theorie der persénlichen Kon-
strukte von A. Kelly vorgestellt. Im Gegensatz zu diesen Auffassungen wurde der Einfluss
der Umwelt auf die menschliche Entwicklung durch die ékologische Entwicklungstheorie von

Urie Bronfenbrenner und der prozessual-systemische Ansatz von Silvia Staub-Bernasconi
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belegt. Die Kombination beider Auffassungen findet sich in der Sozialisationstheorie von
Klaus Hurrelmann, welcher die Sozialisation des Menschen als Entwicklung seiner Ich-
Identitat vorstellt und sich diese folglich als das Instrument zur Bewaltigung darstellt. Dies
vereinfachte die vorgeschlagene Auffassung von Lazarus, menschliches Verhalten auf drei
Ebenen zu erklaren, enorm. Es liess zudem einen Bezug zum allgemeinen Auftrag der Sozi-
alen Arbeit zu, welcher beinhaltet, die soziale, psychische und physische Ebene des
menschlichen Verhaltens beziehungsweise das menschliche autonome Funktionieren in Ein-
klang zu bringen. Ebenso wurde das Selbstverstdndnis der Sozialen Arbeit beigezogen, um
einerseits die Mdglichkeit der langerfristigen Untersuchung von Stresspatienten zu generie-
ren und andererseits den Feldzugang der Sozialen Arbeit zu ihrer Klientel, welcher es er-
mdglicht, die Untersuchungen auf deren Alltag zu fokussieren. Fir eine allféllige weiterfiih-
rende Forschung wurde vorgeschlagen, zwei Forschungsstrategien miteinander zu verknip-
fen. Dabei ging es um das Aufstellen allgemeiner Gesetzmassigkeiten’ und deren Ergan-
zung durch Tiefeninterviews™, und eine qualitative Erhebung sollte zusétzlich dazu genutzt
werden, den Einfluss der Bewertung auf den Bewaéltigungsprozess genauer zu prifen. Deren
Einfluss wird zwar als immens betont, es existieren jedoch keine empirischen Beweise daflr.
In einem letzten Schritt wurden dann diese Vorschlage zur Aufarbeitung des Forschungsde-
fizites und die damit einhergehenden Betrachtungsweisen aus der Perspektive der Sozialen
Arbeit diskutiert. Daraus ging hervor, dass die Soziale Arbeit grundsatzlich im Stande waére,
sich den Forschungsdefiziten der Stressforschung und deren Aufarbeitung anzunehmen und
dies in manchen Bereichen sogar schon tut. Es bleibt jedoch unklar, ob dieses Vorhaben

auch wirklich realisierbar ist.

Anhand dieser kurzen Zusammenfassung der Erkenntnisse der vorliegenden Thesis lassen

sich die in der Einleitung aufgefihrten Fragestellungen beantworten:

* Welche Forschungsdefizite lassen sich aus den bisherigen Erkenntnissen der Stress-
forschung von Richard S. Lazarus ableiten, die fiir die Soziale Arbeit von Bedeutung

sind?

Es lassen sich insgesamt sieben Forschungsdefizite ableiten, welche allesamt fir die Soziale
Arbeit von Bedeutung sind. Von grésster Bedeutung sind wohl jene, die vorschlagen, die
kinftigen Untersuchungen mehr auf den Alltag zu fokussieren und dabei sowohl exo- als

auch endogene Einflisse zu beachten. Zudem wurde aufgezeigt, dass eine Kombination

3 oder quantitative Untersuchungen
“ oder qualitative problemzentrierte leitfadengestitzte Interviews
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zweier Forschungsstrategien Ergebnisse liefern kénnte, die sehr wertvoll fiir die weitere Un-
tersuchung von Stress und dessen Bewaéltigung sein kann.

Anhand von Forschungsstrategien aus der qualitativen und quantitativen Sozialforschung
kdénnte auch eine Untersuchung zum effektiven Einfluss der Bewertung auf den individuellen
Bewaltigungsprozess unternommen werden, was es ermdglichen wirde die bisherigen Er-

kenntnisse von Lazarus zu Uberpriifen.

* Welche dieser Defizite kbnnen aus der Perspektive der Sozialen Arbeit bearbeitet

werden?

Geht es darum, Stress nicht nur als Ursache von menschlicher Fehlanpassung zu sehen,
muss auf die kognitive Betrachtungsweise des menschlichen Verhaltens zurlickgegriffen
werden. Die Soziale Arbeit hat ein Grundwissen Uber derartige Theorien, jedoch muss man
sich eingestehen, dass die Psychologie wohl ein grésseres Know-how in diesem Bereich
besitzt. Dies gilt auch fur die Theorien zur starkeren Gewichtung der Transaktion zwischen
Mensch und Umwelt, welche sich aus der behavioristischen Betrachtungsweise der Psycho-
logie herleiten lassen.

Geht es aber darum, das menschliche Verhalten auf drei Ebenen zu erkldren und dabei so-
wohl endo- wie auch exogene Einflisse zu beachten, ist die Soziale Arbeit die geeignete
Instanz, sich dieser Defizite anzunehmen. Unteranderem die Sozialisationstheorie von Hur-
relmann, wie auch der allgemeine Auftrag der Sozialen Arbeit, sich sozialer Problemlagen
anzunehmen und menschliches autonomes Funktionieren zu ermdéglichen, sind Belege fiir
die Verantwortlichkeit der Sozialen Arbeit.

Des Weiteren wird die Kombination von qualitativen und quantitativen Forschungsstrategien
aus der Sozialforschung dafir bendtigt, einerseits Persénlichkeitsmerkmale wie Verdnderung
der Lebenssituation, Alltagsbelastungen und deren kognitive Einschatzung zu erfassen, und
andererseits eine genaue Aufstellung der individuellen Lebensaufgaben und die darin zu
bewaltigenden Ereignisse anzufertigen. Zuséatzlich dazu kénnen diese Forschungsstrategien
daflr genutzt werden, den effektiven Einfluss der Bewertung durch das Individuum auf den

Bewaltigungsprozess zu untersuchen und somit die Theorie von Lazarus zu Uberprifen.

Aufgrund der fehlenden empirischen Uberpriifung der Erkenntnisse von Lazarus lasst sich
nicht feststellen, ob er mit seinen Annahmen richtig liegt oder nicht. Ich persénlich empfinde
seine Argumentation als sehr schliissig und nachvollziehbar. Lazarus hat es meines Erach-
tens geschafft, eine Orientierung im Fadengewirr der Stressforschung zu geben. Er hat
sozusagen den Anfang des Fadens gefunden, was es kiinftigen Forschern ermdglichen wird,

den Rest des Knéduels zu entwirren. Offen hingegen bleibt, wie Bewaltigung gemessen, und
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wie eine brauchbare Datenerhebung vorgenommen werden kann, um das Forschungsdefizit
zuklnftig zu beheben. Um die Forschungsdefizite beziiglich Stressforschung zu beheben,
fehlen derzeit innovative Analysemethoden.

Lazarus hat mit seinem transaktionalen Stressmodell versucht, trotz diversen Forschungsde-
fiziten, eine revolutiondre Richtungsweisung der Stress- und Bewaltigungserforschung zu
geben, was ihm aus meiner Sicht auch gelungen ist. Die Erfassung von Bewaéltigungspro-
zessen kann dank Lazarus aus einem anderen Blinkwinkel betrachtet werden. Da die Defizi-
te nun offen liegen und bereits diverse Vorschldge gemacht wurden, wie diese mit dem
Know-how der Sozialen Arbeit angegangen werden kénnen, kénnen weitere Fortschritte in

der Stressforschung angestrebt werden.

,Es gibt nicht das Paradigma’ zur Erforschung von Stress und Stressbewdltigung
und mit Sicherheit keines, das von allen Seiten Zustimmung finden wird.
Ich méchte jedoch annehmen, dass ich hier eine sinnvolle konzeptuelle Analyse
und brauchbare methodologische Prinzipien vorgestellt habe,
die erprobt und auf ihren heuristischen”® Wert hin
Uberprtift werden kénnen und sollten.”
(Lazarus 1990: 229)

& anderes Wort fir Musterbeispiel
76 anderes Wort fir geschétzten
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