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» Begriffe und dreidimensionales Modell

» Ausgewahlte Forschungsergebnisse zu Blended Counseling

= Entwicklung des Medienkompetenzmodells und das Modell im Uberblick
= Einzelarbeit mit dem Selbsteinschatzungsbogen

» Feedback zum und Erfahrungen mit dem Bogen

= Die Kompetenzbereiche des Modells

=  Ausblick

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024
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Blended Counseling C\
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von digitalen und analogen
Kommunikationssettings in

der Beratung.
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(Hérmann et al. 2019/2023)
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Kommunikative Settings fiir Blended Counseling

kommunikative Settings «sind digitale und analoge Raume, in denen Kommunikation
stattfinden kann und die im Rahmen des Blended Counseling miteinander kombiniert
werden konnen: das koprasente Face-to-Face-Gesprach vor Ort, die Videokommuni-
kation, die Mailkommunikation, die Telefonkommunikation, die Kommunikation via
Messenger (schriftbasiert oder sprachbasiert) sowie via Chat» (Hérmann et al. 2023, S. 27, 71).
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Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

nw

Medienaffinitat
Klientin / Klient

Gerateausstattung
Klientin / Klient

Medienkompetenz
Klientin / Klient

Schriftliche
Ausdrucksfahigkeit

Vertrauen zur
Beraterin/zum Berater

Dimension
Klient*innen

Kognitive Offenheit
Voraussetzungen fur Neues
Konzeptionelle
Grundlagen
Nutzenerwartungen

und Motive fir BC

Medienkompetenz/Qualifi-
kation der Mitarbeitenden organisationale

Dimension

Prozesse

Motivation der
Mitarbeitenden

Hormann et al. 2019/2023
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Ausgewahite Forschungsergehnisse

Projekt Medienkompetenz als Basisvariable
far Blended Counseling (05/2020 — 08/2021)

Mutter- und Vaterberatung Zurich
(vgl. Camenzind et al. 2021, Camenzind et al. 2023)

» Selbsteinschatzung Mediennutzung der Beraterinnen zu Projektbeginn

» Nutzungshaufigkeit und Kombination der kommunikativen Settings

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 6
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Nutzung kommunikativer Settings zu Projektheginn

Selbsteinschatzung der Beraterinnen
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(Camenzind et al. 2021: 24)
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Nutzung Medien beruflich (in %)
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Nutzung kommunikativer Settings zu Projektheginn

Nutzung Medien beraterisch (in %)
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Nutzung kommunikativer Settings

= Beraterisch wurden vor Projektbeginn vor
allem Telefon (65.52% «taglich») und E-Mail
(51.72% «taglich») verwendet.

= Uber alle Kontexte hinweg wurden E-Mail
und Telefon am haufigsten verwendeten.

» Der Messenger wurde privat sehr haufig
verwendet, beruflich und beraterisch hingegen
kaum.

(Camenzind et al. 2021: 27)
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Bereitschaft zur beraterischen Nutzung von kommunikativen Settings

Selbsteinschatzung Sicherheit im Bereitschaft, Setting zukunftig starker
Umgang mit Settings (Mittelwert) beraterisch einzusetzen (Mittelwert)
5.00 459 5.00 4.86
4.50 & 4.50
4.00 3 g'gg
3.50 © 300
3.00 @ 2.50
2.50 5 2.00
2.00 3 1.50
1.50 S 1.00
1.00 T 0.50
0.50 0.00
) Videocall Instant Telefon SMS E-Mail
0.00 (N=29) Messenger (N =28) (N =29) (N =28)
Videocall Instant Telefon SMS E-Mail (N =29)
(N =29) Messenger (N =29) (N =29) (N =29) Ach itel
(N =29) chsentite

Hohe Bereitschaft zur beraterischen Nutzung bei denjenigen Settings, in deren Umgang
sich die Beratenden (hier Beraterinnen) sicher fUhlen. (camenzind et al. 2021: 28-29)

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 11
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Nutzungshaufigkeit der eingesetzten kommunikativen Settings / Tools
dreimonatiger Erprobungszeitraum (11/2020-01/2021)

Anzahl Kontakte pro Setting (N =73/ 77)
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(Camenzind et
al. 2021: 32)

B 1 Tool M2 Tools (techn. Probleme) M Tool nicht moglich (techn. Probleme) 2. Tool m Alternativ-Tool

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 12
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Kombination kommunikativer Settings / Tools im Beratungsprozess
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(Camenzind/Hérmann/Tschopp 2021: 35)
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Medienkompetenz Biended Counseling: Modellentwickiung

Camenzind et al. 2023: 50

Schritt 1:
Recherche zu
bestehenden Konzepten,
Theorien und Modellen

Schritt 2:
Ableitung relevanter
Kompetenzen fur
Blended Counseling

Schritt 3:
Anreicherung des
Modells mit weiteren
Kompetenzen

Schritt 4:
Strukturierung und
grafische Darstellung
des Modells

Schritt 5:
(Weiter-)Entwicklung
Selbsteinschatzungs-

bogen

Einbezug der
Praxisperspektive

Vorbefragung zu
Aspekten der
Medienkompetenz

Zwei Gruppen-
diskussionen zum
Modellentwurf

Feedbackschleife
Selbsteinschatzungs-
bogen

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.

23.1.2024
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Theoretische Grundiegung: Kompetenzmodelle

Allgemeine Kompetenzmodelle

Medienkompetenzmodell Groeben (2002)

Modell zur Digitalen Kompetenz:
Hartmann und Hundertpfund (2015)

Kompetenzbereiche des «Digitalen Kompetenzrahmens
fur Burger*innen» (EC 2018)

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024
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Dimensionen des Medienkompetenzmodells von Groeben (2002)

Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
1 2 3 4 5 6 7

Medien- Medien- Medien- Medien- Selektion/ (Produk- Anschluss-
wissen und | spezifische | bezogene bezogene Kombina- tive) Parti- | kommuni-
Mediali- Rezep- Genuss- Kritik- tion von zipations- kationen
titsbe- tionsmus- fihigkeit fihigkeit Medien- muster

wusstsein ter nutzung

(Abb. aus Camenzind et al. 2023: 31)

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.

23.1.2024
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Kompetenzbereiche fur Menschen in digitalen Gesellschaften
(Hartmann & Hundertpfund 2015)

Dimension 1 Dimension 2

Dimension 3

Dimension 4

Dimension 5

Information und Soziale Intelli-

Wissen — Verwe- genz u nd Ver-

sentlichung stindigung

Kritisches und

flexibles Denken

Umgang mit
kultureller und

sozialer Vielfalt

Abstraktion und

Modellbildung

Dimension 6 Dimension 7

Dimension 8

Dimension 9

Dimension 10

Nutzung digita- Rollenbilder pri-

ler Werkzeuge vat, beruflich

und offentlich

Kreatives, pro-

duktives Denken

Informelles und
selbstbestimm tes

[Lernen

Virtuelle Zu-

sammenarbeit

(Abb. aus Camenzind et al. 2023: 36)

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.

23.1.2024
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Einbezogene Kompetenzmodelle

Kompetenzorientiertes Progressionsmodell des DigCompEdu (Goethe-Institut 2019: 23)
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Neugier, Sinnvoller Einsatz, Strategie, Reflexion. Kntik,
Bereitschaft Vielfalt Diversifizierung Weitergabe Emeuerung
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Medienkompetenzmodell Biended Gounseling

Ebene Berater*in

= Beratungs- —
Eb » : = beziehung & — B
ene Voraussetzungen = B ) ene
;i = eratungs- = . g
Berater*in = 9 = Klient*innen
— system =
‘ (ARARRRRRA RN ‘ W e e S
25 E ;:;_ :::.
| | g % £
H H Kommunikative s . b <= Férderung der”
. . = Reflexion > & .
||, Tools & Technik ‘ Settings < . 2= Medien-
H ‘ & Konzepti 2 &Evaluation & =
ption L Y & = kompetenz
\ | Y / \ .-
| | | | EN g = =
r B y
‘ I ‘ PN TR
SIS
7

7
%

7
//Datenschutz & ////@
Vertraulich kei%

7
“
% y
7 /
S

7
23.1.2024

Camenzind et al. 2023: 61
Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.
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Kompetenzberelch Motivation & Bewusstsein fiir Beratung im digitalen Setting (MB)

- am Damit ein Blended Counseling-Prozess erfolgreich umgesetzt werden kann, sollten aufseiten der Beraterin
n a r se I hsta I n s c Il atzu n g s h 0 g a n oder des Beraters bestimmte Voraussetzungen betreffend Motivation und Bewusstsein erfillt sein. Diess Vo-
raussetzungen stellen den Kompetenzbereich MB dar.

Ich bin motiviert, digitale Medien fiir die Kommunikation zu nutzen.

) Trifft (noch)nicht zu ()
Trifft (noch ) eher nicht zu (1)
D Trifft weder zu noch nicht zu (2)
Trifft eher zu (1)
@ Triffezu (1)

L] - * -
u E I n Ste I g e r I n Mir ist bewusst, dass die Beratung fiber digitale Medien in einem spezifischen Setting stattfinder, das

sich von einer Beratung vor Ort unterscheidet.

o (O Trifft (noch) nicht zu (1)

. EntdeCker N (O Trifft (noch) eher nichtzu (1)
) Trifft weder zu noch nicht zu (2)
() Trifft eher zu (3)

. oy (& Trifftzu (4)

= |nsider®in

Ich bin bereit, mich zum Thema digitale Medien in der Beratung weiterzubilden.

(O Trifft (noch ) nicht zu (0

. Expe rt* I n ) Trifft (noch) eher nichtzu (1)
D Trifft weder zu noch nicht zu (2)
D Trifft eher zu (1)

(&) Trifft zu (4)

Auswertung Bereick ME: Zihlen Sie die Punkte (in Klammern) Threr jeweiligen Aussagen zu den drei Kompeten-

TEN TUSANITICTL
Anzahl Punkte:

Ergebnis Bereich MB — Motivation & Bewusstsein fiir Beratung im digitalen Serting:
O 023 Punkte: Einsteigerin

' 47Punkee: Entdecker’in

. . i ) ) L ' 810 Punkee: Insider*in
Der Selbsteinschatzungsbogen ist als Onlinematerial zum Buch erhaltlich. @ 11-12 Punkte: Expert*in

Gina Camenzind, Martina Hormann & Minne Silfeerberg (2023). Medirdonpeienz Blanded Conmseling. Ein Madell. dgvt-Verlag: Tobingen.

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024
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Beratende...
» sind motiviert, digitale Medien fur die Kommunikation zu nutzen (MB1).

» sind sich bewusst, dass die Beratung uber digitale Medien in einem spezifischen
Setting stattfindet, welches sich von der Beratung vor Ort unterscheidet (MB2).

= sind bereit, sich zum Thema Beratung im digitalen Setting weiterzubilden (MB3).

Camenzind et al. 2023

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 21
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Kompetenzhereich Beratungsheziehung und Beratungssystem

Beratende sind in der Lage, ...

» auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedurfnisse
des Gegenubers zu erkennen.

» die Qualitat der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting
aufzubauen bzw. aufrechtzuerhalten.

» verschiedene kommunikative Settings gezielt fur die Kooperation und
Zusammenarbeit im Beratungssystem einzusetzen.

Camenzind et al. 2023

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024
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Beratende...

kennen die Moglichkeiten zur Interaktion mit Klient*innen sowie die Heraus-
forderungen, welche die verschiedenen kommunikativen Settings jeweils bieten.

sind in der Lage, den Blended Counseling-Prozess konzeptionell zu fundieren
(z.B. mittels Szenarien).

sind in der Lage, aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wahlen, die
zur Bedurfnislage der Klient*innen sowie zur Zielsetzung des Prozesses passen.

sind in der Lage, sich angepasst an das jeweilige kommunikative Setting
auszudrucken und auf das Gegenuber zu reagieren (inkl. Netiquette).

sind in der Lage, die Vielfalt von Lebenslagen und Kulturen im Hinblick auf die Wahl
der kommunikativen Settings im Beratungsprozess adaquat zu berutcksichtigen.

sind in der Lage, auch im digitalen Setting prozessorientiert zu beraten.

Camenzind et al. 2023

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024
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Kompetenzhereich Tools und Technik fiir Blended Counseling

Beratende...

verfugen uUber aktuelles Grundlagenwissen zu IT-Hardware und beratungsrelevanter
Software (TT1).

kennen eine Auswahl an geeigneten Tools und Plattformen fur Beratung (TT2).

sind in der Lage, die verwendeten digitalen Tools und Plattformen richtig und mit
angemessenem zeitlichem Aufwand einzusetzen (TT3).

sind in der Lage, gelaufige technische Probleme bei den flur die Beratung eingesetzten
Tools und Plattformen zu [6sen (TT4).

Camenzind et al. 2023

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 24
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Kompetenzhereich Datenschutz und Vertraulichkeit fiir Beratung im digitalen
Setting

Beratende...

= kennen die rechtlichen Rahmenbedingungen — insbesondere zu Datenschutz und
Daten-sicherheit — fur die Nutzung verschiedener technischer Losungen in der
Beratung (DV1).

» sind sich moglicher Risiken und Bedrohungen im digitalen Umfeld bewusst (DV2).

» sind in der Lage, in der Beratung datenschutzrelevante Aspekte einzuhalten und einen
vertraulichen Rahmen herzustellen (DV3).

Camenzind et al. 2023

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 25
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Beratende...

kennen ihre Einstellung zu digitalen Medien und haben ihre Medienbiografie reflektiert
(RE1).

sind in der Lage, die Nutzung von digitalen Medien in der Beratung ethisch zu
reflektieren (RE2).

sind in der Lage, digitale Medien einzuordnen und kritisch zu bewerten (RE3).

sind in der Lage, ihre Nutzung digitaler Medien im Anschluss an die Kommunikation
zu Uberdenken und daraus Schlusse fur weitere Beratungen zu ziehen (RE4).

Camenzind et al. 2023

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 26
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Kompetenzhereich Forderung der Medienkompetenz von Klient'innen

Beratende sind in der Lage, ...
» eine erste Einschatzung der Medienkompetenz ihres Gegenubers vorzunehmen.

» bei den Klient*innen die Motivation und Offenheit fur Beratung in digitalen Settings zu
fordern.

» Klient*innen fur Datenschutzfragen zu sensibilisieren.

» den Klient*innen bei der Behebung von gelaufigen technischen Problemen bei den
eingesetzten Tools und Plattformen behilflich zu sein.

Camenzind et al. 2023

Hoérmann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024 27
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Nutzungsmoglichkeiten

Nutzung des Modells fur Beratende
= Dbietet einen Uberblick tber die bendtigten Kompetenzen.

=  Standortbestimmung und Ermittlung Weiterbildungsbedarfe (individuell)

Nutzung des Modells fur Organisationen

= Ermittlung Weiterbildungsbedarfe (organisational)

Nutzung des Modells fur Weiterbildungsangebote

= Kompetenzrahmen fur Weiterbildungen zu Blended Counseling

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024
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« Beitrag zum wissenschaftlichen Diskurs zu Blended Counseling

« Ggf. Nutzung als Teil eines Kompetenzmodells fir Beratung im digitalen
Setting

Hormann: Medienkompetenz Blended Counseling. Ein Modell.  23.1.2024
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Gina Camenzind, Msc., war bis 2022 Wissenschaftliche
Mitarbeiterin mit Arbeitsschwerpunkt Blended
Counseling/Digitale Beratung an der Hochschule fiir
Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwestschweiz

Medienkompetenz | (FHNW).
Blended Counseling

Gina Camenzind, Martina Hérmann & Minnie Silfverberg

Prof. Dr. Martina Hormann, lehrt und forscht zu
Beratung an der Hochschule fiir Soziale Arbeit der
Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW). Sie leitet
den Arbeitsbereich Blended Counseling/Digitale
Beratung.

Minnie Silfverberg, MSc, MAS, ist Wissenschaftliche
Mitarbeiterin mit Arbeitsschwerpunkt Blended
Counseling/Digitale Beratung an der Hochschule fiir
Soziale Arbeit der Fachhochschule Nordwestschweiz
(FHNW).

mit Online-
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Weitere Infos zu unseren Projekten
und Publikationen finden sich unter

www.blended-counseling.ch
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