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Das Projekt

Der Regierungsrat des Kantons Aargau beschloss im Friihjahr 2019, ein Integrationszentrum fiir Familien
und Einzelpersonen mit hoher Bleibewahrscheinlichkeit zu bauen. Dieser Entscheid erfolgte mit Blick auf
die Neuorganisation des Auslander- und Asylrechts sowie der Integrationsagenda Schweiz. Deren wesent-
liche Anderung ist es, nur noch Gefliichtete mit hoher Bleibeperspektive an die kantonalen Strukturen zu
Ubergeben, damit dort zligig mit den Erstintegrationsschritten begonnen werden kann.

Das Integrationszentrum Kanton Aargau soll Ende 2027/Anfang 2028 fiir 250 Personen zur Verfligung ste-
hen. Trotz der hohen Kapazitat will es keine Grossunterkunft zu Unterbringungszwecken sein; vielmehr ver-
steht es sich als Integrationszentrum, das in den anvisierten maximal 12 Monaten des Aufenthaltes den
Gefliichteten Integrationsangebote bietet: und zwar sowohl in Hinblick auf die Grundkompetenzen zum
Ankommen in der Schweiz als auch in Bezug auf erweiterte Kompetenzen, die es den gefliichteten Men-
schen ermoglichen sollen, spater in den Gemeinden ein selbststandiges Leben zu fihren.

Der vorliegende 3-teilige Bericht fokussiert auf das Thema «Integration und stadtischer Raum». Als eines
mehrerer Teilprojekte zur Vorbereitung des Betriebes und der Nutzung des Integrationszentrums, wird das
Verhaltnis der Baute zu seinem raumlichen Umfeld analysiert. Herausgearbeitet werden Moglichkeiten, die
sich daraus ergeben, dass das IZ im Stadtraum Aarau liegt und damit in einem Netz von Integrationsange-
boten verwoben ist, die die Zielsetzungen der Integrationsagenda Schweiz unterstiitzen. Fiir die Analyse
wurden Befragungen und Workshops durchgefiihrt: einerseits bei 51 Akteuren in Aarau und den Nachbar-
gemeinden, die integrationsrelevante Angebote stellen («Teilbericht I: Akteursbefragung und Akteurs-
workshop») und andererseits bei den aktuellen Bewohner*innen der kantonalen Unterkiinfte in Aarau
(«Teilbericht II: Bewohnende der kantonalen Unterkiinfte: Befragung und Workshop»). Mit letzterer Be-
fragung kann zwar nicht die Situation ab Betrieb IZ simuliert werden, aber es wird angenommen, dass die
Aussagen grundsatzlich Gultigkeit haben. Die Teilberichte miinden im Bericht Integrationszentrum Kan-
ton Aargau. Grobkonzept «Integration und stadtischer Raum».
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Zusammenfassung

Im Mai 2022 wurden 202 Bewohnende der kantonalen Unterkiinfte fiir Geflliichtete in mehreren Sprachen
mithilfe eines schriftlichen Fragebogens zu ihrer Wahrnehmung und Nutzung des Stadtraums Aarau be-
fragt. Ziel der Befragung war es, Hinweise auf integrationsférdernde Effekte einer sozialrdumlichen Ein-
bettung von Unterklinften zu erhalten. 105 Bewohnende sendeten den Fragebogen zurlick, was einer
Ricklaufquote von 52% entspricht.

Im Anschluss an die Befragung fanden Workshops in den Unterkiinften statt. In den Workshops, die mit
Ubersetzer*innen durchgefiihrt wurden, wurden aktuelle Nutzungen des Stadtraums kartiert und qualita-
tiv bewertet. Zudem wurden Gesprache lber das Verstandnis von Integration, die Starken und Schwachen
der jetzigen Unterkiinfte und die Erwartungen an die kiinftige Wohngemeinde thematisiert. An den Work-
shops nahmen insgesamt 67 Personen (Teilnahmequote: 33%) teil.

Das Medianalter der Antwortenden betragt 26.5 Jahre. Gut zwei Drittel sind Manner. Knapp die Halfte
lebt alleine in der Unterkunft, die andere Halfte mit der Familie (mit und ohne Kinder). Die Schule haben
sie nur wenige Jahre besucht (@ 7.5 Jahre), der Grossteil hat keinen Schulabschluss (g 63.9%) und auch
keinen Berufsabschluss (@ 75.4%). Die Schweiz kennen viele erst seit kurzem: 75% der Antwortenden ist
weniger als 3 Jahre, die Halfte sogar erst ein Jahr und kiirzer in der Schweiz. In der Unterkunft des Kantons
leben die Personen seit hochstens 8 (50%) oder 15 Monaten (75%). Insofern werden die ersten Erfahrun-
gen mit der Schweiz und wichtige Integrationsschritte in Aarau und in der Unterkunft gemacht. Trotz der
relativ kurzen Zeit der Anwesenheit in der Schweiz zeigen sich bereits Erfolge bei wichtigen Zielen der In-
tegration: (1) 67.4% der Antwortenden haben bereits ein Sprachzertifikat zwischen Al und B1 erworben
und 56.1% der Antwortenden schatzen ihre Kommunikationsfahigkeit in deutsch als mindestens ausrei-
chend ein, (2) 34.6% der Antwortenden besuchen die Schule, absolvieren ein Praktikum oder haben eine
Arbeitsstelle.

Die Fragebogenfrage zur subjektiven Gesundheit (die von der Hamburger Klinik fir Psychosomatische Me-
dizin und Psychotherapie ibernommen wurde) zeigt gravierende Belastungen unter den Gefliichteten.
Rund jede flinfte gefliichtete Person ist beinah jeden Tag angstlich, angespannt oder nervos (21.7%), nie-
dergeschlagen oder hoffnungslos (18.9%), hat wenig Interesse oder Freude an ihren Tatigkeiten (18.5%)
und ist nicht in der Lage, die Sorgen zu stoppen oder zu kontrollieren (18.7%). Entsprechend dem interna-
tionalen Index zu Angstzustdnden und Depressionen (PHQ4) weisen 35.2% der Befragten eine hohe psy-
chische Belastung auf. Zum Vergleich: 95.7% der Bevolkerung in Deutschland (fir die Schweiz liegen keine
vergleichbaren Zahlen vor) haben keine hohe Belastung. Gefliichtete sind damit deutlich starker psychisch
belastet als der Durchschnitt der Bevolkerung. Dass sich dies auf die sozialraumlichen Nutzungsmuster
auswirkt, wurde im Laufe der Auswertungen aufgezeigt.

Wie stellt sich die Willkommens- und Aufnahmekultur in den Unterkiinften dar? Die Befragung zeigt, dass
die Gefliichteten im Rahmen eines Gespréchs informiert werden. Rund 1/3 der Befragten bekommen zu-
dem die Unterkunft im Rahmen einer Begehung gezeigt. Der Sozialraum Aarau spielt eine klar untergeord-
nete bis gar keine Rolle in den ersten 6 Wochen des Einzugs: Uber die Treffpunkte werden nur 15.1% der
Gefliichteten informiert, Gber Freizeitangebote 16.1% und liber die Beratungsangebote in Aarau 21.5%.
Insgesamt ist die erste Phase des Ankommens mit sehr wenig Information und Kennenlernmoglichkeiten
zum Sozialraums verbunden. Die unbegleiteten Minderjahrigen werden hier nochmals weniger informiert
als die Erwachsenen.
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Die Gefllichteten sind auch bei der Erkundung des Sozialraums auf sich selbst, andere Bewohnende oder
Freunde und Verwandte angewiesen. Die Betreuenden der Unterkiinfte ibernehmen diese Aufgabe nicht.
Und Akteure von ausserhalb gelangen in den ersten Wochen des Ankommens praktisch nicht in die Unter-
kiinfte: zwischen 2.0% und 4.0% der Gefliichteten geben an, dass ihnen Fachpersonen von Organisationen
ausserhalb der Unterkunft die Umgebung oder ein Angebot gezeigt haben. Das hat zur Folge, dass sowohl
betreute Angebote (Jugendtreff, Cafés) aber auch sozialarbeiterisch unbetreute Angebote (Museen, Bibli-
otheken) gar nicht gekannt und auch nicht aufgesucht werden. Einzig die Beratungsstellen, Gesundheits-
angebote und Arztpraxen werden von den Betreuenden der Unterkiinfte den Gefliichteten gezeigt (48.1%
geben dies an). Damit reduziert sich das sozialrdumliche Verstandnis der Fachpersonen - wenn tiberhaupt
ein solches besteht - auf die Akteure im Bereich Gesundheit und Beratung.

Was unternehmen die Gefllichteten in ihrer Freizeit? Grundsatzlich fallt auf, dass die unbegleiteten Min-
derjahrigen um ein Vielfaches mehr im Sozialraum prasent sind als Erwachsene: 45.5% der UMA gehen
mehrmals pro Woche Sport treiben, 30.3% auf einen Spielplatz, 37.5% an die Aare und 45.7% in die Alt-
stadt/Innenstadt. Erwachsene dagegen sind zu 51.7% selten und zu 18.3% nie an der Aare, zu 22.6% sel-
ten und 48.4% nie auf einem Spielplatz, zu 31.7% selten und 36.7% nie Sport treiben und zu 51.6% selten
und 7.8% nie in der Altstadt/Innenstadt. Einzig der Bahnhof Aarau wird von beiden Altersgruppen gleich-
massig frequentiert: bei rund 30% mehrmals pro Woche, zwischen 21% und 27% mehrmals monatlich.
Den Sozialraum als «Nebengerdusch» auf dem Weg zu einem bestimmten Ziel kennenzulernen, hat auch
kaum Bedeutung. Zwischen 75% und fast 100% der Gefliichteten gehen selten oder nie zu Vereinen ihres
Heimatlandes, religidsen Gemeinschaften oder Bibliotheken und Treffpunkten/Cafés. Wahrend also das
Potenzial des Sozialraums zur Integration bei den unbegleiteten Minderjahrigen eine gewisse Bedeutung
spielt, erkunden die erwachsenen Gefliichteten den Sozialraum mit seinen Angeboten kaum. Hier ist signi-
fikant, dass Menschen mit einer hohen psychischen Belastung weniger Sport treiben und auch seltener in
die Altstadt/Innenstadt gehen.

Dennoch hat der Sozialraum bei den Gefliichteten ein grundsatzlich positives Image. 80% haben Orte, an
denen sie gerne sind, 79% finden, dass die Menschen im Stadtraum sie freundlich behandeln. 88% wiin-
schen sich mehr Kontakte zur einheimischen Bevolkerung, was darauf hinweist, wie gross das Potenzial
zur Integration faktisch ist. Fast die Halfte der Gefliichteten (48%) melden aber auch Orte, die aus Angst
gemieden werden. Dabei gilt: Mit der Entfernung von der Unterkunft nehmen die Angst-Orte ab (!). Oder
umgekehrt: Am meisten Konflikte, bei denen Gefliichtete Angst hatten, sind in der Umgebung der Unter-
kunft sowie in der Unterkunft selbst (mit Bewohnenden und mit Angestellten). Bahnhof, Aare und Alt-
stadt/Innenstadt sind dagegen die angstfreien Orte fiir die Geflliichteten. Entsprechend auch die Angaben
zum Sicherheitsempfinden: die Altstadt/Innenstadt ist der sichere Raum, die Umgebung der Unterkunft
und die Unterkunft wird als ein eher unsicherer Raum wahrgenommen. Signifikant ist hierbei, dass Ge-
flichtete mit hohen psychischen Belastungen mehr Angst in der Umgebung der Unterkunft haben als Ge-
fluchtete mit niedrigen psychischen Belastungen, dass sich erstere haufiger diskriminiert fiihlen von Am-
tern und Behorden sowie von anderen Bewohnenden. Signifikant ist zudem, dass erwachsene Gefllichtete
sich unabhéngig ihres Belastungsfaktors haufiger (als UMAs) diskriminiert flihlen, wenn sie draussen in
der Umgebung spazieren gehen.

Gefragt nach den aus Sicht der Gefllichteten besten integrationsférdernden Massnahmen werden drei
besonders erwahnt: kostenlose Transportmoglichkeiten, Computer und Internetzugang. Des weiteren
wird ein Unterstitzungsbedarf artikuliert «Ich will einer Schweizer Person zugeteilt werden, welche einem
helfen kann Dinge zu erklaren und die Birokratie zu navigieren.» Schliesslich wird auch darauf hingewie-
sen, dass ein geregelter Aufenthaltsstatus sowie ausreichend finanzielle Unterstiitzung wichtig sind, um
am sozialen und kulturellen Leben in einer als teuer empfundenen Schweiz Giberhaupt erst teilzunehmen.
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Wichtige Ergebnisse der schriftlichen Befragung wurden in den Workshops vertieft. Bei den Kartierungen
von Nutzungen im Sozialraum war es die Gruppe der jungen Miitter, die am wenigsten von den Mdglich-
keiten ausserhalb der Unterkunft wusste. Sie berichteten, dass ihnen mit den Kleinkindern kaum Zeit
bliebe, um die Unterkunft zu verlassen; selbst Spielpldtze sehen sie dann nicht als Entlastung und die An-
gebote der verschiedenen Akteure im Sozialraum waren vollig unbekannt. Ganz anders die Sozialraumkar-
ten der unbegleiteten Minderjahrigen, die viele Freizeit- und Sportangeboten gleichberechtigt zu Bil-
dungsangeboten nutzen. Allerdings kennen auch sie kaum Angebote der professionellen Akteure.

Abbildung: Formale und informale Orte der Integration aus Sicht gefliichteter Menschen

N Ceomcnsene Nouestsenwen
Hochschule fir Soziale Arbeit

LEGENDE
HAUFIGKEIT DER ERWAHNUNG

haufiger erwaihnt

| Qe

SOZIALRAUM AARAU:
FORMALE UND INFORMALE ORTE
DER INTEGRATION AUS SICHT GEFLUCHTETER MENSCHEN

Insgesamt zeigt die Befragung auf, dass das vielfaltig vorhandene sozialrdumliche Potenzial im Stadtraum
Aarau noch weitgehend ungenutzt ist. Freirdume wie an der Aare, die Altstadt, Bibliotheken oder Museen
helfen gefliichteten Menschen, die Funktionsweise der Schweiz, ihre Regeln und Normen sowie Praktiken
des Zusammenlebens selbst zu erkunden. Aber auch die konkreten Angebote der Akteure — von Treff-
punkten bis hin zu Beratungsstellen — bleiben den Gefliichteten weitgehend unbekannt. Insgesamt schei-
nen die Unterkiinfte wie Inseln im Stadtraum Aarau zu funktionieren.

Um die sozialrdumlichen Potenziale in die Integrationsarbeit einzubeziehen, braucht es von den Betreuen-
den in den Unterkiinften und auch den Betreibenden der Angebote eine Anpassung: Sie miissen das «aus-
sen», die Umgebung immer in ihrer Arbeit mit einbeziehen und aktiv auf die Vernetzung eines Standortes
hinwirken. Wichtig dabei ist zu beachten, dass die Befragung auch Grenzen der Integration tiber sozial-
raumliche Erkundungen und Erfahrungen aufgezeigt hat: die sozialraumlichen Angebote werden in Ab-
hangigkeit zum psychischen Belastungswert einer Person genutzt. Fliir manche Gefllichteten bleibt also
die Unterkunft der Ort der Integration. UMAs kennen aufgrund ihrer zahlreichen Aufgaben ausserhalb der
Unterkunft (Schule, Praktikum, Sprachkurse, Peers etc.) die freizeitorientierten Angebote im Sozialraum
besser. Dieses Wissen liber die verschiedenen Rollen des Sozialraums in Abhangigkeit einzelner Gruppen
von Bewohner*innen kdnnte in der Integrationsarbeit wiederum zu differenzierteren Integrationshilfen

fuhren.
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Teil 1: Befragung

1. Datengrundlage und Ricklaufquote

Die Befragung der Gefllichteten fand wahrend einer Woche im Mai 2022 in 5 kantonalen Unterkiinften
statt. Die Befragung wurde wie folgt organisiert:

- Vonseiten der Auftraggebenden wurde dem Forschungsteam eine Liste der Bewohnenden zur Verfi-
gung gestellt mit den folgenden Informationen: Name, Geburtsjahr, gesprochene Sprache/n. Aufgrund
dieser Liste entschied sich das Forschungsteam, die Befragung mehrsprachig durchzufiihren. Als
«Hauptsprachen» (die von den meisten Bewohnenden gesprochenen Sprachen) wurden Arabisch,
Dari, Farsi, Persisch und Tiirkisch definiert und als «weitere Sprachen» Franzésisch und Englisch.

- Umden in deutscher Sprache vorbereiteten Fragebogen in anderen Sprachkulturen zu verstehen und
mit dem Ziel, einen fluchtsensiblen Fragenbogen zu entwickeln, wurden Menschen mit Fluchterfahrun-
gen aus den jeweiligen Sprachregionen mit der Ubersetzung und Kommentierung beauftragt. Dieser
Prozess der Ubersetzung war iterativ: erst gemeinsam mit der iibersetzenden Person und anschlies-
send in Form einer Gegeniibersetzung mit einer anderen Person der gleichen Sprache.

- Eine Woche vor Befragungsbeginn wurde in allen Unterkiinften eine Information ausgehangt, die auf
die Absicht der Befragung hinwies und die Unabhangigkeit der Befragung von der Entscheidungsfin-
dung des Asylantrages erwahnte. Die Aushadnge waren in den o.g. Hauptsprachen sowie Englisch und
Deutsch verfasst.

- Die Leitungen der jeweiligen Unterkiinfte wurden gebeten, nicht fir die Teilnahme an der Befragung
zu werben. Damit sollte die Unabhangigkeit der wissenschaftlichen Untersuchung geférdert werden.

- Aufgrund der Bewohnendenliste fertigte das Forschungsteam personlich adressierte Couverts an. Fir
Personen aus den Hauptsprachen wurde das Anschreiben und der Fragebogen in dieser Sprache beige-
legt. Das Couvert, das zudem einen frankierten Riickumschlag an die Hochschule enthielt, wurde ver-
schlossen und in das personliche Postfach in der Unterkunft gelegt.

- Alle Personen, die keine der Hauptsprachen sprachen, erhielten einen Fragebogen in deutscher oder
englischer Sprache. Dies betraf insgesamt 52 von 202 Personen.

- Die Leitungen der Unterkiinfte hatten von allen Fragebdgen Exemplare in verschiedenen Sprachen vor-
ratig; Bewohnende hatten so die Moglichkeit, Anschreiben und Fragebogen gegen Exemplare in einer
anderen Sprache zu tauschen.

Insgesamt wurden 202 Personen angeschrieben. 105 Fragebdgen wurden zurlickgesendet. Somit ergibt
sich eine Ricklaufquote von 52%.

Der Ricklauf variiert je nach Standort zwischen 44.7 und 76.7% und nach Sprachen zwischen 40% und
88.9% (Tab. 1). Aufgrund der Zusammenhangspriifungen wird bei den folgenden Ergebnisdarstellungen
nicht nach Standorten oder Sprachgruppen unterschieden. Bei der Sicht auf die Riicklaufquoten nach Al-
ter und mitgehorige Personen dagegen empfiehlt sich eine detailliertere Betrachtung (Tab. 3). Die Frage-
bdgen wurden zu 37.1% von unbegleiteten Minderjahrigen UMA, zu je rund 30% von Menschen, die allein
(28.6%) bzw. mit Kindern (31.4%) auf der Flucht waren, ausgefillt. UMAs unterliegen zudem spezifischen
Aufenthalts-, Férder- und Integrationsbedingungen. Die folgenden Darstellungen unterscheiden also sys-
tematisch nach Erwachsenen (mit und ohne Kinder) sowie UMAs. Zudem wird im weiteren Verlauf die
psychische Belastung der Gefllichteten als Unterscheidungskriterium eingefihrt (siehe Kap. Subjektive
Gesundheit).
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Tabelle 1: Riicklauf nach Standorten

Fragebdgen Fragebdgen Ricklaufquote nach Rucklaufquote
versendet zuriick Standort gesamt
KU1 38 17 44.7% 16.2 %
KU 3 42 22 52.4% 21%
KU 5 30 23 76.7% 21.9%
KU 6 88 41 46.6% 39%
KU 8 4 2 50% 1.9%
Gesamt 202 105 52% 52%
Tabelle 2: Riicklauf nach Sprachen
Fragebdgen Fragebdgen Ricklaufquote nach Ricklaufquote
versendet zurtick Sprache gesamt
Deutsch 43 14 32.6% 133 %
Englisch 9 8+2* 111% resp. 88.9% 9.5%
Arabisch 48 30 62.5% 28.6%
Persisch 11 8 72.7% 7.6%
Dari 45 18 40.5% 17.1%
Paschto 37 15 48.6% 17.1%
Tarkisch 9 7 77.7% 6.7%
Gesamt 202 105 52% 52%
* 2 Fragebbgen wurden von ehemaligen Bewohnenden ausgefiillt.
Tabelle 3: Riicklauf nach Personengruppen
Anzahl Ricklaufquote an allen
105 Personen
Unbegleitete minderjdhrige Asylsuchende (UMA) 39 37.1%
Personen mit Kindern 33 31.4%
Menschen Gber 50 Jahre (allein) 11 10.5%
Frauen ohne Kinder (allein) 5 4.8%
Manner ohne Kinder (allein) 14 13.3%
Keine Zuteilung moglich 3 2.9%
Gesamt 105
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2. Der Fragebogen

Der schriftliche Fragebogen umfasste 33 Fragen und unterschied verschiedene Fragerichtungen (siehe An-
hang). Er baute auf einem theoriegeleiteten Modell auf, das aus dem Stand der Forschung und mit Blick
auf die Zielsetzung des Auftrages, der sozialrdumlichen Verankerung des Neubaus in Aarau, abgeleitet
wurde. Zwei Thesen waren dabei wesentlich:

Zum einen wird davon ausgegangen, dass das Wissen Uber den Sozialraum Aarau und die Inanspruch-
nahme der verschiedenen Angebote im Sozialraum mit der Information Uiber diese sowie mit den eigenen
Erkundungen dieser Angebote zusammenhéangt. Der Fragebogen beinhaltete daher Fragen, die sich auf
vergangene Erfahrungen (und den Phasen des Ankommens, begriisst/informiert werden, Stadtraum
selbst erkunden, etc.) bezogen. Diese Fragen wurden neu entwickelt und kdnnen nur einen eingeschrank-
ten Vergleich mit Menschen auf der Flucht in anderen Stadten/Landern liefern.

Zweitens wird die These verfolgt, dass die Inanspruchnahme von Angeboten im Sozialraum von der Ge-
sundheit der Gefliichteten abhangt. Je kranker sich ein Mensch fiihlt/ein Mensch ist, umso weniger wird
er den Raum ausserhalb der Unterkunft aufsuchen. Um diesen Zusammenhang zu priifen, wurde eine Fra-
genbatterie der Klinik fiir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie Hamburg verwendet. Die 4 Fra-
gen sind eine Kurz-Selbstbewertung und bilden die Grundlage fiir eine anschliessend errechenbare De-
pressions- und Angstzustandsskala (Lowe et al. 2010).

Der Fragebogen umfasste folgende Themen:

- Fragen Uber den Einzug in die Unterkunft, das Willkommensgesprach, die Informationen {iber die sozi-
alrdumlichen Angebote

- Fragen zur subjektiven Gesundheit

- Fragen lber die aktuellen Kenntnisse und Nutzungsmuster von Angeboten im Sozialraum (be-
treute/begleitete Angebote, aber auch Griinrdume und 6ffentliche Raume)

- Fragen zu den individuellen Praferenzen der Sozialraumnutzung (Aufenthaltsorte, Frequenzen, Quali-
taten)

- Zufriedenheitsfragen zur Umgebung, inkl. Formulierung der Erfahrungen von Angsten/Konflikten/Si-
cherheit/Diskriminierung im Sozialraum

- Fragen zu den Erwartungen an die spatere aufnehmende Gemeinde

- Personenbezogene Angaben zu Sprachkenntnissen, Bildungsstand, Aufenthaltsstatus, etc.
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3. Wer sind die Menschen auf der Flucht? Profil der Antwortenden

Es sind junge Menschen, die geantwortet haben (Medianalter: 26.5 Jahre). Gut zwei Drittel der Antwor-
tenden sind Manner. Uber die H3lfte I4sst sich einer Sprachregion zuordnen, die keine lateinischen
Schriftzeichen verwenden (z.B. arabisch oder persisch) und daher die Orientierung mit der Sprache und
Schrift auch im Sozialraum erst noch lernen muss (> 66%). In Bezug auf die formalen Bildungsressourcen
verfligt der Grossteil der Personen tiber nur wenige Jahre Schulbesuch (g 7.5 Jahre), hat keinen Schulab-
schluss (@ 63.9%) und auch keinen Berufsabschluss (g 75.4%).

Die Personen, die geantwortet haben, sind erst kurz in der Schweiz: 75% von ihnen weniger als 3 Jahre,
die Halfte sogar erst ein Jahr und weniger. Der Ankunft in der Schweiz folgte kurz danach die Unterbrin-
gung in der Unterkunft in Aarau. Die Halfte der Geflliichteten ist 8 oder weniger Monate dort, 75% erst
seit 15 Monaten. Insofern werden die ersten Erfahrungen mit der Schweiz in Aarau und in der Unterkunft
gemacht. Die Halfte der antwortenden Personen lebt allein in der Unterkunft (50.5%), der andere Teil hat
entweder eine Familie mit (37.5%) oder ohne Kinder (12.1%). Etwas weniger als die Hilfte der Geflichte-
ten hat Geschwister, Verwandte oder Freunde in der Schweiz, bei 54.1% der Geflliichteten kann man von
einer Netzwerkarmut sprechen: sie haben weder Geschwister oder Verwandte noch Freunde in der
Schweiz. 26.0% der Gefliichteten haben einen B-Aufenthaltsstatus, alle anderen sind vorldufig aufgenom-
men (43.3%), sind Asylsuchende (24.0%), haben bereits einen negativen Bescheid (4.8%) oder gar keinen
offiziellen Status (1.9%).

Innerhalb der kurzen Zeit in der Schweiz haben die Gefliichteten bereits Abschlusszertifikate in der deut-
schen Sprache erworben. Sie bewegen sich zwischen Sprachniveau A1l (38.8%) und B1 (10.2%). 30.6% der
Befragten wissen es nicht oder haben keine Antwort gegeben. Gefragt nach der Selbsteinschatzung ihrer
Sprachkompetenz in Deutsch geben 56.1% an, sich «sehr gut» oder «ausreichend» in der deutschen Spra-
che verstandigen zu kénnen. Das ist angesichts der Kiirze der Anwesenheit und der vielen Gefllichteten
aus einer Sprachregion mit anderen als lateinischen Schriftzeichen ein beachtlicher Anteil. Nur 15.5%
schatzen ihre Sprachekompetenz als «schlecht» ein.

Bei 34.6% der Gefliichteten sind bereits bildungs- und arbeitsmarktliche Erfahrungen sichtbar. Sie haben
eine Lehrstelle/ein Praktikum, gehen zur Schule oder einer Erwerbstétigkeit nach. 55.9% gehen keiner Ta-
tigkeit nach; ein kleiner Teil (3.9%) ist in der Freiwilligenarbeit engagiert.

Tabelle 4: Die Befragten nach Geschlecht (N=102) Prozent
mannlich 69.6
weiblich 28.4
Anderes 2.0
Tabelle 5: Die Befragten nach Alter (N=98) Jahre
Minimales Alter 15
Medianalter 26.5
3. Quartil 40
Maximales Alter 71
Durchschnittliches Alter 30.2
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Tabelle 6: Die Befragten nach Nationalitét (N=100) Anzahl
Afghanistan 36
Syrien 19
Sudsudan 8
Iran 6
Tirkei 4
Andere (angegeben von 3 Personen, Sri Lanka, Aserbeidschan, Angola) 9
Andere (angegeben von 2 Personen, z.B. Irak, Kolumbien) 8
Andere (angegeben von 1 Person, z.B. Indonesien, Marokko, Eritrea) 10
Tabelle 7: Die Befragten nach Jahren Schulbesuch (N=92) Jahre
Minimale Jahre 0
Median der Jahre 7
Maximale Jahre 20
Durchschnittliche Jahre 7.5
Tabelle 8: Die Befragten nach Schulabschluss (N=98) und Berufsabschluss (N=98) Prozent
Mit Schulabschluss 36.1
Ohne Schulabschluss 63.9
Mit Berufsabschluss 24.5
Ohne Berufsabschluss 75.4
Tabelle 9: Die Anzahl Jahre in der Schweiz (N=101) Jahre
Minimale Jahre <1
Median der Jahre 1
3. Quartil 3
Maximale Jahre 34
Durchschnittliche Jahre 2.9
Tabelle 10: Die Anzahl Monate in der Unterkunft (N=99) Jahre
Minimale Monate 1
Median der Monate 8
3. Quartil 15
Maximale Monate 84
Durchschnittliche Monate 13.9
Tabelle 11: Mit wem die Personen in der Unterkunft zusammenwohnen (N=99) Prozent
Mit niemandem, ich bin alleine 50.5
Mit meiner Familie, ohne Kinder 121
Mit meiner Familie, mit Kinder 37.4
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Tabelle 12: Geschwister, Verwandte oder Freunde in der Schweiz (N=98) Prozent
Ich habe Geschwister, Verwandte oder Freunde in der Schweiz 459
Ich habe keine Geschwister, Verwandte oder Freunde in der Schweiz 54.1
Tabelle 13: Die Befragten nach Aufenthaltsstatus (N=104) Prozent
B — Aufenthalt / Fliichtlinge 26.0
F — Vorlaufig aufgenommene Flichtlinge oder Auslander 43.3
N — Asylsuchende 24.0
Gelbes Blatt / Negativ 4.8
Kein offizieller Status / ohne Dokument 1.9
Tabelle 14: Die Befragten nach Sprachkompetenzen: Frage «Haben Sie eines der folgenden Ab- Prozent
schlusszertifikate in Deutsch oder nehmen Sie im Moment an einem Kurs teil?»
Al 38.8
A2 18.4
B1 10.2
B2 2.0
C1 0.0
Cc2 0.0
Ich weiss es nicht 16.3
Keine Antwort 14.3
Tabelle 15: Die Befragten nach Sprachkompetenzen: Frage « Wie gut kénnen Sie sich miindlich in Prozent
der deutschen Sprache versténdigen?» (N=103)
Sehr gut 13.4
Ausreichend 42.7
Weniger gut 28.2
Schlecht 15.5
Tabelle 16: Die Tdtigkeit der Befragten zum Zeitpunkt der Befragung (N=102) Prozent
Erwerbstatigkeit — ausserhalb der Unterkunft 2.0
Lehrstelle/Praktikum 21.6
Schuler/in 11.0
Freiwilligenarbeit bei einer Organisation / Verein 3.9
Andere Tatigkeit 11.5
Keine Tatigkeit 55.9
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4. Subjektive Gesundheit

Im deutschsprachigen Raum gibt es eine Reihe von Studien zur Gesundheitssituation von Gefliichteten

(z.B. Bozorgmehr/Hévener 2021). Diese helfen zu verstehen, dass es einen Zusammenhang zwischen eige-

nem Gesundheitsempfinden und Erfolgen im Integrationsprozess gibt. Fir die vorliegende Studie zu den

Potenzialen einer sozialrdumlichen Einbettung eines Integrationszentrums wurde diese Zusammen-

hangsannahme tGlbernommen. In Anlehnung an Befragungen der Klinik fiir Psychosomatische Medizin und

Psychotherapie Hamburg wurde eine Fragebatterie verwendet, die bereits eingesetzt wurde und damit

Vergleiche mit Deutschland erlaubt. Leider gibt es fiir die Schweiz keine Erhebung, die mit dieser Fragen-

batterie arbeitete.

In einer ersten Frage dieses Themenblocks sollten die Gefllichteten ihre Gesundheit allgemein einschat-

zen. Hier zeigt sich eine Zweiteilung. Etwas lber die Halfte der Gefllichteten schatzt die eigene Gesund-

heit als sehr gut oder ziemlich gut ein, die andere Halfte als einigermassen gut, eher nicht gut oder lber-

haupt nicht gut (7%). 34.4% der Gefllichteten haben zudem langer dauernde Gesundheitsprobleme oder
Krankheiten (Tab. 18). 11.2% fuhlen sich dadurch stark eingeschrankt, immerhin 29.6% eingeschrankt (Ta-

belle 19).

Tabelle 17: Einschdtzung der eigenen Gesundheit

Frage: Wie ist Ihre Gesundheit im Allgemeinen? (N=100) Prozent

Sehr gut 25.0

Ziemlich gut 30.0

Einigermassen gut 21.0

Eher nicht gut 17.0

Uberhaupt nicht gut 7.0
Tabelle 18: Léinger dauernde Gesundheitsprobleme oder Krankheiten

Frage: Habe Sie Iéinger dauernde Gesundheitsprobleme oder Krankheiten? (lénger als Prozent

6 Monate) (N=96)

Ja 34.4

Nein 65.6
Tabelle 19: Einschrdnkungen wegen Gesundheitsproblemen

Frage: Sind Sie aktuell wegen eines Gesundheitsproblems bei Aktivitdten, welche Per- Prozent

sonen normalerweise durchfiihren, eingeschrénkt? (N=98)

Ja, stark eingeschrankt 11.2

Ja eingeschrankt, aber nicht stark 29.6

Gar nicht eingeschrankt 59.2

In einer Frage, aus der die oben erwahnte, individuelle psychische Belastung errechnet wird, sollten die

Gefliichteten auf die vergangenen 2 Wochen zuriickblicken und verschiedene Formen von Beschwerden

bewerten (Tab. 20).

Nervositat, Angste, Desinteresse, Niedergeschlagenheit und Hoffnungslosigkeit gehdren zum Alltag des

Lebens von Gefllichteten. Jede*r flinfte Gefllichtete ist beinahe jeden Tag angstlich, angespannt oder ner-

vOs (21.7% gelb hinterlegt), niedergeschlagen oder hoffnungslos (18.9%) und war auch nicht in der Lage,

die Sorgen zu stoppen oder zu kontrollieren (18.7%, griin hinterlegt). Nur 44% der Gefliichteten sind in

der Lage, ihre Beeintrachtigungen zu stoppen oder zu kontrollieren (rot hinterlegt).
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Tabelle 20: Beeintrdchtigung durch Beschwerden

Frage «Wie oft fiihlten Sie sich im Verlauf der letzten 2 Wochen durch die folgenden Beschwerden beeintrdich-

tigt?»

N Uber- An einzelnen An mehr als Beinahe
haupt Tagen der Halfte jeden Tag
nicht der Tage

Ich hatte wenig Interesse oder
. o 92 35.9 38.0 7.6 18.5
Freude an meinen Tatigkeiten
Ich war niedergeschlagen oder
95 27.4 36.8 16.8 18.9
hoffnungslos
Ich war nervds, dangstlich oder an-
92 33.7 35.9 8.7 21.7
gespannt
Ich war nicht in der Lage, Sorgen zu
91 44.0 26.4 11.0 18.7

stoppen oder zu kontrollieren

Die Antwort auf die Fragen wurden anschliessend in einen Anxiety & Depression (Angstzustdnde und De-
pressionen) Score PHQ4 umgerechnet (Tabelle 21), der von 0 (keine psychische Belastung) bis 12 (starke
psychische Belastung) reicht. Deutlich ist, dass sich eine Belastung der Gefliichteten zeigt, die stark von
der der Gesamtbevolkerung (siehe Tabelle 21, letzte Spalte, Deutschland) abweicht und einen Hinweis auf
die Vulnerabilitat dieser Gruppe liefert: 35.2% der Gefliichteten haben eine niedrige Belastung mit Angst-
zustanden und Depressionen; hier unterscheiden sich die unbegleiteten Minderjahrigen nicht von den Er-
wachsenen (gelb hinterlegt). UMAs haben zu 42.9% eine mittlere Belastung (orange hinterlegt), aber nur
23.3% der Erwachsenen sind in dieser Kategorie. Zum Vergleich (grau hinterlegt): 75.5% der deutschen
Gesamtbevdlkerung haben einen Belastungsstand von 3 oder weniger Punkten! Erwachsene Gefllichtete
haben im Gegensatz zu den UMA eine hohere psychische Belastung (blau hinterlegt): 14.3% der UMA,
aber 21.7% der Erwachsenen haben moderate Belastungen und 3.6% der UMA bzw. 21.7% der Erwachse-
nen haben gravierende Angstzustdnde und Depressionen. Auch hier zum Vergleich: 95.7% bzw. 99.1% der
Bevolkerung in Deutschland haben keine moderate bzw. gravierende Belastung. Gefliichtete sind damit
deutlich starker psychisch belastet als der Durchschnitt einer Bevélkerung.

Zur weiteren Analyse von statistisch relevanten Zusammenhangen wurden zwei Gruppen gebildet. Die
erste Gruppe «geringe psychische Belastung» umfasst die scores 0 bis 5 und die Gruppe «hohe psychische
Bealastung» die scores 6 bis 12.

Tabelle 21: PHQ4 Anxiety & Depression Score (Berechnet aus Frage Tab. 20)

Level of severity N =388 German population

(Score Range 0-12) UMA: 28, nUMA: 60 (2009)

None to minimal (0-2) 31 35.2%
UMA: 39.3%
nUMA: 33.3%

Mild (3-5) 26 29.5% 3 or more:
UMA: 42.9% percentile 75.5%
nUMA: 23.3%

Moderate (6-8) 17 19.3% 6 or more:
UMA: 14.3% percentile 95.7%
nUMA: 21.7%

Severe (9-12) 14 15.9% 9 or more:
UMA: 3.6% percentile 99.1%
nUMA: 21.7%

Mean Score 4.58 1.76

Institut Sozialplanung, Organisationaler Hofackerstrasse 30 +41 61228 59 62 matthias.drilling@fhnw.ch

Wandel und Stadtentwicklung 4132 Muttenz www.fhnw.ch/sozialearbeit



Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops» 16

5. Der Einzug in die Unterkunft und das Ankommen

5.1 Erinnerung an den Einzug

Der Einzug in die Unterkunft ist bei fast der Halfte der Gefliichteten mit gemischten Erinnerungen («Ich
habe gute und schlechte Erinnerungen» 47%) verbunden. 26% haben nur gute, 18% nur schlechte Erinne-
rungen.

Statistisch signifikant:

- Unbegleiteten Minderjahrigen haben weniger schlechte Erinnerungen als Erwachsene (gelb hinter-
legt).

- Personen mit hoher psychischer Belastung (PHQ4 lber 6) geben haufiger an, schlechte Erinnerungen
zu haben.

Tabelle 22: Erinnerungen an den Einzug in die Unterkunft (N=100)

Frage «Bitte erinnern Sie sich an lhren Einzug in die Unterkunft, in der Sie im Moment wohnen. Welche Erin-
nerungen haben Sie an den Einzug?»

(N) % alle % UMA % nicht UMA
Ich habe gute Erinnerungen 26 26.0 28.6 24.6
Ich habe gute und schlecht Erinnerungen 47 47.0 51.4 44.6
Ich habe schlechte Erinnerungen 18 18.0 11.4 215
Ich weiss es nicht (mehr) 9 9.0 8.6 9.2

5.2 Willkommensgesprach

In den ersten 6 Wochen nach dem Eintritt fand bei allen Befragten ein Willkommensgesprach statt, bei
rund 2/3 der Gefliichteten mit Ubersetzung. Alle weiteren méglichen Kennenlernangebote finden dann
nur noch vereinzelt statt. Begehung der Raumlichkeiten der Unterkunft findet nur in 37.6% der Falle statt.
Und je eher die Angebote und Moglichkeiten im Sozialraum Aarau verortet sind, umso weniger wird iber
diese informiert: Uber die Treffpunkte werden nur noch 15.1% der Gefliichteten informiert, iiber Freizeit-
angebote 16.1%. Uber die Beratungsangebote in Aarau informiert worden zu sein, geben nur 21.5% der
Gefllichteten an. Insgesamt scheint die erste Phase des Ankommens mit sehr wenig Information und Ken-
nenlernmoglichkeiten des Sozialraums verbunden zu sein. Die unbegleiteten Minderjahrigen werden hier
in den meisten Fallen nochmals weniger informiert.

Tabelle 23: Die ersten 6 Wochen und das Kennenlernen des Sozialraums

Frage «Bitte kreuzen Sie alles an, was in den ersten 6 Wochen nach lhrem Einzug stattgefunden hat»

(N) % alle % UMA % nicht UMA

Willkommensgesprach mit Ubersetzung 63 67.6 74.2 64.5
Willkommensgesprach ohne Ubersetzung 30 323 38.7 29

Es hat kein Gesprach stattgefunden 8 8.6 9.7 8.1

Begehung der Raumlichkeiten der Unterkunft 35 37.6 38.7 37.1
Medizinische Eintrittsinfo und Erstkonsultation 31 333 29 35.5
Information Gber die Beratungsangebote in Aarau 20 21.5 194 22.6
Informationen tber die Treffpunkte in Aarau 14 15.1 194 12.9
Information Uber die Freizeitangebote in Aarau 15 16.1 12.9 17.7
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5.3 Vermisstes

Die offene Frage, ob den Gefliichteten beim Einzug etwas gefehlt hat (und wenn ja, was), wird von 35 der
105 Gefliichteten beantwortet. Es kristallisieren sich 3 Themen von «Vermissen» heraus:

Knapp die Halfte der 35 Personen vermisste (und vermisst noch immer) die Familie und Menschen, die
nahestehen. Diese sind entweder noch im Herkunftsland, oder aber sie geben an, dass sie auch in der
Schweiz sind, diese aber an einen anderen Ort gewiesen wurden. Das Gefiihl des Alleineseins hat auch ge-
sundheitliche Auswirkungen, «Ich war gliicklich mit meiner Familie, aber als ich in die Schweiz kam, wurde
ich sehr depressiv, weil ich sie im Heimatland allein gelassen habe.» Uberhaupt ist das Leben in einer Ge-
meinschaft auch bei denjenigen, die die Familie und Freunde nicht direkt ansprechen, wichtig. «Ich ver-
misse Basel, weil ich dort schon Freunde gemacht hatte, bevor ich transferiert wurde», schreibt eine der
Personen und weist darauf hin, dass das Asylverfahren aus ihrer Sicht zu wenig auf die geknlipften Bezie-
hungen Riicksicht nimmt. Andere wiinschen sich mehr soziales Leben «wegen des Vertrauensverlustes
zwischen uns als Fliichtlingen.»

Eine andere, etwa gleich grosse Gruppe vermisst die Orte der Ruhe, die sie friiher hatten. Es fehle ein «an-
gemessener Ort zum Wohnen», ein «Ort, um in Ruhe zu Wohnen» und eine Umgebung, wo nicht alles mit
allen geteilt werden muss. In dem Zusammenhang wird auch die unterschiedliche Finanzierungspraxis als
diskriminierend empfunden, weil die Menschen in der gleichen Unterkunft leben und so verschiedene
Sozialstatus’ sichtbar werden: «Discriminatory is the fact that compared to other asylum seekers, those
asylum seekers who have a negative status do not receive financial assistance for clothes in addition to
food money even 7.5 francs per day per person which amount is not enough for a normal life, and that it is
discriminatory the fact that they do not give us health insurance cards even though we enjoy them in those
services when necessary!! »

Eine letzte Gruppe von Antworten blickt in die Zukunft. So schreibt eine Person: «Es war ein Prozess der
Anpassung, ... wir vermissen wirklich die materiellen Dinge, die wir in unserem Land hatten und verloren
haben. Aber es motiviert uns zu wissen, dass wir jetzt am Leben und in Sicherheit sind.» Wieder andere
verknipfen das Vermisste mit den Anspriichen an sich selbst: «Ich méchte mehr in die Schule gehen. Ich
méchte in der Schweiz lernen und ein Wissenschaftler werden. Ich méchte, dass die Schweiz mich unter-
stiitzt. Ich méchte studieren und méchte bei einer Schweizer Familie wohnen. Ich méchte eine Familie.
Danke.»

5.4 Informationen Uber sozialraumorientierte Angebote

Die wenigen erhaltenen Informationen und durchgefiihrten Begehungen im Sozialraum spiegeln sich auch
in der Einschatzung der Gefllichteten Giber ihr Wissen lber sozialrdumliche Angebote wie Treffpunkte
oder generell Freizeitangebote sowie Beratungsangebote von Akteuren ausserhalb der Unterkunft. Nur
15.8% fiihlen sich sehr gut informiert, der Grossteil - und vor allem die erwachsenen Gefliichteten - findet,
eher schlecht (34.7%) oder ausreichend (25.7%) informiert worden zu sein. Fast jede flinfte Person weiss
es nicht mehr.

Tabelle 24: Subjektive Einschdtzung der Informationsqualitdt sozialraumorientierter Angebote

Frage: Wie gut wurden Sie aus lhrer Sicht iber die Treff- Prozent % UMA % nicht UMA
punkte, Freizeit- und Beratungsangebote informiert? (N=101)
Sehr gut 15.8 17.6 15.2
Ausreichend 25.7 35.3 21.2
Schlecht 34.7 20.6 42.4
Ich weiss es nicht (mehr) 23.8 26.5 21.2
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Um die Frage zu beantworten, welche sozialrdumlichen Angebote den Gefliichteten von wem gezeigt
wurden, gab es eine Vertiefungsfrage (siehe Tab. 26). Hier bestatigt sich, dass die sozialraumbezogenen
betreuten Angebote (Jugendtreff, Cafés) aber auch die sozialarbeiterisch unbetreuten Angebote (Museen,
Bibliotheken) weder gezeigt noch selbstandig gefunden werden (in der Tabelle grau hinterlegt). Auch die
Altstadt, die Parks oder die Aare werden den Gefllichteten nicht gezeigt. Einzig die Beratungsstellen, Ge-
sundheitsangebote und Arztpraxen werden 48.1% der Gefllichteten gezeigt (rot hinterlegt). Signifikant ist,
dass den jungen unbegleiteten Gefliichteten noch weniger gezeigt wird als den Erwachsenen (gelb hinter-
legt). Damit reduziert sich das sozialraumliche Verstandnis der Fachpersonen — wenn tiberhaupt ein sol-
ches besteht - auf die Akteure im Bereich Gesundheit und Beratung. Auch die Akteure selbst gelangen in
den ersten Wochen des Ankommens nicht in die Unterkiinfte: zwischen 2.0% und 4.0% der Gefliichteten
geben an, dass ihnen Personen von Organisationen ausserhalb etwas im Sozialraum gezeigt haben (blau
hinterlegt).

Die Gefllichteten sind bei der Erkundung des Sozialraums also auf sich selbst, andere Bewohnende oder
Freunde und Verwandte angewiesen. Dabei ist signifikant, dass die Erwachsenen die Angebote im Sozial-
raum haufiger selbstandig finden als die unbegleiteten Minderjahrigen — ausser bei den Sport- und Spiel-
platzen (hellgrin hinterlegt). Insgesamt erschliessen sich die Bewohnenden —wenn (iberhaupt —den Sozi-
alraum selbst — ausser bei den Beratungs- und Gesundheitsangeboten, wo ihnen die Mitbewohnenden
helfen (dunkelgriin hinterlegt).

Dass die sozialrdumlichen Angebote Integrationspotenziale bieten, zeigt sich daran, dass sich nur zwi-
schen 1.0% und 8.8% der Gefliichteten flr ein Angebot nicht interessieren (letzte Spalte der Tabelle). Es
bleibt also eine Frage des Herstellens eines ersten Kontaktes/Aufsuchens.
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Tabelle 26: Kennenlernen sozialraumorientierter Angebote

Frage «Wurden lhnen in den ersten 6 Wochen nach ihrem Einzug in die Unterkunft, folgende Orte oder Angebote gezeigt?»

Nicht gezeigt (und auch

Nicht gezeigt, aber

Gezeigt von Bewohnen-

Gezeigt von Betreuen-

Gezeigt von ausserhalb:

Gezeigt von ausserhalb:

Interessiert

nicht selbst gefunden) selbst gefunden den der Unterkunft den der Unterkunft Freunde/Verwandte von einer Organisation mich nicht
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % alle
alle UMA  nicht alle UMA nicht alle UMA nicht alle UMA  nicht alle UMA nicht alle UMA nicht
UMA UMA UMA UMA UMA UMA
Altstadt oder Innenstadt,
186 278 136 : 519 36.1 60.6 | 13.7 8.3 16.7 125 194 9.1 9.8 13.9 7.6 3.9 2.8 4.5 1.0
Parks oder Wald oder Aare
Jugendtreff oder Cafés, wo
. 53.0 543 523 180 143 20.0 8.0 5.7 9.2 5.0 2.9 6.2 11.0 143 9.2 4.0 2.9 4.6 79
man sich treffen kann
Beratungsstellen, Gesund-
. 26.5 389 19.7 | 69 0.0 10.6 | 14.7 139 15.2 48.1 417 515 3.9 0.0 6.1 2.0 2.8 1.5 4.0
heitsangebote , Arztpraxen
Sportplatze oder Spiel-
it 29.3 286 29.7 i 384 457 344 8.1 8.6 7.8 101 171 6.2 11.1 11.4 10.9 4.0 0.0 6.2 7.1
platze
Museen oder Bibliotheken 520 583 485  13.7 11.1 15.2 4.9 5.6 4.5 4.9 0.0 7.6 9.8 11.1 9.1 11.8 8.3 13.6 8.8

N zwischen 100 und 102



5.5 Integrationsfordernde Massnahmen aus Sicht der Gefllchteten

Gefragt nach den aus ihrer Sicht am besten die Integration fordernden Massnahmen sind drei von beson-
derer Bedeutung: kostenlose Transportmoglichkeiten, Computer und Internetzugang. Damit steht der
Wille der Gefllichteten zur arbeitsmarktlichen, kulturellen und sozialen Integration ausser Frage. Und
auch unter den 25 Antworten zu «etwas anderes» finden sich viele Hinweise in diese Richtung: Drucker,
Sprachkurse, libersetzte Blicher, etc.

Daneben wird auch auf die Bedeutung einer Unterstiitzung vonseiten der Menschen aus der Schweiz hin-
gewiesen «lch will einer Schweizer Person zugeteilt werden, welche einem helfen kann, Dinge zu erklaren
und die Birokratie zu navigieren.»

Schliesslich wird auch darauf hingewiesen, dass ein geregelter Aufenthaltsstatus sowie ausreichend finan-
zielle Unterstiitzung wichtig sind, um am sozialen und kulturellen Leben in einer doch als teuer empfun-
denen Schweiz Gberhaupt erst teilzuhaben.

Tabelle 25: Integrationsférdernde Unterstiitzung aus Sicht der Gefliichteten

Frage: «Was férdert aus Ihrer Sicht am ehesten lhre Integration? Bitte kreu- N =100
zen Sie die 3 wichtigsten Dinge an.»

Ticket fir den 6ffentlichen Verkehr 59
Computer 49
Internetzugang 40
Smartphone 26
Fernseher 23
Biicher des Heimatlandes 15
Tageszeitung in Sprache des Heimatlandes 7

Etwas anderes 25
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6. Selbsterkundungen und Nutzung des Sozialraums
6.1 Sozialrdumliche Selbsterkundungen

Die Ziele der Integrationsagenda werden nur zum Teil Gber begleitete oder betreute Angebote erreicht.
Soziale Integration, das Kennenlernen der Schweiz und ihrer Werte erfolgt auch {iber unbetreute oder
nutzungsoffene Angebote wie das Spazieren an der Aare, der Aufenthalt in der Altstadt, der Besuch von
Museen oder Bibliotheken sowie liber den Austausch mit Freunden, Verwandten oder neu gekniipften
Kontakten.

Viele dieser Integrationshilfen finden im Sozialraum statt. Daher zielte eine Frage darauf ab, die Intensitat
der Selbsterkundung des Sozialraums bei den Gefllichteten kennenzulernen. Die Frage unterschied ver-
schiedene Richtungen: den 6ffentlichen Raum, konkrete sozialraumliche Angebote sowie Angebote, die
mit einem Weg dorthin verbunden sind und bei denen die Personen den Sozialraum durchschreiten.

Grundsatzlich fallt auf, dass die unbegleiteten Minderjahrigen um ein Vielfaches mehr im Sozialraum pra-
sent sind als Erwachsene (gelb hinterlegt): 45.5% von ihnen gehen mehrmals pro Woche Sport treiben,
30.3% auf einen Spielplatz, 37.5% an die Aare und 45.7% in die Altstadt/Innenstadt. Erwachsene dagegen
sind zu 51.7% selten und zu 18.3% nie an der Aare, zu 22.6% selten und 48.4% nie auf einem Spielplatz,
zu 31.7% selten und 36.7% nie Sport treiben und zu 51.6% selten und 7.8% nie in der Altstadt/Innenstadt.
Einzig der Bahnhof Aarau wird von beiden Altersgruppen gleichmassig frequentiert: rund 30% mehrmals
pro Woche, zwischen 21% und 27% mehrmals monatlich (grin hinterlegt).

Den Sozialraum als «Nebengerdusch» auf dem Weg zu Verwandten, Freunden, Vereinen, religidsen Ge-
meinschaften oder Treffpunkten/Cafés kennenzulernen, findet selten statt. Zwischen 75% und fast 100%
der Geflichteten (blau hinterlegt) gehen selten oder nie zu Vereinen ihres Heimatlandes, religiosen Ge-
meinschaften, Bibliotheken oder Treffpunkten/Cafés; Verwandte und Freunde werden von den jungen
Erwachsenen haufig besucht (37.1% mehrmals pro Woche, 20% mehrmals pro Monat, rot hinterlegt),
aber von den Erwachsenen in 68.3% der Falle selten oder nie. Wahrend also das Potenzial des Sozial-
raums zur Integration bei den unbegleiteten Minderjahrigen prasent ist, erleben sich die erwachsenen
Gefliichteten kaum im Sozialraum und seinen Angeboten.

Statistisch signifikant:

- Sport treiben: Manner gehen signifikant haufiger Sport treiben als Frauen.

- Sport treiben: UMAs machen signifikant mehr Sport als erwachsene Gefliichtete (Achtung: UMAs sind
auch alles Manner).

- Sport treiben: Personen mit PHQ 4 <=5 machen mehr Sport als PHQ 4 >6

- Sprachkurs/Schule: Signifikanter Unterschied zwischen UMA / erwachsene Gefliichtete (Achtung: ist
evtl. selbsterklarend, da alle UMAs in die Schule gehen).

- Altstadt/Innenstadt: UMAs gehen statistisch signifikant hiufiger in die Altstadt.

- Altstadt/Innenstadt: PHQ4 <=5 gehe hiufiger in die Altstadt. (Achtung: UMAs haben einen tieferen
PHQ4 Score)

Institut Sozialplanung, Organisationaler Hofackerstrasse 30 +41 61228 59 62 matthias.drilling@fhnw.ch
Wandel und Stadtentwicklung 4132 Muttenz www.fhnw.ch/sozialearbeit



Tabelle 27: Sozialraumbezogene Aktivitdten

Frage «Wie hdufig gehen Sie ausserhalb Ihrer Unterkunft...»

Mehrmals pro Woche Mehrmals pro Monat Selten Nie N
% alle %UMA  %nicht UMA: %alle  %UMA % nicht UMA %alle  %UMA  %nicht UMA = %alle  %UMA % nicht UMA

Sport treiben? 30.1 45.5 21.7 12.9 18.2 10.0 26.9 18.2 31.7 30.1 18.2 36.7 93
auf einen Spielplatz? 23.2 30.3 19.4 14.7 24.2 9.7 24.2 27.3 22.6 37.9 18.2 48.4 95
an die Aare? 27.2 37.5 21.7 10.9 15.6 8.3 42.4 25.0 51.7 19.6 21.9 18.3 92
einkaufen? 39.8 38.7 40.3 35.5 29.0 38.7 21.5 25.8 19.4 3.2 6.5 1.6 93
Altstadt / Innenstadt? 333 45.7 26.6 15.2 17.1 14.1 39.4 17.1 51.6 12.1 20.0 7.8 99
Bahnhof Aarau? 32.3 30.3 33.3 25.0 21.2 27.0 34.4 36.4 33.3 8.3 12.1 6.3 96
Verwandte / Freunde treffen? 25.5 37.1 19.0 15.3 20.0 12.7 44.9 34.3 50.8 143 8.6 17.5 98
Verein Ihres Heimatlandes? 0.0 6.5 12.9 3.2 12.9 6.5 16.1 80.6 80.6 80.6 93
religidsen Gemeinschaft? 15.6 21.2 12.7 11.5 12.1 11.1 26.0 15.2 31.7 46.9 51.5 44.4 96
Bibliothek / Museum? 5.3 15.2 0.0 8.4 9.1 8.1 33.7 33.3 33.9 52.6 42.4 58.1 95
Treffpunkt / Begegnungscafé? 8.4 9.4 7.9 9.5 12.5 7.9 29.5 375 254 52.6 40.6 58.7 95
Sprachkurs / Schule? 60.2 82.4 48.4 9.2 11.8 7.8 7.1 0.0 10.9 23.5 5.9 32.8 98
Beratungsstelle? 5.3 6.2 4.8 11.7 6.2 14.4 29.8 28.1 30.6 53.2 59.4 50.0 94
zum Arzt? 4.3 3.0 4.9 27.7 15.2 34.4 59.6 66.7 55.7 8.5 15.2 4.9 94




6.2 Nutzung der Angebote von Akteuren im Sozialraum

Um die sozialraumorientierten Nutzungsmuster der Gefllichteten kennenzulernen, wurden eine Reihe
von Organisationen und Angeboten abgefragt. Im Fragebogen waren wegen der einfacheren Widererken-
nung auch die Logos der Angebote abgebildet sowie eine kurze Prazisierung, um was es sich handelt, ein-
getragen. Die Angebote/Organisationen entsprachen der Liste aus der Akteursbefragung (siehe Teilbe-
richt I); es handelt sich hierbei also um begleitete/betreute Angebote im Sozialraum.

Es fallt auf, dass mit wenigen Ausnahmen, die Angebote bei den Gefllichteten nicht bekannt sind. Aus-
nahmen sind die Angebote der Caritas (nur 37.1% der Befragten kennen diese nicht) und von HEKS (49.0).
Mit weiterem Abstand der Bekanntheit folgen die Angebote in der Pfarrei Peter und Paul (70.8% kennen
diese nicht, in der Tabelle gelb hinterlegt). Das Nicht-Kennen ist nicht begriindbar mit dem fehlenden In-
teresse an dem Angebot, denn dieses ist jeweils vorhanden (letzte Spalte, blau hinterlegt). Regelmassig
nutzt kaum jemand ein Angebot, am ehesten noch die von Caritas oder die zielgruppenspezifischen Ange-
bote von Sexuelle Gesundheit oder die Lernstube Machbar (grin hinterlegt). Auch mit Riicksicht auf die
kurze Aufenthaltsdauer der Gefliichteten in Aarau (8-15 Monate) ist dies erstaunlich, denn das Netz der
Angebote in Aarau fliir Menschen auf der Flucht ist dicht und vielfaltig.

In einer Zusatzfrage konnten die Befragten angeben, welche Angebote sie nutzen, die nicht gelistet wa-
ren. Mit «Love2change» und dem «Projekt Leben und Lernen» wurden zwei genannt. Insgesamt scheint
ein grosses Potenzial an Integrationshilfen brach zu liegen.

Tabelle 28: Bekanntheit und Nutzung von sozialrdumlich orientierten Angeboten

Frage «Es gibt eine Reihe von Angeboten, die Ihnen helfen sollen, sich in der Schweiz zurechtzufinden. Kennen
und nutzen Sie diese Angebote?»

Organisation/ N Kenne Kenne ich, Nutze ich Nutze ichre- Interessiert
Angebot ich nicht  nutze ich aber manchmal gelmassig mich nicht
% nicht % % % %
Solibrugg 97 91.0 31 1.0 2.1 2.1
Netzwerk Asyl 90 85.6 5.6 3.3 3.3 2.2
HEKS 98 49.0 15.3 29.6 3.1 3.1
KiZ, Kinderzeit* 93 84.9 3.2 2.2 3.2 6.5
Caritas, Co-Pilot, ... 97 37.1 25.8 27.8 7.2 2.1
Integration Aargau 96 80.2 7.3 10.4 1.0 1.0
Jugendtreff Wenk 96 87.5 4.2 4.2 1.0 3.1
Sexuelle Gesundheit 95 77.0 6.2 6.2 4.2 3.1
Lernstube Machbar 96 90.6 4.2 0.0 4.2 1.0
Freizeitwerkstatt 94 93.6 21 2.1 1.1 11
NCBI 94 87.2 53 2.1 1.1 4.3
Pfarrei Peter & Paul 96 70.8 14.6 9.4 21 3.1

*relative Antwort: Personen ohne Kinder betrifft dies nicht.
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Weiterhin konnten die Gefllichteten angeben, welche Angebote sie vermissen. Diese Frage wurden fiir
verschiedene Anliegen genutzt. Insgesamt 21 Antworten wurden gegeben, die sich wie folgt zusammen-
fassen lassen. Vermisst werden:

- Angebote, die auf fiir Arbeitswelt qualifizieren (z.B. Computerkurse, Englischkurse, Unternehmens-
grindungskurse, Projektmanagement fiir eigene Projekte),

- Sportangebote,

- Gratiseintritte in Museen und kulturellen Einrichtungen; Museumspass/Happy hour im Museum oder
mehr finanzielle Unterstiitzung, um sich das leisten zu kénnen,

- Bessere Information tber die Angebote, die bereits vorhanden sind.
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7. Wahrnehmung des Sozialraums, Angst und Diskriminierungserfah-
rungen

Der Stadtraum Aarau hat bei den Gefliichteten grundsatzlich ein positives Image. 80% der Befragten ha-
ben Orte, an denen sie gerne sind, 79% finden, dass die Menschen sie im Stadtraum freundlich behan-
deln. 88% wiinschen sich mehr Kontakte zur einheimischen Bevdlkerung.

Bei fast der Halfte der Gefliichteten (48%, rot hinterlegt) gibt es aber auch Orte, die gemieden werden.
Tab. 30 und 31 geben detaillierte Auskunft Giber solche Orte und die Antworten weisen darauf hin, dass
die Angst mit der Entfernung von der Unterkunft abnimmt. Oder umgekehrt: Am meisten Gefllichtete
hatten in der Umgebung der Unterkunft sowie in der Unterkunft (mit Bewohnenden und mit Angestell-
ten) Konflikte, bei denen sie Angst hatten (Tab. 30, gelb hinterlegt). Bahnhof, Aare und Altstadt/Innen-
stadt sind die angstfreien Orte fiir die Geflliichteten. Auch die Angaben zum Sicherheitsempfinden weisen
in diese Richtung (Tab. 31, rot hinterlegt): die Altstadt/Innenstadt ist der sichere Raum, die Umgebung
der Unterkunft und die Unterkunft wird als ein eher unsicherer Raum empfunden.

In die gleiche Richtung weisen auch die Diskriminierungserfahrungen. Immerhin 11.8% bzw. 11.6% der
Gefliichteten fiihlen sich immer diskriminiert von Behdrden und Amtern sowie bei der Wohnungssuche
(gelb hinterlegt). 15.1% flihlen sich oft diskriminiert beim Einkaufen (rot hinterlegt). Auch bei der Diskri-
minierungserfahrung spielt die Unterkunft eine Rolle (blau hinterlegt): 23.7% der Gefliichteten geben an,
sich von anderen Bewohnenden, 14.9% von den Mitarbeitenden diskriminiert zu fihlen.

Tabelle 29: Zufriedenheit der Umgebung der Unterkunft

N Ja% Nein %

Es gibt Orte, an die ich nicht gerne gehe 98 31.6 48.0
Es gibt Orte, an denen ich gerne bin 95 80.0 10.5
Die Menschen behandeln mich freundlich 100 79.0 6.0
Ich habe viele Kontakte mit den Menschen hier 99 38.4 48.5
Ich wiinsche mir mehr Kontakte zu der einheimischen Bevolkerung 100 88.0 5.0

Anmerkung: Zeilensumme ist ungleich 100%, Rest ist «keine Antwort»

Tabelle 30: Mit Angst besetzte Orte
Frage: «Hatten Sie schon einmal Konflikte, bei denen Sie Angst hatten?» N Ja% Nein %
In der Altstadt und Innenstadt von Aarau 103 4.9 91.3
In der Umgebung der Unterkunft 100 14.0 85.0
Am Bahnhof Aarau 100 4.0 93.0
An der Aare 100 5.0 92.0
In der Unterkunft, mit Angestellten 99 8.1 88.9
In der Unterkunft, mit Bewohnern 100 15.0 83.0
An einem anderen Ort 5

Anmerkung: Zeilensumme ist ungleich 100%, Rest ist «keine Antwort»
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Tabelle 31: Sicherheitsempfingen

Frage: «Wie sicher fiihlen Sie sich ...» N Sehrsicher  Sicher  Unsicher Sehr unsicher
In der Altstadt/Innenstadt Aarau? 103 57.3 41.7 1.0 0.0
In der Umgebung der Unterkunft? 100 47.0 42.0 8.0 3.0
In der Unterkunft? 100 46.0 43.0 7.0 4.0

Tabelle 32: Diskriminierungsempfingen

Frage: Fiihlen Sie sich in der Schweiz aufgrund lhres Auf- N immer oft selten nie
enthaltstatus, Ihrer Herkunft, Ihres Aussehens, lhres Ge-
schlechtes oder Ihrer Religion diskriminiert?

Ich fihle mich beim Einkaufen diskriminiert 93 3.2 15.1 18.3 63.4
Ich fiihle mich von Behérden und Amtern diskriminiert 93 11.8 9.7 15.1 63.4
Ich fihle mich in der Unterkunft von anderen Bewoh- 93 6.5 17.2 15.1 61.3
nern diskriminiert

Ich fihle mich in der Unterkunft von den Mitarbeitern 94 8.5 6.4 17.0 68.1
diskriminiert

Ich fiihle mich diskriminiert, wenn ich draussen in der 94 4.3 10.6 11.7 73.4
Umgebung spazieren gehe

Ich flihle mich bei der Wohnungssuche diskriminiert* 86 11.6 9.3 10.5 68.6

*relative Antwort: Personen, die nicht auf Wohnungssuche sind, betrifft dies nicht.

Statistisch signifikant:

- UMAs haben mehr Orte, an die sie nicht gerne gehen, als erwachsene Gefllichtete.

- Erwachsene Gefliichtete haben weniger Kontakte mit Menschen als UMA:s.

- UMAs hatten mehr Konflikte, bei denen sie Angst hatten, in der Umgebung der Unterkunft als er-
wachsene Gefllichtete.

- Erwachsene Gefliichtete hatten mehr Konflikte, bei denen sie Angst hatten, mit Angestellten in der
Unterkunft.

- PHQ4 >6 haben mehr Konflikte, bei denen sie Angst hatten, in der Umgebung der Unterkunft als PHQ4
<=5.

- Alle Sicherheitsfragen (Tab. 31): Personen mit einem tiefen PHQ4 Wert (<=5) fiihlen sich sicherer als
Personen mit einem Wert ab 6.

- Diskriminierung: Personen mit einem PHQ4 Score >=6 fiihlen sich haufiger diskriminiert von Amtern
und Behoérden und haufiger diskriminiert von anderen Bewohnenden.

- Diskriminierung: Erwachsene Gefliichtete fuihlen sich haufiger (als UMAs) diskriminiert, wenn sie
draussen in der Umgebung spazieren gehen.
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8. Erwartungen an die aufnehmende Gemeinde

Kaum jemand hat keine Erwartungen an die nachste aufnehmende Gemeinde. Mit 78.2% am grossten ist
die Hoffnung, dass auch die kiinftige Gemeinde die Integrationsschwerpunkte weiter unterstitzt: Arbeits-
markt, Spracherwerb, unabhéngiges Wohnen. Ein kleinerer Teil (18.8%) wiinscht sich zudem Unterstiit-
zung beim Kennenlernen der Beratungsstellen. Die begleiteten und unbegleiteten Angebote des Sozial-
raums gezeigt zu bekommen, dass wiinschen sich 34.7% der Gefllichteten. Unter den anderen Erwartun-
gen (N=17) figuriert Hilfe, um «die Schweizer Tradition kennenlernen» und «Ausfllige in die Schweiz»
sehr weit oben. Zudem wird Unterstilitzung gewlinscht zur Regelung eines gesicherten Aufenthaltsstatus.

Tabelle 33: Erwartung an die ndchste Wohngemeinde

Frage: « Welche Erwartung haben Sie an die Gemeinde, in der Sie als N %

ndichstes wohnen werden?» (N=101)

Ich habe keine Erwartungen 9 8.9

Ich mochte, dass mich jemand bei der Arbeitssuche, dem Erwerb der 79 78.2

Sprache oder dem Finden einer guten Wohnung unterstitzt

Ich mochte, dass mir jemand dabei hilft, die Gemeinde, die Umge- 35 34.7

bung, die Sportplatze und Treffpunkte und die Natur kennenzulernen

Ich mochte, dass mir jemand dabei hilft, die Beratungsstellen kennen- 19 18.8

zulernen

Ich habe eine andere Erwartung, namlich: 17 16.8
Institut Sozialplanung, Organisationaler Hofackerstrasse 30 +41 61228 59 62 matthias.drilling@fhnw.ch
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Teil 2: Workshops

1. Datengrundlage

Im Anschluss an die schriftliche Befragung (2 Wochen Abstand) wurden die Gefliichteten in den Unter-
kiinften fiir Workshops eingeladen. Dazu wurden erneut Flyer in den verschiedenen Hauptsprachen an
den Standorten aufgehangt. Die Workshops wurden nach Sprachen angeboten und fiir bestimmte Grup-
pen (unbegleitete Minderjahrige, Frauen mit Kindern, Familien, alleinlebende Ménner, dltere Menschen)
angekiindigt. Personen hatten auch an Workshops in einer anderen Unterkunft teilnehmen kénnen. Um
die Organisation berechenbarer zu machen, sollten sich die Teilnehmenden auf einer Liste zur Teilnahme
eintragen.

Die Vorbereitungen stiessen auf die Realitaten der Menschen in den Unterkiinften. Auf den Listen trug
sich niemand ein, Personen, die miindlich zusagten, waren an den Workshops nicht anwesend, etc. Das
Forschungsteam entschied sich daher zu einer situativen Anpassung. Jeweils eine Stunde vor Beginn ei-
nes Workshops ging ein Mitglied des Forschungsteams gemeinsam mit der ibersetzenden Person von Tiir
zu Tar und erklarte die Idee des Workshops. Zudem versprach das Forschungsteam den Teilnehmenden,
den Besuch des Workshops mit einen Einkaufsgutschein zu honorieren. Dieses face-to-face Vorgehen mit
Verdankung war effektiv, weil die Idee erklart werden konnte, bereits erste Gesprache gefilihrt wurden
und die Gefllichteten merkten, welchen Einfluss sie auf die Ergebnisse haben. Insgesamt konnten so mit
67 (von 204) Menschen qualitative Gesprache geflihrt werden. Das entspricht einer Quote von 33%.

Tabelle 34: Details der Workshops

Anzahl Teilnehmende Sprache Spezifikation
Workshop 1 14 Arabisch Erwachsene
Workshop 2 7 Persisch, Dari Mitter
Workshop 3 10 Arabisch Erwachsene
Workshop 4 4 Persisch, Dari Erwachsene
Workshop 5 13 Dari, Paschto UMAs
Workshop 6 6 Dari UMAs
Workshop 7 13 Paschto UMAs
Gesamt 67

3 Themen standen im Workshop im Vordergrund:

1. Sozialrdaumliche Nutzungsmuster: Auf Tischen wurde eine Karte von Aarau und Umgebung gelegt. Je 2-
4 Personen markierten Orte, die sie nutzen. Die diesbezligliche Hauptfrage lautete « Wo gehen sie in
Aarau und Umgebung hin? Weshalb gehen Sie dort hin?» Im Laufe des Gesprachs wurden dann auch —
sofern sie nicht bereits genannt wurden — konkrete Angebote der Akteure (auf Basis der Liste des schrift-
lichen Fragebogens) abgefragt.

2. Integrationsverstandnis: Es wurde eine offene Diskussion mit der Frage eroffnet «Was bedeutet In-
tegration fiir Sie? Was ist ihre Motivation und was sind lhre Ziele?» sowie den Unterfragen «Wie wichtig
ist die Arbeit fiir die Integration?», «Was ist momentan fiir Sie schwierig bei der Integration?»

3. Frage zur jetzigen und zukiinftigen Unterkunft und Betreuung mit der Hauptfrage: « Wenn Sie einmal
an einem neuen, anderen Ort wohnen und vielleicht in einer anderen Gemeinde: Was sind lhre Erwartun-
gen an die neue Gemeinde?» (bzw. fir die unbegleiteten Minderjahrigen «»Was sind die Erwartungen an
den Ort, an den Sie ziehen, wenn sie 18 Jahre alt sind?») sowie «Welche Unterstitzung von wem wiirde
lhnen helfen, sich besser auf das Leben an einem neuen, anderen Ort vorzubereiten?»

Institut Sozialplanung, Organisationaler Hofackerstrasse 30 +41 61228 59 62
Wandel und Stadtentwicklung 4132 Muttenz
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2. Sozialrdumlich Nutzungsmuster

Die Kartierungen der Workshopteilnehmenden sind sehr unterschiedlich. Im Laufe der 7 Workshops wur-
den 17 Karten erstellt. Sukzessive entstand so einerseits ein Verstandnis liber den Beitrag sozialraumli-

cher Angebote bei der Integration und zudem eine Idee liber die Unterschiedlichkeit dieses Sozialraums
aus Sicht einzelner Gruppen.

In den Karten 1-3 werden diese Unterschiedlichkeiten sichtbar. Der Gruppe der jungen Miitter war der
Raum ausserhalb der Unterkunft am wenigsten bekannt (Karte 1). Im begleitenden Gesprach sagten sie,
dass ihnen mit den Kleinkindern kaum Zeit bliebe, um die Unterkunft zu verlassen; Spielpldtze hatten sie
keine wahrgenommen und diesen auch keine Bedeutung beigemessen. Am Ende dieser Fragestellung wa-
ren auf der Karte lediglich «Aldi» als Einkaufsort, «Bahnhof» als Treff sowie «Schwimmbad» als Erho-

lungsort eingetragen. Von Angeboten im Sozialraum (siehe Akteursliste Fragebogen Anhang) wusste nie-
mand etwas.
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Bei Erwachsenen ohne kleine Kinder wurden mehr Erfahrungen im Sozialraum sichtbar (Karte 2). Hier fin-

den sich Hinweise auf Freizeitaktivitaten (z.B. Velofahren, einkaufen); die gesundheitsbezogenen Ange-
bote (Arzt, Spital) sind allerdings zentral.
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Ganz anders die von den unbegleiteten Minderjahrigen ausgefiillten Karten (Karte 3). Diese zeigen eine
Fllle von Angeboten im Sozialraum, die genutzt werden. Freizeit- und Sportangebote finden sich hier
gleichberechtigt zu den Bildungsangeboten und Einkaufsmoglichkeiten. Von allen Angeboten sind zudem
immer mehrere genannt und sie verteilen sich Giber den ganzen Stadtraum. Die zusammenfassenden Pro-
tokolle des Ubersetzers zeigen dies: «Die Jugendlichen kennen die Stadt Aarau sehr gut ... Sie kennen éf-
fentliche Orte wie Parks, Spazierwege, Bahnhéfe und Schulen usw. Sie kennen auch einige Einkaufsmég-
lichkeiten wie Aldi und Lidl, die sie nach eigenen Angaben héiufig nutzen. Die drei zentralen Orte, die die
UMaAEs héufig besuchen, sind: Bahnhof, Aare Ufer und Telli. Vor allem der Bahnhof ist ein Ort, an dem sie
auf dem Weg zur Schule, zu anderen Orten und zur Innenstadt sind. Das Aare Ufer ist der Ort, an dem sie
sich aufhalten, spazieren gehen und mit Kollegen grillen. Das Telli ist ein Ort in der Ndhe, wo sie spielen.
Sie spielen dort Cricket - sie haben einen Cricket-Club namens Swiss-Afghans, der in der ganzen Schweiz
spielt. Ausserdem ist «Schachen» ein Ort, an dem sie zum Schwimmen gehen. Schul- und Einkaufsorte sind
auch bei den UMAs bekannt. Besonders die KSB wurde von vielen als Standort gewéhlt, wo die meisten
von ihnen ihren Ubergangskurs zur Berufsausbildung absolvieren.» (Auszug aus dem Protokoll des For-

schungsteams)
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In einem nachsten Analyseschritt wurden alle 17 Kartierungen in einer Synthesekarte «Sozialraum Aarau:
formale und informale Orte der Integration aus Sicht der Gefliichteten» (Karte 4) zusammengetragen.
Hier fallen verschiedene Muster auf:

- Die Nutzung der Angebote durch die Gefliichteten konzentriert sich auf einer horizontalen Achse ca.
vom Gebiet «Schachen» bis zum Quartier Telli. Angebote in Suhr und Buchs werden kaum erwahnt.

- Die Gebiete der Aare und Zurlindeninsel scheinen sehr wichtig fir die gefllichteten Menschen zu sein.
Der Aarebereich wird als ein grosses Freizeitangebot wahrgenommen, vor allem fiir kérperliche Aktivi-
taten wie Spazieren, aber auch fiir Begegnungen («Treffpunkt», «Picknick»).

- Ausser der Aare als Gebiet, wurden Griinrdume, die nicht einer spezifischen Nutzung zugeordnet sind
(wie z.B Spielplatz, Fussball oder Sportanlage), nicht auf den Planen als Freiraum wahrgenommen,
sondern eher mit Nutzungen verknipft. z.B. Kasinopark als Parkiermdglichkeit fiir das Einkaufen in der
Altstadt.
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- Lidl und Aldi scheinen wichtige gemeinsame Faktoren zu sein, da sie nicht nur als «Einkaufen» er-
wahnt sind, sondern mit Namen des Ladens genannt werden. Verpflegungsangebote wie Starbucks
und McDonalds werden auch direkt mit Namen genannt.

- Caritas scheint als Institution Personen zu erreichen. Alle anderen Angebote professioneller Akteure
im Integrationsbereich sind nicht prasent oder werden nur vereinzelt erwahnt.

- Das Kantonspital wurde seitens der Gefliichteten als Café-Angebot genannt. Es zeigt, dass die Perso-
nen auch die Institution mit einer zweiten Nutzung verknlpfen und nicht als reines medizinisches An-
gebot.

- Spielplatze in der Innenstadt und Parkanlagen der Stadt scheinen nicht bekannt zu sein.

Institut Sozialplanung, Organisationaler Hofackerstrasse 30 +41 61228 59 62 matthias.drilling@fhnw.ch
Wandel und Stadtentwicklung 4132 Muttenz www.fhnw.ch/sozialearbeit



Karte 4: Sozialraum Aarau: Formale und informale Orte Integration aus Sicht gefliichteter Menschen
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3. Integrationsverstandnis

Die gefliichteten Menschen haben den an sie gestellten Leistungsanspruch sehr prasent. Integration be-
deutet «akzeptiert zu werden, ... sich wie andere Menschen in der Gesellschaft zu verhalten» oder wie
eine andere Person es ausdrickt: «Integration bedeutet, die Kultur zu erlernen, die Regeln und Vorschrif-
ten des Landes zu kennen, die Sprache zu lernen, eine Ausbildung oder ein Praktikum zu absolvieren. In-
tegration ist jeder Versuch, seine Zukunft aufzubauen.» Entlang dieses Anspruchs werden zahlreiche
Wege und Prioritaten formuliert. Flir die einen ist es, zuerst die Sprache zu lernen, fiir die anderen ist es,
eine Ausbildung zu absolvieren. Denn «Arbeit ist wichtig fiir die Integration des Landes und der Stadt, z.B.
zahlen die Menschen, die arbeiten Steuern, sodass wir Sozialleistungen erhalten. In Zukunft werden wir
selbstéindig sein und Steuern zahlen miissen — das ist gut fiir die Stadt und das Land.»

Neben diesen auf den Arbeitsmarkt fokussierenden Integrationsverstandnissen wird auch die soziale In-
tegration angesprochen. «Integration is to have a contact with the people, speak with the people, a con-
stant relationship with the society, get to know them and become a friend of them», das ware dann «wie
im Heimatland» und daher vertraut und angenehm.

Gerade die jungen Menschen (UMA) haben bereits ihre gesellschaftliche Position, ausgedrtickt tiber ein
Berufsziel — formulieren konnen. Es sind vor allem Handwerksberufe, die ihnen vorschweben: Gleisbauer,
Verkaufer, Installateur, Bodenleger, Automechaniker, Logistiker, etc. Nur vereinzelt sind hochschulba-
sierte Berufe wie Elektroingenieur darunter. Allen Befragten ist die Unabhangigkeit vom Sozialstaat wich-
tig. «Ich méchte gliicklich werden — unabhdéngig sein von sozialer Fiirsorge» so die einen und «/ch méchte
die Menschen unterstiitzen», so eine andere Person, denn «wenn Du arbeitest, dann kannst Du auf eige-
nen Flissen stehen.»

Von alleinerziehenden Frauen wird in den Workshops berichtet, dass sie sich nur bedingt auf die an sie
gestellten Erwartungen einstellen kénnen. Beispielsweise berichtet eine Frau: «The Canton offered me a
language school but | don’t have the money to buy food for my daughter .... So how can I focus one the
language while living in insecurity ... | don’t even listen to the language course. | don’t have the passion to
learn the language because | don’t know if | will get a negative decision tomorrow.»

Im Wissen um ihre Bemihungen, formulierten die Befragten dann zahlreiche Kritiken, weil sie erleben,
dass sie daran gehindert werden, die formulierten Ziele zu erreichen. Nicht arbeiten zu dirfen, einen Auf-
enthaltsstatus zu haben, der die Arbeitsintegration erschwert, zu wenig Geld zur Verfligung zu haben, ist
ein gewichtiges Argument. Selbst wenn man bereits eine Ausbildung habe, und die Nachfrage bestehe,
wirden Hindernisse aufgebaut: «Me personally | am a teacher, | have two Masters degrees but | am not
allowed to work unless | am allowed to do labor work. There are companies, schools they want me but |
am not allowed to work. So | think this policy need a re-check.» Es geht den Gefllichteten auch nicht nur
um sich selbst, viele haben Verwandte zuriickgelassen, um die sie sich auch kimmern miissen, selbst
wenn sie in einer Notlage sind.

Eine zweite Argumentationslinie bezieht sich auf die Zeit des Erkldrens, Zuhérens und Verstehens, die
den Gefllchteten gegeben wird. Die meisten der Workshopteilnehmenden finden, dass ihnen eigentlich
keine Zeit gegeben wird. Die Betreuenden seien standig im Stress und wiirden kaum Ruhe finden. Das
widerspricht den Erwartungen. Die UMA etwa wiinschen sich einen «Mentor, um das Leben ab 18 Jahre
vorzubereiten» und «dass wir schon jetzt liben, was auf uns wartet.» Auch hier fallt auf, dass fast keine
Person in den Workshops die vielfaltigen Angebote der Akteure in Aarau kennt. Und wenn ein Name ge-
laufig ist, dann wird er mit falschen Annahmen versehen. «Von diesen Angeboten haben wir nichts ge-
hért. Wir haben von der Caritas gehért, aber da gibt es meistens nur Angebote fiir Familien und nicht fiir
Alleinstehende.» - «Wir kennen keine Organisation, die Freizeitangebote anbieten.» Dabei waren diese
Aktivitaten, so die gefliichteten Menschen, von grossem Wert. So erklart ein Jugendlicher: « Wir wéiren
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sehr froh und dankbar, wenn sie uns nach der Schule mit etwas beschdftigen kénnten. Irgendwas mit
Sport oder so, dass wir beschdftigt sind.»

Schliesslich wird ein Widerspruch vom Denken in Durchgangsheimen und der sozialen Integration von
Gefllichteten thematisiert. Denn «if you are thinking of integration, so why are you planning to build a
camp because the essence of a camp is out of integration. ... Even if the camp is good equipped, it does
not help for integration because in the camp you really live alone in segregation».

4. Die jetzige und zukinftige Unterkunft

4.1 Jetzige Unterkunft

Aufgrund der Zielsetzung der Auftrageberin, einen Neubau zu realisieren und moglichst viel Wissen der
Personen zu kennen, die derzeit in einer der kantonalen Unterkiinfte leben, wurde in den Workshops
eine Frage zur jetzigen Unterkunft gestellt.

Bei der Sichtung aller einzelnen Voten, die sowohl die jetzige Unterkunft als auch die Erwartungen an die
zukiinftige Wohngemeinde auffiihren (Tab. 35 sowie folgendes Unterkapitel) wird deutlich, wie wichtig
die sozialrdumliche Perspektive ist, und zwar in zweierlei Richtungen. Zum einen liegen die Unterkiinfte
in einem Stadtraum, der eine Vielzahl von aneigbaren Rdumen zur Verfligung stellt, in denen Integration
gelibt werden kann. Diese Rdume kénnen selbst erkundet und entdeckt werden — sie kdnnen aber auch
gezeigt und ihre Nutzung angebahnt werden. Das heisst, es braucht von den Betreuenden in den Unter-
kiinften und auch den Betreibenden der Angebote eine sozialrdumliche Arbeitsperspektive. Sie miissen
das «aussen», die Umgebung immer in ihrer Arbeit mitdenken und mit einbeziehen. Vielen der in Tab. 34
genannten Schwachen kdnnten mit einer professionellen Haltung «Sozialrdumliches Arbeiten als Prinzip»
beantwortet werden.

Tabelle 35: Stérken und Schwdéchen der jetzigen Unterkunft aus Sicht der gefliichteten Menschen

Frage: «Wie bewerten sie Ihre Unterkunft im Moment?

STARKEN SCHWACHEN
Die Moglichkeit, Uberhaupt in der Soziokultur: Voten vermissen Aktivitdten, die ausserhalb
Schule zu gehen. der Unterkunft stattfinden sowie Angebote fiir Kinder.

Wir haben ein Dach tiber dem Kopf. Sonst ware der Tag zu monoton.

Unterstiitzung im Alltag: es wird sich mehr fremdsprachi-
ges (insbes. Arabisch sprechendes) Betreuungspersonal

Es ist gut, dass wir einen Platz / ein Haus  gewiinscht. Die Sorgen und Wiinsche der Bewohnenden
zum Leben haben. sollten vom Personal ernster genommen werden, oft ent-
steht der Eindruck, es dauere zu lange, bis ein Hilfeprozess
beginne.

Wir leben hier in Frieden ohne Krieg.

Als Fliichtlinge sind wir sehr dankbar,
dass Sie uns ein Haus gegeben haben.
Privatheit: Die Zimmer werden als zu klein und tberbelegt
empfunden; vor allem die Kinder kénnten hier schlecht
Hausaufgaben erledigen, weil die Ablenkung zu gross sei.
Die Regeln (z.B. der Kiichenbenutzung) seien zu strikt, in

Free exudation and school, in a way that
they support you as much as you man-
age to handle it.

Doctors and medicine that we have ac-  manchen Fillen fehlten ausreichend Einrichtungsgegen-
cess to. stande in den Zimmern fir die Belegung mit Personen.
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4.2 Erwartungen an die aufnehmende Gemeinde

- Einindividuelles Zimmer haben, in dem man gut schlafen kann, nicht tGberfullt, friedlich und ru-
hig.

- Guter Vorgesetzter - der angemessen handelt.

- | wish; not everything was shared and public.

- | wish we had a study room, and another room for playing games and leisure, and also a place for
sport.

- We need: a gym, clothes, decent living place, receiving more money.

- | wish they could proceed our request more quickly.

- | just want a normal life, without discrimination, no sexual harassment, good life-style.

- As awoman, | had serious problem that | had to come with my child, | wish they could consider
the health issue and illness of my child.

- | want to study and become a nurse. But as a single mother, this is not easy. So | wish me to get
support for the child care, so that | can study.

- Aplace ... for my own and my children can study, that is all.

- Wir vermuten, dass wir auch nach Transfer (18 Jahre) wie hier leben werden: 4 Personen in ei-
nem Zimmer.

- Wir brauchen Mitarbeitende, die unsere Muttersprache sprechen.
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5. Anhang

5.1 Fragebogen

:sem ‘el UUSAA ¢)yaseb semie Bnzuig wiaq usuy| yeH T obeig

(dyaw) Jyolu so ssiem yo| O pusyolaisny [

wyosyds O B uyes O
‘X U XOg BIp 8IS ueznauy pun Homiuy TS INU 9IS Usjyem ojig :oju}

JMeluLoyul ejogabuesBunieleg
pun -}1ezial4 ‘epjundyal] aIp Jagn oIS Ja1y| sne 8IS uspinm B SIpNE oDEI]

UOI}E}|NSUOYISIT puUN UOHELIOUISHUIUIG ayosiulzipa|y O
neley ul spjundyel] aip Jaqn uoljeLLIo| ]
neley u| ajogebuesbunielag aip Jaqn uojewlop|
neJley ul ajoqabueyiazial aip Jaqn uonewlop|
Junxeun Jep uspiexyolwney Jep Bunysbeg
Bunzjesiaqp) suyo yoeidsabsuswiwoy|ipm O
Bunzjesieqq) w yoeidsaBbsuatuwoy|ip O

‘X jey uspunjebels sem ‘ue STJIE 9IS usznasy 933g [ojul

Jey

uspunebyels Bnzulg waJy| yoru USYOOAA 9 US)SIS USP Ul SBM ‘UB Saj[e 9IS Usznaly a)ig 7 obelq

(dyaw) Jyolu so sslem yo| O
uabBunsauuug 8jyo8|yos aqey yo| [
uabBuniauulg 8jyoa|yos pun ajnb aqey yo| O
uabuniauung anb aqey yo| O
‘] UB XOg 8Ip 9IS Usznanj pun oMUy SUe U 91S Usiyem apig :ojul

¢Bnzuig usp ue a|g uaqey usbuniouulg SYDISAA

"USUYOM JUSLIOJ Wi SIS Jep Ul ‘Yunsjun aip ul Bnzuig usly| ue yois oIS useuuus ayg 7} obel]

‘Junyiajun asalp ul Bnzuig wauy| nz usbel4 Jeed ule s83SI9 S|B UBGRY JIM

J1866n1g uiping pun mebepp unyuag ‘yseba Jeywas ‘Buljug selyney g Joid

jISQUEN S1y] 4Ny Yueq usaIA

(o MUUJ@BUIIp SEIUTIEW :Jajun |IB|\-g 8UId sun 8IS uspuas
uuep ‘181 Jepjun abeli4 sule uauy| Jopo ud|nysny wnz uagey usabelq 8IS UUBAA

‘uaqgabqe 1sod Jap 199 JOPO USLOM US)SENalLg UdUId Ul YoBjuIo ‘usialyued)
1yo1u Bejyoswn usp uassnw aIS onInz sun ue Bejyoswn uspuabaljiagq wap
JW Uyl 31 UBPUSS pun Sne ZzZoz G ve¢ Wnz siq usboqabel4 uap aig ua|ny apig e

= :ue 16|04 8IM 8IS udznaly apIg e

"19q181yos[@bny usule UB|INISNY WNZ 9IS USPUSMIBA e

‘usbel ajje oIS usomuBa(q
ang “usinui 0€ Jyejabun aig usbiouaq usabel4 sop Bunpomjueag aip N4

"ZIoMYoS
J9p Ul SNBISS)BYIUSNY UdIY| JOpOo ualyeHaAlAsSy Jy| Jne ssnjjulg uauiey os|e

uagey uaqebuy aiy| ‘usuugy uspiam usbozab usuosiad au|dzuld jne assN|YISHINY
USSP Ul ‘USYDI[JUBLOISA UdJe( dUISy UspJam JIA “wAuoue }si abeywn aig

iBunzynisiajun 8||0AOM B1y] Ny JYas uauy| usyuep JipA

jopuawyaujie] auyasb Jyss

neJey ul uapuagiamad|Asy pun uajeysnjjen UOA uoljelbaju)
uaboqabe.y

119q.y 9]eIZOS 4N} BINYISYOOH
aomisssenpion amisasouees (V| UL

matthias.drilling@fhnw.ch
www.fhnw.ch/sozialearbeit

+41 61228 59 62

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



37

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

JYOIU YoIw Uaissalau| ]
Bissew|abai yo! ezinN O
|ewyouew Yol 8zinN ]

JYSIU YoI BZINU JBge ‘Yol suusY []
1YoIu yor suusy [

== EENI'ETY!

NUSAA Janpusbnp

JYOIU Yol UaISsaIdu| [
Bissew|abai yor aznN O
|ewyouew yo! 83N

JYOIU YoI 8Z3nU JBge ‘Yol BuudY []
JYoIU Yol suusy [

nvayvy
NOILVY93LNI

uauolew.oju| pun uspisfold
‘Bunjelag Jw neley uonelbsju| sjj@isine|uy

JYOIU Yol UaISSaIau| [
Bissew|abai yor 7NN O
|ewyouew yo! 8NN

JYoIU YdI 8Z3nu Jage ‘Yol suuay| [
JY2IU Yol suusy [

SVLIHVD O e

08 «Ydsi|-sswwa4»
‘«asneduanelq» ‘«jo|id-00» apjaloid ‘Bunjeleg

JYOIU YoIW psISsSaIa| []

Bissewebal Yol 81NN [ ypzispupy
Jewyouew yol 8NN ] NDMMH_
JYOIu yodI 8z3nu Jage ‘Yol suusy ¢ plundyei] ‘peisyiemulaT
JYdIu Yol suusy ] ‘usBeRIYOBN-ZIM HW J8ZI8puIy ZIN
JYOIU Yol UaISsaIdu| [ are my01g
Bissew|abai yo| 97NN [J SJ3H
lewyouew Yol 83N oQ
JYoIU Yol 8Z3nU Jage ‘Yol suusy [ mm ‘0)8 «aysIA» Paloid

JUdIU Yol suusy O

‘Bunjesag ‘uspes SHIH

JY2IU Yol JaIssaldu| [
Bissew|abai yor sznN O
|lewyouew yo1 8NN [J

JY2IU YdI 8Z3nuU Jage ‘Yol suuay ]
JYoIu Yol suusy

nebiee JAse }1aMz1au ULRI3A

9jed
‘plundyaiq ‘ussIN}UISINeQ W [ASY YemzioN

JYOIU YoIw HUaissalaul ]
Bissew|sbal yo1 sznN
|ewyouew Yol 8zinN ]

JYoIU YOI 8Z3nU Jage ‘Yol suusy| ]
1YdIu yor suusy [

ayng ui 66nuqiog uleiepn

‘X ue &mx&o.:ggﬁost«\ aule jJoqabuy wepal NZ 8IS usznaly a)ig :oju|

£910gabuy 8SaIp 9IS USZINU PUN UBUUSY| ‘USPUYNZIYIINZ ZIOMUYOS

18P Ul YIS ‘UBJ|0S Usj|ay usuy| aip ‘usjogabuy UOA ayiey aule jqib s3 9 abei]

*ajnay uonenyig Jaiyj nz uabeid Jeed uld JIM uagey unn

JYoIU YolW ausIssaaul seq [

1B18zZ0b Junyeiun Jop gleysessne uonesiuefiQ Jaule UOA JiW 8pINAA [
1B18Z06 JunyeluN Jop gIeyIasSSNE UOA JB)PUBMISA JOPO Bpunal JiW usqeH ]
1B18Z66 JunyeluN J8p Jenalag aIp JiW usqeH [

1B19Z06 Yunyeiun Jap Jeuyomag ai1epue Jiw uadeH ]

uapunyeb Jaqjes Jaqge Yol agey ‘1619zeb yoiu Jiw apInpA O

161886 Jyoiu W apINpA O

uayayjol|qig Jopo uaasnpy

1YoIU Yolw ausissalal sed [

1B18zZ0b Junyeiun Jop gleysessne uonesiueBiQ Jaule UOA JiW pINAA [
1B18Z06 JunyeluN Jop geyIasSSNE UOA IS)PUEMISA JOPO BpuNnal JiW usqeH ]
1619z06 Juneiun Jep Jenalleg alp Jiw usgeH [

1B19Z06 Junyejun Jop Jeuyomag a1epue Jiw uadeH ]

uapunyeb Jaqjes Jaqe Yol agey ‘1619zab Jyoiu Jiw apInpA O

161886 Jyoiu Jiw 8pINpA O

azje(d|eidg Jopo azje|duods

1YoIU Yolw ausissaIaul sed [

1B18Z0b Junyieiun Jop gleysessne uonesiuefiQ Jaule UOA JiW apINAA [
1B18Z66 JunyelUN Jop qIEYISSSNE UOA IS)PUBMISA JOPO BpUNa. JIW UsqeH ]
1619zb Yunysiun Jop Jenaljag aip Jiw usgeH [

1B19Z06 Yunyeiun Jop Jeuyomag alepue Jiw uadeH ]

uapunyeb Jaqjes Jaqge Yol agey ‘1619zeb Jyoiu Jiw epInpA O

161886 Jyoiu W apInpA O

uaxeldjziy aip Japo sjogabues)iaypunsas aip ‘uaje)ssbunielag aiqg

JYoIU Yolw ausIssalaul sed [

1B18zeb Junyeiun Jop gleysessne uonesiueBiQ) Jaule UOA JiW 8pINAA [
1B18Z06 [unyeluN Jop gIeyIaSSNE UOA IB)JPUBMISA JOPO BpuUNal JiW usqeH ]
1619zab Yunyusiun Jop Jenaljag aip W usgeH [

1B19Z06 Yunyeiun Jop Jeuyomag alepue Jiw uadeH ]

uapunyeb Jaqjes Jaqge Yol agey ‘1619zeb Jyoiu Jiw epInpA O

161886 Jyoiu JiWw apINpA O

uuey UBYaI} JOPUBUIBIDIUN YIS UBL OM ‘S0 JOpo yaljpuabnp

1YoIU Yolw eusIssaIll e [

1B18zZ0b Junyeiun Jop gleysessne uonesiueBiQ) Jaule UoA JiW pINAA [
1B19Z0b Yumpsjun Jop geylassne UOA J8}puBMIBA J8po apunai JiW uaqeH [
161906 Junyeiun Jop Jenasjag alp Jiw usqeH ]

1B19Z06 Junyeiun Jap Jeuyomag aiepue Jiw uadeH ]

uapunyeb Jaqjes Jage Yol agey ‘1619zeb Jyoiu Jiw apInpA O

161886 Jyoiu JIWw 8pINpA O

2By SSN|4 Jop Japo PlepA Jop JOpo S)ied aIp ‘NeJey jpejsusul| Japo Jpeisyy
‘R U JexyolBowomuy SUTE IO WIPST TIZ 9IS usznos oyid ‘ojuf

21b19zab aj0qabuy 1apo apQ apuabloy ‘Yumpaun
NZUulg Wyl Joeu UsyoOop\ § Uajsia Uap Ul Uauy| uapinpp 7G abeig

alp ul

matthias.drilling@fhnw.ch
www.fhnw.ch/sozialearbeit

+41 61228 59 62

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



38

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

JUeyosulewen
uasolbijes Ja1y| nz

Jolleyssbunjesag Jaue nz

£SBUOIOM ‘Bf UUBAA ¢USSSIWIDA 9IS Saydjam ‘Jogabuy ule se 1q19) g abel]

JoyeosBunubebeg
J9po pundyai] usuie ul

JneJey joyuyeg usp ue

¢neley uoAa
1pEISUBUIU| JBPO 1PESY BIp Ul

Junasnip
SUuI J9pO BylolaIg 1P Ul

¢sepuejjewisH
SaJY| UlBIoA WiauIe Nz

Jusyen
opunal JOPO B}PUEMISA

JYOIU Yol Jaissalelul
Bissewjebal yol azinN [
lewyouew Yol 8zinN [

JUOIU YdI 8Z3nU Jage ‘Yol suusy ]
JUDIU YyaI suusy [

£Sayolom ‘ef uuapp

£apInm ja)siabyne JyoIu sep pun uszinuag aIS saydem ‘Jogabuy ule se 1qI5) 77 abei]

|ned pun sa3ad

'msn pundgai] ‘youn-ijos
W [ned pun Jsjad Ia1e}d sneylield sausyo

é8Inyog
aIp Ul Jopo sinyyoeids wnz

ialey aip ue

JYOIU Yol psissaleiu| []
Bissewjebal yo! szinN [
Jewyouew Yol 8znN ]

JYOIU YdI 8Z3nu Jage ‘Yol suusy] [
JYoIu yoI suusy [

ZIIMHDIS 35S51INS

Symnsuy 3urping

1d4ON

uonI[e0)) [PUOHEN P——

Jyziy wnz

Juajnexuls

Jziejdjeldg usuie jne

O

O

¢usqiel} podg

SIN

usyes

jeuoly oid sjeuuysiy

3yoopA 0id S[eLLIUBN

JYoIU Yol JaIssalaiul ]
Bissewebal yol 8z)nN
lewyouew Yol 8zjnN [J

JYOIU YdI 8Z3nu Jage ‘Yol suusy| []
JYoIu Yol suusy

uasiny ‘181eydo] JiW neley pejsyiamyiezial

‘& uszna.njue exyoiBowLomuy

TS 4NnuU 8jjiq 9)j87 Old :UBYeNNZ 8IS Jne aip ‘usyexbie | ejje jne oIS usjomue aiig :ojuj

- JumpSju JoIy] qieyiassne a1 uayab byney aipn 6 obeig

JYOIU Yol UaIssalaiul ]
Bissewjebal yo! 8zinN
lewyouew Yol 8znN [

JYOIU YoI 8Z3nu Jage ‘Yol suusy| []
Yolu Yol suusy ]

—

oqy20u

JequoelN agnjsule

JYOIU Yol Jaissalau| ]
Bissewabal yol 8zinN [
Jewyouew Yol 8znN ]

JYOIU YdI 8Z3nu Jage ‘Yol suusy] [
JYaIu yar suusy

nobioo
yaypunsab wm O

3||onxas

neJley J18ypunsan) ajjenxas

matthias.drilling@fhnw.ch
www.fhnw.ch/sozialearbeit

+41 61228 59 62

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



39

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

uageBue JgileuolieN enig £21S uagey jejijeuolieN aYod|ap) *€g obel]

uegebue oleuoW [yezuy emg Jjunyisjun Jesalp ul 8IS usuyom

USJBUOA| UD[SIA BIM )9S ¢ obel]

usgebue ayer omg

ZuswiwoyeB ziemyog aIp Ul 8IS puIS JUel Wwayd|am u| 7Tz abelj

uegebue yep og —

£ua10gab 815 uspInm Juer Wwaydem u| 0g obeig

selopue ] YONUUBWI L] YOUGIBM I IY98|yosen) 1y] Ist SaUSM BT OBeId

1exBlEL suey O
JiexBieL a1epuy O
ulalay / uopesiueBbiQ Jaule 19q Jagqieusablimiai4 O

wnsdeld 0
slleIsiye O
yunsisjun Jap gleylessne - yoxbielsgiemiy

‘X Ue USLIOMUY USPUSLS.NZ Sjfe 8IS Ueznauy ojjig ‘ol
cyevbue | abiyieziop aay| 3s! sep g obeid

usNO erg £SsSn|yosqgesjniag usule oIS usqeH 7} obel]
ueNyO erO £SSN|YOSge|NYOS udUIe IS uaqeH 0| obel

alyer D £1yonsaq a|nyos aule 8IS uagey aIyer d[aIA SIA G| obelq

Yo9Iyos O nB sabluapn O pusyoiaisny O inbiyss O

‘K U LIOMIUY 9uie Inu 9IS uaznauy ajig :ojuf
;uabipue)sian syoeidg usyosinap Jap Ul yolpunw yois aig usuugy inb aipy | obelq

Homuy sulsy [0 yolu se ssism yo| O ¢o 100

cda0 e v W
K usznenjue Siny Usianple usp Jopo JeNijije7 susssoyosabqe sjsyooy Sep spiig joju|
£119) SINY| WSUIS UE JUSWO Wi 8IS uswyau
J12po yosjnaq Ul ajeyyliazssn|yosqy uspuablo) Jop saule oIS uagqeH ¢ | obelg

‘uaqab nz yoijuosiad alg 19qn uauoljewou] Jeed uie sun ‘aiIg JIM USKIG UNN

JeyoIsun Jysg [ Jeyolsun [  Jayolg [ Jeyols Jyss ] Juunajun Jap ul

punssiun

Jeyolsun yes [ Jeyoisun [ JeyoiS [0 Jeyols Jyss O
121y Bungabwn Jap ul

Jeyolsun Jyag [ Jeyoisun [ Jeyoig [ Jeyols Jyes JNeley Jpe)s Jap ul

"R UB HOMIUY 9Ufe inu O 04d 8IS usznau sig o

" yols BIS us|yny JaYols M ZT Sbeig

_ :Yol|WeU ‘UQ USISPUE Waule Uy

Yomjuy suey [ UBN[] er[Q ulsuyomag Jw ‘Yunyajun Jap uj

vomuy sueY [ UBN[ Ef [ usl||a}saBuy Jiw Yunsysun Jop u|

Homuy suey [ WeN [  er[] aley Jop uy

uomuy UM [0 UBN[ erQ neliey joyuyeg wy

Yomjuy esuleM [ UBN[] er[] yunyuaun Jop Bungabwn Jep )

uomuy UM ] UeN[] erQ neley UOA }pejsuauu| pun Jpejsyy Jap u|
") UB LOMIUY BUId O 0Jd 8IS USZNaly ojig :o4uj

Juajey 1sBuy a1S Ususp 199 ‘OPIFUOY [BLWUIS UOYDS 3IS UsjeH 7T | obeid

Buniayjoreg usyosiwiByule
19p NZ Sp{EjUOY] JysW JiW SYISUNM yo|

vomuy euley [ UWeN[ erQ

vomjuy euled [ UBN[] er[] 191y USUDSUS\| USP HL SJ{EjUOY 3|91 8gey Yo|

YoMuy suIeY [ UBN[] er[] yol|punaly yolw ujapueyaq uayosuaiy aid

oMUY BUIBY [] UBN[] erQ ulq au1ab yo1 usuap ue ‘euQ 1916 s3

poMuy suley [0 USBN[] erQ ayab auiab jyoiu yoi aip ue ‘auQ 1916 s3
‘) Ue Homiuy aufe abeiH oid 9IS usznauy axig ol

Juunsyajun Jaay) Bungabuun Jop W SIS puIS USpaLYNZ SIAN 0T obeig

matthias.drilling@fhnw.ch

+41 61228 59 62
www.fhnw.ch/sozialearbeit

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



40

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

Be) uspaelayeuleg
afe Jap eyjeH Jep s|e Jysw uy [ uaJlal||osjuoy nz
uabe] usujazule uy ] Japo uaddoys nz uabiog ‘ebe Jap uljyolu Jem yo|

o ydneyieqn O

Be) uepalayeuleg

abe] Jop ayjeH Jep S| Jysw uy ]
usbe] usujezUe UY ]

jyolu ydneyssan 0O

juuedsabue Japo yoipsBue ‘spalau em yo|

Be) uspalayeuleg

abe] Jop ayjeH Jep S|e Jysw uy ]
usbe] usujezUle UY ]

jyolu ydnewiedn O

so|sBunuyoy Japo uabejyosabiapalu Jem yo|

Be) uspalsyeuleg
obe ] Jop syjeH Jop s[e Jysw uy [] ua)exbne]
uabe] usujazule Uy ] uaulaW Ue apnal4 Japo assalsiu| Bluam apey yo|

jyolu ydnewsdn O

‘) Ue JIomiuy ause inu abei 1epsf 19q 8IS usznaly spig ‘ojuj

£1BnyoenUISaq USpPIOMYDSD]
uspuaB|o} a1p younp TSUIOM, ¢ USIZIS] 18P JNelaA Wi YyoIs 8IS ud)yny HO SIA T1¢ obel]

Pluesyosebule JyoIU JeS) [ YJEIS Jyolu Jage ‘Puelyosabule ‘ep [ Puelyosabuie yieis ‘er [

pjuelyosabule ‘uaIynyyoInp asIoMIS|ELLIOU UBUOSIaY
ayojam ‘UsiBlAIY loq swalqoids)iaypunsac) saue uabam ||anpie 8IS puls T0¢ obel]

ueN[ erQ
(e1eUOp 9 S[e JabBuel) 4 uB}IBYNUBIY JOPO Swa|qoids)ieypunsas) apusenep Jobue| 8IS aqeH
B¢ obeig

1n6 yoju ydneyieqn [0 N6 jyouseyg [ inb usssewwsbiuig 0 N6 yoweiz [0 nbayss O
Juaulawably wi yaypunsac) a1y 1s! M T8¢ obel]

‘) Ue JIomiuy ause inu abei sepal 19q 8IS uszney sjig :oju}

‘}1Iaypunsacg) aiy| jne yoais uayaizaq uabei4 uspuabloy aiq

Haluwsip

o o o o ayonssBunuyopn 18p 18q yoiw ajyns yo|

ayab uaieizeds Bungabwin Jop ul

o o o o USSSNEIP YOI UUSM “UBIUILULINSIP YoIW d|yn} yo|

Hajuwsip usyeqLeliy

O o O = USp UOA JUNYIBIUN I8P Ul YoIW 3yny yo|

HaluIwSIp ulduyomag

= U = = UaJopuUB UOA JunsJajun Jop ul yoiw ajyny yo|

HaluiwLysIp

= o = = UJa)WYy puUN USPIQYaE UOA oI 3|yny yo|

] m] O ] HBIUIWLNSIP UBNe)ulT Wisq yoiw ajyny yo|
81U uayjes 3o Jaww

‘R Ue JOMUY aule nu O oid 8IS uaznaly apIg Joju|
FUaIuILYSIp uolBijey Ja1y| 18P0 S8)YOBYISAL) Sa1Y| ‘SUByassSNy saly|
‘PUNMISH Jauy| ‘snjeisieyiuany saly| punibyne ziemyog Jop Ul yois aIS uajynd g obeig

:snjejs Jasepuy [
2)UBWINYO( BUYO / SNJBISS)BUIUBINY JB|ID1ZIY0 UIdY []

p—— 651650 !r‘..ﬁw ;
a oy TR m
MEEE = z
Japuegjsny & :
Japo abuipyon|4
suewwousbne
apuayonsiAsy — N O Bynepoa -4 0 e Neyueny —g O

‘R ue HoMUY BUIS NU BIS UBZNBLY BIIg 0|
£91S Uagey Snjejss)eyjuasny Usyo|ap 9z obeiq

uleN O erg
£ZIBMUDS Jop Ul 9pUNdi- JOPO S)PUBMIBA ‘18}SIMYOSS9) BIS UsqeH Gg abeiq

ulapury Jw ‘aljiwe Jauew Jw
18pUly} BUYO ‘Bljie Jsudsw Jw ]
auIg||e uIq Yol ‘WapurwWSIU W ]

‘X Ue oMUY dUla INU 8IS UaZnaly ayIg joju|
£ UBWILIBSNZ JJundaiun Jop Ul aIg uage| Wwem I\ Tz abeig

matthias.drilling@fhnw.ch
www.fhnw.ch/sozialearbeit

+41 61228 59 62

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



41

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

‘UapIaM UD)SEYJaLIg UAUID U] pun uayoa)s Bejyaswn uap ul unu uabogabeld uap uauugy alg

iBunzynysiajun aJyj Jny yueq UJAIA

yoljWweu ‘salspue semjd [
suoyduews O
sopuejjewlaH saulew ayoeidg Jap ul Jayong
sapueiewieH saulew syoselds Jep ul usBunyiezsabe]
Jsyssuia J

Buebnzjouisiu| O

JysyIaA Usyoljusyo usp Jny sisxoll O

Jendwo) O

‘ue 3BUIQ USISDRUOIM ¢ BIp 9IS Uaznaly ajig
Juoneibaju| a1y| usysaye We JYoIS Jaiy| SNe WapIg} SBA\ T6E obel]

:yoljweu ‘Bunpemiy siapue aue agey yo|

uaula|nzuauuay uajeissBunielag aIp Yy 1eqep puews( Jiw SSEP ‘S)yooW Yo| [
uaUIB|NZUBUUSY INJEN BIp pun apjundyal] pun azje|duods

alp ‘Bungabun a1p ‘epuleWaD BIp ‘YIIY IGEP PUBLIS] I SSEP ‘BjyoQW yo| O
Jzymsiaun Bunuyopn usinb Jsuie uapul4 wap Jopo

ayoeldg Jop gJemig wap ‘eyonssyaquy Jop 18q pueLs| yoliw ssep ‘e)yoow yo|

uabunpemig sutey agey yo| [

‘& U USLIOMUY UBpUSLSINZ ajje 9IS uaznaly apig :oju|
Juapiom
usuyom S9}SUOBU S|e IS Jap Ul ‘apulswas) alp Ue alg uagqey Bunuemig ayos|op 7€ obelg

‘uuey usZIN}SIAUN uoeIBalU| JBp 19 SIS SEM PUN UBYISUNM ‘USPISM UBUYOM
pleq a1 Jap ul ‘opulaIBL) Jap UOA YIS 31§ SeM ‘uabely a1g JIM Ualyd0wW SSN|Yss wnz

matthias.drilling@fhnw.ch

+41 61228 59 62
www.fhnw.ch/sozialearbeit

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



42

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

5.2 Aushange

Tarkisch und Perisch

o' MUYy MMM ZUBNNIN ZELY
Yo muy@Buliup selynew 2165822 19 Lp+ L 0€ BsSENSINBJOH SOS! ISyl

8uljjua selynew Iq "Joid yseSaN Jeywas 1988n1g uipan) mesep unyuag

jz1uapa Jyya8a1 303 Ul ZuIGIIg §|

I[P SEIUIIeW :Wi$na|| "uizeA 9ziq apjey O ¢1W Jea znunios

“JipjedeAew|o ISID 41931y 9pULISZN ZNUNWININD 19Wey! IYapal3iAs| epeA znuninpasoud eo)
-18]11q 9|uapau ng “113223|111398 3|ey wiuoue uepew|iepie etejsiyes noundn ‘dnjo yeaseniny 1|z I
[9s181y "n1$1je5 ziswideq yese|o [aswi|ig A INPJOA 1S13432 ep eA 12108 Jiq yi3|od uiziwigiyd ewundely HjwauQ

“J1{e2R[0 PDWIpJeA
SZIWAWUIPS JBjl JIG US|l BUNWNJIND jepuele LIePNPUNING ULS|PS}NW A ULIR|IDBWUISIS ZIUIGeADD

‘ziuisyeae|e 3|1 njoA eisod ajAleqill g0z SO'9T 19Uy “ZnioAljuaznp 19ue Jiq IjizeA uidr yewdeA nung

NI

qges o

ziue|3y |eAsos e
wiigy e

Zjula8 ewue|ny ziujuewez Sog e
znioAiua)i8|1 9jz1ulia|$nJo8 1118)1 elaRINUOY EPIZeSe djuapau ng
$ZIUISIB|IP JBIAN ¢ ZIUISZRWUR|SOY UBPID|IN ¢ ZIUISIDP

-18 249|249 :znJoAils! yewejue nuNZnp|o |ISeU UNZNUNWININP 3pulyas nedey zig ‘zIAwI|Ig [eAsos dnig
15]! ejJenJos |1 1 e213]1 3A S15e3 UBpAY|IN (MNH4) BPU,NIMO WiLBI8Q %as3nA 1ieqhazny 21g

jeqeysan

119GJy 9|B1Z0S 1N} B|NYISYOOH
aowissisampion omissisonss (V| Ul

YO MUYy Mmm ZUapn ZELy
Yo muy@bulup selypew 2L 65822 19 Lv+ L 0€ asselsiaoejoH SOS!Iimisu|

Kl e clipfrg
1q SelyneiN *1a Joid

bl
ysegap Jeywas

SEH €EgC #6069
MmeSep unyLiag

1988nug uipan)

60 | Ty B oy

1A I o1y &0 17 (qow 1 €6%E) Ki9 o) (P s PDMULY

AP Seyew

18 7 o€ b acbier oo

170e” apD 13 ciee pefjer g MEED HAD 4R @19 7o) @R gD o o e € G
1A 7 & S exlor ofc oy <wer v g0frr & oD g b prmyce g€ wjor oo 66
i ) o ) 7R €3 61 § SGE0 A erjerry € & G & G o7 o et D o

aq” (7"
A2 @9 7 oy 50 e 5T q v 0 A6 FmO AL ([ bt IS0 § ey of i |G

<l ¢
EQ rggf0 0 5 o) ) o6 o (79 ey Kooy (9 R (442 O 4L (0 6D e

¢

e

T @S (e

oo

. 2

MK ) 3Kgr orr e o g 7o § o ool bgnm (X ényed;

S O 6y Ly LD G cbrmD oy, 66 Lp SD oA (s
FeE0 oD e £ Ko@) gomr o (10 | gp ox6 ey 76 gp o G6 € gy 2y D) orles gy
0 85 50 | oo 16 (e 1€ clerge 5797 9T o e mrbgin T gp fp onper KD

'

18G4y 9|B120S 1N 3|NYISYOOH
ZIBMYISISBMPION 3|NYISYI0yYoey S :

matthias.drilling@fhnw.ch
www.fhnw.ch/sozialearbeit

+41 61228 59 62

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



43

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

Paschtu und Englisch

Yo" Muy@Buliup-selynew 2L 6582219 Ly+ L 0€ 9sselIsIaNo.joH

Yo" MUYy MMM

Bul||Q SeIYReIN *IQ "J0id yseSaN Jeywas

ZUSuni ZELY

1988n.g uipan) MmeSep unyuag

v w9 o6 9 oy

Sv o Koy (095 A wCa by (Tigy 590 09

e

T ey Fe @R 60 e e o e e STcCe F AT el B gD o
e D Fy ooy (6 e ¢ SHES (o 50 o oy (i)

RO AT o ¥ oy @2 i) oped G o8 (€ By o0 oy S 50 51 566

P EH RO RS
© O SEE T iy A e oy §579) (05 A ¢ i FEEE St e S0 sy

??ﬁmJ

Ry S5

T (6 o & Sy SF6 S e ST F (P v 4 v vy o Ty -

s 9

1“@3.@
(ka4
(g
o]

T € STy i g H e 3 e e e e (F o

s

ot

St i

&% Ty o w9 $0; S0 0 e 50 w0 00

W 6 oy o6y D e ¢ (66 By (55 sy A

W SOE e i ey e S0 H o §T0
A IR HOE (R D & 506 K6 39 0 oo (02~ 80 K 0 (e 510 556

1184y 9|B1Z0S 1N} BINYISYIOH
ZIBMYOSISOMPION BINYOSYOOyyoey

SOSI Inwsu|

U2 MUYy MMM ZUSINN ZELY
Yo muy@Buliupselynew CL6582C 19 Ly+ L 0€ osseljsioxoejoH SOS| syl
1988nug uipan) meSep unyuag

Bu)|ug selyne “aq Joid yseSaN Jeywas

1

juonesadood unoA 1o} noA yuey

UI|[P"SEIYIIEW :30BIUOD jSh 9)IM UBY] ¢suolisanb aney noA oq

‘PUBIIZUMS
Ul snjels 92UdpIsal JNOA 40 unpado.d wn|ASe JNOA UO BJUBN|JUI OU DAY BI0JBIBY] SIDMSUE JNOA
'sailied pJiy3 03 uo passed 10U pue snowAuoue apew ‘Aj|eIIUSPIFUOI PIILDI] B ||IM BIEP JNOA
Juapuadapul Aj|ea1J13UBIOS SHJOM pue S1epuew [edfijod ou sey Wiea) YdJeasas JnQ :juerrodw]

‘nesey
ul s998N43J pue SIX3S WNJASe Jo uoleNnis 3y} oul ySisul ue ujed o3 sn djay sIaMsUE INOA

'220T ‘9T Aeln wioyy Bul
-Jels 1sod Aq aJieuuonisanb ayl aa192a4 ||Im noA *ASAINS UM B 1oNPU0d aMm ‘asodund sy Jo4

uonednadQ e
YyesH e
SHIOMIDN e
uoneanpy e
aInsd] e
:s91do} Buimo||oy 8y} uo uoluldo JNoA Ul pajsaisiul 818 SM I0jaIaY L

Ysim noA op 1eypn ¢a31 30U op NOA 1eYA\ ¢ 8uloS noA aue auayn :neaey Jo Ald ayy ul Sulop
2Je NOA MOy puelsIapun 03 JUBM 3\ "WwnjAse pue saadnjaJ punoJe suolisanb Apnis oym pueiaz
-1IMS UJ91SIMYIION $20Ua1dS pal|ddy JO AISIBAIUN DY) WOJ) SISIIUBIIS [B1D0S JO dn0JS B a4 9N

iolleH

118q.y 9|e1Z0S N} BNYISYOOH
ZIBMUISISIMPION 3|NYISYI0YYOR4 S :

matthias.drilling@fhnw.ch
www.fhnw.ch/sozialearbeit

+41 61228 59 62

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



44

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops»

Deutsch und Dari

YO MUYy Mmm ZUSNNN ZELY
Yo' muy@bulup-selynew 2L 6982Z 19 v+ L 0€ ossexnsiaxoejoH SOSIImusu|

11Q SelylelA “iQ "Joid yseSap Jeywas 1988nag uipan) MmeSep unyliag

{H9GIBNIN B4y| g UEQ US[IIA

UI|[HP SEIYIEW :}BIUOY jSUN 3IS UIQIDIYIS uueq ¢uadeld aiS uageH

"ZI9MYIS Jap Ul sn)
-B1SS1|BYIUNY UBJY| JOPO UJyeaAASY Jy| Jne ssnjjul3 usuley os|e uagey uageduy aay| uagasd

-9849119M 31314Q UB JYd1u pun L3ISIWAUOUE ‘}j9pueyaq YdI|NeIMISA uspiam ualeq aJy| Si8ueyqe
-Un yo14eyasuassIM 191agJe pun Sesyny uaydsiijod usuiay 1ey weaissunydsiod Jasun :SIydim

‘uauuIMag nz JQ JoA uagd
-U1j3Yon|4 pun UsPUIGIIMIG|ASY UOA UOIIBNYIS 1P Ul 321|QUIT UBUID ‘SUN UJ[aY USLIOMIUY Y|

1504 49d 2202'5°9T
wap ge a1 ualjeysa usdoqgadel4 usq "yd4np SunSeuyag ayd1j14aydS SUIS JIM U4yny nzeq

ICLIL AN
1aypunsan e
NIOMZISN e
Sunpiig e
uaziau{ e
:uswiay uspuad|o} Nz Sunuis\ 24Y| SUN UJ3ISSIRIUI geysag

&UIIS IS UBYISUNM SBAA ¢IYDIU UBUY| }|B4a8 Se ¢uly IS Uayas o :3yas neley 1peis
43P Ul UBUY| S3 BIM ‘UBYDISIIA UB|IOM JIAN “181348YISA] |ASY pun 1yon|4 nz uaseld uw yais alp
‘ZI9MYISISIMPION 3[NYISYIOYYIES ISP UBUUI,IB|IJBYISUISSIM|BIZOS UOA 3ddND auld puls JIm

iolleH

11901y 9[B1Z0G 1N BINYISYIOH
ZIBMYOSISIMPION 9INYOSYOOyyoey S :

MUY MMM ZUspNN ZELY
pselynew CL6582C 19 Ly+ L 0€ 9SSENSIaXO.joH SOSI Inwsu|

KO C o om0 cCiing ¥ g SECCH0 K5O R0 Cig

Buljjua selynen ig "Joid ysesaN Jeywas 1988n1g uipan) mesep unyuag

RE I g

()~ oy w0 €018 o ] I G0 MUY

NP Seiqnew

Cormim (g T o 0 (e
o e o ey €y im0 o) 60T IR ey T w2 09 K Ry nesT A
o e o w2 Seriry ) (o 6 Ry e op ) v 510 v s ey T ooy (e

A2 M) 1 7 590 o 5t ) o oF (o S e B0 © a0 o o~y oo (R
sCer
#9051 P g s 0y o oo Kooy €1 (C QL 7 2202 (¢ R B o 5w

o iy S

. _qﬁWnD

o Fam i

PO = Scgy ome g o € o o6 e v oy CFC oy

H HCP 6 b (9 T (67 o (5

O € iums™ o Ko7 o o) 58 (o e 5y o o8 (e ( NBUIBY) o€ S < vl 575 (69,

N ST (o SE e == (g S0 SIOH TS o) 30 w0 e sy iy 100 o (e
g

s

118Gy 9|B1Z0S 1N} B|NYISYIOH
ZI9MYISISBMPION 3|NYISYI0YYoR4 3 :

matthias.drilling@fhnw.ch
www.fhnw.ch/sozialearbeit

+41 61228 59 62

Hofackerstrasse 30

Institut Sozialplanung, Organisationaler

Wandel und Stadtentwicklung

4132 Muttenz



Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops» 45

5.3 Literatur

Arbeitsgruppe der Kindesschutzkommission fur Kindesschutz bei Flichtlingen (2017). Empfehlungen flr den Kindes-
schutz im Asyl- und Fliichtlingsbereich (inklusive Sans-Papiers-Kinder) Zirich: Kanton Zirich, Bildungsdirektion.
Amt fir Jugend und Berufsberatung.

Baier, A./Siegert, M. (2018). Die Wohnsituation Gefllchteter. In: Kurzanalysen des Forschungszentrums Migration, In-
tegration und Asyl des Bundesamtes flir Migration und Fluchtlinge. 02/2018. Jg.

Baraulina, T./Bitterwolf, M. (2016). Resettlement: Aufnahme- und Integrationserfahrungen von besonders schutzbedurfti-
gen Flichtlingen. Qualitative Studie. Working paper 70. Nirnberg: Bundesamt fir Migration und Flichtlinge.

Bendel, P. (2016) (Hg.). Was Fliichtlinge brauchen - ein Win-Win-Projekt. Ergebnisse aus einer Befragung in Erlangen.
Erlangen: Zentralinstitut fir Regionenforschung.

Bozorgmehr, K./Hbvener, C. (2021). Monitoring der Gesundheit von Gefluchteten: Integrative Ansatze mit Surveys und
Routinedaten. In: Journal of Health Monitoring (Robert Koch-Institut). 6. Jg. (1). 10.25646/7860.

Bricker, H./Rother, N./Schupp, J. (2016) (Hg.). IAB-BAMF-SOEP-Befragung von Gefliichteten 2016: Studiendesign, Feld-
ergebnisse sowie Analysen zu schulischer wie beruflicher Qualifikation, Sprachkenntnissen sowie kognitiven Po-
tenzialen. Forschungsbericht 30. Nirnberg: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge.

Christ, S./Meininghaus, E./Réing, T. (2017). "All Day Waiting" Konflikte in Unterkiinften fiir Geflichtete in NRW. Working
Paper. Bonn: Ministerium fiir Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen.

Gerbig, S. (2020). Gewaltschutz in Unterkiinften fur gefllichtete Menschen: Eine kinderrechtliche Analyse basierend auf
einer Befragung der 16 Bundeslander. Deutsches Komitee fir UNICEF e.V.; Deutsches Institut flirMenschen-
rechte. URL: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-71587-2.

Goldner, G. (0.J.). Wie geht es den Bewohner_innen in der Unterkunft fiir Gefllichtete? Empfehlungen und Material zum
Befragen der Bewohner_innen. Berlin: Frauenhaus-Koordinierung e.V.

Haberlein, J. (2020). Abgewiesene Asylsuchende in der Nothilfe: wie weiter? Ein Bericht zur Situation von Nothilfebezu-
ger*innen in der Region Basel. Basel.

Hess, S./Elle, J. (2015). Leben jenseits von Mindeststandards. Dokumentation zur Situation in Gemeinschaftsunterkiinften
in Niedersachsen. Studie im Auftrag des Rats fur Migration. Géttingen: Georg-August-Universitat Géttingen Rat
far Migration.

Kunzli, J./Frei, N./Krummen, D. (2017). Freiheitsentzug und Freiheitsbeschrankung bei auslandischen Staatsangehérigen.
Dargestellt am Beispiel der Unterbringung von Asylsuchenden in der Schweiz Bern: Schweizerisches Kompe-
tenzzentrum fir Menschenrechte (SKMR)

Kurt, S./Panicara, E./Strickler, V. (2014). Kinder und Jugendliche auf der Flucht. Die Situation von unbegleiteten Minder-
jahrigen Asylsuchenden in der Schweiz Bern: Schweizerische Beobachtungsstelle fir Asyl- und Auslanderrecht.

Léwe, B., Wahl, |., Rose, M., Spitzer, C., Glaesmer, H., Wingenfeld, K., Schneider, A., Brahler, E. (2010) A 4-item meas-
ure of depression and anxiety: Validation and standardization of the Patient Health Questionnaire-4 (PHQ-4) in
the general population. Journal of Affective Disorders (122)1-2, 86-95. https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/pii/S016503270900278X ?via%3Dihub.

Midiller, F. (2018). Psychische Gesundheit von traumatisierten Asylsuchenden: Situationsanalyse und Empfehlungen. Be-
richt zuhanden des Bundesamts fir Gesundheit, Sektion Gesundheitliche Chancengleichheit Luzern: Interface.

Midiller, F./Laubereau, B./Bucher, N./Ostrowski, G. (2017). Gesundheitsversorgung fur Asylsuchende. Bericht zuhanden
des Bundesamtes flr Gesundheit (BAG) Luzern & Genf: Interface. Politikstudien Forschung Beratung. Evalu-
anda.

Netzwerk Istanbul Konvention, diverse Autoren und Autorinnen (2019). Umsetzung der Istanbul-Konvention in der
Schweiz. Alternativbericht der Zivilgesellschaft. Bern: Brava.

0.A. (2017). Gesundheitsversorgung fur Asylsuchende in Asylzentren des Bundes und in den Kollektivunterklinften der
Kantone Konzept zur Sicherstellung der Erkennung, Behandlung und Verhiitung von Ubertragbaren Krankheiten
sowie des Zugangs zur notwendigen Gesundheitsversorgung. Bern: EDI, Bundesamt fir Gesundheit BAG.
EJPD, Staatssekretariat fir Migration SEM.

0.A. (2019). Analyse der Situation von Flichtlingsfrauen. Zur Situation in den Kantonen. Bericht zu Handen des Staats-
sekretariats fir Migration (SEM) und der Schweizerischen Konferenz der Kantonalen Sozialdirektorinnen und
Sozialdirektoren (SODK). Bern: Schweizerisches Kompetenzzentrum fiir Menschenrechte (SKMR).

0.A. (2021). Zur Situation gewaltbetroffener, geflichteter Frauen in der Schweiz. Bern: Brava (Ehemals Terre des Fem-
mes Schweiz). FIZ (Fachstelle Frauenhandel und Frauenmigration. Schweizerische Fliichtlingshilfe.

Schmid, H./Schneuwly Purdie, M./Sheikhzadegan, A. (2017). Der Pilotversuch muslimische Seelsorge im Testbetrieb Zi-
rich. Evaluation des Nutzens und der Machbarkeit. Schlussbericht zuhanden des Staatssekretariats fir Migration.
Fribourg: Université de Fribourg. Schweizerisches Zentrum fiir Islam und Gesellschaft.

Schweizerisches Gesundheitsobservatorium (2020) (Hg.). Gesundheit in der Schweiz — Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene. Nationaler Gesundheitsbericht 2020. Bern: Hogrefe Verlag.

Smola, S. (2020). Traumatisierte asylsuchende Frauen in Schweizer Kollektivunterkinften. Hintergrundwissen fir und
spezifische beraterische Anforderungen an Professionelle der Sozialen Arbeit. Bachelorarbeit. Fachhochschule
Nordwestschweiz, Hochschule Soziale Arbeit. Olten & Bern.

Stallmann, M. (2019). Auswertungsbericht zur Befragung von Gefllchteten in Gemeinschaftsunterkilinften der Stephanus-
Stiftung. Berlin: Institut fir Innovation und Beratung an der Evangelischen Hochschule Berlin e.V.
Stephanus-Stiftung Geschéftsbereich Migration und Integration Berlin.

Institut Sozialplanung, Organisationaler Hofackerstrasse 30 +41 61228 59 62 matthias.drilling@fhnw.ch
Wandel und Stadtentwicklung 4132 Muttenz www.fhnw.ch/sozialearbeit


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016503270900278X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016503270900278X?via%3Dihub

Integrationszentrum Kanton Aargau «Teilbericht Il Bewohnende der kantonalen Unterkinfte - Befragung und Workshops» 46

Stiehr, K./Chérif, L./Samson, W. (2021). Bericht zur Befragung gefliichteter Frauen in Frankfurter Unterkiinften und Hotels
im Auftrag des Frauenreferats der Stadt Frankfurt am Main. Frankfurt am Main: ISIS GmbH - Sozialforschung,
Sozialplanung, Politikberatung. Frankfurt University of Applied Sciences.

Institut Sozialplanung, Organisationaler Hofackerstrasse 30 +41 61228 59 62 matthias.drilling@fhnw.ch
Wandel und Stadtentwicklung 4132 Muttenz www.fhnw.ch/sozialearbeit



