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Ausgangslage

Limitationen etablierter Safety Management Systeme und Surveys

Partizipation

/

Aktualitat der Resultate

Verzerrte Daten
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Ansatz
Aussagekraftigere Daten Starkere Involvierung der Mitarbeitenden
¥ \& )
= Durch kontinuierliche, » Nutzung der Schwarmintelligenz:
kurzzyklische Datenerhebung Mitarbeitende als Sicherheitsfaktor

(z.B. Hollnagel, 2013)
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Starkere Involvierung und hohere Partizipation

Hohere Partizipation?
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Barrieren

Einfacher Zugang, lokale Verantwortung,
aussagekraftiges Feedback, sichtbare

Verbesserungen (z.B. Pfeiffer et al., 2010; Sujan, 2015)
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Verbesserung der Informationslage fur das Safety Management

= Empirische Erkenntnisse SMS
= Motivationstheorien

= Gamification

= Praxisexpertise

sWafety Konzept

/

-

Prozess Design

= Aktivere Rolle fur Mitarbeitende

» Niederschwellige Gestaltung

~

-

sWafety App

Kontinuierliche, kurzzyklische

Datenerhebung

~

J
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Beispiele motivierender Prozessgestaltung

= Empirische Erkenntnisse SMS

= Motivationstheorien

= Gamification

= Praxisexpertise

Autonomie

Leistungs- & Kompetenzerleben
Anerkennung

Zielgerichtetes Feedback

Soziale Verbundenheit

(Zagel & Bodendorf, 2014)

Punkte / Leaderboards
Quizfragen
Infotainment (Prasentation informativer

Fakten)

Institut Mensch in komplexen Systemen (MikS)

05.09.2022




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Angewandte Psychologie

Informationen
yAl
Beobachtungen

erhalten

. sWafety App
! Information
" Zu

Beobachtung

abgeben
AP

[Auftrag / Fragestellung}

Indikatoren
auswahlen

|

Fragen

N

beantworten

-

\_

sWafety Prozess Design

~N

J

Daten
anaIyS|eren

/

Unmittelbares

Feedback

erhalten

Resultate
mterpretleren

Feedback
formulleren

Resultate

Interpretieren

|

Elaboriertes,

integriertes
Feedback

erhalten
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Unterschiedliche Arten von Involvierung: sWafety Sub-Prozesse

|dentifikation von Safety Indikatoren

g A Datenerhebung und Ergebnisfeedback

sWafety Prozess Design

- Y, Ergebnisinterpretation

|dentifikation von Handlungsfeldern / Massnahmen

Evaluation implementierter Massnahmen
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Verbesserung der Informationslage fur das Safety Management

sWafety Konzept

= Aktivere Rolle fur Mitarbeitende

» Niederschwellige Gestaltung

-

sWafety App

= Kontinuierliche, kurzzyklische

Datenerhebung

~

J
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sWafety App

Welcome to sWafety

Blue Skies

i o
AlINAAYS

The tools needed to
work safely were
available in time
today.

| |
0% 1 00%
of tools of tools

sWafety e

"E’ Weekly Charts

Icarus (Dispatch Office)

- You

= | User_B64 (Flight Deck)

Congrats|

You confributed a lot to
sWafety this week!

Receiving

immediate
feedback

Your answer compared
to overall value today.

1N

Explanotion for these
results?

Interpreting

results

sWafety e

@ Observation
Feedback

A You (Baggage Handling)

More and mare aften,
when unloading the
uggoge, we find that the
uggaoge nets in the bulk
bellies have not been
fitted correctly.

Giving
observation
feedback
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Thank you
for contributing

to safety today!
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Proof of Concept:
Ubertragbarkeit der Ideen in die Praxis und Weiterentwicklung
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Proof of Concept: Erste Erkenntnisse

= |nvolvierung durch «bottom-up» Feedback (always-on feedback)

= unmittelbares Feedback und Gamification (Leaderboards, Vergleiche)

» Erganzender Informationskanal & separate Applikation

. = Vermeidung / Bewaltigung der Informationsflut
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Proof of Concept: Erstes Fazit fur die Weiterentwicklung

B Kompetenzerleben: Zielgruppe muss einen konstruktiven Beitrag leisten kdnnen
(Voraussetzung fur Involvierung)

m Bedeutsamer fur Motivation als Gamification: Lokale Prozesse, lokale
Verantwortlichkeit, kurze Feedbackschlaufen, zielgruppen- und kontextspezifisches
Feedback

WV «Kenne die Wirkung deiner Gestaltungselemente»: Sinnvoller Einsatz von

Gamification und «richtiges» Verhalten belohnen

Sozialer Austausch bleibt wichtig: z.B. Diskussion von Ergebnissen

1<
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Ausblick und Weiterentwicklung

\I

Juli 2022
(Praxiskontext)
KKG

August 2022
(Praxiskontext)
Spital Mannedorf
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DO e o T bm Q@
1. Wo sehen Sie die Herausforderungen in Bezug auf die Erhohung der
Beteiligung der Mitarbeitenden im Safety Management?

Diskussion

2. Was empfehlen Sie sich gegenseitig hinsichtlich der Erhohung einer
effektiven Beteiligung?

1. Diskussion in Gruppen (Break-out Sessions)

2. Zentrale Aspekte in Miro auf Post-its notieren

Hinweis: Dazu entsprechenden Raum auf Miro nutzen (Bezeichnung
Miro-Raum analog zu Nr. Break-out Session)

3. Zusammentragen ausgewahlter Erfahrungen im Plenum
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