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Abstract

Die folgende Bachelor Thesis setzt sich mit unbegleiteten minderjahrigen gefliichteten
Kindern auseinander, welche in die Schweiz gekommen sind und hier Asyl erhalten haben
oder noch im Verfahren fur eine Asylbewilligung sind. Es soll herausgearbeitet werden,
wie Professionelle der Sozialen Arbeit im Umgang mit den betroffenen Kindern am besten
Unterstitzung leisten kbnnen und wie die Soziale Arbeit Einfluss nehmen kann auf die
Gesellschaft. Deshalb ist folgende Fragestellung leitend: Wie kann die Soziale Arbeit op-
timale Unterstlitzung leisten in Bezug auf die Betreuung, Bildung und Zukunftsperspektive
von unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen vor dem Hintergrund der spezifischen Le-
benslage und was sind die Herausforderungen dabei? Es wird argumentiert mit der Kin-
derrechtskonvention, mit Zitaten aus dem Berufscodex und passender Fachliteratur zu
diesem Thema. Die Ergebnisse bestehen ebenfalls aus der eigenen Auseinandersetzung
mit der Thematik und verschiedenen Ansatzen wie die Soziale Arbeit darauf reagieren

kann.
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1. Einleitung

1.1 Herleitung der Fragestellung

Minderjahrige Flichtlinge stellen weltweit etwa die Halfte aller Fliichtlinge dar. Die
Grunde warum Kinder lihre Heimat verlassen sind vielfaltig. Sie fliehen vor Burgerkrie-
gen, aus Angst als Kindersoldaten rekrutiert zu werden oder vor kdérperlicher und sexu-
eller Ausbeutung der modernen Sklaverei. Einige fliehen, weil sie aufgrund ihrer Religi-
onszugehdrigkeit Verfolgung flrchten missen und andere, gerade Madchen, fliehen hau-
fig vor familiarer Gewalt oder Zwangsheirat. Kinder werden von ihren Eltern auf die Flucht
geschickt oder sie entscheiden sich selber dazu. Haufig werden sie jedoch im Chaos des
Krieges in der Heimat oder auf der Flucht von der Familie getrennt (vgl. Dieckhoff, 2010:
21). In der Arbeit wird in Bezug auf die spezifische Lebenslage vor allem der Aspekt der
Flucht miteinbezogen und nicht auch noch die erlebten Erfahrungen im Herkunftsland,
da diese sehr individuell sind und es den Rahmen der Arbeit sprengen wirde.

Wahrend im Jahr 2014 in der Schweiz 795 unbegleitete minderjdhrige Asylsuchende
(UMA’s) registriert wurden, waren es im Jahr 2015 bereits 2'736. Die Zahl hat sich somit
innert Jahresfrist mehr als verdreifacht. Dies lasst sich nicht alleine durch eine allgemeine
Zunahme an Asylsuchenden erklaren, denn auch anteilsméssig ist die Zahl von unbe-
gleiteten Kindern und Jugendlichen von 3,34% auf 6,92% von allen Asylsuchenden ge-
stiegen. Die meisten unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden sind zwischen 16 und
17 Jahren alt und kommen aus Eritrea, Afghanistan, Somalia oder Syrien (vgl. human-
rights, 2017). In der vorliegenden Arbeit wird auf die unbegleiteten minderjahrigen Asyl-
suchenden in der Schweiz eingegangen, welche in der Schweiz ein Asylverfahren durch-
laufen oder durchlaufen haben. Somit ist die Zielgruppe klar definiert in Kinder deren
Verfahren noch lauft und solche deren Verfahren positiv entschieden wurde und somit
Asyl erhalten haben. Es wird nicht auf Kinder eingegangen, die den Entscheid vorlaufig
aufgenommen erhalten haben oder einen Wegweiseentscheid.

Im Schweizer Asylgesetz sind spezifische Massnahmen fur unbegleitete minderjahrige
Asylsuchende vorgesehen. Generell regelt die Kinderrechtskonvention, dass das Kindes-
wohl bei allen Massnahmen im Vordergrund stehen muss. In Anlehnung an die Konven-

tion halt Art. 11 der Bundesverfassung fest, dass Kinder und Jugendliche stets einen

L In der Arbeit wird vorwiegend von Kinder geschrieben, dieser Ausdruck beinhaltet natiirlich auch
all die betroffenen Jugendlichen bis zum 18. Geburtstag.



Anspruch auf besonderen Schutz ihrer Unversehrtheit und auf Férderung ihrer Entwick-
lung haben (vgl. Bundesverfassung, 2014: 3). Die Kinderrechtskonvention garantiert zu-
dem das Menschenrecht auf Bildung (Art. 28 KRK), das Zusammenleben mit den Eltern
(Art, 9 KRK), einen besonderen Schutz ausserhalb der Familie (Art. 20 KRK), Ruhe und
Freizeit (Art. 31 KRK) und ein Recht auf Anhorung (Art. 12 KRK) (vgl. humanrights, 2017).
Laut der Schweizerischen Fluchtlingshilfe (SFH) bleiben vielen unbegleiteten minderjah-
rigen Asylsuchenden diese Rechte aber verwehrt. Aufgrund des Mangels an Kapazitaten
und weiterer administrativer Hirden erhalten beispielsweise viele der geflichteten Kin-
der, nicht die psychologische Betreuung, die sie dringend benétigen (vgl. Schweizerische
Flichtlingshilfe, 2017).

Fur das betreuende Personal, im besten Fall Sozialpddagogen/ Sozialpadagoginnen, be-
deutet dies eine grosse Verantwortung im Umgang mit den betroffenen Kindern. Die An-
kunft in der Schweiz so zu gestalten, dass sie eine auffangende Umgebung antreffen, in
der sie anfangs unterstitzt und durch eine gelingende Integration immer mehr selbstan-
dig werden konnen, stellt eine grosse Herausforderung dar. Die nétigen Hilfen wie
Schutz, professioneller Umgang mit Traumata und das Zuteilen einer Vertrauensperson,
die Mdglichkeit eine Ausbildung zu absolvieren, sowie ein Bleiberecht, sind die unabding-
baren Voraussetzungen um die betreffenden Kinder erfolgreich integrieren zu kdnnen.
Aber unbegleitete minderjahrige Asylsuchende bewegen sich im Spannungsfeld zweier
Rechtsgebiete deren Interessen gegensatzlicher kaum sein kdnnten. Den Rechten des
Kindes, deren gesetzliche Grundlage die Kinderrechtskonvention ist und dem Aufent-
halts- und Asylrecht. Das Aufenthalts- und Asylrecht hat zur Aufgabe den Schutz der
Gemeinschaft und die staatlichen Interessen zu vertreten. Das Recht der Kinder kon-
zentriert sich auf den Schutz und die Férderung des Individuums- hier der minderjahrigen
jungen Erwachsenen (vgl. Dieckhoff, 2010: 37).

Durch ihre Vergangenheit und all den Erfahrungen, die diese Kinder mit sich bringen
unterscheidet sich die Lebenslage dieser jungen Menschen in vielerlei Hinsicht extrem
von Kindern hier in der Schweiz. Aus diesem Grund soll in der Arbeit auch aufgezeigt
werden, was die Lebenslage von UMA’s auszeichnet und welche Bedurfnisse, sowie
fachliche Unterstitzungsbedarfe daraus resultieren. Da aber nicht alle Kinder die genau
gleiche Lebenssituation aufweisen, soll dieser Vergleich nur als Erklarung dienen und
darstellen, warum sie spezifische Hilfen bendtigen. In der Praxis sollte nicht nur von einer
Lebenssituation ausgegangen werden, sondern jeder Fall individuell behandelt werden.
Um exemplarisch Bedurfnisse aufzuzeigen werden in der Arbeit Zitate eingefiihrt von

UMA’s, die beim Projekt ,speak out® die Méglichkeit hatten sich zu ihrer Lebenssituation
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zu aussern. Speak out ist ein Projekt der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft der Ju-
gendverbande (SAJV). 2

Aus diesen Grunden setzt sich die vorliegende Arbeit mit der Frage auseinander Wie
kann die Soziale Arbeit optimale Unterstutzung leisten in Bezug auf die Betreuung, Bil-
dung und Zukunftsperspektive von unbegleiteten minderjéhrigen Flichtlingen vor dem
Hintergrund der spezifischen Lebenslage und was sind die Herausforderungen dabei?
Ziel ist es herauszuarbeiten welche Rechte diese Kinder haben und aufzuzeigen, wie
diese Anspriche und Rechte in der Praxis umgesetzt werden. Dies wird auf den Kanton
Aargau und Kanton Zirich bezogen. Ebenfalls soll die Umsetzung der Rechte kritisch
hinterfragt werden. Des Weiteren soll aufgezeigt werden wo Verdnderungsbedarf besteht
und wie die Soziale Arbeit dabei Unterstiitzung leisten kann. Die Lebenslage der Kinder,
sowie die Bedurfnisse sollen erklart werden und daraus resultierend reflektiert werden,
was dies fur die Professionellen der Sozialen Arbeit im Umgang mit den Kindern bedeu-
tet. Weshalb der Punkt der Zukunftsperspektive auch in die Fragestellung miteinbezogen
wurde, kann damit begriindet werden, dass eine erfolgreiche Integration nur dann gelin-
gen kann, wenn ein Ziel oder eine Motivation von beiden Seiten vorhanden ist, denn
Entwicklung und Er6ffnung von Perspektiven sind wichtig, weil Hoffnung als zentrale
Ressource gegen Hilflosigkeit, Ohnmacht und Resignation bezeichnet werden kann. So-
mit ist das Er6ffnen von Lebensperspektiven und Lebenszielen sehr zentral, um den Be-
muhungen einen Sinn zu verleihen (vgl. Gogercin/ Weeber, 2014: 87f).

Hinsichtlich der Frage nach der Herausforderung mit der ganzen Thematik kann an die-
sem Punkt angesetzt werden, ob und inwiefern Integration Uberhaupt mdglich ist im
Spannungsfeld zwischen Kinderrechten und der Schweizer Asylpolitik. Denn die Soziale
Arbeit versucht dort zu unterstitzen, wo Ungerechtigkeit besteht, Chancengleichheit
nicht gegeben ist, Menschen- und Kinderrechte verletzt werden, Menschen Zugange zu
Moglichkeiten eigenstéandiger Lebensgestaltung aufgrund gesellschaftlicher Bedingun-
gen oder politischen Vorgaben verwehrt sind (vgl. Schirilla, 2016: 0. S.). An diesem Punkt
soll mit dem Konzept der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit nach Hans Thiersch ge-

arbeitet werden, damit es mdglich ist nach Zug&ngen zu einer Zielgruppe in ihrer Unter-

2 UMAs haben kaum die Méglichkeit auf Schwierigkeiten, die sie erlebt haben hinzuweisen oder
angehort zu werden. Damit ist das Recht auf Partizipation, das von der Kinderrechtskonvention
zugestanden wird, nicht garantiert. Deshalb wurde das Partizipationsprojekt Speak out! der
Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft der Jugendverbénde (SAJV) erarbeitet. Wéhrend einer
Konferenz hatten die Kinder die Mdglichkeit eine Charta auszuarbeiten mit ihren Anliegen und
Forderungen zur Situation von UMA'’s in der Schweiz (vgl. SAJV, 2014).
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schiedlichkeit zu fragen und diese nicht auf bestimmte Problemkonstellationen festzule-
gen. Die Idee der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit wird kurz erlautert und dann in
Bezug gesetzt auf das praktische Arbeiten mit den Kindern und auf die kritische Ausei-

nandersetzung mit bestehenden Strukturen in der Gesellschatft.

1.2 Relevanz fiir die Soziale Arbeit

Die Schweiz stellt sich bereit unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden einen beson-
deren Schutz zukommen zu lassen. Allerdings sind die hiesigen Empfangsbedingungen
in vielerlei Hinsicht problematisch. Es gehort zur Aufgabe der Sozialen Arbeit sich dafiir
einzusetzen, dass alle Menschen Anrecht haben auf die Befriedigung existentieller Be-
durfnisse sowie auf Integritat und Integration in ein soziales Umfeld. Gleichzeitig auch die
anderen bei der Verwirklichung dieses Anrechts zu unterstiitzen. Auch ist es eine Auf-
gabe der Sozialen Arbeit Menschen zu begleiten, zu betreuen oder zu schiitzen und ihre
Entwicklung zu férdern, zu sichern oder zu stabilisieren (vgl. AvenirSocial, 2010: 6).
Sobald unbegleitete minderjahrige Asylsuchende in der Schweiz ankommen, miissen sie
am Flughafen oder in einem Empfangs- und Verfahrenszentrum ein Asylgesuch einrei-
chen. Danach verteilt das Staatsekretariat fur Migration (SEM) sie auf die Kantone. Auch
die Ausgestaltung der Unterkunft, der Betreuung sowie der Bildungsmadglichkeiten ist je
nach Kanton sehr unterschiedlich. Der UNO-Kinderrechtsausschuss hat diese grossen
Differenzen zwischen den Kantonen anfangs 2015 in seinen Empfehlungen an die
Schweiz kritisiert. Der Ausschuss bemangelt, dass es flr Kinder auf der Flucht eine pure
Gluckssache sei, welche Angebote und Unterstitzung sie je nach Kanton antreffen (vgl.
humanrights, 2017).

Eine schnelle Einschulung in Regelschulen ist gemass Silvia Steiner (Bildungsdirektorin
Kanton Zirich) sehr wichtig, damit die Kinder und Jugendlichen schneller integriert wer-
den und Deutsch lernen. Belastend fur unbegleitete minderjahrige Asylsuchende ist zu-
dem ihre ungewisse Zukunft nach dem 18. Geburtstag. Sobald Sie die Volljahrigkeit er-
reichen, verlieren sie den Anspruch auf zusatzlichen Schutz und Betreuung (vgl. ebd).
Die Problematik mit dem 18. Geburtstag wird in der Arbeit kritisch hinterfragt, aber es
wird nicht naher auf Losungsanséatze eingegangen, da der Fokus der Arbeit ausschliess-
lich auf den Minderjéhrigen liegt. Aus der Orientierung am Menschenrechtskonzept folgt
aber, dass Soziale Arbeit und Integration von UMA’s eine Herausforderung fur die Arbeit

mit der Gesamtgesellschaft bedeutet und nicht nur fir die Arbeit mit den Betroffenen. In
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der Menschenrechtsperspektive sind auch diese Kinder ein Teil der Gesellschaft und ha-
ben auch gewisse Rechte. Soziale Arbeit steht in dem Sinne auch vor der Herausforde-
rung in die Gesellschaft hineinzuwirken damit diese Kinder als Teil dieser Gesellschaft
anerkannt werden, was auch bedeutet, dass offentliche Verwaltung, Sozial - und Ge-
sundheitssysteme, wie auch das Bildungssystem anzupassen sind. Der Abbau diskrimi-
nierender oder rassistischer Stereotype, Antidiskriminierungsarbeit und die Unterstit-
zung der Bevolkerung im Umgang mit der neuen Vielfalt sind ebenso wichtige Heraus-
forderungen fur die Soziale Arbeit wie die Arbeit mit den Kinder selbst (vgl. Schirilla 2016:
129). Auch dieser Ansatz soll in der Arbeit miteinbezogen werden, indem Handlungsan-
satze eingebracht werden, die einen positiven Einfluss auf die Gesellschaft in Bezug auf
UMA’s haben kdnnen.
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2. Begriffsdefinition

Im folgenden Kapitel werden zentrale Begrifflichkeiten dieser Arbeit erklart und definiert.

Die beiden Begriffe Fluchtlinge und Asylsuchende werden im Alltag oft vermischt, dabei
unterscheidet die beiden Gruppen etwas sehr Essentielles: Bei einem Fliichtling wurde
seine Fluchtlingseigenschaft bereits anerkannt d.h. er hat Anspruch auf Asyl erhalten.
Ein Asylsuchender steht noch einen Schritt vor dieser Bezeichnung. Es ist eine Person,
die in einem fremden Land um Asyl, also Aufnahme und um Schutz vor Verfolgung er-

sucht und deren Asylverfahren noch nicht abgeschlossen ist (vgl. UNHCR, 2017).

Asyl: Die Schweiz gewahrt Flichtlingen auf Gesuch hin Asyl; massgebend ist das Asyl-
gesetz. Asyl umfasst den Schutz und die Rechtsstellung, die Personen aufgrund ihrer
Fluchtlingseigenschaft in der Schweiz gewahrt wird. Es schliesst das Recht auf Anwe-
senheit in der Schweiz ein (vgl. Art. 2, AsylG.).

Der Fluchtlingsbegriff im Schweizer Asylrecht: Fluchtlinge sind Personen, die in ih-
rem Heimatstaat oder im Land, in dem sie zuletzt wohnten, wegen ihrer Rasse, Religion,
Nationalitat, Zugehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politi-
schen Anschauungen ernsthaften Nachteilen ausgesetzt sind oder begriindete Furcht
haben, solchen Nachteilen ausgesetzt zu werden. Als ernsthafte Nachteile gelten na-
mentlich die Gefahrdung des Leibes, des Lebens oder der Freiheit sowie Massnahmen,
die einen unertraglichen psychischen Druck bewirken. Den frauenspezifischen Flucht-

grinden ist Rechnung zu tragen (vgl. Art. 3, Abs. 1 und 2, AsylG).

Unbegleitete minderjahrige Asylsuchende: Unbegleitete minderjahrige Flichtlinge,
die in der Schweiz Antrag auf Asyl stellen, sind unbegleitete minderjahrige Asylsuchende
(UMA). Der franzdsische Begriff ist MNA (mineurs non accompagnés), bezieht sich zu-
dem noch auf Personen mit dem Status sans-papiers. In dieser Arbeit wird nur auf die
UMA eingegangen, welche in einem Asylverfahren drin sind oder Asyl erhalten haben.
Als unbegleitete Minderjahrige oder «mineurs non accompagnés» (MNA) werden Kinder
und Jugendliche bezeichnet, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, von ih-
ren Eltern getrennt sind — allenfalls in Begleitung von minderjahrigen oder volljahrigen
Geschwistern und von keiner erwachsenen Person unterstitzt werden, welche die elter-
lichen Verpflichtungen von Gesetzes wegen Ubertragen worden ware. Gemass Entscheid
der Asylrekurskommission vom 18. September 2003, EMARK 2004/9, féllt das elterliche
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Sorgerecht fur UMA nicht von Amtes wegen auf deren volljahrige Geschwister (vgl.
SODK Empfehlungen, 2016: 6).

Lebenslage: Um den Begriff der Lebenslage zu verstehen, sollte zuerst definiert werden
was eine Dimension ist. Als Dimensionen werden einerseits das Einkommen, berufliche
Stellung, Bildung, Macht, Gesundheit und Wohnbedingungen bezeichnet andererseits
auch das Alter, Geschlecht, Konfession und ethnische Zugehorigkeit. Lebenslagen sind
nicht durch Einzeldimensionen gekennzeichnet, sondern durch die Gemeinsamkeit von
verschiedenen Komponenten. Man kénnte dies so umschreiben, dass die Gesamtheit
(un)vorteilhafter Lebensbedingungen eines Menschen ausschlaggebend sind, um die Le-
benslage zu definieren. Es wird dabei das Zusammenwirken von Vor- und Nachteilen in
unterschiedlichen Dimensionen sozialer Ungleichheit bezeichnet (vgl.Hradil, 2001: 44).

Integration: Die Integration von Auslanderinnen und Auslandern wird heute von ver-
schiedenen Parteien als wichtig erachtet. Wie dies aber geschehen soll, wie der Begriff
Integration dabei inhaltlich geftillt wird und welches die Zielgruppen sein sollen, dartber
gibt es sehr unterschiedliche Ansichten. Die EKM (Eidgendssischen Kommission fur Mig-
rationsfragen) formuliert Empfehlungen, welche darauf abzielen, die Dimension der In-
tegration als Hinflihrung zu Chancengleichheit starker in den Mittelpunkt von politischen
Diskussionen zu riicken. Im Vordergrund steht dabei die Vorstellung von Integration als
Prozess, der sowohl Einheimische als auch Migrantinnen und Migranten betrifft und Ein-
fluss auf die Entwicklung der gesellschaftlichen Strukturen auf allen Ebenen hat. Dies
setzt allerdings voraus, dass die Moglichkeit besteht Einfluss nehmen zu kénnen auf die
gesellschaftlichen Strukturen, denn zu starre Strukturen verwehren die Chance zur Ver-
anderung. Auf der individuellen Ebene geht es darum Massnahmen zu treffen, welche
Auslanderinnen und Auslandern erleichtert, Zugang zu gesellschaftlichen Gltern wie Ar-
beit, Bildung, Gesundheitswesen und Soziale Sicherheit zu erhalten (vgl. EMK, 2010:
3f.). Integration ist somit ein dynamischer Prozess, welcher sowohl die schweizerische
als auch die auslandische Bevdlkerung einbezieht. Das Auslandergesetz sieht folgende
Punkte als wichtig: Ziel der Integration ist das Zusammenleben der einheimischen und
ausléandischen Wohnbevolkerung. Das Zusammenleben basiert auf der Grundlage der
Werte der Bundesverfassung und der gegenseitigen Achtung und Toleranz. Die Integra-
tion soll langerfristig Ausl&nderinnen und Ausléndern erméglichen am wirtschaftlichen,
sozialen und kulturellen Leben teilzuhaben. Die Integration setzt den entsprechenden

Willen der Auslanderinnen und Auslander voraus. Was bedeutet, dass sie sich mit den
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gesellschaftlichen Verhéltnissen in der Schweiz auseinandersetzen und eine Landes-
sprache erlernen. Es setzt aber auch die Offenheit gegentiber dem Neuen der schweize-
rischen Bevolkerung voraus (vgl. AuG Art. 4).

Partizipation: Als ein weiteres politisches Ideal kann von der Partizipation (lat. fir Betei-
ligung) gesprochen werden. Es geht um Teilnahme am politischen Leben und an Teil-
habe an gesellschaftlicher Macht, Wohlstand, Freiheit und Sicherheit. Partizipation wirde
somit bedeuten, dass sich jedes Individuum in Bezug auf sein gesellschaftliches Poten-
zial (6konomisch, kulturell und sozial) entfalten kann. Im Fokus der Sozialen Arbeit kann
angeflgt werden, dass einerseits die Mitbestimmung ein wichtiger Punkt ist, aber auch
die Férderung der Starkung von Autonomie und Selbstbestimmung der eigenen Lebens-
gestaltung, sowie die Befahigung zur Wahrung der eigenen Rechte. Partizipation und
Chancengleichheit erméglichen gegenseitige Toleranz und Offenheit und stehen somit
im Zentrum der Politik des Forderns. Wo es nétig und mdoglich ist soll auch gefordert
werden. Das Ziel ware aus auslandischen Staatsbiirgern ebenbiirtige Mitblrger zu ma-
chen, die man dann als einheimische ,Auslander” bezeichnen kénnte (vgl. Pineiro, 2016:
8f.).

Wie bereits oben erwdhnt spielen die zwei Begriffe fordern und fordern eine wichtige
Rolle. Laut den Empfehlungen und Erklarungen der EMK lassen sich gewisse Tendenzen
feststellen in Bezug auf das Ausléandergesetz und die Ziele von Integration. Einerseits
richtet sich Integration vermehrt nur noch an Ausléanderinnen und Auslander und die
Frage nach der Verantwortung der Gesellschaft wird angeschnitten, aber nicht vertiefter
ausgefiuhrt. Die urspringlich ausgeglichene Formel férdern und fordern wird im politi-
schen Diskurs immer starker gewichtet auf die Forderungen an die Migrationsbevolke-
rung. Es ist vergleichbar mit der Vorstellung, dass der Auslander und die Auslanderin
eine gewisse Integrationskarriere mit verschiedenen Stufen durchlaufen muss, um
schlussendlich integriert zu sein. Die Formel fordern und férdern darf aber nicht nur auf
das einzelne Individuum angewendet werden. Integrationsleistungen sind auch bei ge-
sellschaftlichen Institutionen einzufordern und zu verbessern. Damit verknipft ist auch
eine Klarung von Rechten und Pflichten, die mit férdern und fordern einhergehen — indi-
viduell und gesamtgesellschaftlich. Beide Ebenen sind somit untrennbar und sollten sich
gegenseitig ergdnzen. Auf einer solchen Basis kann Chancengleichheit tatsachlich her-
gestellt werden (vgl. EMK, 2010: 6f.).

Kinderrechtskonvention: 1997 hat die Schweiz die UN-Konvention (Kinderrechtskon-
vention) Uber die Rechte des Kindes ratifiziert. Diese bildet einen wichtigen Meilenstein

in der Geschichte der Menschenrechte: Festgeschrieben ist, dass jedes Kind eine eigene
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Personlichkeit mit eigenen Rechten ist. Die Konvention beruht auf den drei Pfeilern
Schutz, Forderung und Beteiligung: Kinder und Jugendliche bis zum 18. Lebensjahr sol-
len besonderen Schutz geniessen, gefordert und in allen betreffenden Angelegenheiten
einbezogen werden. Durch die Ratifizierung der Kinderrechtskonvention hat sich die
Schweiz verpflichtet, das Kindswohl bei allen staatlichen Massnahmen vorrangig zu be-
ricksichtigen. Dies ist eine grosse Herausforderung und bedingt einen Perspektiven-
wechsel, neue Massnahmen, Zusammenarbeiten und erhdhte Anforderungen an Fach-
leute (vgl. Caritas-Positionspapier, 2013: 3). In der Asylpolitik werden die aus der Kinder-
rechtskonvention hervorgehenden Verpflichtungen nur ungeniigend umgesetzt, wie auch
in der folgenden Arbeit aufgezeigt werden kann.

Trauma/ Traumatisierung: Dilling beschreibt ein Trauma als ein belastendes Ereignis,
eine Situation aussergewohnlicher Bedrohung oder katastrophenartigen Ausmasses
(kurz oder langanhaltend), die bei fast jedem eine tiefe Verstérung hervorrufen wirde.
Wichtig fur die Klassifikation eines dramatischen Geschehnisses als Trauma ist das Her-
vorrufen von starken Gefiihlen wie Furcht, Hilflosigkeit, Entsetzen und Ohnmacht. Das
Erleben von fehlender Einflussmdglichkeiten scheint somit ein zentrales Schlisselele-
ment bei der Entstehung einer Traumatisierung zu sein. Das heisst nicht, dass extreme
Ereignisse per se traumatisch sind, sondern ihnen wohnt ein traumatisches Potential
inne, welches sich entwickeln kann, jedoch nicht muss. Ob eine Person durch eine &us-
serst stressauslosende Situation tatsachlich traumatisiert wird, wie stark die Traumatisie-
rung ausfallt und ob sich bei ihr physische und psychische Folgesymptome auspragen,
hangt von einem komplexen Wechselspiel mehrerer Komponenten ab (vgl. Gégercin/
Weeber, 2014: 33).

Nachdem einige wichtige Begriffe definiert wurden folgt das Aufzeigen des Asylverfah-

rens in der Schweiz.

3. Asylverfahren in der Schweiz

Nachfolgend wird der Ablauf des Asylverfahrens mit seinen einzelnen Stationen aufge-
zeigt. Je nach Verlauf und Ausgang des Verfahrens absolvieren Asylsuchende unter-
schiedliche Stationen. Das Asylverfahren wird allgemein erklart, da es kein spezielles
Verfahren gibt, wenn Kinder und Jugendliche einen Antrag stellen. Zum besseren Ver-
standnis dient noch die Verbildlichung des Asylverfahrens anhand von Symbolen und

Pfeilen am Ende des Kapitels.
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7280 Kinder und Jugendliche befanden sich Ende 2012 laut dem Bundesamt fur Migra-
tion (BFM) in einem Asylverfahren, 6691 davon mit Familie, 589 ohne Familie. Bis im Juni
2013 war es fur Fluchtlinge moglich, auf einer Schweizer Botschaft in ihrem Land ein
Asylgesuch zu stellen. Seit der Abschaffung dieser Botschaftsgesuche kénnen sie ledig-
lich ein humanitares Visum beantragen, wodurch die Voraussetzungen wesentlich
schwieriger sind. Die Gesuchstellenden missen nun personlich auf der Schweizer Bot-
schaft vorsprechen und die Gefahrdung an Leib und Leben beweisen. Ein Asylgesuch zu
stellen auf einer Schweizer Botschaft war oft eine sinnvolle Alternative, um nicht auf
Schlepper angewiesen zu sein. Denn wie aus Medienberichten hervorging, zeigen die
Flichtlingstragddien vor der Insel Lampedusa einmal mehr die hdchst unsicheren und
gefahrlichen Fluchtwege auf. Unter den Toten sind oft auch zahlreiche Kinder (vgl. Cari-
tas-Positionspapier, 2013: 4). Da es nur noch maoglich ist ein Asylgesuch in der Schweiz
oder am Grenzlbergang zu stellen, kann es bereits am Flughafen gestellt werden und
der Antragsstellende muss im Transitbereich des Flughafens bleiben. Das Asylgesuch
wird dann bei der Flughafenpolizei eingereicht. An dieser Stelle soll erwahnt werden,
dass die Einreise am Flughafen sehr unmdéglich erscheint, da nur Menschen mit einem
Visum von den Fluggesellschaften akzeptiert sind und es sehr unwahrscheinlich ist ein
Visum zu erhalten in einem der aktuellen Kriegsgebieten. Aus diesem Grund sieht man
an Flughéafen praktisch nie gefliichtete Menschen. Das Staatssekretariat fir Migration
(SEM) entscheidet, ob die Einreise in die Schweiz bewilligt oder provisorisch verweigert
wird. Wird die Einreise verweigert, wird in der Regel das ganze Asylverfahren in der Tran-
sitzone des Flughafens abgewickelt. Die meisten Asylgesuche kommen aber auf dem
Landweg in die Schweiz. Wer auf dem Landweg einreist oder sich bereits in der Schweiz
befindet, muss sein Gesuch in einem der funf Empfangs- und Verfahrenszentren (EVZ)
des Bundes einreichen. Diese befinden sich in Basel, Chiasso, Kreuzlingen, Vallorbe und
Altstatten. Asylsuchende werden dann dort registriert. Zudem werden Fingerabdriicke
und die ldentitatspapiere eingezogen. Auch erfolgt eine erste Befragung. Dabei wird un-
ter anderem nach dem Reiseweg, den Asylgriinden, der Sprache, der Identitat, nach
friheren Aufenthaltsorten oder nach den Altersangaben gefragt. Wenn die Behérden an
den Angaben einer Asylsuchenden Person zweifeln, gibt es weitere Abklarungen (vgl.
Schweizerische Fluchtlingshilfe, 2017). Die Empfangs- und Verfahrenszentren sind somit
die erste Station in der Schweiz fur die Asylsuchenden. Bis anhin konnte ein Aufenthalt
in diesen Zentren bis zu 60 Tagen, sogar bis zu 6 Monaten dauern. In dieser Anfangs-
phase leben viele Menschen dusserst eng zusammen, es herrscht eine enorme Anspan-

nung und grosse Unruhe. Die Menschen werden abgesehen von Befragungen ziemlich
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allein gelassen. Von einer kindergerechten Umgebung kann in keiner Hinsicht gespro-
chen werden. Das Recht auf einen besonderen Schutz von Fliichtlingskindern ist in die-
sem Fall nicht gewahrleistet (vgl. Caritas-Positionspapier, 2013: 4).

Sofern das Staatssekretariat fir Migration mehr Zeit benétigt, um tber das Asylgesuch
zu entscheiden werden Asylsuchende einem Kanton zugeteilt und erhalten den Ausweis
N bis eine weitere Entscheidung gefallt wird. Sie leben dort in den Durchgangszentren
und der Aufenthalt kann 6 Monate oder auch viel lAnger dauern. Friihestens drei Monate
nachdem sie ein Asylgesuch eingereicht haben kdnnen sie eine Arbeitsbewilligung erhal-
ten. Dieses strikte Arbeitsverbot in den ersten drei Monaten ist sehr kritisch zu hinterfra-
gen, da eine geregelte Arbeit bereits in den ersten Wochen helfen kénnte in Bezug auf
die Integration und eine geregeltere Struktur im Alltag durch Beschéftigungen, wahr-
scheinlich sinnvoller erscheint fir die Betroffenen, statt das stéandige ungewisse Nichts-
tun. In solchen Situationen steigt die Gefahr, dass Kinder nicht die notwendige Betreuung
erhalten, die sie zugute hatten und auch brauchten (vgl. Caritas-Positionspapier, 2013:
4). Nach der Kantonszuteilung der Asylsuchenden findet in der Regel eine zweite aus-
fuhrlichere Anhorung statt. Asylsuchende erhalten dabei die Mdglichkeit detailliert zu er-
z&hlen aus welchen Grinden sie gefliichtet sind. Es wird dartiber ein Protokoll gefihrt,
das die Asylsuchende Person mit ihrer Unterschrift bestatigen muss. Falls in der Anho-
rung nicht alle relevanten Punkte geklart werden konnten, kbnnen weitere Abklarungen
vorgenommen werden. Aufgrund der gesammelten Informationen pruft das SEM, ob die
Person als Fliichtling anerkannt und ihr Asyl gewahrt wird. Wird einer Person nicht Asyl
gewahrt untersucht das SEM weiter, ob sie in den Heimat- oder Herkunftsstaat wegge-
wiesen werden kann. Wird die Fluchtlingseigenschaft einer Person anerkannt erhalt sie
Asyl und den Ausweis B. Wird das Asyl nicht gewahrt aber eine Wegweisung aus der
Schweiz ist nicht mdglich, weil der Vollzug unzuldssig oder unzumutbar ist, wird der vor-
l[Aufig aufgenommenen Person der F-Ausweis zugeteilt. Bei einem negativen Entscheid
mit Wegweisung wird das Asylgesuch nicht bewilligt und einer Riickkehr in den Heimat-
oder Herkunftsstaat steht rechtlich nichts entgegen. Die betroffene Person muss die
Schweiz innerhalb der angesetzten Ausreisefrist verlassen (vgl. Schweizerische Fliicht-
lingshilfe, 2017). Das Asylverfahren in der Schweiz zu erlutern ist insofern wichtig, da
es oft sehr lange dauert, auch fur UMA’s und in diesem langen Prozess die Kinder vor
allem gentigend Unterstiitzung brauchen, um mit der neuen Situation lernen umzugehen.
Auch stellt sich die Frage, wenn man den ganzen Prozess betrachtet, ob Kinder tber-
haupt demselben Verfahren ausgesetzt werden sollten? Dadurch, dass die standige Un-

gewissheit, ob sie wieder zurtickgewiesen werden, oft jahrelang da ist, kann es sein, dass
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dies die meisten Kinder daran hindert sich voll und ganz auf das neue Land, die neue
Kultur und die neue Sprache einzulassen. Das Asylverfahren wurde dargelegt, um auf-
zuzeigen wie komplex der Prozess ist und die kritische Auseinandersetzung sinnvoll er-
scheint.
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4. Rechtliche Grundlagen

4.1 Internationales Recht

Die rechtlichen Grundlagen in Bezug auf unbegleitete minderjahrige Kinder aus dem
Asylbereich sind vielféltig. Im Folgenden sind lediglich die Kinderrechtskonvention, die
als Ubergeordneter normativer Rahmen allgemein gultige Werte vorgibt und das Dublin-
Verfahren zu berilicksichtigen. Sowie die Genfer Fliichtlingskonvention in Bezug auf Asyl-
antrage von Kindern im Zusammenhang mit Artikel 1(A)2 und 1(F) des Abkommens von
1951. In diesem Teil der Arbeit wird sachlich auf die verschiedenen Rechte eingegangen,
ohne aufzuzeigen, wie es genau in der Praxis aussieht. Die kritische Auseinandersetzung
mit den Rechten wird in den Text miteinbezogen. Die UN-Kinderrechtskonvention (UN-
KRK) besteht aus Rechten welche Kinder bis 18 Jahren zustehen.

Fur den Asylbereich sind folgende Artikel der Kinderrechtskonvention von besonderer

Bedeutung:
Art. 3: Das hohere Interesse des Kindes (das Kindeswohl) steht bei jeder
Entscheidung im Vordergrund
Art. 5 Alle (gesetzlich) verantwortlichen Personen sind verpflichtet, das Kind ge-

mass der Entwicklung seiner Fahigkeiten zu leiten und zu fthren.

Art. 12:  Kinder haben das Recht, ihre Meinung zu allen es betreffenden Fragen

oder Verfahren zu aussern.

Art. 22:  Fluchtlingskinder soll ein besonderer Schutz gewahrt werden.

Art. 27:  Kinder haben das Recht auf einen angemessen Lebensstandard.

Art. 28:  Das Recht der Kinder auf Bildung wird anerkannt.

Art. 31:  Recht der Kinder auf Ruhe und Freizeit, Spiel und Beteiligung am kulturel-

len und kiinstlerischen Leben wird anerkannt (vgl. humanrights, 2014).
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Aufgrund der oben erwahnten Punkte hat der Staat hat die Verpflichtung, einem Kind,
welches voriibergehend oder dauernd aus seiner familiaren Umgebung herausgelost ist,
einen besonderen Schutz zu gewahren (vgl. SODK, 2016: 13). Es ist nicht klar, wie dieser
besondere Schutz aussehen soll. Diese ungenaue Definierung kann zur Folge haben,
dass gar kein besonderer Schutz zustande kommt, da es nicht weiter ausgefiihrt wird.

Der Staat stellt die Betreuung dieses Kindes in einer Pflegefamilie oder in einer geeigne-
ten Kinderbetreuungseinrichtung sicher. Ebenfalls sorgt der Staat fir angemessenen
Schutz und humanitare Hilfe bei der Wahrnehmung seiner Rechte. Der Staat schitzt das
Flichtlingskind und hilft ihm, die Eltern oder andere Familienangehdrige ausfindig zu ma-
chen mit dem Ziel, die fur eine Familienzusammenfihrung notwendigen Informationen
zu erlangen. Koénnen die Eltern oder andere Familienangehdrige nicht ausfindig gemacht
werden, so ist dem Kind derselbe Schutz zu gewéahren wie jedem anderen Kind, das aus
irgendeinem Grund dauernd oder voriibergehend aus seiner familiaren Umgebung her-
ausgeldst ist (vgl. ebd.). Diese Bestimmungen erscheinen sehr offen und die spezifische

Bertlicksichtigung der Lebenslage wird nicht miteinbezogen.

4.1.1 Dublin Verfahren
Ein weiteres internationales Recht ist das Dublin Verfahren. Es dient der Regelung der

Zustandigkeit fur die Prifung eines Antrags auf internationalen Schutz und eines allfalli-
gen Wegweisungsverfahrens unter den Mitgliedstaaten.

Ziel des Systems Dublin ist somit nicht die Vereinheitlichung der nationalen Asylverfah-
ren.

Vielmehr soll vermieden werden, dass Personen, die um internationalen Schutz ersu-
chen, gleichzeitig oder nacheinander in mehreren Mitgliedstaaten ein Verfahren durch-
laufen. Auch Kinder sind im Dublin Verfahren miteinbezogen (vgl. SEM, 2008: 5). Es stellt
sich aber die Frage, ob dies wirklich sinnvoll erscheint. Einerseits ist es verstandlich, dass
den Betroffenen nicht mehrere Verfahren zugemutet werden méchten. Andererseits
wenn jemand einen negativen Entscheid erhalten hat, ist es nicht mehr méglich auch in
einem anderen Land ein Asylverfahren zu durchlaufen. Es stellt sich hier die Frage der
Gerechtigkeit. Da die Asylverfahren nicht einheitlich sind, wie oben erwahnt, sind somit
die Bestimmungen wer Asyl erhalt je nach Land unterschiedlich. Das Ergebnis aber ob
negativ oder positiv soll trotzdem allgemein gelten?

Artikel 8 regelt insbesondere die Situation von UMA's, wobei die Interessen des Kindes
bei der Zustandigkeitsabklarung im Vordergrund stehen. Fiur unbegleitete minderjahrige
Antragstellerinnen und Antragsteller ergibt sich aus dem Dublin Verfahren, dass ein An-

spruch auf einen gesetzlichen Vertreter des jeweiligen Mitgliedsstaates besteht. Dies ist
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insofern wichtig zu wissen, da es als Begriindung und Legitimierung dient, um den Kin-
dern direkt nach ihrer Ankunft einen gesetzlichen Vertreter zur Seite zu stellen (vgl. SEM,
2008: 7). Es ist hier nicht klar, was fur Grundvoraussetzungen vorhanden sein mussen,
damit jemand gesetzlicher Vertreter sein kann. Oder ob es tberhaupt Voraussetzungen
gibt, die dazu dienen wirden dieser Position gerecht zu sein.

4.1.2 Genfer Fluchtlingskonvention
Des Weiteren wird noch kurz auf die Genfer Fliichtlingskonvention eingegangen, da auch

diese festgehaltenen Erkenntnisse ausschlaggebend sind in der Praxis.

Die Definition des Fluchtlingsbegriffs in Artikel 1 (A) 2 des Abkommens von 1951 (Genfer
Flichtlingskonvention) tber die Rechtsstellung der Flichtlinge findet zwar auf jede Per-
son unabhéngig von ihrem Alter Anwendung, doch wird sie traditionell im Hinblick auf die
Erfahrungen von Erwachsenen ausgelegt. Dadurch wird vermutet, dass viele von Kindern
gestellte Antrage auf Zuerkennung des Flichtlingsstatus unkorrekt beurteilt oder tGberse-
hen werden, da Kinder oft andere Formulierungen verwenden, wie eben Erwachsene.
Die besonderen Umstande, in denen sich Asyl suchende Kinder als Personen mit eige-
nem Anspruch auf Flichtlingsstatus befinden, werden nicht immer richtig verstanden.
Kinder sollten als Personen mit eigenen Rechten und Interessen wahrgenommen wer-
den. Sie bendtigen auch deshalb Unterstitzung, da sie ihren Anspruch auf Flichtlings-
status nicht immer auf dieselbe Weise wie Erwachsene artikulieren kénnen (vgl. UNHCR,
2017).

Ebenso wie das Geschlecht, ist auch das Alter ein mafl3gebender Faktor fir die gesamte
Flachtlingsdefinition. Dabei soll den besonderen Beweggriinden flr die von Kindern erlit-
tene Verfolgung, sowie deren Auspragung und Erscheinungsformen Rechnung getragen
werden. Denn in vielen Fallen ist es so, dass das Alter der Kinder geschatzt werden
muss, da sie keine Passe oder Ausweise bei sich haben. Ist dies der Fall sollte laut den
Richtlinien Uber allgemeine Grundsatze und Verfahren zur Behandlung asylsuchender
unbegleiteter Minderjahriger beachtet werden, dass nicht nur das kérperliche Erschei-
nungsbild, sondern auch seine psychische Reife beachtet wird. Wenn das genaue Alter
ungewiss bleibt, sollte im Zweifelsfall zugunsten des Kindes entschieden werden (vgl.
UNHCR, 1997: 11). Des Weiteren sollten Befragungen von unbegleiteten Kindern von
fachlich qualifizierten und speziell geschulten Personen tibernommen werden. Sie sollten
entsprechende Kenntnisse Uber die seelische, emotionale und kdrperliche Entwicklung
und das Verhalten haben, sowie aus einem &hnlichen Kulturkreis stammen und die Mut-
tersprache des Kindes beherrschen (vgl. ebd.). Somit kann festgehalten werden, dass

neben dem Alter auch die kinderspezifischen Rechte, der Entwicklungsstand des Kindes,
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seine erlebten Erfahrungen und Erinnerungen, sowie seine andere Kultur bertcksichtigt
werden missen, damit eine korrekte Umsetzung und Anwendung der Rechte gewahr-

leistet ist. Es folgt nun die Ubersicht der Schweizer Rechte.

4.2 Schweizerisches Recht

Insbesondere folgende eidgendssische Rechtsgrundlagen sind fur die Unterbringung
und Betreuung von UMA's zu beachten:

- Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf besonderen Schutz ihrer Unver-
sehrtheit und auf Férderung ihrer Entwicklung.” (Art. 11 BV)

- Asylgesuche von unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden sind prioritar zu
behandeln (vgl. Art. 17 Abs. 2 AsylG).

- Kantone haben fur UMA unverziglich eine Vertrauensperson zu bestimmen, wel-
che deren Interessen wahrnimmt und sie im Asylverfahren begleitet und unter-
stitzt (vgl. Art. 17 Abs. 3 AsylG).

Es wird nach der Erlauterung der Rechte die spezifische Lebenslage der Kinder aufge-
zeigt und danach folgt der Bezug zur Praxis in Anbetracht an den Kanton Aargau und

den Kanton Zurich. Die kritische Auseinandersetzung wird im Text miteinbezogen.

5. Lebenslage von unbegleiteten minderjahrigen Asylsuchenden

Aufgrund der oft langen und geféhrlichen Flucht die UMA'’s durchlebt haben, unterschei-
det sich ihre Lebenslage sehr stark im Vergleich zu Kindern und Jugendlichen, die in der
Schweiz aufgewachsen sind. Es gibt so viele Belastungs- und Einflussfaktoren, die bei
der Beschreibung der spezifischen Lebenslage miteinbezogen werden missen. Im Fol-
genden werden einige davon genannt. Wie die Jugendlichen in der Schweiz sind einige
der UMA’s in der Adoleszenz, missen sich aber wahrend dieser Phase der Selbstfindung
mit verschiedenen Fachkréaften, verschiedenen Amtern und verschiedenen Institutionen

auseinandersetzen. Dazu kommen oft noch Kommunikationsprobleme, da sie nicht in
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ihrer Muttersprache kommunizieren konnen. Auch eine neue Kultur, die ganz andere
Werte und Normen vorgibt wie die eigene. In Einrichtungen oder Schulen machen sie
Erfahrungen mit Rassismus und Diskriminierung, was den Aufbau eines Freundeskreises
erschweren kann. Die fehlende Unterstitzung durch die eigene Familie bzw. die Eltern
und das Gefiihl der Einsamkeit sind oft die taglichen Begleiter der Kinder. Viele haben
Zukunftssorgen, da sie unklare Zukunftsperspektiven haben, die oft gepréagt von der Ab-
schiebeangst sind. Auch nicht zu vergessen sind die traumatischen Erfahrungen, die
viele Betroffene erlebt haben und sich jeden Tag damit auseinandersetzen mussen (vgl.
Gravelmann, 2016: 166). Auch aufgrund der schlimmen Erlebnisse auf der Flucht ist es
nicht selten, dass einige der Kinder ein Trauma erlitten haben. ,Besonders schwer wiegt
dabei, dass sich all das in einer kritischen Phase ihrer kindlichen Entwicklung ereignete,
in der sich ihr Selbstbild sowie ihr Bild von der Welt und ihren Mitmenschen formt.“ (Pa-
terson et. al., 2016: 84) Diese aufgezahlten Faktoren dienen dazu, um aufzuzeigen in
welchen Faktoren sich die Lebenslage von UMA'’s unterscheidet zur Lebenslage von Kin-
dern und Jugendlichen, die in der Schweiz aufgewachsen sind. Die individuellen Bediirf-
nisse und Lebensgeschichten der Betroffenen sollten in jedem Fall berticksichtigt wer-
den. Um dieser Individualitéat gerecht zu werden wird in einem anderen Kapitel das Kon-
zept der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit nach Hans Thiersch erlautert. Nun folgt
zuerst die Auseinandersetzung mit zwei Kantonen, die sehr verschiedene Angebote an-
bieten, in Bezug auf unterschiedliche Punkte. Dies wurde absichtlich so gewahlt, damit
die grossen Unterschiede, die zwischen den Kantonen herrschen besser zum Vorschein

kommen.

6. Betreuungsstrukturen und kritische Auseinandersetzung

Die Schweizerische Stiftung des Internationalen Sozialdienstes (SSI) hat in einem Hand-
buch Empfehlungen zu verschiedenen Etappen der Betreuung unbegleiteter Minderjah-
riger in der Schweiz erarbeitet. Es wird nachfolgend zu den beiden Mappings® des Kan-

tons Aargaus und des Kanton Zurichs Stellung genommen.

3 Es wurden durch das SSI (Internationaler Sozialdienst) kurze Ubersichten erstellt in Bezug auf
die Betreuung und Unterbringung von unbegleiteten Minderjéhrigen in den einzelnen Kantonen.
Pro Kanton sind Akteure und Angebote nach verschiedenen Betreuungsthemen gegliedert. Die
Datenerhebung erfolgte anhand von Gesprachen mit verschiedenen Schliisselakteuren in den
Kantonen (vgl. SSI, 2012).
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Im Rahmen eines Mapping-Projekts zu den Angeboten und Akteuren in der Betreuung
von unbegleiteten Minderjahrigen in der Schweiz hat der Internationale Sozialdienst SSI
Ubersichten zu den einzelnen Kantonen erstellt. In der Arbeit wird nicht zu allen Berei-
chen Bezug genommen, sondern nur diese, welche relevant sind fir die Fragestellung.
Es wird auch nur auf 2 Kantone eingegangen, denn bereits da sind die Unterschiede in
Bezug auf die verschiedenen Bereiche deutlich. Es handelt sich einerseits um die Unter-
kunft und Betreuung, Beistandschaft und Rechtsvertretung, Integration und Zukunftsper-

spektiven im Kanton Aargau und Zurich.

6.1 Kanton Aargau

Im Kanton Aargau werden 253 UMA'’s betreut (Stand 31. Dezember 2016) (vgl. Kanto-
nales Mapping-Projekt, 2017).

6.1.1Beistandschaft und Rechtsvertretung

Zwei Sachbearbeiterinnen mit 200 Stellenprozent sind angestellt beim Kantonalen Sozi-
aldienst (KSD) und sind die Vertretung im Asylverfahren. Sie fihren das Sozialhilfedos-
sier. Diese Sachbearbeiterinnen sind somit die Vertrauenspersonen dieser 253 Kinder
(vgl. ebd.). Das wirde bedeuten, dass jede Sachbearbeiterin fir ca. 125 Kinder zustéandig
sein sollte. Bereits dieser Punkt kann kritisch betrachtet werden, da es praktisch unmog-
lich ist fir jedes einzelne Kind eine Vertretung zu gewahrleisten, die es zugute hatte. Es
fehlt ganz einfach an der Zeit, bei dieser grossen Anzahl. Denn im Schweizerischen
Recht ist festgehalten, dass die Vertrauensperson die Interessen dieser Kinder wahr-
nimmt und sie im Asylverfahren begleitet und untersttitzt (vgl. SODK, 2016). Deshalb ist
zu hinterfragen inwiefern eine Sachbearbeiterin, die vor allem fir den administrativen
Bereich zustandig ist, dazu geeignet ist diese Kinder zu betreuen und zu begleiten? Ob
eine Beistandschaft errichtet wird, entscheidet die zustandige regionale Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehdrde (KESB) je nach Notwendigkeit. Bei Platzierungen bei Fami-
lienangehorigen wird bei der zustédndigen KESB Antrag auf eine Beistandschaft gestellt,
die Kinder werden nicht mehr durch die urspriingliche Vertrauensperson betreut (vgl.

Kantonales Mapping-Projekt, 2017). Bei dieser Aussage ist zu hinterfragen, wie sinnvoll
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es ist die Vertrauensperson durch einen Beistand zu ersetzen? Einerseits bestimmt rich-
tig, da die Vertrauensperson sich um zu viele Kinder kimmern muss. Andererseits mus-
sen sich die Betroffenen wieder neu orientieren und sich auf jemand neues einlassen.
Obwohl ihnen in dieser unsicheren Situation bestimmt eine konstante Bezugsperson bes-
sere Unterstitzung bieten kdnnte, auch in Bezug auf die Entwicklung.

Auch wie genau die Vertrauensperson und die kinderschutzrechtlichen Massnahmen zu-
einander stehen ist nicht wirklich klar. Im Sinne der Kinderrechtskonvention sollte bei
jedem Fall kinderschutzrechtliche Massnahmen zum Zug kommen und die Ernennung
einer Vertrauensperson einzig als Erganzung dienen. Sie sollten keine Alternative oder
abweichende Massnahmen zu kinderschutzrechtlichen Massnahmen darstellen. Denn
fur UMA’s sollte derselbe Schutz zu gewahren sein, wie flr jedes andere Kind auch(vgl.
beobachtungsstelle.ch, 2014: 12).4

6.1.2 Unterkunft und Betreuung

In Bezug auf die Unterbringung gibt es die spezialisierten Institutionen fur Kinder unter
16. Jahren. Das Zentrum WUMA, welches gefiihrt wird durch die Stiftung Wendepunkt
im Leistungsauftrag des Kantons; inkl. Wohneinheit flir Madchen. Die Betreuung erfolgt
durch Sozialpadagogen/ Sozialpadagoginnen und Securitas in der Nacht. Als speziali-
sierte Institutionen fir UMA’s von 16 bis 18 Jahren gibt es 2 kantonale Zentren in Suhr
und Menziken. Die Betreuung erfolgt auch durch Sozialpadagogen und Sozialpadago-
ginnen, Arbeitsagogen/ Arbeitsagoginnen und Gesundheitsfachpersonen, sowie Securi-
tas in der Nacht. Des Weiteren kénnen Kinder unter 16 J. auch bei Pflegefamilien unter-
gebracht werden, aber der Kanton Aargau arbeitet nur mit kantonal anerkannten Platzie-
rungsorganisationen zusammen. Es ist auch eine Platzierung bei Familienangehdrigen
moglich. Die Fallfiihrung der Sozialhilfe und die Fuhrung eines allfalligen Kindesschutz-
mandates werden durch die zustandige Gemeinde gewahrleistet. In den Unterkiinften
gibt es Gruppengespréche durch freiwillige Psychologen und Psychologinnen des Ver-
bands Aargauer Psychologinnen und Psychologen (VAP) (vgl. Kantonales Mapping-Pro-
jekt, 2017). Positiv zu erwéhnen ist hier, dass die Betreuung vor Ort durch ausgebildete
Fachpersonen erfolgt und somit den Bedirfnissen der Kinder gerecht werden sollte.

Denn es darf allgemein nicht der Fall sein, dass bei der Ausgestaltung der Funktion der

4 Die Schweizerische Beobachtungsstelle fiir Asyl- und Auslanderrecht zeigt anhand von konkre-
ten dokumentierten Fallen auf, wie sich das Asyl- und Auslandergesetz auf die Situationen der
betroffenen Menschen auswirken.
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Vertrauensperson und der fehlende Austausch inner- und ausserhalb der Behtérden dazu
fuhren, dass Kinder und Jugendliche nicht die notwendige Unterstiitzung erhalten. Laut
der Schweizerischen Beobachtungsstelle fir Asyl- und Auslanderrecht kann dies in ge-
wissen Féllen sogar dazu fihren, dass der Zugang zum Asylverfahren aufgrund der man-

gelnden Unterstitzung verwehrt wird (vgl. beobachtungsstelle.ch, 2014: 13).

6.1.3 Integration

Fur schulpflichtige Kinder bis 16 J. gibt es je nach Verfligbarkeit in der jeweiligen Wohn-
gemeinde entweder einen Regionalen Integrationskurs RIK und anschliessend Integrati-
ons- und Berufsbildungsklasse IBK oder direkt der Besuch der Regelschule. Fir Kinder
ab 16 J. mit N-Status gibt es die Moglichkeit einen Deutschkurs zu absolvieren, wahrend
vier Monaten, vier Tage pro Woche je 2 Lektionen pro Tag. Alle haben wéahrend des
Asylverfahrens einen Anspruch auf diesen Kurs. Die Vertrauens- oder Beistandsperson
missen sie dort anmelden (vgl. Kantonales Mapping-Projekt, 2017). Wenn die Vertrau-
ensperson, dies aber selber nicht weiss, aufgrund von fehlendem Wissen, da sie z.B.
nicht geniigend Uber die Rechte der Kinder informiert ist und das Kind selbst auch nicht
all seine Mdglichkeiten kennt, kann es durchaus vorkommen, dass Anspriiche aufgrund
von fehlendem Wissen seitens der Vertrauensperson (z.B. Sachbearbeiterin) nicht aus-
gefuhrt werden. Als Konsequenz dieser Vermutung, kann festgehalten werden, dass es
uberaus wichtig ist, dass die zusténdigen Vertrauenspersonen genugend qualifiziert sind,
um die Kinder genau uber ihre Rechte aufzuklaren. Ebenfalls steht den Kindern das Pro-
jekt « UMA-Leben und Lernen» des Vereins Netzwerk Asyl Aargau zur Verfigung. Die
Anmeldung erfolgt ebenfalls durch die Vertrauens- oder Beistandsperson. Die Teilnahme
ist beschrankt bis zur Aufenthaltsregelung oder max. 6 Monate, 4 Tage pro Woche. Das
Ziel ist die Vorbereitung fir die kantonale Schule fur Berufsbildung. Das Projekt wird
durchgefuhrt durch Freiwillige und die Finanzierung durch Spenden und den Swisslos-
Fonds. Fir UMA’s ab 16 J. mit F und B Status wird geklart, welche Integrationsmassnah-
men notwendig sind, um Voraussetzungen fur die Aufnahme in Kantonale Schulen fir
Berufsbildung zu erfillen. Nach deren Abschluss folgt die Ausbildung oder Erwerbsauf-
nahme. In Bezug auf Zugang zur Freizeit stehen den UMA'’s grundsatzlich dieselben Frei-
zeitaktivitaten zur Verfigung wie anderen Jugendlichen auch. Einige suchen selbst Frei-
zeitaktivitaten, andere erhalten Unterstitzung durch sozialpéddagogische Betreuer und
Betreuerinnen, Pflegefamilien oder Familienangehdrige. Je nach lokalen Angeboten wer-

den die Kinder z. B. mit der Jugendarbeit, mit Sportvereinen, dem Jugendrotkreuz oder
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freiwilligen Helfern, welche Deutsch unterrichten, vernetzt. Als Mentoring gibt es das
Netzwerk Asyl Aargau, das Hausaufgabenhilfe, Alltagsaktivitaten und Einsatzvereinba-
rungen anbietet (vgl. ebd.). Die Ildee UMA’s in ihrer Freizeit mit anderen Jugendlichen
zusammenzubringen ist bestimmt sehr hilfreich in Bezug auf das Erlernen der Landes-
sprache. Wie Kinder dies erleben wird spater beim Einbezug der MNA-Charta ange-
schaut.

6.1.4 Zukunftsperspektiven

In Bezug auf der Suche nach Familienangehdrigen kann eine Anfrage ans Schweizeri-
sche Rote Kreuz (SRK) via Vertrauensperson getatigt werden (vgl. Kantonales Mapping-
Projekt, 2017). Ansonsten sieht es nicht besonders erfreulich aus in Bezug auf die Zu-
kunftsperspektiven. Die Angebote sind zum Teil begrenzt und auf die individuellen Fa-
higkeiten und Interessen der Kinder wird eher nicht eingegangen. lhre Mitbestimmung
wird beschrankt auf die Entscheidung, ob sie an etwas teilnehmen mdéchten oder nicht.
Eigene Ideen oder Projekte von den Kindern selbst werden nicht miteinbezogen. Laut
der Schweizerischen Beobachtungsstelle fur Asyl- und Auslanderrecht wurde den Kan-
tonen Aargau, Basel-Stadt, Basel-Landschaft, Bern, Zirich, Luzern und Solothurn einen
Fragebogen zur Unterkunfts- und Betreuungssituation von UMA’s zugeschickt. Der Kan-
ton Aargau hat als einziger Kanton telefonisch mitgeteilt, dass sie den Fragebogen nicht
beantworten werden (vgl. beobachtungsstelle, 2014: 0.S.). Daraus kann viel interpretiert
werden. Vergleicht man aber im folgenden Abschnitt die Angebote des Kantons Zirichs
mit denen des Aargaus, lasst sich auch die Vermutung erschliessen, dass der Kanton
Aargau aufgrund fehlender Unterstlitzung dieser Kinder keine Angaben preisgeben

wollte.

6.2 Kanton Zlrich

Im Kanton Zirich werden 570 UMA’s betreut (Stand September 2016) (vgl. Kantonales
Mapping-Projekt, 2017).

6.2.1 Beistandschaft und Rechtsvertretung

Unmittelbar nach der Zuteilung des Kindes in den Kanton Ziirich, errichtet die am Woh-

nort zustandige Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) eine Beistandschatft.
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Dies wird gefuhrt durch die Zentralstelle MNA des Amts fir Jugend- und Berufsberatung.
Hier ist klar geregelt, dass die Beistandspersonen gleich auch die Rolle der Vertrauens-
person ubernehmen, sowie die rechtliche Vertretung. Dieses Team besteht aus 6 Juris-
ten und Juristinnen und Sozialpéddagogen und Sozialpddagoginnen mit 440 Stellenpro-
zent. Im Vergleich zum Kanton Aargau sind es hier sehr wohl ausgebildete Fachkréafte,
die in Bezug auf rechtliche Aspekte und optimale Betreuung mehr zu bieten haben. Auch
ist die klare Regel, dass jeder einen Beistand hat positiv zu bewerten, da so alle gleich-
wertig behandelt werden. Des Weiteren ist positiv zu erachten, dass klar erwahnt wird,
was genau der Auftrag der zustandigen Fachpersonen ist. Einerseits die Begleitung und
Beratung im Asylverfahren, Korrespondenz mit dem Staatssekretariat fir Migration
(SEM) und andererseits Vorbereitung und Begleitung an die Anhdrungen. Austausch mit
den Bezugspersonen in den MNA-Zentren, Unterzeichnung von Vertragen und Zeugnis-
sen, Einreichung von Rekursen. Auch wenn ein Transfer in die Gemeinden stattfindet
fuhrt die Zentralstelle die Beistandschaften weiter bis zur Volljahrigkeit (vgl. Kantonales
Mapping-Projekt, 2017). Somit ist doch eine gewisse Sicherheit gewéhrleistet fir die Be-
troffene. Denn sie bekommen zugesichert, dass jemand ihnen konstante Unterstiitzung
leistet in der nachsten Zeit. Den harschen Umbruch den die Volljahrigkeit mit sich bringt

ist natlrlich auch sehr kritisch zu hinterfragen.

6.2.2 Unterkunft und Betreuung

Es gibt spezialisierte Institutionen fur Kinder ab 12 Jahren. Diese werden gefuhrt durch
die Asylorganisation AOZ im Auftrag des Kantonalen Sozialamts (KSA) mit Aufsicht
durch die Zentralstelle Kinder- und Jugendheime. Insgesamt gibt es 265 Platze in Zen-
tren in Affoltern am Albis und Zollikon, sowie vier weitere Zentren mit ca. 13 bis 20 Kinder.
Im Vergleich zur oben genannten Zahl ist es dennoch sehr knapp und fir die Zukunft
ware es hilfreich, wenn noch weitere verfiigbare Platze entstehen wirden. Dennoch ist
eine ausgebildete Betreuung gewahrleistet, da Sozialpadagogen und Sozialpadagogin-
nen in Bezugspersonensystem die Betreuung durchfiihren. Das Bezugspersonensystem
ist von daher sinnvoll, dass dadurch besser auf die individuellen Bedurfnisse eingegan-
gen werden kann. Auch ist es Aufgabe der Bezugspersonen die Gestaltung der Freizeit
in Kooperation mit dem Kind, sowie das Fordern der Eigenverantwortung und der Selb-
standigkeit. Das Fordern der autonomen Lebensweise ist eine gute Vorbereitung auf die

Zeit nach dem 18. Geburtstag. Denn ab diesem Zeitpunkt die Betreuung nicht mehr so
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intensiv geschieht. Auch wird versucht Unterstiitzung zu leisten in Bezug auf die Zu-
kunftsperspektiven bzw. Anschlussldsungen zu finden. Dies fordert bestimmt die Motiva-
tion der Betroffenen und sie haben ein eventuelles Ziel vor Augen fir das es sich lohnt
mitzuarbeiten. Auch die enge Zusammenarbeit mit den Beistandspersonen gehort zur
Bezugspersonenarbeit (vgl. Kantonales Mapping-Projekt, 2017).

Fir UMA’s unter 12 Jahren wird in Zusammenarbeit mit der Zentralstelle eine Platzierung
bei einer Pflegefamilie angestrebt. Die Begleitung der Pflegefamilie wird durch die AOZ
und die Beistandspersonen gewabhrleistet. Die Bewilligung wird erteilt durch die regiona-
len Kindes- und Jugendhilfezentren. Dass versucht wird jinger Kinder in Pflegefamilien
unterzubringen erscheint als sinnvoll, da sie noch einen langeren Zeitraum mehr Unter-
stiitzung brauchen und eine Pflegefamilie als sehr auffangende und sichere Ldsung er-
scheinen kann fir ein Kind im Vergleich zu einem Heimplatz. Wenn Platzierungen még-
lich sind und fur die Entwicklung des Kindes angemessen erscheinen, kann es auch bei
Familienangehorigen untergebracht werden. Auch hier wird die Platzierung in Zusam-
menarbeit mit der Zentralstelle und Begleitung durch die AOZ und Beistandspersonen
vorgenommen. Was fiir Angebote es gibt fiir Kinder, mit besonderen Bedurfnissen z. B.
einem erhohten Betreuungsbedarf, ist nicht festgehalten (vgl. ebd). Ob es solche spezi-
fischen Angebote gibt, ist nicht ganz klar und dennoch ware es von grossem Nutzen, da
es z.B. Kinder gibt, die stark traumatisiert sind. Oder andere Kinder, die eine Behinderung
haben, als Folge der Flucht oder angeboren, brauchen in dem Fall auch ein anderes
Setting als oben erwéhnt. Doch diese spezifischen Ausnahmen sind zu erwéhnen, da es
durchaus Félle gibt und es ware wichtig geeignete Anschlusslésungen auch fir diese
Kinder zu finden. Es ist aber nicht das Ziel dieser Arbeit fur solche Ausnahmen Lésungs-
ansatze einzubringen.

Die Wohnformen auf Gemeindeebene kommen dann zum Zug, wenn das KSA in Ab-
sprache mit der Zentralstelle und der AOZ den Zeitpunkt des Transfers in die Gemeinde
bestimmt hat. In den Gemeinden gibt es keine spezifischen Strukturen mehr, sondern
Kollektivunterkinfte mit Erwachsenen oder Doppel/ Mehrfachzimmer in WGs oder Wohn-
gruppen. Auch hier ist es je nach Gemeinde sehr unterschiedlich (vgl. Kantonales Map-
ping-Projekt, 2017).

Ebenfalls ist kritisch zu hinterfragen wie sinnvoll es ist die Kinder gemeinsam mit den
Erwachsenen unterzubringen? Fur Schweizer Kinder gibt es auch die Kinderheime, in
denen zu betreuende Erwachsene und Kinder nicht gemeinsam wohnen sollten. Deshalb
ist es in den Gemeinden vorzuziehen, spezielle Unterbringungen fiir gefliichtete Kinder

zur Verflgung zu stellen, damit sich die Kinder optimal entwickeln kénnen.
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6.2.3 Integration

Schulpflichtige bis 16 Jahrige besuchen die Integrationsklasse ca. ein bis zwei Jahre,
gemass Richtlinien des Volksschulamts des Kantons Zurich (VSA). Diese Klassen sind
reine UMA Klassen und somit zentrumsintern. Je nach Standort besuchen sie auch das
ortliche Schulhaus. Spater ist dann der Ubertritt in die Regelklasse vorgesehen. Diese
Vorstufe vor dem Eintritt in die Regelklasse, ist ein passender Ubergang, da sie wahr-
scheinlich Uberfordert wéren ohne Sprachkenntnisse direkt dem Regelunterricht zu fol-
gen. Diese Vorbereitung durch die Integrationsklasse wirkt bestimmt erleichternd wah-
rend dem Ubergang in die Regelschule (vgl. Kantonales Mapping-Projekt, 2017).

Fir Kinder ab 16 Jahren, die in den AOZ Strukturen sind, ist es Ublich, dass sie bis zum
Transfer in die Gemeinden weiterhin die Integrationsklassen besuchen. Dies gilt fur die
zentrumsinternen Integrationsklassen. Wenn eine entsprechende Empfehlung des VSA
erfolgt, ist es meistens auch in den 6ffentlichen Regelklassen mdglich. Fir Kinder mit F
oder B Status kiimmert sich die Bezugsperson um schulische und berufliche Anschluss-
[6sungen z. B. Deutschkurse, 10. Schuljahr oder ein Praktikum. Es gibt auch einige An-
gebote, die den Einstieg ins Erwerbsleben erleichtern sollen. Das eine ist das Trampolin
Basic (AOZ): dort geht es um die Vorbereitung auf eine berufliche oder schulische Aus-
bildung. Dies beinhaltet ein Praktikum in verschiedenen Qualifizierungs- und Integrati-
onsprogrammen; nebenbei Schulunterricht, begleitet durch persénliches Coaching. Es
gibt auch noch das Motivationssemester in dem es darum geht, dass ein begleiteter Ein-
stieg in die Ausbildung, das Praktikum oder die Arbeitsstelle geschieht (vgl. ebd.). Solche
begleiteten Integrationsprogramme sind von daher sinnvoll, da immer jemand in Rlck-
sprache steht mit dem Jugendlichen und so seine Erlebnisse und Winsche in den Pro-
zess miteinbezogen werden. Auch bei der praktischen Beschaftigung, die z. B. in der
eigenen Schreinerei oder einem externen Betrieb ausgelbt werden, ist es wichtig zu er-
fahren wie es dem Jugendlichen bei der Arbeit geht und ob dies seinen Vorstellungen
entspricht, damit er motiviert ist eine gute Leistung zu erbringen. Die Gefahr, dass Ju-
gendliche ziemlich schnell an einer Arbeitsstelle oder bei einem Praktikum angemeldet
werden, damit sie einfach beschaftigt sind und somit das Interesse und die Fahigkeiten

des Individuums nicht an erster Stelle stehen, ist gross.
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In Bezug auf die soziale Integration wird durch die Bezugspersonen der Zugang zur Frei-
zeit geregelt. Regelméassige Angebote in den MNA-Zentren insbesondere an Wochenen-
den und in Schulferien, sowie Ausfliige, Sportangebote, Theaterauffiihrungen etc. wer-
den organisiert. Die AOZ arbeitet zudem mit lokalen Vereinen, Organisationen und Frei-
willigen zusammen, um den Kindern den Zugang zu weiteren Angeboten, sowie den Kon-

takt zu Einheimischen zu erméglichen (vgl. Kantonales Mapping-Projekt, 2017).

6.2.4 Zukunftsperspektiven

Es wird Unterstutzung angeboten bei der Herstellung der Kontakte mit der Herkunftsfa-
milie; sowie die Suche nach Familienangehdrigen wird unterstitzt, mit Hilfe des Schwei-
zerischen Roten Kreuzes (SRK) (vgl. ebd.). Allgemein wird auf die individuellen Bediirf-
nisse und Winsche fir die Zukunft dieser Kinder aufgrund der zusammengetragenen
Informationen im Kanton Zirich mehr Wert gelegt. Es entsteht der Eindruck, dass eine
gelungene Integration und eine positive Entwicklung eher im Vordergrund stehen als im
Kanton Aargau, der weniger professionell erscheint in Bezug auf die Betreuung und Be-
gleitung der Kinder. Wo genau die Soziale Arbeit ansetzen kann und welche Herausfor-

derungen dies mit sich bringt, wird in den néachsten Kapiteln erlautert.

7. Der Auftrag der Sozialen Arbeit in Bezug auf die Fragestellung

7.1 Unterstutzung durch Professionelle der Sozialen Arbeit in der Betreuung

Damit eine professionelle Betreuung der betroffenen Kinder gewéhrleistet ist, missen
gewisse Grundvoraussetzungen erfillt sein in der Betreuung der minderjahrigen Asylsu-
chenden. Es gilt herauszuarbeiten wo genau die Soziale Arbeit zustandig ist und fur was
die Zustandigkeit weiter delegiert werden soll.

Professionelle der Sozialen Arbeit, die in der Betreuung von UMA’s tatig sind sei es in
Form einer Beistandschaft, Vertrauensperson oder Bezugsperson im Heim, sollten alle
ahnliche Wissensbestande und Haltungen aufweisen, um der Betreuung gerecht zu wer-

den. Den Anspruch alles Relevante zu wissen ist nicht realistisch. Es geht eher darum,
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dass herkunftslandspezifische Informationen, die fir das Asylverfahren relevant sein kon-
nen oder um Wissen Uber die Fluchtbedingungen, damit eine klarere Vorstellung der ab-
weichenden Lebenslage erfolgen kann (vgl. Fischer/ Grasshoff, 2016: 14). Sowie die
wichtigsten Rechte in Bezug auf diese Kinder gemass des Schweizerischen Rechts und
der UN-Kinderrechtskonvention zu kennen und die Bereitschaft zu haben sich mit den
verschiedenen Kulturen auseinanderzusetzen, um Verhaltensweisen derjenigen Kinder
besser verstehen zu kénnen. Auch wie und wo man sich dieses Wissen beschaffen kann,
an wen wichtige Informationen weitergegeben werden sollten. Ebenfalls gehdrt es zur
Professionalitat im Umgang mit minderjahrigen gefliichteten Kindern, dass man sich mit
den Widerspriichen in Bezug auf die Auslandergesetze und den moralischen Wertvor-
stellungen bewusst auseinandersetzt. Denn die eigene Haltung pragt die innere Beweg-
lichkeit, mit der man bereit ist, sich mit den Regeln und Gesetzen zu befassen. Und diese
Auseinandersetzung ist wichtig und zeichnet die Professionalitat in der Betreuung aus.
In der Arbeit mit jungen Gefliichteten haben wir von der Sozialen Arbeit her vor allem das
Mandat die Interessen der Minderjahrigen zu vertreten und zu schitzen (vgl. Fischer/
Grasshoff, 2016: 15).

Des Weiteren ist die Grundvoraussetzung fur eine gelungene Zusammenarbeit eine
stabile Beziehung zum Kind aufzubauen, die auf Vertrauen und Wertschatzung basiert.
Hier kann ein Bezug zum personenzentrierten Ansatz nach Rogers hergestellt werden.
In diesem Ansatz geht es darum, dass die Beziehungsgestaltung zum Klienten/ zur Kli-
entin durch empathisches Verstehen, positive Wertschatzung und Kongruenz/ Echtheit
gekennzeichnet ist. Einfiihlendes Verstehen, den inneren Bezugsrahmen des anderen
moglichst exakt wahrzunehmen, mit all seinen emotionalen Komponenten und Bedeu-
tungen. Die Wichtigkeit fur die Betroffenen besteht darin, dass keine Belehrungen, Be-
wertungen und Kiritik ihnen entgegengebracht werden, sondern dass sie sich angstfrei
Uber Gefuhle aussern konnen. In der Praxis wird dies umgesetzt durch einfihlendes Ver-
stehen. Die unbedingte Wertschatzung bedeutet, sie zu respektieren, ungeachtet der
verschiedenen Bewertungen, die man selbst ihren verschiedenen Verhaltensweisen ge-
geniber hat (vgl. Widulle, 2016: 0.S.). Im Umgang mit geflichteten Kinder stellt diese
Haltung eine gute Basis dar, um eine gelingende Beziehung aufbauen zu kénnen, die fir
den weiteren Prozess wichtig ist. Auf den Beziehungsaufbau wird spater noch vertiefter
eingegangen.

Dies bedeutet, dass das Kind voll und ganz akzeptiert wird d.h., dass seine ganze Per-
sonlichkeit mit allen Starken, Schwachen, Eigenheiten und Fehlern vollumfanglich aner-

kennt wird. In Bezug auf die Echtheit und Kongruenz soll sich der Professionelle/ die
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Professionelle seiner Gefiihle bewusst sein und diese im Kontakt mit dem Klienten ein-
bringen und ansprechen kdnnen. Die Bedeutung fir die ratsuchende Person besteht da-
rin, dass sie Vertrauen fassen kann, um dber sich, seine Erlebnisse und Probleme spre-
chen zu kdnnen. Und nur wenn der Klient/ die Klientin seine Ansprechperson kongruent
erlebt, wird er die unbedingte Wertschatzung annehmen kdnnen (vgl. Widulle, 2016:
0.S.). Besonders in der Betreuung der Kinder sollte es von Bedeutung sein sich der Le-
bensgeschichte und den Bedirfnissen ernsthaft hinzunehmen, damit es ihnen leichter
fallt sich zu 6ffnen und Neues zuzulassen. Denn wie bereits oben erwahnt, haben sie
aufgrund der doch recht abweichenden Lebenslage mit viel mehr verschiedenen Fakto-
ren zurechtzukommen als andere Kinder. In der Zusammenarbeit mit den Kindern sollte
auch darauf geachtet werden, dass aufgrund der erlebten Erlebnisse nicht selten Trau-
mata ausgelost wurden, die es gilt zu bearbeiten. Hier ist es Aufgabe der Professionellen,
dies zu erkennen und aber nicht selber sich derer hinzunehmen, sondern weiter zu ver-
mitteln, damit es durch eine geeignete Therapie so gut als mdglich behoben werden
kann.

Auch ist wichtig, dass sich die Professionellen selber reflektieren, denn sonst wird unsere
Haltung starker durch unser Handeln gepragt als andersrum. Um den Konsequenzen der
Reflexion unseres Handelns Platz einzurdumen, braucht es Freirdume, um Handeln zu
erproben. Die Herausforderung besteht darin, diese Freirdume zu schaffen. Genau die-
ser Schritt sollte zusammen mit den Kindern erfolgen. An diesem Punkt setzt ernsthafte
Partizipation und Selbstbestimmung der Minderjéhrigen ein. Denn nicht nur die Fach-
kréfte in der Betreuung brauchen Freirdume, sondern auch die Kinder selbst. Es sollte
darum gehen, sie darin zu unterstitzen ihre eigenen Interessen wahrzunehmen und
durchzusetzen, sich selber lernen zu organisieren und Wege der Problemldsung zu ent-
decken. In anderen Bereichen von sozialer Betreuung und Unterstitzung gibt es bereits
eine entwickelte Praxisforschung, diese ist aber in Bezug auf die Betreuung von UMA’s
noch nicht wirklich vorhanden. Dies bedeutet, dass die notwendigen Informationen auf
anderen Wegen generieren; und das gelingt durch Ausprobieren und an den Erkenntnis-
sen teilhaben lassen. Eine Konsequenz davon kann sein, dass das eigene Handeln und
das Handeln anderer verstarkt zum Thema gemacht werden sollte (vgl. Fischer/ Grass-
hoff, 2016: 16).

Die Professionellen der Sozialen Arbeit, die im Bereich der Betreuung von geflichteten
Kindern arbeiten haben Wissen und Erfahrung, die bestimmt sehr wichtig sind fur die
weitere Gestaltung des Aufnahmeprozesses. Doch ein wichtiger Punkt in der Zusam-

menarbeit mit diesen jungen Menschen ist sie selber zu Wort kommen zu lassen und sich
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somit an den tatséchlichen Bedurfnissen zu orientieren. Auch wenn zunéchst nicht klar
sein wird, wie man diesen Bedurfnissen gerecht werden kann, so sind sie der wichtigste
Anhaltspunkt fir die Richtung der Veranderung (vgl. ebd.:18). Deswegen folgen nun ei-
nige Zitate von betroffenen Kindern, in denen sie ihre Bedurfnisse benennen. Die Zitate
stammen aus der MNA-Charta, die bereits im oberen Teil der Arbeit erwéhnt wurde. Die
Schweizerische Arbeitsgemeinschaft der Jugendverbande hat dieses Projekt Speak out!
erma@glicht. In Bezug auf die Betreuung haben die Kinder folgende Punkte zur Verbesse-
rung vorgeschlagen.

,Da wir ohne Familie leben missen, ware ein Bestand die Losung es uns einfacher zu
machen. Aber die Zuteilung eines Beistandes ist leider nicht immer der Fall. Es wirde
uns helfen uns wohler zu fihlen und diese Begleitung bendétigen wir fur die gute Gestal-
tung der Zukunft. Auf Grund dieser Situation bitten wir folgende Punkte zu verbessern
oder zu andern.“ (MNA-Charta: 2014:6).

- Jeder Kanton soll verpflichtet sein, uns einen Beistand zuzuteilen.

- Die Zuteilung des Beistandes soll gleich am Anfang unserer Ankunft mit unserer
Registrierung passieren.

- Die Beistande sollen eine begrenzte Anzahl UMA’s zugeteilt bekommen, so dass
sie mehr Zeit fur jedes einzelne Kind haben.

- Der Beistand sollte verpflichtet sein, bei den zwei Interviews beim BFM dabei zu
sein.

- Der Beistand soll zu jedem Zeitpunkt des Asylverfahrens Zugriff auf das Dossier
des Kindes haben kdnnen.

- Es ware gut, wenn es ein Ubersetzungssystem gabe, dass uns bei Bedarf zur
Verfligung steht.

- Der Informationsfluss zwischen uns und dem Beistand soll durch Dokumente in
verschiedenen Sprachen zu unseren Rechten und Pflichten und Mdéglichkeiten
gewabhrleistet sein.

- Die Schaffung eines Betreuungsprogramms, dass auch nach Erreichen der Voll-
jahrigkeit anhalt.

- Essoll Gastfamilien fiir uns geben, welche wir regelméssig besuchen kénnen, um
unsere Integration in die Gesellschaft zu erleichtern und unser emotionales Wohl-
ergehen zu fordern.

- Unterstiitzung beim Zugang zu Freizeitaktivitaten wie Sport und Kultur wére sehr
hilfreich.
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- Es ware hilfreich flr uns, eine Patin oder einen Paten bekommen zu kénnen, um
unsere Integration zu erleichtern.
- Wir wiinschen uns Kontakt zu Kulturvermittler/innen, welche eine Briicke zwi-
schen unserer Kultur und jener des Aufnahmelandes schlagen kdnnen.
All die aufgezahlten Punkte stehen so in der MNA-Charta und sollten ernst genom-
men werden von den Professionellen, sowie dem normalen Leser in der Gesellschaft
(vgl. MNA-Charta, 2014: 6f.). Es ist noch kein Vorschlag wie man jetzt in der Praxis
damit umgehen soll, aber es zeigt auf, wo aus der Sicht der Betroffenen Verande-
rungsbedarf besteht. Eine solche Konferenz zu ermdglichen, in der diese Kinder zu
Wort kommen durften, ist ein erster Schritt in die Richtung der Partizipation. Des Wei-
teren dient ein solches Projekt, von dem am Schluss die Ergebnisse 6ffentlich ge-
macht werden, der Aufklarungsarbeit. Denn orientiert man sich als normaler Blrger
vor allem an den Medien, sind die Informationen recht einseitig und haben bereits die
Tendenz in die Richtung der Gesetze und Rechte und weniger Tendenz zu den Kin-
derrechten. Die Gesellschaft aufzuklaren und mehr am Leben, Alltag und den Ge-
danken der Betroffenen teilhaben zu lassen, fordert das bessere Verstandnis unse-
rerseits was diskriminierende Haltungen vermindern kénnte und mehr Menschen zum

kritischen Reflektieren anregen wirde.

7.2 Unterstitzung durch Professionelle der Sozialen Arbeit in Bezug auf die Bildung

In Bezug auf die Bildung von minderjahrigen Gefliichteten in der Schweiz treten vor allem
am Anfang oft Schwierigkeiten auf. Die mangelnden Sprachkenntnisse, sowie Vorurteile
in der Gesamtgesellschaft stellen grosse Hirden dar. Auch ist es schwierig fur die be-
treffenden Kinder die Motivation zu haben sich gut zu integrieren, da sie wieder in ihr
Herkunftsland zurtickkehren muissen, sobald dort die Situation besser ist (vgl. Geisen/
Ottersbach 2015: 293). Eine weitere Schwierigkeit ist auch einmal mehr die unterschied-
liche Handhabung in den Kantonen. Einige werden direkt eingeschult und andere mus-
sen zuerst monatelange Integrationskurse absolvieren, wie in einem vorherigen Kapitel
bereits erwahnt wurde. Auch in Bezug auf die Bildung, féallt auf, dass die Gleichberechti-
gung unter den Kindern nicht gegeben ist. Es kommt eigentlich nur darauf an, in welchen
Kanton sie zugeteilt werden und dann dementsprechend besser oder weniger gut betreut
werden und schnell eingeschult werden oder eher lange Zeit nur Integrationskurse besu-

chen kénnen.
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Nach Wintsch ist die Vermittlung von Bildung unbestrittenermassen eine offentliche Auf-
gabe. Denn die schulische Erziehung bezweckt einerseits die sittliche Reifung und ande-
rerseits sollen die Kinder durch die Bildung beféahigt werden, sich als Mitglied der Gesell-
schaft personlich zu entfalten und einen Beitrag fur die Allgemeinheit zu leisten. Der Staat
hat somit ein Interesse, diese grundlegenden Aufgaben selbst wahrzunehmen. Somit
sorgt der Staat fiir eine geeignete Schulung, hat aber nebst diesem Anliegen gleichzeitig
die Aufsichtsfunktion Uber den Unterricht. Dieser Bildungsauftrag ergibt sich indirekt
dadurch, dass das Schulwesen unter die Aufsicht des Staates gestellt wird (Art. 62 Abs.
2 BV). Ein zentraler Aspekt des Bildungsauftrags ist seine Funktion, welche zur Entfal-
tung der menschlichen Personlichkeit fihren soll. Deshalb ist ein wichtiger Bestandteil
der Bildung das gezielte Fordern der individuellen Fahigkeiten der Schiiler im Bildungs-
prozess. Indem der Staat hauptséachlich fir die Bildung der Bewohner des Landes sorgt,
kann er gleichzeitig auch am ehesten das Bildungsrecht verletzen (vgl. Wintsch, 2008:
58f).

Professionelle der Sozialen Arbeit sollten sich dafiir einsetzen, dass gefliichtete Kinder,
die in der Schweiz wohnen, die Mdéglichkeit haben sich gleich bilden zu kénnen wie
Gleichaltrige. Denn die Chancengleichheit herzustellen ist nach Art. 2 Abs. 3 BV eine
Aufgabe des Staates. Klar ist die Hurde der fehlenden Sprachekenntnisse nicht wegzu-
denken, aber dies sollte nicht ein Grund sein die betroffenen Kinder vom Schulwesen
fern zu halten. Indem das Fremde miteinbezogen wird in das bereits Bestehende wird es
bald nicht mehr fremd sein und etwas neues Gemeinsames kann entstehen.

Das Schulwesen spielt bei der Férderung der Integration eine hervorragende Rolle, da
hier die Herstellung des notwendigen Zusammenhalts der Gesellschaft gewahrleistet ist.
Die Soziale Arbeit kann ihre Haltung auf rechtliche Grundlagen stiitzen. Da die Integra-
tion als Teil des Kindeswohls eine wichtige Leitlinie darstellt, nach der sich staatliches
Handeln auszurichten hat. In der Bundesverfassung ist die Forderung der sozialen, kul-
turellen und politischen Integration von Kindern als staatliches Sozialziel verankert (Art.
41 Abs. 1 BV) (vgl. Wintsch, 2008: 59, 61). Trotzdem muss festgehalten werden, dass
die Grundvoraussetzung fir gute Bildung und erfolgreiche Integration das Erlernen der
deutschen Sprache erfordert. ,Allerdings zeigen erste Untersuchungen in Modellprojek-
ten, dass die sprachlichen Voraussetzungen der Asylbewerber und Asylbewerberinnen
haufig unzureichend sind. Daher ist eine adressatengerechte und verbindliche Sprach-
forderung von dieser Zielgruppe und Flichtlingen auch unmittelbar nach der Einreise

sinnvoll.“ (Hauptmann, 2016: 50)
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Auch zum Aspekt der Bildung haben sich die Kinder zu ihren Winschen und Beddrfnis-
sen geaussert. Die von ihnen benannten Punkte sind auch in der MNA-Charta festgehal-
ten und werden jetzt aufgefuhrt. Die Ausbildungsmdglichkeiten hangen stark von den
Regeln der Kantone ab. Auf Grund der momentanen Situation bitten sie die folgenden
Punkte zu verbessern oder zu &ndern:

- Alle Kantone sollten die gleichen Ausbildungsmdéglichkeiten anbieten.

- Wir méchten so schnell wie moglich in die 6ffentliche Schule gehen. Weil in der
offentlichen Schule haben wir unterschiedliche Facher, lernen Leute kennen und
lernen die lokale Sprache schneller. Das ist besser, als immer wieder den glei-
chen Sprachkurs zu besuchen.

- Wir wirden gerne wie die Schweizer Jugendliche Englisch lernen, selbst wenn
wir nicht in 6ffentliche Schulen gehen kénnen. So kénnen wir eher eine Lehre
finden.

- Es soll auch nach der obligatorischen Schulzeit Aushildungsmoglichkeiten (Gym-
nasium, Integrationsklasse, etc.) geben kénnen — unabhéangig von unserem Auf-
enthaltsstatus.

- Es sollten keine langen Wartezeiten zwischen den Ausbildungsschritten geben.

- Wir brauchen Unterstiitzung bei der Lehrstellensuche.

- Der Zugang zu Lehrstellen fir Personen mit einem N- oder F- Ausweis sollte ver-
bessert werden.

- Wir schlagen fir den Ausbildungsbereich einen ,,Ausbildungs-Ausweis“ vor, wel-
cher bei der Lehrstellensuche und weiterfihrenden Bildungsangeboten an Stelle
des Aufenthaltsausweises benutzt werden kann.

- Schweizer/innen sagen oft ,Zeit ist Geld“ — was ist mit unserer Zeit? Wir moéchten
eine schnellere Entscheidung im Asylverfahren, damit wir einfacher und schneller
eine Lehrstelle suchen und finden kdnnen. Wir mochten, dass mit dem neuen
Artikel von 2014 unsere Asylverfahren tatsachlich schneller behandelt werden
und vor allem nicht nur jetzt sondern auch spéater.

Es wurden nicht genau alle Punkte Ubertragen. Aber alle aufgezéhlten Aspekte ste-

hen so in der MNA-Charta (vgl. MNA-Charta, 2014: 9f).

Auch hier stellt sich somit die Frage wie die Soziale Arbeit Unterstiitzung leisten kann,
damit die Chancengleichheit besser gegeben ist unter den betroffenen Kindern.
Professionelle der Sozialen Arbeit, die in diesem Bereich arbeiten sollten sich dem Recht

auf Bildung eines jeden Kindes bewusst sein und es in diesem Recht auch unterstitzen.
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Dies bedeutet, dass es die Mdglichkeit haben soll recht schnell in die Regelschule ein-
treten zu kdnnen, begleitend dazu kann als Erganzung noch ein Integrationskurs oder
Deutschkurs besucht werden. Die Frage, die sich hier unweigerlich stellt, ist, ob die 6f-
fentliche Schule und der Staat wirklich bereit und offen sind, gefliichtete anerkannte Kin-
der in die Schulklassen miteinzubeziehen. Es bedeutet bestimmt einen Mehraufwand fiir
die betreffenden Lehrpersonen. Deswegen wére es sinnvoll in dieser Richtung z.B. mehr
Pilotprojekte zu starten und das ganze System neu zu uberdenken. Ein Projekt konnte
sein parallel zu den ,normalen” Schulklassen eine Klasse zu griinden, die nur aus UMA’s
etwa im gleichen Alter besteht, die aber genau gleich wie die anderen Kinder die normale
Schule besuchen, aber aufgrund ihrer abweichenden Lebenslage eine eigene Klasse
darstellen. Auf politischer Ebene ist es durchaus auch Aufgabe der Sozialen Arbeit auf
solche Ungerechtigkeiten und eventuelle Lésungsvorschlage hinzuweisen. Und nicht al-
len Kindern, die in der Schweiz leben die gleiche Schulbildung zu ermdglichen ist durch-

aus nicht gerecht.

7.3 Unterstiutzung durch Professionelle der Sozialen Arbeit in Bezug auf Zukunftsper-

spektiven

In der Arbeit wird nur auf die Zukunftsperspektive von Kindern hier in der Schweiz einge-
gangen. Wie die Zukunftsperspektiven im Heimatland aussehen oder im Falle einer Weg-
weisung sind auch wichtige Themen, werden aber im Rahmen dieser Arbeit nicht behan-
delt.

Wenn Kinder in der Schweiz ankommen und je nach dem eine gefahrliche Flucht tber-
standen haben, ist es am Anfang ausser all den oben erwahnten Punkten wichtig her-
auszufinden, ob das Kind ein Trauma hat. Spezialisierte Therapeuten sollten dafir ein-
gesetzt werden und diese Abklarung am Anfang des Asylverfahrens sollte immer durch-
gefuhrt werden, damit diese Kinder, bei denen ein Trauma diagnostiziert wird bereits ab
dem Zeitpunkt in Therapie gehen kdénnen, um so Retraumatisierungen vorbeugen zu
konnen. Hierzu ein Beispiel: ,Ein Junge spielt wahrend der Therapie mit der Briobahn.
Sein Zug hat einen Unfall und muss zur Reparatur. Ein nicht traumatisiertes Kind spielt
dasselbe Spiel, wobei der Zug jedoch nach dem Unfall normal weiterfahren kann. Die
Passagiere steigen wieder ein, die Fahrt geht weiter. Anders der traumatisierte Junge: Er
lasst die Leute nicht wieder in den Zug einsteigen, das Spiel geht nicht weiter. Bei ihm,

erklart er, haben die Leute Angst, wieder einzusteigen. Hieran zeigt sich die Blockade
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dieses traumatisierten Kindes. Der Zug des Lebens kann nicht normal weiterfahren. We-
gen erlittener Traumata wie diesem kdnnen Kinder nicht einfach in der Schweiz ankom-
men, neu anfangen und in der Folge ein normales Leben fihren. Trotz vorhandener,
gesunder psychischer Anteile und Ressourcen leiden diese Kinder unter dem, was sie
erleben mussten.” (Paterson, 2016: 85f.)

Deswegen ist es wichtig, dass nach der Ankunft abgeklart wird, ob ein Kind an einem
Trauma leidet, das behandelt werden muss. Nur so kann eine gelingende Integration
zustande kommen, denn ein nicht behandeltes Trauma kann das Kind in Bezug auf die
Zukunftsperspektive einschrénken, da es Auswirkungen auf die Entwicklung. und die
Sicht der Dinge hat, wie oben aufgezeigt wurde.

Als ein weiterer wichtiger Punkt in Bezug auf die Zukunftsperspektive in der Schweiz gilt
die Frage nach der Mdglichkeit eine Ausbildung zu machen und diese auch abschliessen
zu kénnen, damit die Zukunft fir die Betreffenden einen Sinn ergibt.

Auch zu diesem Punkt haben sich die Kinder selber geaussert in der MNA-Charta. Es
wurde vor allem der Punkt des 18. Geburtstages sehr kritisch hinterfragt. Denn dieser
Geburtstag bedeutet in manchen Fallen eine negative Entscheidung zum Asylgesuch von
Seiten des Bundesamts fiir Migration (BFM). Dies heisst einerseits, dass sie die Schweiz
verlassen missen und andererseits dass sie die angefangene Ausbildung oder Lehre
abbrechen missen aufgrund des negativen Entscheids. Somit verlieren wir die Chance,
eine bessere Zukunft aufbauen zu kdnnen — etwas, was jeder Mensch fur sich winscht.
Aufgrund dieser Situation bitten sie die folgenden Punkte zu &ndern:

- Der 18. Geburtstag sollte nicht ein solch drastischer Wendepunkt im Leben von
uns sein.

- Es ware schon, wenn wir auch nach dem 18. Geburtstag in unserem Umfeld
(Heim, Schule etc.) bleiben kdnnen.

- Wir sollten besser auf unsere Eigenverantwortung und Zukunft vorbereitet wer-
den. Man kann nicht von einem Tag auf den anderen jegliche rechtliche und so-
ziale Betreuung aufheben ohne irgendeine Form von Nachbegleitung zu haben.

- Es soll um jeden Preis gewéhrleistet werden, dass wir auch nach dem 18. Ge-
burtstag Zugang zu einer Ausbildung oder eine Lehre haben kdnnen.

- Das Bundesamt fur Migration soll schneller eine Entscheidung fallen, damit wir
eine Bewilligung erhalten, die theoretisch und praktisch erlaubt, eine Lehre zu
finden.

- Auch bei einem negativen Asylentscheid sollten wir die begonnene Ausbildung

oder Lehre beenden kénnen.
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Wir fordern Gleichheit und Solidaritat fur alle. Wir wollen nicht in einer Schweiz leben, die
stets zwischen Auslander/innen und Schweizer/innen unterscheidet. Denn am Ende wol-
len alle lernen und sich weiterbilden. Jede/r hat das Recht sich eine Zukunft zu bauen
(vgl. MNA-Charta, 2016: 11f.).

Wie oben bereits erwéhnt ist der 18. Geburtstag ein schlimmer Wendepunkt im Leben
der Kinder hier in der Schweiz. Die Argumente sind nachvollziehbar. Entweder sollte eine
Nachbegleitung stattfinden, damit der abrupte Abbruch der Untersttitzung nicht so radikal
erfolgt oder es muss vorher seitens der Professionellen mehr auf die Selbstandigkeit und
Autonomie der bald Erwachsenen hingearbeitet werden. Die optimale Lésung damit
ihnen die Zukunft keine Angst zubereitet, ware beides zu kombinieren. Besser ihre Selb-
standigkeit und Eigenverantwortung zu férdern und trotzdem in Absprache mit dem Kind
herausfinden, was fiir eine Nachbegleitung noch nétig ware, da auch hier Individualitaten
der Fall sein werden und nicht alle genau dieselbe Nachbetreuung brauchen. Im folgen-
den Teil der Arbeit werden die Herausforderungen an die Professionellen der Sozialen
Arbeit, sowie die Herausforderungen der Sozialen Arbeit an die Gesellschaft miteinge-
bracht.

8. Herausforderungen an die Soziale Arbeit
8.1 Herausforderungen an die Professionellen der Sozialen Arbeit

Im beruflichen Handeln mit den Kindern ist es eine Herausforderung die ausgewahlten
Grundwerte der Sozialen Arbeit umzusetzen, namlich die Grundséatze der Gleichbehand-
lung, der Partizipation sowie der Ermachtigung (vgl. AvenirSocial, 2010: 8f.). Im Berufs-
codex ist zudem festgehalten, dass die Professionellen ihre Arbeit auf Vertrauen und
Wertschétzung grinden sollen (vgl. ebd.: 11).

Die Frage nach der Beziehungsgestaltung ist fur ein gelingendes Arbeitsbiindnis zentral.
Vertrauensbildung und Partizipation gelten im Berufscodex von AvenirSocial als wichtige
Elemente der Hilfeplanung; dies gilt auch bei der Betreuung und Begleitung der gefliich-
teten Kinder. Es gilt nochmals zu erwahnen, dass sich dieses Arbeitsfeld an der Schnitt-
stelle zwischen Migrationsbereich und Jugendhilfe befindet und sich deshalb die Fragen
des Vertrauens, der Partizipation wie auch der Hilfsbedurftigkeit handlungsspezifisch

stellen. In Bezug auf diese Erkenntnisse soll im folgenden Teil erlautert werden, weshalb
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der Aufbau einer intakten Arbeitsbeziehung und der Vertrauensaufbau, sowie die Ver-
trauenserhaltung eine grosse Herausforderung fur die Professionellen sein kann und was
genau fir eine Rolle die abweichende Lebenslage dabei spielt. Die Professionellen der
Sozialen Arbeit stehen vor der Herausforderung eine Arbeitsbeziehung aufzubauen, die
von der Hilfsbedurftigkeit der Betroffenen ausgeht, auf Vertrauen fusst und Partizipation
ermaoglichen soll. Gleichzeitig gibt es aber auch Elemente von Misstrauen, welche die
Arbeitsbeziehung beeinflussen. Zum Beispiel, ob die Betroffenen tatsachlich minderjah-
rig sind oder wirklich unbegleitet unterwegs sind. Vor diesen Herausforderungen stehen
nicht nur die Professionellen. Auch die jugendlichen Asylsuchenden mussen einen Um-
gang mit Hilfsbedurftigkeit, Vertrauen und Partizipationsmoglichkeiten finden (vgl. Jurt/
Roulin, 2016: 272f.).

Allgemein in der Sozialen Arbeit wird selten reflektiert und diskutiert, was unter Vertrauen
zu verstehen ist, wie es aufgebaut wird und wie es erhalten werden kann (vgl. ebd. 276).
Da das gegenseitige Vertrauen wie bereits oben erwahnt die Grundvoraussetzung ist fiir
eine gelingende Arbeitsbeziehung wird im folgenden Teil vertieft auf diese Thematik ein-
gegangen. Denn die Professionellen der Sozialen Arbeit egal ob in der Rolle als Beistand,
Bezugsperson oder Vertrauensperson mit den Kindern verschieden Prozesse und Auf-
gaben bewaéltigen missen, ist es unabdingbar eine Beziehung aufzubauen, die auf ge-
genseitigem Vertrauen basiert. Laut Endress gibt es drei verschiedene Modi von Ver-
trauen. Das fungierende Vertrauen, das habitualisierte Vertrauen und das reflexive Ver-
trauen. Beim fungierenden Vertrauen geht es darum, dass es die Voraussetzung ist fur
das reflexive Vertrauen und das habitualisierte Vertrauen (vgl. Endress, 2010: 101). Es
ermdglicht beispielsweise den UMA’s weiterhin in andere Kinder oder Erwachsene ver-
trauen zu kdnnen, auch wenn sie im Herkunftsland oder auf der Flucht enttduscht wur-
den. Diese Fahigkeit noch fungierendes Vertrauen zu haben ist somit eine wichtige Vo-
raussetzung, um eine gelingende Beziehung aufbauen zu kénnen (vgl. Jurt/ Roulin, 2016:
277). Beim habitualisierten Vertrauen ist der Fokus auf der Bestandigkeit, der Gewissheit,
dass verschieden Praktiken immer gleich stabil sind und man sich darauf verlassen kann.
Kinder, die ohne Familie in die Schweiz gefliichtet sind, haben erlebt, dass vorgangig
bestehende Praxen von habitualisiertem Verhalten mit zurtickgelassenen Familienmit-
gliedern durch die familiare Trennung nicht mehr so bestehen und neue Praxen entwi-
ckelt werden missen. Damit der Modus des habitualisierten Vertrauens zum Tragen
kommt, braucht es eine Vertrautheit, die sich erst im Zeitverlauf entwickelt. Somit ist es
wichtig, dass die betroffenen Kinder nach Ankunft in der Schweiz nicht standig den Woh-

nort wieder wechseln missen oder zuerst einen Integrationskurs, dann die Schule und
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dann nochmals einen Wechsel erleben missen, weil all diese Aspekte den Aufbau vom
habitualisierten Vertrauen einschrénken (vgl. Jurt/ Roulin, 2016: 278).

Beim reflexiven Vertrauen geht es darum, dass jedes Vertrauen auch missbraucht wer-
den kann. Und dass reflexives Vertrauen als Handlungsressource verschiedene Mdglich-
keiten eroffnet, die ohne Vertrauen nicht moglich waren. Manchmal wird auch erst nach
einem Vertrauensbruch deutlich, dass in die Handlungen der involvierten Personen ver-
traut wurde, was aufzeigt, dass Vertrauen nicht immer mit spezifischen Erwartungen zu
bestimmten Situationen verbunden ist (vgl. ebd.: 278). Es kristallisiert sich heraus, dass
wenn man die Lebenslage der gefliichteten Kinder betrachtet, die meisten wohl in jedem
der drei Vertrauensmodi schon enttduschende Erlebnisse hinter sich haben und dies er-
schwert fUr die Professionellen der Sozialen Arbeit den Vertrauensaufbau. Es zeigt zu-
gleich aber auch, wie wichtig es fir die weitere Entwicklung dieser Kinder ist, dass sie
eine positive Erfahrung in Bezug auf das Vertrauen machen, damit sie sich besser zu-
rechtfinden kénnen in der neuen Situation.

Fur Kinder, die als unbegleitete Kinder in der Schweiz ankommen und hier das Asylver-
fahren durchlaufen ist es zunéchst schwierig zu unterscheiden, welche Person im Asyl-
und Hilfesystem welche Rolle innehat. Sie verstehen nicht, welche Personen sie mit wel-
chen Informationen versorgen mussen, wohin diese Informationen dann gelangen und
welche Auswirkungen dies hat. Sie kdnnen noch nicht einschétzen wem sie inwieweit
vertrauen kdnnen (vgl. Jurt/ Roulin, 2016: 279). Anbei ein Zitat eines Kindes:

,Am Anfang hatte ich schon Angst, am Anfang weisst du — du weisst nicht wo du bist,
wer sind die Leute, was passiert, kann ich — kann ich diesen Leuten trauen? [...] Aha, die
Leute sind von der Sozialhilfe, das ist nicht die Polizei oder nicht die Politik oder das ist
anders, sie durfen auch nicht deine Sachen weitererzahlen an eine zweite Person, oder.
Und dann habe ich, hatte ich wirklich meine Ruhe. Aber am Anfang wirklich — man hat
Angst am Anfang, wirklich, wirklich, man hat Angst. Was passiert? Wer sind diese Leute?
Was ist los?* (UMA, 11 J.).°

Aufgrund der neuen Erkenntnisse stellt sich heraus, dass eine der grdsseren Herausfor-
derung sein wird eine Vertrauensbeziehung herzustellen. Denn am Anfang wissen die
Kinder nicht, wie sie sich orientieren sollen und wer vertrauenswurdig ist. Nicht nur die
Frage wem sie vertrauen kdnnen, sondern auch die Frage was sie den Professionellen

alles erzahlen wollen spielt eine wichtige Rolle. Was aber ausschlaggebend ist, damit die

> Die Zitate stammen aus einem Interview, das im Rahmen eines Beitrages von Luzia Jurt und
Christoph Roulin Gber ethische Aspekte in der Begleitung und Betreuung von unbegleiteten min-
derjahrigen Asylsuchenden durchgefiihrt wurde. Die Zitate wurden zur Lesbarkeit sprachlich leicht
geglattet.
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Vertrauensbeziehung aufgebaut werden kann, ist die Erfahrung, dass im Verlaufe der
Zeit bestimmte habitualisierte Handlungen stattfinden, damit Vertrauen aufgebaut wer-
den kann und sich der Modus des habitualisierten Vertrauens entwickeln kann. Die Kin-
der werden in diesem Prozess immer wieder Uberprifen, ob es gerechtfertigt war, Ver-
trauen entgegenzubringen. Nebst der Zeit ist es aber auch wichtig geniigend Interakti-
onsmdglichkeiten zu haben, dass sich eine gemeinsame Praxis entwickeln kann. Profes-
sionelle der Sozialen Arbeit, die mit dem Kind eng zusammenarbeiten, sollten sich dieser
Herausforderung der Vertrauensbildung bewusst sein, damit sie dieser Aufgabe profes-
sionell begegnen kénnen (vgl. Jurt/ Roulin, 2016: 280).

Die Frage nach dem Vertrauensaufbau spielt besonders in der Betreuung eine wichtige
Rolle. In Bezug auf die Bildung liegen die Herausforderungen eher im Bereich Unterstit-
zung zu leisten, damit sie die gleiche Bildung geniessen kdnnen, wie die Kinder hier und
in Bezug auf die Zukunftsperspektiven liegen die Herausforderungen eher im Bereich des
abschliessen einer Ausbildung und des abrupten Abbruchs der Begleitung nach dem 18.
Geburtstag. Die Herausforderungen allgemein betrachtet erscheinen sehr komplex und
eine Schwierigkeit ist in der ganzen Thematik Prioritaten zu setzen. Aus den Erkenntnis-
sen, Berichten und gewonnen Informationen erscheint es am meisten sinnvoll die Priori-
tat in die Arbeitsbeziehung und den Vertrauensaufbau zu legen. Wenn die Kinder in die-
sem Bereich positive Erfahrungen erleben, sollten viele andere Hirden besser bewaltigt
werden kénnen, als wenn sie sich immer noch mit den Angsten zu beschéftigen haben
wem sie vertrauen kénnen und wem nicht. Dies setzt voraus, dass die Fachpersonen
sich dessen bewusst sind und es gezielte Weiterbildungen dafiir geben sollte, in denen
die Herausforderung der Vertrauensbildung aufgezeigt und die dementsprechende
Handhabung dieser Thematik geschult wird. Wie die Soziale Arbeit Einfluss nehmen

kann auf gesellschaftliche Einstellungen zu diesem Thema wird jetzt erlautert.

8.2 Herausforderungen der Sozialen Arbeit an die Gesamtgesellschaft

Aus den bereits erworbenen Erkenntnissen in Bezug auf die Thematik der UMA's in der
Schweiz ergeben sich einige Herausforderungen an die Soziale Arbeit. Es beginnt schon
mit dem Hinterfragen des lang andauernden Asylverfahrens. Es ist fir uns unvorstellbar
monatelang irgendwo in einem Land zu sein und einfach nie genau die Gewissheit zu

haben wie es jetzt weitergeht. In Anbetracht der Lebenslage dieser Adressaten und Ad-
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ressatinnen sollten sich Professionelle der Sozialen Arbeit dafiir einsetzen, dass schnel-
lere und auch kreativere Losungen gefunden werden, damit das Asylverfahren verkirzt
wird. Eine Methode ware mehr Offentlichkeitsarbeit zu betreiben, an Platzen wie zum
Beispiel den Bahnhdofen. Und den Leuten in Form von einer Gratiszeitschrift die Lebens-
geschichten von betroffenen Kindern néher zu bringen. Dies wirde zur Aufklarung der
Menschen beitragen und es kann zu einem besseren Verstandnis fuhren. Gerade vor
einer Abstimmung in der es zum Beispiel Gber die Beschleunigung vom Asylverfahren
geht, kénnen solche Aktionen viel bewirken. Des Weiteren kann die Soziale Arbeit in
Form von Aufklarungsarbeit an Fachhochschulen, Fachtagungen, Fachzeitschriften in
den Medien, auf geeigneten Internetplattformen etc. in die Gesellschaft hineinwirken. Es
ist auch wichtig, dass nicht nur in Fachzeitschriften die Soziale Arbeit ihre Haltung vertritt,
sondern auch vermehrt z.B. in Tageszeitungen, die alle Leute lesen, denn es sollte vor
allem diejenigen erreichen, welche noch nicht viel dartiber wissen und die auch nicht von
sich aus eine Fachzeitschrift kaufen. Bereits das ist eine Herausforderung. Wie kann die
Soziale Arbeit vermehrt noch 6ffentlicher ihre Positionen und Begriindungen in die Ge-
sellschaft hineinbringen? Dies ist eine zentrale Frage, die sich im Verlauf der Arbeit auch
ergeben hat.

Ein guter Aspekt an dem angesetzt werden kann ist dennoch das Konzept der Antiras-
sismusarbeit. Rassismus bedeutet kurz erklart, dass die Menschen in unterschiedliche,
klar voneinander getrennte Gruppen eingeteilt werden aufgrund allgemeiner Merkmale,
die real oder fiktiv sein kdnnen. Es entstehen benachteiligende Behandlungen, Aggres-
sionen oder andere Handlungen, die der einen Gruppe als Nachteil und der anderen als
Vorteil gelten. Es geht um die Produktion von Nachteilen, die Menschen aufgrund ihrer
Eigenschaft als Mitglied dieser Gruppe haben. Mit Nachteilen kann Ungleichheit, Benach-
teiligung oder Abwertung gemeint sein (vgl. Schirilla, 2016: 130).

Rassismus setzt somit nicht notwendigerweise die Annahme biologischer Menschenras-
sen voraus, dies ware heute wissenschaftlich auch nicht haltbar. Die behaupteten Unter-
schiede konnen fiktiv oder real sein. Auch Merkmale wie Kultur, Herkunft etc. kbnnen
Gruppen darstellen. Die zentrale Frage dabei ist wie die Unterschiede eingesetzt werden
und was fur Folgen sie haben. Zentral an der ganzen Rassismus- Definition ist die wer-

tende Unterscheidung, die bereits Machtanspriche enthalt (vgl. ebd.: 130).

Bei der rassismuskritischen Bildungsarbeit geht es darum, dass Bildung als einen sozia-

len Lernprozess verstanden wird. In dessen Rahmen individuelle Einstellungen wie ge-
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sellschaftliche verfestige Stereotypen aufgespirt und hinterfragt werden. Durch diese kri-
tische Betrachtung gewisser Dinge kdnnen Veranderungen entstehen in der gesellschaft-
lichen Praxis. Bei der rassismuskritischen Bildungsarbeit wird deutlich, dass nicht davon
ausgegangen wird, dass Rassismus ein individuelles Versagen oder eine Eigenschaft
von einer Person darstellt, sondern Rassismus ist in gesellschaftlichen Strukturen veran-
kert, die wiederum von Individuen mitgestaltet werden (vgl. Schirilla, 2016: 131).

Auch in Bezug auf die schweizerische gesellschaftliche Einstellung gegentiber den un-
begleiteten minderjahrigen Asylsuchenden wird ersichtlich, dass sie oftmals aufgrund ih-
rer Herkunft und weil sie anders sind, vielen Nachteilen ausgesetzt sind. Da die Gesell-
schaft aber so verstanden wird, dass es immer wieder Individuen gibt, die von den domi-
nanten Denkmustern abweichen kdénnen, soll da angesetzt werden indem die rassismus-
kritische Bildung gefordert wird. Gerade die Haltung, dass auch Individuen abweichen
durfen von dominanten Denkmuster unterscheidet die Strukturprinzipien von Rassismus-
Definitionen und Konzepte des Antirassismus. Wichtig zu erwahnen ist dennoch, dass es
nicht darum geht Rassismus ganz zu bekampfen, sondern immer nur selbstreflexiv an-
gegangen werden kann. Auch diese selbstreflexive Haltung in Bezug auf die UMA'’s soll
durch die Bildungsarbeit gefordert werden (vgl. ebd.). Nach Schirilla gehdren zu den Ele-
menten der Bildungsarbeit folgende:

- Information Uber die Geschichte und Funktion des Rassismus
- Die Bewusstmachung eigener Diskriminierungsmechanismen
- Die Entwicklung nichtdiskriminierenden Verhaltens oder Denkens im Austausch
mit anderen
- Mdglichkeit des Handelns gegen Rassismus in verschiedenen Situationen und
settings, Kennenlernen verschiedener Haltungsansétze gegen rassistische Struk-
turen in der Gesellschaft
- Entwicklung neuer Sichtweisen der Differenzen zu anderen Menschen, so dass
diese nicht zu Ausgrenzung oder Abwertung fiihren
(vgl. ebd.: 131f.).
Solche Bildungsarbeit kann auch auf das spezifische Thema der UMA’s Ubertragen wer-
den, indem Uber die Geschichte und Lebenssituationen der Betroffenen informiert wird.
Und wobei neue Sichtweisen erarbeitet werden, wie die betroffenen Kinder, die in die

Schweiz integriert werden eine Ressource sein kdnnen.
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Eng angeknupft an die rassismuskritische Bildungsarbeit sind die Ansétze des interkul-
turellen Lernens oder der interkulturellen Bildungsarbeit. Es geht ebenso um das Akzep-
tieren von Unterschieden und Thematisieren von Vorurteilen. Interkulturelle Bildung und
interkulturelles Lernen sind Begriffe bei denen es um das Zusammenleben und die Ver-
stéandigung von Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden geht. Das Ziel
des interkulturellen Lernens ist immer das Verstehen-Wollen des Anderen und das Ver-
standen-werden-Wollen des Eigenen. (vgl. Schirilla, 2016: 133).

Es sollte deshalb ein Ziel unserer Gesellschaft sein die interkulturelle Bildung zu férdern,
damit es zu einem besseren Verstandnis zwischen uns und den unbegleiteten Gefllich-
teten kommt. Spezifisch in diesem Bereich gibt es sehr wenig Angebote im schulischen,
sowie im ausserschulischen Bereich und in der Erwachsenenbildung, die darauf abzielen
das interkulturelle Lernen zwischen den UMA’s und uns zu férdern. Einerseits kann dies
daran liegen, dass das Thema eher neu ist fiir die Gesellschaft, da es jedoch sehr aktuell
ist und auch bleiben wird, ware es ein Nutzen flr alle mehr in die interkulturelle Bildungs-
arbeit zu investieren. Dies braucht die Voraussetzung, dass wir als Gesellschaft diese
Thematik der Integration von unbegleiteten gefliichteten Kindern akzeptiert haben. Aber
genau in Bezug auf die Akzeptanz gibt es zwei Seiten. Die Herausforderung besteht da-
rin, diese zwei Seiten einander naher zu bringen, damit sich die gesellschaftlichen Struk-
turen auch &ndern kénnen. Deswegen ist der Weg der interkulturellen Bildungsarbeit ein
guter Ansatz, der aber auch ziviles Engagement und Freiwilligenarbeit voraussetzt, da
der politische Wille eher in eine andere Richtung geht. Es wird nochmals auf Schirilla
eingegangen, welche die Vorteile der interkulturellen Bildung gut umschreibt.

Es ist wichtig zu verstehen, dass die interkulturelle Bildung nicht nur darauf abzielt den
Zuwanderern die Integration in die Mehrheitsgesellschaft zu erleichtern, sondern wird
auch als permanente Aufgabe verstanden fur jeden, der sich in dieser globalisierten Welt
zurechtfinden soll. Deshalb kann die interkulturelle Bildung als eine gesamtgesellschaft-
liche Querschnittsaufgabe betrachtet werden. Es zielt auf ein besseres wechselseitiges
Verstandnis ab und auf die bessere Bewaéltigung von alltdglichen Herausforderungen im
Umgang mit Situationen, an denen Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft be-
teiligt sind. Die zu férdernden Kompetenzen waren neben der Selbstreflexion, die Refle-
xion der Eigenwahrnehmung des Anderen, die Dialogfahigkeit, die Fahigkeit zur Perspek-
tivenibernahme und die Ambiguitatstoleranz, was bedeutet, dass andere Praktiken,
Wege und Ansichten toleriert werden sollten. Je friher die interkulturelle Bildung stattfin-
det, desto einfacher ist es fir die Betroffenen spater diese in den Alltag miteinzubeziehen.

Deshalb macht es Sinn bereits den Kindern und Jugendlichen dabei zu verhelfen, dass
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die soziale und kulturelle Vielfalt eine Chance und Ressource fir eine bessere Lebens-
qualitat sein kann fur die gesamte Gesellschaf (vgl. Schirilla, 2016: 134).

Wie bereits schon einmal erwahnt in der Arbeit ist es schwierig in der ganzen Thematik
Prioritaten zu setzen. Doch zumindest genauso wichtig wie der Vertrauensaufbau und
das Herstellen einer tragfahigen Beziehung in der Arbeit mit den Kindern selbst, ist die
Aufgabe die rassismuskritischen Bildungsarbeit und die interkulturellen Bildung mehr in
die Gesellschaft miteinzubringen, damit dort verankerte Strukturen verandert werden
kénnen. Es kann auch erst im Kleinen angefangen werden, indem man sich selber in
Diskussionen miteinbringt und sich nicht scheut, die etwas abweichende Ansicht von Din-
gen zu vertreten als sowie sie oftmals in den dominanten Denkmustern von anderen vor-
handen sind.

Im letzten Teil der Arbeit wird das Konzept der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit

nach Hans Thiersch kurz erlautert und dann in Bezug gesetzt zur Fragestellung.
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9. Lebensweltorientierte Soziale Arbeit in der Begleitung von un-

begleiteten minderjahrigen Asylsuchenden

9.1 Das Konzept der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit

Das Konzept der Lebensweltorientierung bezeichnet sowohl ein Rahmenkonzept der
Theoriebildung Sozialer Arbeit als eine Orientierung ihrer Praxis. Es geht darum wie Men-
schen ihr Leben bewaéltigen und was damit fiir Probleme verbunden sind. Das Konzept
der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit betont einerseits die Ambivalenz von All-
tagserfahrungen im Spiel von Selbstzustandigkeit, Entlastung und Sicherheit (durch Rou-
tine) und Borniertheit (Einschrankung, ebenfalls durch Routine). Aus dieser Ambivalenz
entsteht die Notwendigkeit einerseits nach Respekt vor gegebenen Alltagskompetenzen,
andererseits nach institutionell-professioneller Unterstiitzung gegen die im Alltag ange-
legten Verengungen, welchen die Klienten ausgesetzt sind. Des Weiteren sieht sich die
Lebensweltorientierte Soziale Arbeit als unhierarchischer, demokratischer und kommu-
nikativer Ansatz, der Lebensfragen und Probleme in der Lebenswelt gemeinsam mit den
Klienten versucht anzugehen. Somit ist die Partizipation ein wichtiges Stichwort. Zusam-
menfassend kann das Konzept der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit als einen Zu-
gang gesehen werden, der Soziale Gerechtigkeit in den neuen sozialpolitischen Aufga-
ben der Hilfe und Unterstiitzung versucht herzustellen. Es soll der Versuch sein zwischen
den Alltagserfahrungen der Klienten und den professionellen Moglichkeiten. Da aber
diese Ambivalenz besteht, ist es nur der stéandige Versuch diese beiden Seiten zu ver-
mitteln (vgl. Grundwald/ Thiersch, 2004: 14).

Wie im lebensweltorientierten Ansatz vertreten wird, ist es auch in der Zusammenarbeit
mit den Kindern wichtig den Zugang zu den Deutungs- und Handlungsmustern der Be-
troffenen selbst zu finden und mit ihnen handelseinig tber ihre Situation zu werden. Aber
genau hier entsteht die Herausforderung. Die Idee der Lebensweltorientierung ist, dass
sich die Soziale Arbeit an den Lebenserfahrungen und Problemen der Adressaten und
Adressatinnen, in diesem Fall den UMA’s, orientiert und nicht von den Institutionen und
ihrer Organisations- und Definitionsmacht. Es geht darum den Menschen zu sehen, wie
er sich in seinem Leben verortet. Es kann davon ausgegangen werden, dass es die er-

fahrene, subjektiv gedeutete Welt ist, die fir den Menschen wichtig erscheint, so wie er
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sich in ihr platziert und wie er sie gebrauchen kann. Der Mensch wird also in der Ausei-
nandersetzung mit seiner Lebenswelt gesehen, mit seiner Erfahrungswelt und in der Aus-
einandersetzung mit sich selbst. Doch diese neue Sicht braucht die institutionellen Vo-
raussetzungen, sie braucht Institutionen, die dies nicht verhindern, sondern dazu verhel-
fen es zu ermoglichen. Somit zeigt sich deutlich der Doppelansatz indem die Leistung
des Konzepts der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit steht. Einerseits gibt es die
Frage nach der Lebensweltlichkeit der Adressaten und Adressatinnen und andererseits
die institutionellen Vorgaben und Strukturen. Das Besondere darin ist, dass diese beiden
Dimensionen immer in unaufhebbarer Verbindung und in Spannung, in immer neuen
Auseinandersetzungen aufeinander verwiesen werden (vgl. Thiersch/ Béhnisch, 2014:
21f.). Nachdem die Grundidee der lebensweltorientierten Sozialen Arbeit beschrieben
wurde, wird nun auf die finf Strukturmaximen eingegangen und wie diese in der Praxis
mit den Kindern und dem Auftrag der Sozialen Arbeit an die Gesellschaft verbunden wer-

den konnen.

9.2 Die funf Strukturmaximen in der Arbeit mit unbegleiteten minderjahrigen Asylsu-
chenden

Wie im lebensweltorientierten Ansatz vorhin festgehalten wurde, ist es durchaus sinnvoll,
dass sich die Institutionen, die UMA’s betreuen, selber zu reflektieren haben. Ob sie auf
die Bedurfnisse der Kinder eingehen oder ob sie staatliche Kontrollinstanzen sind. Das
Ziel ware nahe am Alltag der Kinder zu sein. An diesem Punkt kann nochmals erwéhnt
werden, wie wichtig es ist, dass die unterschiedliche Handhabung der Kantone in Zukunft
mehr einheitliche Regelungen und Anspriiche aufweisen, damit mehr Gleichberechtigung
gewabhrleistet ist. Doch hierzu fehlen wie die Rahmenbedingungen. Die Kantone haben
die Freiheit individuelle Regelungen zu handhaben und sehen somit keine Motivation sich
aneinander anzupassen. Deswegen stellt sich hier die Frage, wo genau muss angesetzt
werden, damit sich solche Ungleichheiten aufldsen lassen? Ein weiterer wichtiger Punkt
bei der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit ist aber die Arbeit mit den Betroffenen
selbst. Es soll aufgezeigt werden wie anhand der finf Strukturmaximen nach Thiersch

die Arbeit mit den Kindern gestaltet werden kann.

Das erste der Strukturmaximen ist die Pravention. Die Pravention zielt auf Stabilisierung

belastbarer und unterstitzender Infrastrukturen und auf die Bildung und Stabilisierung
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allgemeiner Kompetenzen zur Lebensbewaltigung; es sollen gerechte Lebensverhalt-
nisse angestrebt werden. Wichtig zu erwéahnen ist, dass Pravention nicht erst dann ver-
sucht zu helfen, wenn Schwierigkeiten sich immer mehr verschlimmern, sondern recht-
zeitig und vorausschauend bereits dann einzuschreiten, wenn sie zu erwarten sind oder
wenn sich Situationen ergeben, die von besonderer Uberforderung und Belastung ge-
kennzeichnet sind (vgl. Grundwald/ Thiersch, 2004: 269).

Auf die Arbeit mit den Kindern kann dies so Ubertragen werden, dass es eine wichtige
Voraussetzung ist, dass gewisse Strukturen gegeben sind, damit die Férderung der Ent-
wicklung Uberhaupt geschehen kann. Wie aber bereits oben in der Arbeit erwahnt wurde,
sind aufgrund von politischen Diskussionen in denen oft zwei Seiten erkannt werden;
diejenigen, die die Kinder integrieren und Unterstlitzung anbieten méchten und die an-
dere Seite, die es nicht akzeptieren mochte, diese Kinder vermehrt mit unsere Gesell-
schaft aufzunehmen. Dieser politische Diskurs spiegelt sich auch in der Haltung des
Staates, dass viele Regelungen die Kantone individuell entscheiden kénnen. Diese zwei
Seiten in der Gesellschaft verhindern eine geeignete Struktur zu entwickeln, die darauf
abzielen wirde, dass die Kinder in Bezug auf Rechtsfragen und allgemeinen Anspriichen
gleich berechtigt wéren; erstmals untereinander und schlussendlich auch wie die einhei-
mischen Kinder.

Der Ansatz bereits vorausschauend zu denken und zu intervenieren, bevor bereits Prob-
leme entstehen klingt gut und ist bestimmt auch forderlich fur die Entwicklung der Kinder,
wenn die Situation richtig eingeschatzt wird. An diesem Punkt erscheint es aber beson-
ders wichtig in Kooperation mit den Kindern zu sein, da es durchaus sein kann, dass
Situationen fir Professionelle von aussen anders betrachtet werden, als sie das Kind
aber empfindet. Es ist deshalb wichtig genau zu reflektieren, wie stark die Betroffenen
hilfsbedurftig sind oder wo es gilt sie nach ihren Bedurfnissen zu fragen und sie nur darin
zu unterstitzen selbstbestimmter und autonomer sich zurecht zu finden.

Denn es wird oft angenommen, dass idealtypische asylsuchende Kinder hilfsbedurftig
sind und abhéngig, was sie besonders am Anfang bei der Ankunft auch sind. Und es
deshalb auch unabdingbar ist, dass sie Vertrauen aufbauen kdnnen in eine Bezugsper-
son. Dass es aber im weiteren Prozess darum gehen sollte sie in ihrer Eigenverantwor-
tung zu férdern. Wer also als nicht hilfsbedurftig eingeschétzt wird, weil er vielleicht den
dargebotenen Angeboten nicht mit iberschwénglicher Dankbarkeit entgegenkommt wird
als nicht hilfsbediirftig eingeschatzt und sollte somit nicht unterstitzt werden. An diesem
Punkt wird vergessen, dass es nur eine Annahme von uns ist, dass sie so viel Hilfe wie

mdglich brauchen. Stattdessen ist die Vorstellung des Kindes, dass es zwar unterstitzt
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wird, aber im Sinne von einer Unterstiitzung, die es dazu beféahigt immer selbstandiger
zu werden. Es kann deshalb passieren und wird kritisch betrachtet im Punkt der Préaven-
tion, dass sich eine Machtstruktur reproduziert, die die Bediirfnisse der Kinder ausser
Acht lasst und einer grésseren Autonomie im Weg steht (vgl. Jurt/ Roulin, 2016: 274).
Der Punkt der Alltagsnéhe bezieht sich auf die Préasenz von Hilfen in der Lebenswelt der
Kinder, also die Erreichbarkeit von Angeboten. Es geht um eine ganzheitliche Orientie-
rung in den Hilfen, die den ineinander verwobenen Lebenserfahrungen in der Lebenswelt
gerecht werden. Deshalb ist es wichtig offene Angebote zu férdern wie sie in Konzepten
der Alltagsbegleitung praktiziert werden. Diese offenen Angebote sollten vermehrt ge-
starkt werden, anstatt immer nur die speziellen Hilfsangebote (vgl. Grundwald/ Thiersch,
2004: 26).

In der Zusammenarbeit mit den betroffenen Kindern bedeutet dies, die Kinder in der Ge-
samtheit ihrer Lebensbeziige wahrzunehmen und es wird versucht ihre Alltagswelt pro-
duktiv zu nutzen. Deshalb spielt die (Re-) Aktivierung lebensnaher Ressourcen eine wich-
tige Rolle. Es gilt dabei Starken, Beziehungen, Talente, Charaktereigenschaften etc. zu
fordern, da diese Ressourcen in krisenhaften Phasen entlastende und stiitzende Funkti-
onen ausuben kdnnen. In Bezug auf die Alltagsnadhe ist es auch wichtig sozialrdumliche
Ressourcen zu ermdglichen. Zum Beispiel, dass es Angebote im Sportverein gibt oder
R&ume in denen gelernt und gespielt werden kann. Fur die Entwicklung der jungen Men-
schen stellt ein Ort, der Zugehdrigkeit vermittelt und Ruickhalt gibt die Basis dar (vgl.
Oswald, 2015: 4f.). Es kann zudem festgehalten werden, dass nicht jeder Alltag dieser
Kinder gleich auszusehen hat, obwohl sie d@hnliche Erlebnisse teilen und alle abwei-
chende Lebenslagen haben im Vergleich zu den anderen Kinder. Es gilt bei der Lebens-
weltorientierten Arbeit die individuellen Bedurfnisse zu erkennen und die individuellen
Ressourcen zu fordern, wie oben bereits erwahnt wurde. Verschiedene Freizeitangebote
besuchen zu kénnen, wie es alle anderen Kinder auch kénnen und sie in ihren alltagli-
chen Dingen so zu unterstiitzen, dass sie immer selbstandiger ihren Alltag bewaltigen
koénnen.

Der Punkt der Regionalisierung/ Dezentralisierung und Vernetzung legt das Augenmerk
auf die auch in der Alltagsnahe intendierte Prasenz von Hilfen vor Ort. Damit auch diese
Hilfen in die konkreten lokalen und regionalen Strukturen eingepasst werden kdnnen. Es
geht also um Hilfen, die direkt vor Ort Unterstiitzung anbieten (vgl. Grunwald/ Thiersch,
2004: 26).
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Nach Oswald kennzeichnen die Regionalisierung und die Dezentralisierung die Bemi-
hungen junge Fluchtlinge nicht mehr in spezialisierten sowie ortlichen zentralen ,Grup-
penlagern® unterzubringen, sondern deren Einbettung in konkrete und lokal gewachsene
Strukturen am Hilfeerbringungsort zu beférdern. Es sollte weniger isolierte Gruppenlager
geben, sondern die Kinder sollten vermehrt in unsere Strukturen miteinbezogen werden
(vgl. Oswald, 2015: 4). Unter dem Gesichtspunkt der Lebensweltorientierten Sozialen
Arbeit kann sowieso die zuféllige Verteilung auf die Kantone kritisiert werden, da die Zu-
teilung des Kantons zufallig geschieht, wie bereits am Anfang der Arbeit erwahnt wurde,
und nicht auf die vorhandenen Ressourcen der Kinder wie z.B. das Beherrschen der
franzésischen Sprache eingegangen wird. Es entsteht dann die Frage, ob es bloss an
Fachleuten mangelt, die sich die Zeit nehmen kénnen, die individuellen Zuteilungen zu
Ubernehmen oder ob schlussendlich immer noch allgemein die Akzeptanz der Thematik
fehlt und es gar nicht das Ziel ist die Kinder so einzuteilen, damit ihnen eine Integration

gut gelingen kann?

Es folgt der Punkt der Integration. ,Integration zielt auf Nichtausgrenzung, also auf
Gleichheit in den Grundansprichen und Anerkennung im Recht auf Verschiedenheit.”
(Grundwald/ Thiersch, 2004: 26). Wird dieses Zitat in Bezug gesetzt auf die Integration
der gefliichteten Kinder, klingt es recht schén und ideal aber nach vertiefter Auseinan-
dersetzung mit dem Thema wird schnell erkannt, dass dem nicht so ist. Denn dieser An-
satz der Lebensweltorientierten Sozialen Arbeit betont die Gleichstellung der betroffenen
Kinder mit den Kindern, die hier aufgewachsen sind. Der Fokus liegt somit darauf, sobald
als moglich die Kinder in unser System unsere Strukturen miteinzubeziehen. In der
Schule, in Freizeitangeboten mit den anderen und auch im Bereich des Wohnens. Nicht
nur die Sonderangebote dieser Kinder zu fordern und zu besuchen, sondern eine gute
Balance zu finden zwischen den Sonderangeboten, die sie wirklich brauchen aufgrund
der spezifischen Lebenslage und aber den ganz normalen Alltag in Regeleinrichtungen,
wie die 6ffentliche Schule dabei nicht zu verpassen. Auch hier stellt sich wieder die Frage,
inwiefern die tatsachliche Umsetzung dessen Uberhaupt moglich ist? Da standig die
Spannung zwischen der Idee der Normalisierungsbestrebungen, die versuchen der Iso-
lierung entgegenzuwirken und den strukturellen Begrenzungen (juristisch-administrativer
Art) besteht (vgl. Oswald, 2015: 4).

Die Erkenntnis dieser Spannungsfelder im Bereich der unbegleiteten minderjahrigen ge-
flichteten Kinder zieht sich durch die ganze Arbeit. Immer wieder tauchen zwei Seiten

auf, die keine klare Ubereinstimmung finden in der ganzen Thematik und die es deshalb
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erschwert konstruktive Losungen fir die Betroffenen zu entwickeln. Die Unterstiitzung,
die die Soziale Arbeit in der Betreuung, in Bezug auf die Bildung oder die Zukunftsper-
spektiven anbieten kann ist einerseits hilfreich und unterstiitzend und andererseits kann
sie sich nie ganz entfalten, da rechtliche oder gesellschaftliche Einschrankungen im Sys-
tem verankert sind. Die grosste Herausforderung allgemein ist es diese zwei Seiten mehr
zueinander bringen zu kdnnen. Ob dies die Aufgabe der Sozialen Arbeit ist kann nicht
mit ja oder nein beantwortet werden. Was wichtig erscheint, dass die Soziale Arbeit eine
klare Haltung und Position zum Thema hat und vermehrt versuchen kann offentlich diese

Einstellung zu vertreten.

Die Partizipation realisiert sich in vielfaltigen Formen von Beteiligung und Mitbestimmung.
Es geht darum Voraussetzungen zu schaffen fiir gleichberechtigte und offene Hand-
lungsprozesse (vgl. Grundwald/ Thiersch, 2004: 26). In Anlehnung an den Berufscodex
lasst sich hier ein passendes Zitat einfugen. , Die fur den Lebensvollzug der Menschen
notwendige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, sowie Entscheidungs- und Hand-
lungsfahigkeit, verpflichtet zu Miteinbezug und Beteiligung der Klientinnen und Klienten,
Adressatinnen und Adressaten.” (AvenirSocial, 2010: 9). Auch die unbegleiteten Kinder
haben somit ein Anrecht auf Partizipation. Wie in der professionellen Arbeit die Umset-
zung der Partizipation geschehen ist die zentrale Frage. Denn einerseits sind die Kinder
auf Unterstltzung angewiesen, andererseits ist auch das Ziel sie in ihrer Selbststandig-
keit zu fordern, was nur geschehen kann, wenn auf ihre spezifischen Lebensumstande
angemessen eingegangen werden kann und sie echte Moglichkeiten der Partizipation
haben. Die Herausforderung der Professionellen hierbei ist es eine Balance zu finden
zwischen Partizipation und Unterstiitzung (vgl. Jurt/ Roulin, 2016: 286). Diese Aussage
kann kritisch hinterfragt werden. Denn so wie sie oben formuliert ist, bedeutet es ja, dass
Unterstiitzung nichts mit Partizipation zu tun hat, sondern mit dem Ubernehmen von Auf-
gaben fir die Kinder und mit Entscheidungen zu treffen fur die Kinder ohne sie miteinzu-
beziehen. Somit liegt der Fokus beim Wort Unterstitzung auf dem Gewahren des Schut-
zes und der Fursorge der Betroffenen. Betrachtet man aber diese Annahme aus der Per-
spektive der Betroffenen erscheint dies eventuell paradox. In Anbetracht was sie bereits
erlebt und Uberstanden haben, werden sie wahrscheinlich nicht das Gefuhl haben, dass
sie hier in der Schweiz vorwiegend beschitzt werden miussen. Wie auch aus den oben
aufgezahlten Zitaten ersichtlich wurde, sind die Wiinsche der Kinder oft, mehr Gleichbe-
rechtigung, mehr Zugang zu Bildung, mehr Mitspracherecht bei Entscheiden oder eben
eine bessere Vorbereitung fur das selbstbestimmte Leben. Somit erscheint aufgrund der

gewonnenen Erkenntnisse die Herausforderung eher zu sein angemessene Partizipation
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zu gewahren, trotz der vorgegebenen Strukturen und bereits den Prozess der Unterstit-
zung partizipativ zu gestalten. Was nicht bedeuten soll nur das auszufiihren was ge-
wiinscht wird, sondern professionell die Betroffenen aufzuklaren, zu informieren tber
Moglichkeiten und Angebote, die es gibt und dann alle weiteren Schritte in Kooperation
zu vollziehen. Was bedeutet, dass der ganze Prozess ein Zusammenspiel ist zwischen
Informationen weiterzugeben, die wichtig sind, um sich zurechtzufinden und dem ge-
meinsamen Aushandeln wie es weiter gehen soll. Es braucht mehr Zeit und Fachleute,
dennoch kann angenommen werden, dass es konstruktivere Prozesse ergeben wird, als
wenn zum Voraus davon ausgegangen wird, dass entweder Partizipation gewéhrleistet

werden kann oder nur Unterstitzung angeboten wird.

Abschliessend nachdem die funf Strukturmaxime in Bezug gesetzt wurden zur Lebens-

weltorientierten Sozialen Arbeit folgt noch die Schlussfolgerung.

10. Schlussfolgerung

Abschliessend kann nochmals festgehalten werden, dass das Problem der ganzen The-
matik schlussendlich nicht nur darin liegt die optimale Betreuung, Begleitung und Zu-
kunftsperspektive erschaffen zu kénnen als Professionelle der Sozialen Arbeit. Vielmehr
die Tatsache der beiden Seiten in unserer Gesellschaft stellen die grosste Herausforde-
rung dar. Denn wenn man etwas verandern mdchte reicht es nicht nur geeignete Betreu-
ung fur die Kinder anzubieten. Was heissen soll, dass es fur einzelne Kinder bestimmt
ein wichtiger Unterschied macht, ob es von einer Sachbearbeiterin oder Sachbearbeiter

oder von einem Sozialpadagogen oder Sozialpadagogin begleitet wird.

Viel wichtiger aber erscheint, dass Verdnderungen im Grossen Rahmen auch erfolgen
missen. Veranderungen im ganzen System. Denn solange dort keine Motivation und
kein Wille zur Veranderung erkennbar ist, wird in Bezug auf die Rahmenbedingungen,
die Professionelle in der Sozialen Arbeit auch beachten missen, sich nicht viel veran-
dern. Besonders beim genaueren Analysieren dieser Thematik der unbegleiteten min-
derjahrigen Fluchtlingen kommt diese Uneinigkeit der Gesellschaft gut zum Vorschein.
Deshalb wére ein erster Schritt in die Richtung zur Ver&nderung mehr Energie in die
Arbeit mit der Gesamtgesellschaft zu investieren. In die rassismuskritische Bildung und

die interkulturelle Bildung.
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Ein Ansatz mehr in diesem Bereich zu erreichen, wére bereits an den obligatorischen
Schulen mehr Wissen zu vermitteln ber solch betroffene Kinder und allgemein das Phéa-
nomen der Migration so néher zu bringen. Wenn Kinder bereits mit diesem breiteren Wis-
sen aufwachsen, kann dies durchaus langerfristig die Einstellung und Haltung einer Ge-
sellschaft verandern. Doch wie dies konkret angepackt werden kann, kdnnte in einer wei-
terfihrenden Frage miteinbezogen werden. Deshalb als Abschluss der Arbeit steht vor
allem folgende weiterfuhrende Frage im Mittelpunkt: Wo muss genau angesetzt werden,
damit die Politik, das Schulsystem, das Gesundheitssystem, die Gesetze, die Strukturen
in unserer Schweizer Gesellschaft weniger starr erscheinen und mehr Offenheit gegen-

Uber unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen entgegenbringen?
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