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Abstract

In der heutigen multikulturellen Gesellschaft leben verschiedene Kulturen nebeneinander. Dieser
Zustand lisst sich zurtickfihren auf die stetige Migration. Die Migration im Allgemeinen bezeichnet
den Umstand, welcher Personen widerfihrt, die einen friheren Wohnort im Herkunftsland verlas-
sen, um fiir eine lingere oder ungewisse Zeit in einem anderen Land zu leben (vgl. Hamburger 2015:
1037). In den entsprechenden Aufnahmelindern von Migrantinnen und Migranten, so auch in der
Schweiz, herrscht eine bestimmte Haltung des Staates betreffend Anerkennung und Aufnahme von
auslandischen Staatsangehorigen. Fur die Profession der Sozialen Arbeit im Migrationsbereich sind
daher einerseits die Bediirfnisse und Winsche der Klientel und andererseits der Indikator der Politik

mitbestimmend.
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Vorwort

Von 2015 bis 2017 war ich im Rahmen eines 6ffentlichen Mandates fiir die kommunale Asylbetreu-
ung in einer Gemeinde des Bezirks Dorneck-Thierstein im Kanton Solothurn zustindig. Dabei kam
ich in Berithrung mit Asylsuchenden im Asylverfahren, vorliufig aufgenommenen Asylsuchenden
und anerkannten Flichtlingen. Ich musste feststellen, wie herausfordernd es fiir diese ist, sich gemass
ithren Bediirfnissen und ihrem Kénnen zu integrieren. Es entstanden bei mir Schwierigkeiten, Kon-
flikte aber auch Unstimmigkeiten in der Beratung mit dieser Zielgruppe. So wurde ich immer wieder
mit der Frage konfrontiert, wie ich mit den aktuellen gesetzlichen Vorgaben und politischen Rah-
menbedingungen eine addquate Beratung fihren kann, die den Betroffenen gerecht wird. Eine nach-
haltige Integration kann meines Erachtens nur gelingen, wenn geniigend Sprachkenntnisse
vorhanden sind und die vorhandenen (Berufs)Erfahrungen, welche die Asylsuchenden im Her-
kunftsland erworben haben, bei der Integration im Aufnahmeland mit einbezogen werden. Falls

n6tig sind Aus- und Weiterbildungsangebote angezeigt.

Ausserdem absolvierte ich in meinem Bachelorstudium in Sozialer Arbeit an der Fachhochschule
Nordwestschweiz die Vertiefungsrichtung Migration. Deshalb mochte ich mich in dieser Bachelor-
Arbeit mit den ausgewihlten, relevanten, theoretischen Ansitzen im Bereich der Migration vertieft

auseinandersetzen.



1 Einleitung

Das cinleitende Kapitel widmet sich der Ausgangssituation und stellt einen Bezug zur Sozialen Arbeit
her. Weiter wird daraus die Fragestellung hergeleitet und eine Ubersicht tiber das methodische Vor-

gehen in der Arbeit gegeben.

1.1 Ausgangslage

Im gegenwertigen Fliichtlingsgeschehen sind die Sozialstrukturen in den Aufnahmelindern stark ge-
fordert. Denn Staaten und Gemeinden, die Flichtlinge aufnehmen und unterstiitzen benétigen eine
stabile Hilfe. Dabei ist die ethische Auseinandersetzung in der Beratung durch die Soziale Arbeit
bedeutsam. Die Unterscheidung des Motivs der Flucht und anderen Migrationsmotiven ist Bestand-
teil dieser Arbeit. Einerseits kann Migration ein Privileg sein, wenn sie freiwillig passiert, wie zum
Beispiel durch Bildungsambitionen, Heirat oder Abenteuerlust. Andererseits kann Migration zur ein-
zigen Alternative werden, wenn sie aus einer Notsituation heraus erfolgt, wie beispielsweise aufgrund
von Verfolgung, Krieg oder Konflikten (vgl. Eppenstein/Kiesel 2008: 31). Folglich ist eine Flucht
auch mit Risiken behaftet. So kann der Verlust von kulturellem Kapital und von 6konomischen
Ressourcen mit einhergehen. Weiter kénnen schwierige Erlebnisse im Heimatland oder unterwegs
Traumata auslosen und gesundheitliche Risiken bergen (vgl. ebd.: 30). Im Zielland angekommen sind
Migrantinnen und Migranten im Verhiltnis vermehrt von sozialem Abstieg betroffen als Staatsange-
hérige. Diese Unterschichtung kann in den Bereichen Ausbildung, Arbeit, Einkommen, Partizipa-

tion oder Wohnen stattfinden (vgl. ebd.: S.36).

Ende 2018 waren es weltweit 70,8 Millionen Menschen, die auf der Flucht waren, wobei diese Zahl
zuvor noch nie so hoch war (vgl. UNO Flichtlingshilfe 2019). Die Zahl der Asylsuchenden lag zur
selben Zeit bei 3,5 Millionen Menschen weltweit (vgl. ebd.). Der grésste Anteil der Fliichtlinge be-

stand aus jenen, die innerhalb ihres Heimatlandes flohen.



In der Schweiz sind rund 25% der stindigen Wohnbevolkerung! Auslinderinnen und Auslinder,
was einer absoluten Zahl von 2°081°169 Personen entspricht (vgl. Staatssekretariat fir Migration
2019: 7). Rund 68% der stindigen auslindischen Wohnbevélkerung in der Schweiz sind Staatsange-
horige der EU/EFTA (vgl. ebd.: 7). Zugleich macht die auslindische Bevolkerung aus der Schweiz
im Jahre 2017 25,3% der Armutsbevolkerung aus, wobei Auslinderinnen und Auslinder hiufiger
von Armut betroffen sind als Schweizerinnen und Schweizer (vgl. Bundesamt fiir Statistik 2019a).
Somit kennzeichnen Menschen mit Migrationshintergrund eine grosse Adressatengruppe der Sozi-

alhilfe und sind folglich bedeutsam fiir die Soziale Arbeit.

1.2 Relevanz des Themas fiir die Soziale Arbeit

In alltiglichen Begegnungen, zum Beispiel am Arbeitsplatz oder zu Hause in der Familie, sind soziale
Strukturen vorhanden. Menschen leben somit in sozialen Feldern, die durch ihre innere Struktur
gekennzeichnet sind. René Levy verzeichnet zwei Hauptfaktoren fiir die Gestaltung der inneren
Struktur sozialer Felder: Finerseits die mehr oder weniger vorhandene Spezialisierung und anderer-
seits die Hierarchisierung, die automatisch auch Machtcharakter mit sich bringt (vgl. Levy 2010: 58).
Als Folgen des sozialen Wandels moderner Gesellschaften sind Differenzierungsprozesse, Individu-
alisierung, Enttraditionalisierung und Pluralisierung von Lebensformen heutzutage charakteristisch.
Deshalb sind Individuen mehr denn je gefordert, die eigene Biografie und Identitit aktiv zu gestalten,
um die Herausforderungen moderner Lebenswirklichkeit zu bewiltigen. Dewe stellt fest, dass Bera-
tung wesentlicher Bestandteil des sozialen Wandels ist sowie bei der individuellen Gestaltung der
Biografie und Identitit bedeutsam ist (vgl. Dewe/Schwarz 2011: 18f). Somit werden Strukturen ge-
schaffen, wo professionelle Beratung in Lebenszusammenhinge eingreift, um die soziale Einord-
nung von Mitgliedern in der Gesellschaft zu gewihtleisten (vgl. ebd.: 50f). Die professionelle Praxis
der Sozialen Arbeit stiitzt sich auf eine «Bereichsethik». Nach Schmocker sind ihre Bestandteile die

Gegenstandsbestimmung und die Bestimmung von damit einhergehenden ethischen Prinzipien (vgl.

1 Zur stindigen Wohnbevolkerung zihlen:

* alle schweizerischen Staatsangehérigen mit einem Hauptwohnsitz in der Schweiz;

* auslindische Staatsangehorige mit einer Aufenthalts- oder Niederlassungsbewilligung fir mindestens zwolf
Monate (Ausweis B oder C oder EDA-Ausweis [internationale Funktionire, Diplomaten und deren Familien-
angehorige])® auslindische Staatsangehdrige mit einer Kurzaufenthaltsbewilligung (Ausweis L) fiir eine ku-
mulierte Aufenthaltsdauer von mindestens zwolf Monaten;

* Personen im Asylprozess (Ausweis F oder N) mit einer Gesamtaufenthaltsdauer von mindestens zw6lf Mona-
ten (vgl. Bundesamt fiir Statistik 2019b)



Schmocker 2018: 21). Die IFSW (International Federation of Social Workers) liefert in ihren Aus-

fihrungen Grundlagen fiir die «Bereichsethik» der Profession der Sozialen Arbeit.

Gemiss der Definition des IFSW (2014) besteht die zentrale Aufgabe der Sozialen Arbeit im We-
sentlichen darin, den sozialen Wandel, die soziale Entwicklung und den sozialen Zusammenhalt zu
tordern sowie das Individuum zu stirken. Diese Verbindung von gesellschaftlichem Auftrag, partei-
ischer Arbeit mit Hilfsbediirftigen und wissenschaftlichen Anforderungen an die Profession wird als
dreifaches Mandat der Sozialen Arbeit bezeichnet. Der Auftrag an die Soziale Arbeit Klienten und
Klientinnen aus dem Asylbereich sowohl zu helfen als auch zu kontrollieren, ist fir die Profession,
das Fach und die Fachpersonen der Sozialen Arbeit héchst problematisch. Die Soziale Arbeit basiert
einerseits auf humanitiren und andererseits auf demokratischen Idealen, ihre alltigliche Arbeit ist
auf die Begegnung mit menschlicher Not und die Freisetzung von Ressourcen ausgerichtet (vgl.
Vereinte Nationen. Zentrum fiir Menschenrechte 2000). Von Sozialarbeitenden wird erwartet, dass
sie Asylsuchende unterstiitzen, damit sie lernen, ihren Alltag selbstindig zu bewaltigen. Dabei sollen
Sozialarbeitende auf die Beduirfnisse der Asylsuchenden eingehen, gleichzeitig aber auch Kontrollan-

spriichen vonseiten der Ressourcenverwalter/Steuerungsinstanzen gerecht werden.

Beratung in der Sozialen Arbeit, Sozialberatung

Die beratende Person gibt in der Beratung Wissen weiter, um die Lebenssituation der Adressatinnen
und Adressaten zu verbessern. Der Umgang mit Wissen und Informationen in der Beratung ist zent-
ral. Denn die Beratung steht unter anderem vor der Herausforderung, mit der allgegenwirtigen In-
formationsvielfalt umzugehen (vgl. Nestmann 2013: 843). Mit dem gezielten erteilen von
Informationen wirkt die Beratung in schwierigen Lebenssituationen unterstiitzend. Die Beratung
hilft Gewesenes zu begteifen und zu akzeptieren aber auch den Wechsel beziehungsweise den Uber-
gang zu etwas anderem (Neuem) zur priifenden Betrachtung zu nutzen und darauf aufbauend Zu-
kiinftiges zu planen und anzugehen (vgl. ebd.: 834). Diese Form der Hilfestellung wird vielfiltig
genutzt. Nicht nur im professionellen und institutionellen, sondern auch im alltiglichen und infor-
mellen Kontext dient die Beratung der sozialen Unterstiitzung (vgl. ebd.: 834ff). Im Weiteren wird

hier von der Beratung durch Professionelle der Sozialen Arbeit ausgegangen.

Die Soziale Arbeit erbringt Beratung als eine zentrale Hilfeform. Diese konzentriert sich auf die
reflexive Bearbeitung lebensweltlich relevanter Fragestellungen (vgl. Nestmann/Sickendick 2015:
153). Dabei werden konkrete Lebenswelten der Adressatinnen und Adressaten in Bezug zu struktu-
rellen Lebensbedingungen, welche wiederum hierarchisierende, ausschliessende und andere prakti-

sche Realititen sowie politische Interessen hervorbringen (vgl. Mayer/Hoblich/Schulze 2018: 60ff).



Die Deutungen der individuellen Lebenswelten der Betroffenen und die Handlungsprimissen, wel-
che durch die strukturellen Lebensbedingungen hervorgerufen werden, konkurrieren sich oftmals.
Mit Hilfe guter Beratung, die auf struktureller Ebene wirksam mitgestaltet, kann auf gesellschaftlich
hervorgerufene Problematiken der Adressatinnen und Adressaten Einfluss genommen werden (vgl.
ebd.: 57). Aus der Perspektive systemtheoretischer Ansitze schlagen Bommes und Scherr vor, Sozi-
ale Arbeit als organisierte Hilfe zur Vermeidung von Exklusion zu bezeichnen (vgl. u.a. Hillebrandt
2012: 235). Dabei entscheiden nicht Finzelne wer hilfebediirftig ist, sondern die Hilfebedurftigkeit
wird durch gesellschaftliche Aushandlung, an welcher ebenfalls aber nicht massgeblich Fachkrifte
beteiligt sind, bestimmt (vgl. Scherr 2001: 86ff). Nach Dewe besteht in dieser Funktion der «Abfan-
geinrichtung zur Vermeidung von Exklusion» ein noch selten empirisch erforschtes Gebiet der Be-

ratung (vgl. Dewe 2015: 166).

Ethik in der Beratung Sozialer Arbeit

In der Beratung Sozialer Arbeit findet ethisch begriindete Urteilsbildung statt. Begemann, Heck-
mann und Weber verstehen «Soziale Arbeit als angewandte Ethik», in der «soziale Probleme als ethi-
sche Fragen wahrzunehmen und zu analysieren sowie Ansitze zur ethischen Entscheidungsfindung
zu entwickeln sind» (vgl. Begemann/Heckmann/Weber 2016: 9). In diesem Kontext plidiert Perko
fir eine Ethik der Beratung, die einen Reflexionsrahmen fiir das ethische Reflektieren, Entscheiden
und die Begriindung des eigenen Handelns und Vorgehens in der Praxis bietet (vgl. Perko 2018).
Perko und Czollek lassen der Ethik die Aufgabe der kritischen Reflexion und normativen Begriin-
dung ethischen Handelns zu kommen und zwar unter Einbeziehung asymmetrischer Machtverhilt-
nisse, welche in Beratung hineinwirken (vgl. ebd.: 114f). In der von Rogers vorgeschlagenen
personenzentrierten Beratung gehéren Empathie, Wertschitzung (Anerkennung) und Kongru-
enz/Echtheit (Authenzitit) zur ethischen Haltung (vgl. Rogers et al. 2012). Verschiedene Autorinnen
und Autoren beschreiben die (Professions)Ethik Sozialer Arbeit als normative Leitlinien, die zur

Selbstbefragung der Professionellen an die eigene Haltung dient.



Asylsuchende und Soziale Arbeit

Die Zielgruppe der Asylsuchenden ist, verglichen mit der restlichen Migrationsbevolkerung, zusitz-
lich benachteiligt. So diirfen Gefliichtete, welche Asyl suchen, in den ersten Monaten nicht arbeiten.
Auch nach dieser Zeit fithren fehlende sprachliche Kenntnisse und nicht anerkannte Qualifikationen
in vielen Fillen zu Schwierigkeiten tiberhaupt Arbeit zu finden. Migration und deren Folgen sind ein
Beispiel fir ein soziales Problem (vgl. Staub-Bernasconi 2011: 17). Die Aufgabe der Sozialen Arbeit
besteht wiederum unter anderem darin, Individuen bei der Bewiltigung von sozialen Problemen zu
unterstitzen (vgl. Schmocker 2011: 19). In der Asylberatung versucht die Soziale Arbeit Betroffenen

Unterstiitzung zu bieten.

Die Beratung von Asylsuchenden befasst sich mit dem Ubergang vom Herkunftsland in das fremde
Zielland. Professionelle Beratung entsteht an Schnittstellen, wo alte und neue Herausforderungen
fiir manche und fiir das geregelte Zusammenleben der Menschen in der Gemeinschaft vorkommen
(vgl. Nestmann 2013: 836). Auf die Uberforderung von prekiren Situationen wird mit Beratungsan-

geboten reagiert.

Einige sind gesetzlich geregelt, haben sich entwickelt und entwickeln sich weiter, andere kommen
stets neu dazu (vgl. ebd.: 836ff). Die Beratung im Asylwesen ist gesetzlich im Artikel 52a Absatz 1
AsylV 1 verankert. Dies ist erst seit Mdrz 2019 auf Bundesebene so geregelt. Somit gehéren die im
Hintergrund titigen Beratungspersonen zu den Akteuren des neu eingerichteten Rechtsschutzes fir
Asylsuchende — sie sind auf der einen Seite als Kontaktperson zwischen den Asylsuchenden und den
weiteren Beteiligten im Asylverfahren titig und auf der anderen Seite fithren sie Beratungsgespriche

mit Asylsuchenden durch (vgl. Schweizerische Fliichtlingshilfe o.].).

Wie diese Ausfithrungen zeigen, setzt sich die Soziale Arbeit ebenfalls mit dem Thema der Migration
auseinander und sieht darin eines ihrer Arbeitsfelder. Ausserdem wird deutlich, dass die Grundsitze
und Gesetze bezichungsweise die vorherrschenden Politiken die Soziale Arbeit massgeblich beein-

flussen.

1.3 Fragestellung und Erkenntnisinteresse

Die vorliegende Arbeit beschiftigt sich mit Konflikten, Ungereimtheiten und Schwierigkeiten, die
sich in der Beratung von Asylsuchenden durch die Soziale Arbeit ergeben. Als professionssethische
Grundlage bezieht sich die Soziale Arbeit unter anderem auf die Menschenrechte, aber als wohl-

fahrtsstaatlich konstituierte Profession ist sie zugleich integraler Bestandteil staatlicher Sozial- und
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Migrationspolitiken. In der Flichtlings- und Migrationsdebatte geht es um Menschlichkeit, um Mit-
gefiihl, um den Wunsch nach einer besseren, einer gerechteren Welt. Aber es geht auch um Angste.
Angste der angestammten Bevolkerung um ihre eigene Zukunft, um die Tragbarkeit der finanziellen

und sozialen Aufgaben.

Bezugnehmend auf die dargestellten Aussagen und Erkenntnisse stellt diese Bachelorarbeit die
Frage: Wie wirken sich Gesetze/Grundsitze im Asylwesen in der Schweiz auf den Bera-

tungsprozess der Sozialen Arbeit mit Asylsuchenden aus?

Nachfolgende Teilfragen dienen der Beantwortung der Fragestellung:

Wie spiegelt sich die Beurteilungspraxis im Asyhwesen in der Schweiz in der Beratung wider?
Wie spiegelt sich die Sitnation der Asylsuchenden in der Beratung wider?

Was sind aus professionsethischer Sicht die Ziele in der Beratung durch die Soziale Arbeit?

1.4 Methodisches Vorgehen und Aufbau

Diese theoretische Arbeit stiitzt sich einerseits auf der relevanten Fachliteratur, aktuellen Diskutrsen
und Erkenntnissen aus den Bereichen Soziale Arbeit, Beratung, Asylwesen, Sozialpolitik und Ethik-
forschung. Andererseits werden Fallskizzen aus der Praxiserfahrung der Autorin in der Begleitung

und Beratung von Asylsuchenden herbeigezogen und diskutiert.

In Kapitel 2 dieser Arbeit sollen die Lesenden neben aktuellen Zahlen und Begriffen einen Uberblick
tiber die Beurteilungspraxis im Asylwesen in der Schweiz erhalten. Hintergriinde und ausschlagge-
bende Rechtsgrundlagen zur Beurteilungspraxis im Asylwesen in der Schweiz werden erortert. Wei-
ter geht es in Kapitel 3 um den Begriff Ethik und darum wie Professionsethik in der Sozialen Arbeit
im Kontext der Beratung durch die Soziale Arbeit wirkt. Insbesondere wird auf die Beratung mit
Asylsuchenden im Kontext der Sozialen Arbeit eingegangen. Anschliessend werden in Kapitel 4 re-
levante Definitionen und Theorien vermittelt. In Kapitel 5 wird die Lebenslage von Gefliichteten
und Asylsuchenden am Beispiel der Eritreerinnen und Eritreer in der Schweiz aufgezeigt. Darauf
aufbauend folgt in Kapitel 6 die Darstellung und exemplarische Bearbeitung drei ausgewahlter Fall-
skizzen. Dabei werden die ermittelten Schwierigkeiten und Konflikte im Kontext der Beratung von
Asylsuchenden durch die Soziale Arbeit anhand konkreter Beispiele aus dem Blickwinkel der darge-
stellten Theorien und der Professionsethik diskutiert. Schliesslich werden im Kapitel der Schlussfol-
gerung (Kapitel 7) die Forschungsfrage beantwortet und die Erkenntnisse kritisch reflektiert.
Abschliessend stellt die Arbeit die ausgefiihrten Argumente in einen grosseren Zusammenhang und

schliesst mit einem Ausblick und weiterfihrenden Fragen.
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2 Asylwesen

«Fluchtinge sind der Inbegriff von ,menschlichem Abfall‘, weil sie in dem Land, in dem sie angekommen
sind und voriibergehend bleiben, keine niitzliche Funktion erfiillen und man weder beabsichtigt noch ihnen
in Aussicht stellt, sic in die neue Gesellschaft aufzunehmen und einzugliedern.»

(Bauman 2008: 64)

In diesem Zitat des polnisch, britischen Soziologen und Philosophen Baumann sind Reaktionen auf

die Entwicklungen der gegenwertigen Fliichtlingsbewegungen zu lesen. Es wird deutlich, dass das

Thema der Grenzsicherung im heutigen gesellschaftlichen Asyldiskurs bedeutend ist. Scherr und

Yiiksel (2016) nennen dazu drei Griinde, weshalb die vollstindige Fliichtlingsabwehr nicht stattfin-

det:

¢ Die Achtung des humanistischen Menschenbilds, welches als fundamentaler Wert angesehen
wird. Dies fihrt dazu, dass nicht tiber das Elend der Fliichtlinge hinweggesehen wird, ohne ihnen
Hilfe zu leisten.

¢ Durch volkerrechtliche Grundlagen (zum Beispiel GFK) muss Flichtlingen Schutz gewihrt wer-

den.

e Unerwiinschte Migrantinnen und Migranten finden immer einen Weg, auch bei geschlossenen

Grenzen, diese zu uberschreiten.

(vgl. ebd.: 3)

Das Asylwesen legt Grundlagen fest nach welchen, die Mobilitit von gefliichteten Personen be-

stimmt wird. Dabei gelten nicht fiir alle Personengruppen dieselben Rechte.

2.1 Begriffe, Zahlen und Volkerrecht

In diesem Kapitel wird auf Hintergriinde zum Thema Asylwesen eingegangen. Um den Bedarf auf-
zuzeigen, den eine addquate Beratung mit Asylsuchenden erreichbar macht, wird an dieser Stelle das
Asylverfahren der Schweiz erliutert. Auf diesen Grundinformationen aufbauend kann die Lebens-
und Bediirfnislage Asylsuchender umfassend verstanden werden, was schlussendlich auch eine wirk-

same und adiquate Beratung ermdglicht.
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2.1.1  Migrationsbevélkerung

In dieser Bachelorarbeit wird von Asylsuchenden gesprochen. Um den hier verwendeten Begriff der
Asylsuchenden von anderen Migrationsbevolkerungsgruppen, welche im Asylwesen relevant sind,

zu umreissen, sollen bestimmende Begriffs- und Rechtsdefinitionen aufgezeigt werden.

Zur Migrationsbevolkerung werden Auslinderinnen und Ausliander, Migrantinnen und Migranten,
Asylsuchende, vorliufig Aufgenommene und anerkannte Flichtlinge sowie Menschen mit Migrati-

onshintergrund (Angehorige 2. oder 3. Generation) gezihlt (vgl. Zeugin 2007: 13).

Zunichst soll ein Uberblick iiber die Zahlen von Vertriebenen, Fliichtlingen und Asylsuchenden
aber auch tber die internationalen Rechte von Flichtlingen geschaffen werden. Damit soll das

Schweizer Asylwesen im internationalen Kontext verortet werden.

2.1.2  Vertriebene, Fliichtlinge und Asylsuchende weltweit

Weltweit werden Menschen dazu gezwungen in andere Teile ihres Landes, Nachbarstaaten oder gar
auf einen anderen Kontinent zu flichten. Im jihrlich ver6ffentlichten «Global Trend» des
UNO-Hochkommissariats fiir Fliichtlinge (United Nations High Commissioner for Refugees, UN-
HCR) wird tber aktuelle Zahlen und die Situation von Flichtlingen, Asylsuchenden und anderen
Gruppen von Vertriebenen berichtet. So gab es gemiss dem «Global Trend 2018» Ende 2018 70,8
Millionen Vertriebene (vgl. United Nations High Commissioner for Refugees 2019: 2). Davon waren
25,9 Millionen Flichtlinge, wobei ein Grossteil, sprich rund 80%, in einem Nachbarland ihres Hei-
matlandes unterkamen (vgl. ebd.: 2ff). Wie Abbildung 1 zeigt, ist im Verlauf der vergangenen neun
Jahre die Anzahl der Vertriebenen praktisch stetig gewachsen,. Wie in der Grafik ersichtlich wird,
machen die Binnenvertriebenen | Internally displaced people, das sind diejenigen, welche innerhalb ihres
Heimatlandes fliichteten, den Hauptteil der Vertriebenen aus. Ein weiterer Anteil bezeichnet die
Paldistina-Fliichtlinge /| UNRW.A refugees, welche durch den Arabisch-Israelischen Konflikt von ihrer
Heimat vertrieben wurden und spezielle Unterstiitzung erhalten durch die United Nations Relief and
Works Agency (UNRWA). Die als Fichtlinge | UNHCR refugees deklarierten Vertriebenen sind Per-
sonen, denen erginzende Schutzformen gewihrt wurden aber auch Personen, die voriibergehenden
Schutz geniessen. Auf den Fliichtlingsbegriff wird im Folgenden weiter eingegangen. Mit der Gruppe
der Agsylsuchenden | Asylum-seekers sind Personen gemeint, die internationalen Schutz beantragt haben

und deren Anspriiche auf Flichtlingsstatus noch nicht geklirt sind.
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Abbildung 1 Zwangsvertriebene weltweit — 2009 bis 2018
(vgl. UNO Flichtlingshilfe 2019: 5)

Anhand der Zahlen wird deutlich, dass in den vergangenen zehn Jahren die Anzahl Vertriebener
insgesamt massgeblich zugenommen hat. Von 2008 bis 2018 hat die Zahl der Vertriebenen um 28,8

Millionen zugenommen (vgl. United Nations High Commissioner for Refugees 2019: 5).

Flucht bezeichnet ganz konkrete Schicksale und Biografien. Somit wird Personen, die Schutz bean-
tragen, Zugang zu einem Asylverfahren erteilt, wobei nicht jede sich auf der Flucht befindende Per-
son Flichtlingseigenschaften aufweist. Der Rechtsstaat anerkennt oder aberkennt, meist im
Asylverfahren, einer Person formell, ob sie Fliichtling ist. Ab Asylgesuchstellung ist dafiir gesorgt,
dass eine Aufnahme mit einem bestimmten Versorgungsanspruch gewihrleistet ist. Die dazu ver-
wendeten rechtsstaatlichen Gesetze basieren auf der internationalen Genfer Fliichtlingskonvention
(GFK). Die Schweiz ist seit 1954 eine der Unterzeichnerstaaten GFK und ist damit verpflichtet die

Konvention einzuhalten.

2.1.3 Die Genfer Fliichtlingskonvention

Das Abkommen, welches 1951 von einem Teil der Vereinten Nationen (UN) getroffen wurde, auch
bekannt als GFK, legt fest, wer ein Fliichtling ist, definiert den rechtlichen Schutz, die Hilfe und die

sozialen Rechte, welche die Unterzeichnerstaaten Flichtlingen gewidhren miissen (vgl. United Na-
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tions High Commissioner for Refugees 1951). Nachfolgend sollen wichtige Vorgaben der Konven-
tion skizziert werden. Eine umfassende Erorterung ist an dieser Stelle nicht méglich und keinesfalls
zweckmissig. Vielmehr geht es darum, die Grundlagen fiir die nationalen Vorgaben darzulegen.
Punktuell geht es um den Flichtlingsbegriff, allgemeine Verpflichtungen sowie das Prinzip des #on-

refoulement.

Fliichtlingsbegriff
Gemiss Artikel 1 A2 der Genfer Flichtlingskonvention ist Fliichtling, wer

(...) «aus begriindeter Furcht vor Verfolgung wegen ihrer Rasse, Religion, Staatszugehorigkeit, Zu-
gehorigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder wegen ihrer politischen Uberzeugung aus-
serhalb ihres Heimatlandes befindet und dessen Schutz nicht beanspruchen kann oder wegen
dieser Beftirchtungen nicht beanspruchen will; oder die sich als Staatenlose infolge solcher Ereig-
nisse ausserhalb ihres Wohnsitzstaates befindet und dorthin nicht zurtickkehren kann oder wegen
der erwihnten Beflirchtungen nicht zurtckkehren will.»

(ebd.)
In dieser Definition der GFK wird deutlich, dass sich der Fliichtlingsbegriff durch mehrere Elemente
auszeichnet, welche kumulativ vorliegen miissen. Somit gelten folgende Erfordernisse:
e Aufenthalt ausserhalb ihres Heimatstaates
e Keine Beanspruchung des Schutzes ihres Heimatstaates
® «Begriindete Furcht»
e Verfolgung
e Verfolgungsgriinde

Aufgrund dieser Voraussetzungen ergeben sich fiir die Frage nach dem Recht auf Asyl unmittelbare
Konsequenzen. Zwar dussert die GFK kein Recht auf Asylgewihrung, jedoch ergeben sich aus der

Definition des Fliichtlingsbegriff Richtlinien fiir die nationalen Gesetze (vgl. Epiney et al. 2008: 6).

Allgemeine Verpflichtungen

Uberdies verpflichtet die Genfer Fliichtlingskonvention auch die Fliichtlinge gegeniiber dem Gast-
land bestimmte Aufgaben zu erfiillen. In Artikel 2 wird Folgendes verlangt:

«Jeder Flichtling hat gegentiber dem Land, in dem er sich befindet, Pflichten, zu denen insbeson-
dere der Verpflichtung gehort, die Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften sowie die zur Auf-
rechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung getroffenen MaB3nahmen zu beachten.»

(United Nations High Commissioner for Refugees 1951)

Dieses Gebot ist allgemein gefasst fir die Zielgruppe der Fliichtlinge und zeigt, dass der Integrati-
onsprozess von Seiten der Fliichtlinge gefordert wird. Fiir Fingewanderte — je nachdem ob dies

Auslinderinnen und Auslinder, Fliichtlinge, vorliufig Aufgenommene oder Asylsuchende sind —
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herrschen somit unterschiedliche gesetzliche Rahmenbedingungen, welche den Eingliederungspro-

zess der Eingewanderten massgeblich beeinflussen.

Prinzip des Non-Refoulement

Das Prinzip des Non-Refoulement verbietet die Wegweisung in Heimat und Herkunftsstaaaten unter
bestimmten Umstinden. Der Artikel 33 der Genfer Fliichtlingskonvention verbietet die Ausweisung
und Zurtckweisung von Flichtlingen folgendermassen:

«Keiner der vertragschlieBenden Staaten wird einen Fliichtling auf irgendeine Weise iiber die Gren-
zen von Gebieten ausweisen oder zuriickweisen, in denen sein leben oder seine Freiheit wegen
seiner Rasse, Religion, Staatsangehorigkeit, seiner Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen
Gruppe oder wegen seiner politischen Uberzeugung bedroht sein wiirde»

(ebd.)
Bevor eine Wegweisung vollzogen werden kann ist das Prinzip des Non-Refoulement zu priifen.
Alle Personen, die als Fliichtlinge anerkannt sind, aber auch jene, die sich noch im laufenden Asyl-
verfahren befinden, sind geschiitzt (vgl. Gordzielik 2015: 242). So spielen hinsichtlich der Integration
die rechtlichen, politischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen innerhalb eines Aufnahme-

landes mitunter eine Rolle.

2.2 Rechtliche Grundlagen zum Asylwesen in der Schweiz

Thematisch beschrinkt sich dieses Kapitel auf die Frage, unter welchen Voraussetzungen Asyl ge-
wihrt wird beziehungsweise werden muss und welche Vorgaben in Bezug auf das Aufenthaltsrecht

von Asylsuchenden zu beachten sind. Andere Aspekte des Asylrechts bleiben ausgespart.

2.2.1  Nationales Asylrecht

Im Asylrecht geht es um Personen, welche ihr Heimatland unfreiwillig verlassen mussten und in
einem anderen Land Schutz suchen. Piguet (2006) beschreibt, dass frither aktiv auslindische Arbeits-
krifte fir die Schweizer Wirtschaft in Zeiten der Hochkonjunktur rekrutiert wurden (pull-migration).
Heute hingegen immigrieren Auslinderinnen und Auslinder vor allem in die Schweiz, weil ihre Mig-
ration gefordert wird durch eine vergleichbar schlechte Wirtschaftslage in ihrem Heimatland (push-
migration). Angetrieben von ihrem Wunsch, aus dem wirtschaftlichen oder existenziellen Elend zu
flichen, kommen Menschen in die Schweiz mit der Hoffnung auf bessere Lebensbedingungen und

dem Wunsch, mit ihren Familienangehérigen zusammen zu leben. (vgl. ebd.: 61)
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Die Autorinnen und Autoren Romer, Khammas, Hruschka und Greiner weisen im Handbuch zum
Asyl- und Wegweisungsverfahren darauf hin, dass auf dem Gebiet des Asyl- und Fliichtlingsrechts
die gesamteuropiische Entwicklung bedeutend ist. Somit besteht ein gemeinsames europiisches In-
teresse an der Asylpolitik, woraus ein gemeinsames Asylsystem resultiert, welches sich wiederum
auch auf das Schweizer Asylrecht und die -praxis auswirkt. Ausdruck davon ist beispielsweise die seit
dem 12. Dezember 2008 geltende Dublin-Verordnung, welche die Zustindigkeit des Asylverfahrens
innerhalb europiischer Staaten regelt und Mehrfachgesuche verhindern soll. (vgl. 2015: 23-25)

Ist die Schweiz fiir das Asylverfahren zustindig, gelten fiir Asylsuchende die gesetzlichen Grundla-
gen des Schweizer Asylgesetzes (AsylG). Wenn dieses keine spezielle Regelung vorsieht, wird es
erginzt durch das Auslinder- und Integrationsgesetz (AIG) (vgl. Spescha et al. 2019: 7). Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn es um Bestimmungen beziiglich der Integration oder der Stellung auf
dem Arbeitsmarkt fiir Asylsuchende geht. Das AsylG ist gestiitzt auf Art. 121 Absatz 1 der Bundes-

verfassung (BV) (vgl. Bundesversammlung der Schweizerischen Eidgenossenschaft 1998).

Fliichtlingseigenschaft
Im AsylG findet sich unter anderem die Fliichtlingsdefinition der Genfer Fliichtlingskonvention, wie

in Unterkapitel 2.1.3 erldutert, wieder. So besagt der Art. 3 im AsylG:

1 Fluchtlinge sind Personen, die in ihrem Heimatstaat oder im Land, in dem sie zuletzt wohnten,
wegen ihrer Rasse, Religion, Nationalitit, Zugehdrigkeit zu einer bestimmten sozialen Gruppe oder
wegen ihrer politischen Anschauungen ernsthaften Nachteilen ausgesetzt sind oder begriindete
Furcht haben, solchen Nachteilen ausgesetzt zu werden.

2 Als ernsthafte Nachteile gelten namentlich die Gefdhrdung des Leibes, des Lebens oder der Frei-
heit sowie Massnahmen, die einen unertriglichen psychischen Druck bewirken. Den frauenspezi-
fischen Fluchtgriinden ist Rechnung zu tragen.

3 Keine Fliichtlinge sind Personen, die wegen Wehrdienstverweigerung oder Desertion ernsthaften
Nachteilen ausgesetzt sind oder begriindete Furcht haben, solchen Nachteilen ausgesetzt zu wer-
den. Vorbehalten bleibt die Einhaltung des Abkommens vom 28. Juli 1951 iiber die Rechtsstellung
der Fliichtlinge (Flichtlingskonvention).

4 Keine Flichtlinge sind Personen, die Griinde geltend machen, die wegen ihres Verhaltens nach
der Ausreise entstanden sind und die weder Ausdruck noch Fortsetzung einer bereits im Heimat-
oder Herkunftsstaat bestehenden Uberzeugung oder Ausrichtung sind. Vorbehalten bleibt die
Flichtlingskonvention vom 28. Juli 1951.

(ebd.)

Daraus ergibt sich, dass Flucht von asylrechtlicher Bedeutung bestimmte Merkmale aufweisen muss.
Wie im Handbuch «Asyl und Rickkehr» des Staatssekretariats fiir Migration (SEM) (2019) beschrie-

ben fiihrt Flucht wegen wirtschaftlichen oder familidren Problemen, wegen Situationen allgemeiner
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Gewalt, 6kologischen Missstinden oder Naturkatastrophen sowie wegen unpolitischer Strafverfol-
gung nicht zu Asylgewihrung. Die Priifung der Flichtlingseigenschaften von Asylsuchenden findet
im Asylverfahren statt und bildet dessen Kern. Ob und in welcher Form einer Person Schutz gewihrt
wird, entscheidet sich mit der Erfiilllung oder nicht Erfiilllung der Flichtlingseigenschaften. (vgl. ebd.:
Kap. D1.1, 4-7)

Je nach Asylentscheid besitzen Personen einen unterschiedlichen rechtlichen Status, mehr dazu ist

in Unterkapitel 2.2.3 zu lesen (sieche auch Anhang).

Asyl, Asylsuchende und Asylgesuch
Zunichst geht es um den Begriff Asyl. Dieser wird in Artikel 2 Absatz 2 AsylG wie folgt definiert:

2 Asyl umfasst den Schutz und die Rechtsstellung, die Personen aufgrund ihrer Flichtlingseigen-
schaft in der Schweiz gewihrt werden. Es schliesst das Recht auf Anwesenheit in der Schweiz ein.
(Bundesversammlung der Schweizerischen Eidgenossenschaft 1998)

Hier wird deutlich, dass der rechtliche Asylstatus einer Person stets mit der Flichtlingseigenschaft
zusammenhingt. Asylsuchende sind Personen ohne schweizerische Staatsangehorigkeit, die ein Asyl-
gesuch beantragen oder beantragt haben (vgl. Romer 2015: 60). Gemiss Art. 18 AsylG wird jede
Ausserung, mit der eine Person zu erkennen gibt, dass sie die Schweiz um Schutz vor Verfolgung
ersucht als Asylgesuch gewertet. Asylsuchende erhalten bei ihrem ersten Asylgesuch einen N-Aus-
weis, gleichzeitig wird ein Asylverfahren eingeleitet und sie diirfen sich in der Schweiz aufhalten
(Anwesenheitsrecht), bis entschieden ist, ob sie bleiben oder das Land wieder verlassen mussen.
Bezogen auf Asylsuchende besteht in der Schweiz generell keine Unterstiitzung der Integration (vgl.
Romer 2015: 369). Gesetzlich sind keine Unterstiitzungsbeitrige bestimmt, jedoch ist es laut Artikel
91 Abs. 4bs AsylG méglich, dass Beschiftigungsprogramme in den vom Staat zur Verfiigung gestell-
ten Unterkunftsmoglichkeiten nach Artikel 26 Abs. 1bs AsylG staatlich unterstiitzt werden. Im Rah-
men des Asylverfahrens sind Asylsuchende gemiss Artikel 8 Absatz 1 AsylG verpflichtet, ihre
Identitit offen zu legen und diese wenn moglich mit Dokumenten zu beweisen. Im selben Artikel
ist geregelt, dass sie thre Verfolgungsgriinde und die Benotigung fiir Asyl in der Schweiz glaubhaft

und wahrheitsgetreu erkliren miissen.

Das auf den 1. Mirz 2019 umgesetzte neustrukturierte Asylverfahren ist mit einer Vielzahl von An-
derungen im AsylG enthalten. Einige relevante Bestimmungen werden im nachfolgenden Kapitel

etrldutert.
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Abbildung 2 Ablauf Asylverfahren (eigene Darstellung)

2.2.2 Das Asylverfahren

Fir die Durchfiihrung des gesamten Asylverfahrens — vom Asylgesuch bis zum -entscheid — ist das
Staatssekretariat fiir Migration (SEM) zustindig. Die Grafik in Abbildung 2 bildet das Verfahren in
seinen Grundziigen ab. Wie aus dieser Darstellung hervorgeht, findet im Asylverfahren die Behand-
lung der Asylgesuche statt. Dieses Verfahren ist in verschiedene Abschnitte aufgeteilt und dauert
unterschiedlich lange. Seit Mirz vergangenen Jahres (2019) gelten neue Regelungen im Rahmen des
beschleunigten Asylverfahrens. Auf der Internetseite der «Schweizerischen Flichtlingshilfe» wird das

Aylverfahren wie folgt in Phasen gegliedert und beschrieben:
Vorbereitungsphase

Diese Phase dauert 21 Tage und findet in einem der sechs regionalen Bundesasylzentren statt. Alle

n6tigen Dokumente, Personalien, auch Fingerabdriicke werden durch das SEM eingeholt sowie zu-

19



satzliche Abklirungen finden in dieser Zeit statt. Asylsuchende erhalten Informationen zum Verfah-
rensablauf und zu ihren Rechten und Pflichten. Die hierfiir in des Bundeszentren eingesetzten Be-
raterinnen und Berater gehdren neben den Rechtsvertreterinnen und -vertreter zu den Akteuren des

neu geschaffenen Rechtsschutzes.

Darauthin werden nichste Verfahrensschritte vorbereitet und eingeleitet, wobei es zu einer Auftei-

lung kommt in Dublin-Verfahren oder beschleunigtes Verfahren.

Dublin-Verfahren
Nach dem Dublingesprich mit dem SEM wird entschieden ob die Schweiz fiir die Prifung des

Asylgesuchs zustindig ist, nachdem eine mégliche Wegweisung gepriift wurde.

Beschleunigtes Verfahren

Die Asylsuchenden werden in einem Interview durch das SEM und in Anwesenheit der Rechtsver-
tretung dazu angehalten ihre Fluchtgriinde konkret zu beschreiben. Zur weiteren Priifung relevante
Beweismaterialien sollen von Asylsuchenden vorgebracht werden. Aufgrund dieses Interviews und
bei gentigend auf den Daten basierenden Befunden féllt das SEM innert acht Arbeitstagen einen

erstinstanzlichen Asylentscheid im Bundesasylzentrum.

Erweitertes Verfahren

Sind nach dem ersten Interview weitere Abklirungen nétig, findet eine Zuteilung der Asylsuchenden
in einen Kanton statt. Der Bund bleibt weiterhin fiir die Abklirungen des Asylverfahrens zustindig,
wihrend der Kanton fiir die Unterbringung und Betreuung verantwortlich ist. Die Dauer des erwei-
terten Verfahrens betrdgt maximal ein Jahr.

(vgl. Schweizerische Fliichtlingshilfe SFH 2019)

Mit dem Verfahrensende trifft das SEM einen Asylentscheid.

2.2.3  Asylentscheid

Wie auf der Internetseite der Schweizerischen Flichtlingshilfe (ebd.) erldutert, hat das SEM mehrere

Optionen, je nach Ausgangs- und Beweislage der Asylsuchenden, einen Asylentscheid zu treffen:

Abschreibung
Beti einer Verletzung der Mitwirkungspflicht durch die Asylsuchenden kommt es zu einer sogenann-

ten formlosen Abschreibung. Das Asylverfahren wird dann abgebrochen.
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Nichteintretensentscheid (NEE)

Das SEM trifft einen Nichteintretensentscheid ohne die Fliichtlingseigenschaft zu prifen wenn die

Asylsuchenden:

e keine Fluchtgriinde nennen und somit laut Asylgesetz kein Asylgesuch vorliegt.

e bereits ein Asylgesuch in einem Dublin-Staat gestellt haben und dorthin zuriickgeschickt werden
koénnen, um dort das Asylverfahren zu durchlaufen.

® in cinen sicheren Drittstaat zurickkehren kénnen, ohne dass sie dort bedroht sind.

In diesem Fall handelt es sich um eine sogenannte formelle Entscheidung.

Asylgewihrung (B-Ausweis)
Asylsuchende werden als Fliichtlinge anerkannt und erhalten Asyl, wenn sie die Fluchtlingseigen-
schaften erfiillen und diese so darlegen konnten oder sich durch Beweise im Asylverfahren so her-

ausgestellt haben. Hier wird von einer materiellen Entscheidung gesprochen.

Vorliufige Aufnahme als Fliichtling (F-Ausweis)

Personen, die eine vorldufige Aufnahme als Flichtling erhalten (waterielle Entscheidung), erfillen einer-
seits die Fliichtlingseigenschaft nach GFK, andererseits liegen Asylausschlussgriinde gemiss AsylG
vor. Aufgrund des Non-Refoulement-Prinzips (GFK) findet kein Wegweisungsvollzug statt.

Vorlidufige Aufnahme (F-Ausweis)

Eine vorliufige Aufnahme (waterielle Entscheidung) wird dann erteilt, wenn die Flichtlingseigenschaft
(GFK) ausgeschlossen ist, jedoch eine Riickkehr in den Herkunftsstaat nicht moglich ist. Dement-
sprechend liegen Wegweisungshindernisse vor und die Asylsuchenden erhalten eine auf vorliufige

Aufnahme, die auf ein Jahr befristet ist. Diese kann nach Ablauf verlingert werden.

Ablehnung

Lehnt das SEM das Asylgesuch ab (waterielle Entscheidung), sind die Verfolgungsgriinde der Asylsu-
chenden nicht asylrelevant und eine Wegweisung in den Herkunftsstaat wurde als méglich erklrt.
Die Asylsuchenden erhalten folglich einen negativen Asylentscheid mit Wegweisung. Das heisst sie
haben innerhalb einer vom SEM gesetzten Frist das Land zu verlassen. Erkliren sie sich mit diesem

Entscheid nicht einverstanden, so haben sie die Méglichkeit Beschwerde einzureichen. (vgl. ebd.)

Weitere Details zu den einzelnen Bewilligungstypen — anerkannte Fliichtlinge (B-Auswetis) ; vorliufig
aufgenommene Flichtlinge (F-Ausweis) ; vorldufig Aufgenommene (F-Ausweis) — kdnnen aus der

«Kurzinformation des SEM» im Anhang entnommen werden.
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2.3 Zusammenfassung |

Der Umgang mit Gefliichteten und die damit verbundene Gewihtleistung eines Fliichtlingsschutzes
oder auch nicht, wird als gesamt gesellschaftliche und internationale Aufgabe verstanden. Die Rolle
der Sozialen Arbeit darin, ist daher geprigt von der Bestimmung ihres Selbstverstindnisses und ihrer
Handlungsperspektiven im Kontext der gegenwirtigen politischen Rahmenbedingungen (wie oben

ausgefthrt).

Weltweit ist die Anzahl Vertriebener in den vergangenen Jahren deutlich gestiegen. Im Vergleich
zum Bevolkerungswachstum absolut gesehen, hat die Zahl der Vertriebenen um ein Vielfaches mehr
zugenommen. Vertriebene, Flichtlinge und Asylsuchende sind auf Unterstiitzung angewiesen und
anhand der dargelegten Zahlen ist erkennbar, dass dieser Bedarf in den vergangenen zehn Jahren

stetig angestiegen ist.

Das Asylwesen befindet sich in einem stindigen Spannungsfeld zwischen humanitirer Tradition und
Uberfremdungsingsten. Aufgrund dessen wird die Politik immer wieder vor neue Herausforderun-
gen gestellt. Dies zeigt sich anhand der hohen Komplexitit der heutigen Asylpolitik, bestehend aus
vielen verschiedenen rechtlichen Grundlagen (Volkerrecht, Menschenrechte, Bundesverfassung,
Auslindergesetz, Asylgesetz) und Bestimmungen mit den Ausnahmen und Beschrinkungen fur
Asylsuchende. Der Asylentscheid bestimmt, welche Rechte Auslinderinnen und Auslindern zu-
stehen. Asylsuchende hingegen verfiigen noch tber keinen Entscheid und erhalten minimale Rechte

zugesprochen.

Aufgrund der Neustrukturierung des Asylverfahrens in der Schweiz hat sich unter anderem geidndert,
dass die Asylsuchenden seit dem 1. Mirz 2019 eine kostenlose Rechtsvertretung sowie Beratung
wihrend des Verfahrens erhalten. Die Asylsuchenden werden tber die laufenden Prozesse infor-

miert und kénnen Fragen stellen, wenn ihnen etwas unklar ist.
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3 Legitimationsgrundlagen einer Sozialen Arbeit im Kontext der Beratung

von Asylsuchenden

,,|Ethik fragt nach den Voraussetzungen] auf das gute gelingende individuelle Leben, gemeinsam mit und fiir
andere, in gerechten Institutionen.” (Ricoeur 1996 zitiert nach Rothfuss 2014 32)

Innerhalb der bestehenden gesellschaftlichen Machtverhiltnisse kommt es oftmals zu (un)bewussten
gegenseitigen kulturspezifischen Zuschreibungen sowie méglichen Benachteiligungen, welche durch
eine vermittelnde Rolle der Sozialen Arbeit zu Gunsten einer Toleranz fiir die Verschiedenheit tiber-
wunden werden (vgl. Freise 2007: 22ff). Aufbauend auf dem vorangehenden Kapitel wird im Fol-
genden der Legitimationsfrage einer Sozialen Arbeit im Kontext der Beratung von Asylsuchenden

nachgegangen.

3.1 Ethikin der Sozialen Arbeit

Zu den Kernaufgaben der Sozialen Arbeit gehort es, Menschen (und Lebenswelten) in Krisen zu
unterstitzen und die soziale Integration zu férdern (vgl. Thole 2012: 54). Nach Staub-Bernasconi
(2012: 277) liegt die Funktion professioneller Sozialer Arbeit einerseits auf der Ebene des Individu-
ums und andererseits auf jener der Gesellschaft. Auf der individuellen Ebene soll sie Menschen dazu
befihigen, «thre Bediirfnisse so weit wie moglich aus eigener Kraft, d. h. dank geférderten und ge-
forderten Lernprozessen zu befriedigen». Menschen mit sozialen Problemen, welche Hilfe und Un-
terstitzung brauchen und von Ausgrenzung betroffen sind, begegnen der Sozialen Arbeit unter
anderem in der Arbeit mit Asylsuchenden. Wie in Kapitel 2 erértert, bestimmen staatlich-politische
Regelungen wer als Fliichtling anerkannt wird, als vorliufig Aufgenommene geduldet wird bezie-
hungsweise wer aus dem Land weggewiesen wird. Scherr (2016: 9) schlussfolgert, dass Soziale Arbeit
«n die Inklusions-/Exklusionsordnung der nationalstaatlichen und der europiischen Flichtlingspo-
litik verstrickt» ist. Vor diesem Hintergrund wird die substantielle Rolle der Ethik in der Profession
der Sozialen Arbeit erldutert, wodurch die professionsethische Legitimation fiir das Selbstverstindnis
der Sozialen Arbeit bedeutend scheint. Nach Scherr zeigt das Selbstverstindnis Sozialer Arbeit als
Hilfe fiir Hilfsbediirftige einen moralischen Anspruch. Daraus ergibt sich, dass niemandem, der auf
soziale Hilfeleistungen des Sozialstaates und der Sozialen Arbeit angewiesen ist, dieser Zugang ver-
wehrt werden kann. Aus diesem Grund liefern hier die Ethik sowie der Bezug zu den Menschen-
rechten einen wichtigen Bezugspunkt fiir die Soziale Arbeit (vgl. ebd.: 15). Inwieweit sich ethische
Leitlinien fir die Beratungspraxis der Sozialen Arbeit mit Asylsuchenden aus Berufs- und Ethikko-

dizes entnehmen lassen, ist Gegenstand der folgenden Betrachtung.
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3.1.1 Ethische Leitlinien Sozialer Arbeit

Bei jedem beruflichen Handeln, das auf Menschen einwirkt, stellt sich die Frage ihrer moralischen
Legitimation oder anders gesagt, was berechtigt die Soziale Arbeit zu ihrem beruflichen Handeln.
Kovacs (2017: 3) stellt fest, dass Werte und die Auseinandersetzung mit Werthaltungen und Wert-
urteilen zentrale Grundlagen der Sozialen Arbeit darstellen. Des Weiteren konstatiert Kovacs die
Notwendigkeit der Sozialen Arbeit sich auf Werte und Normen und somit auf eine ethische Refle-
xion zu beziehen (vgl. ebd.: 3f). Das Ausbleiben einer solchen Reflexion hitte zur Folge, dass nicht
hinterfragt wiirde was sozial gerecht und was ungerecht ist, wodurch man nicht wisste, was Soziale
Arbeit ist und was sie sein soll (vgl. ebd.: 6f). Vor diesem Hintergrund einer reflexiven Ethik, kann
in einer vielfiltigen Gesellschaft das normative Fundament Sozialer Arbeit verortet werden. Denn
die Pluralitit moderner Gesellschaften ist insofern legitim, als jeder Mensch den Anspruch auf ein
gutes, gelingendes Leben hat und dieser Verschiedenartigkeit Achtung entgegenzubringen ist, hin-
gegen darf diese nicht im Widerspruch zur sozialen Gerechtigkeit stehen (vgl. Lob-Hiidepohl 2007:
126-127). In diesem Zusammenhang bezeichnet LLob-Htdepohl (ebd.: 127) Autonomie als «Funda-
mentalnorm von Menschenwiirde und Sozialer Arbeity, wobei Autonomie eine selbstbestimmte
Wahl und Gestaltung der Lebensfiihrung beinhaltet und diese stets eingebettet in Bindungen und in
Verantwortung gegeniiber der Autonomie anderer geschieht. Auf dieser Basis, sagt Lob-Hiidepohl,
findet die Ausarbeitung ethischer Prinzipien statt, welche handlungsleitend fiir die Profession Sozi-
aler Arbeit sind (vgl. ebd.: 29). Das Verhiltnis von Professionellen und ihren Klientinnen und Kli-
enten ist grundsitzlich asymmetrisch und somit ist der Umgang mit grésster Sorgfalt zu betrachten
(vgl. ebd.: 138). In diesem Bezug auf das asymmetrische Verhiltnis und den darauf folgenden Ver-
antwortungen von Sozialarbeitenden zu ihrer Klientel sind Handlungen und deren Auswirkungen
stets reflektiert zu behandeln (vgl. Eisenmann 2006: 94). Die Grundsitze der Professionsethik in der
Sozialen Arbeit werden im Berufskodex AvenirSocial zusammengefasst und geben Weisungen,

Richtlinien und Grundwerte fir die Professionellen der Sozialen Arbeit an.

Angesichts der prekiren Lebenslagen wie beispielsweise von Gefliichteten, zeigt sich unter anderem,
dass die Ethik stets eingebettet in den gesellschaftlichen Kontext zu begreifen ist. Grossmass und
Perko (2011: 26-27) verweisen darauf, dass Ethik als Teil einer Triade zu Politik und Okonomie in
Verbindung steht. Besonders in sozialen Berufen wie der Sozialen Arbeit zeigt sich dies in Form von
Spannungsfeldern, innerhalb derer sich die Profession ethisch-politisch zu verorten hat, um sich dem
Druck der Okonomisierung zu widersetzen und um ein menschenwiirdiges Leben fiir alle Menschen

zu gewihrleiten. Dazu bieten ethische Primissen wie beispielsweise Gerechtigkeit eine Argumenta-
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tion gegen soziale Ungerechtigkeit, Exklusion, Diskriminierung, Unterdriickung und Marginalisie-
rung von prekiren Lebenslagen und somit fiir die Gleichbehandlung und Achtung aller Menschen
(vgl. ebd.: 58-59). Eisenmann (2012: 37) erachtet ein verstirktes Engagement in Form von Warnung,
Aufklirung und Beratung bis hin zu Nutzung aller Einflussmoglichkeiten auf Politik und Gesell-
schaft als notwendig. Das ethische Grundverstindnis Sozialer Arbeit verpflichtet sie, Menschen vor
beeintrichtigenden gesellschaftlichen sowie staatlichen Entwicklungen und Massnahmen zu vertei-

digen und zu schiitzen (vgl. ebd.: 48).

3.1.2 Berufs- und Ethikkodizes Sozialer Arbeit

Nach Eisenmann (ebd.: 279) sind die in Berufs- und Ethikkodizes niedergeschriebenen Postulate als
Leitlinien zu verstehen, die einerseits Anleitung fiir die Handlungspraxis Sozialer Arbeit geben, an-
dererseits eine Vereinheitlichung innerhalb der Profession anstreben. Bohmeyer und Kurzke-Maas-
meier (2007: 164) bezeichnen Ethikkodizes Sozialer Arbeit als ethisch reflexiven Ausdruck einer
Professionsmoral, die es einer kritisch-ethischen Reflexion zu unterziehen gilt, denn ihr Anspruch
einer Orientierungsgrundlage bedarf einer kritisch-konstruktiven Distanz. Zugleich kénnen die ver-
schiedenen Ethikkodizes als Reaktion auf den Bedarf der Praxis Sozialer Arbeit nach Lésungs- und
Argumentationshilfen gesehen werden, tber deren Verbindlichkeit zwar keine Einigkeit besteht,
tiber die aber dennoch im Kontext der méglichen Entwicklung einer Ethik Sozialer Arbeit in der
Fachwelt debattiert wird (vgl. ebd.: 163). Im Folgenden wird auf ausgewihlte Berufs- und Ethikko-

dizes eingegangen.

Ethics in Social Work, Statement of Principles der IFSW und IASSW

In dem von der IFSW und IASSW 2004 verabschiedeten Dokument Ethics in Social Work, Statenent
of Principles wird in der Priambel festgehalten, dass ethisches Bewusstsein einen essenziellen Bestand-
teil der Praxis Sozialer Arbeit darstellt, die Fahigkeit ethischen Handelns als Qualititsmerkmal der
Profession angesehen wird und die ethische Diskussion sowie Reflexion geférdert wird (vgl. IFSW
/ TASSW 2004: 1). Soziale Arbeit wird definiert als Profession, welche den sozialen Wandel, die
Losung von Problemen menschlicher Beziehungen und die Ermichtigung und Befreiung von Men-
schen zu férdern hat, wobei Soziale Arbeit eine vermittelnde Rolle einnimmt und sich den Prinzipien
der Menschenrechte und sozialer Gerechtigkeit verpflichtet (vgl. ebd.: 2). Unter der Primisse der
sozialen Gerechtigkeit wird Soziale Arbeit verpflichtet ungerechte Politik und Praktiken zuriickzu-

weisen und solidarisch zu arbeiten (vgl. ebd.: 3). Die Soziale Arbeit wird angehalten sich nicht fiir
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unmenschliche Zwecke instrumentalisieren zu lassen und professionelle Vertrauensbezichungen kei-

nesfalls zu missbrauchen (vgl. ebd.).

Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz von AvenirSocial

Als Grundlage wird der Ethikkodex Ethics in Social Work, Statement of Principles der IFSW und
IASSW gennannt, explizite internationale Ubereinkommen der UNO und des Europarats sowie die
Bundesverfassung der Schweiz (vgl. AvenirSocial 2010: 5). Der Berufskodex dient unter anderem
dazu, Orientierung im Hinblick auf die professionelle Haltung zu geben und bietet eine Unterstiit-
zung bei der professionellen Positionierung und Stellungnahme, wobei die darin enthaltenen berufs-
ethischen Normen als unbedingt und nicht verhandelbar angesehen werden (vgl. ebd.: 4). In Bezug
auf die Dimensionen und Dilemmata professioneller Praxis wird die Soziale Arbeit aufgefordert, die
Verantwortung fur ihr Handeln zu tragen sowie dieses gegen Einwinde zu verteidigen (vgl. ebd.: 7).
Unter den Handlungsprinzipien findet sich eine ethisch begriindete Praxis, zu welcher Aufklirung
tber soziale Probleme und deren Ursachen, der Schutz vor jeglicher Gewalt und Benachteiligung
sowie der Einsatz fiir ein Recht auf Ausbildung, Chancengleichheit, Erwerbsarbeit und politische
und kulturelle Teilhabe gehoren (vgl. ebd.: 10). Nach Perko (2018: 114) fordert Ethik die Achtung
der Menschen und negiert egozentrische, diskriminierende und gewaltvolle Umginge. Dabei gibt es
immer wieder Verbindungen mit dem Recht, so formuliert Derrida (1999: 221ff), dass Gerechtigkeit
«nicht dasselbe ist wie das Recht, sie kann aber einerseits ohne Recht nicht existieren, denn Recht ist
die Gewalt, die die Gerechtigkeit anrufen kann, andererseits ist Gerechtigkeit die Moglichkeit, das
Recht bzw. Rechtsentscheidungen zu begriinden.» Inkludiert in einen Katalog von Handlungsmaxi-
men, kommt den Professionellen Sozialer Arbeit die Aufgabe zu, sich fir eine soziale Gesellschaft
einzusetzen (vgl. AvenirSocial 2010: 13). Der Berufskodex definiert die soziale Integration als Ziel-
grosse Sozialer Arbeit (vgl. ebd.: 6). Wie bereits mehrmals erwihnt, arbeitet die Soziale Arbeit haufig

in Kontexten, die durch den Leitbegriff Integration geprigt sind.
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3.2 Schnittstellen in der Sozialen Arbeit

In der Beratung mit Asylsuchenden handelt es sich oftmals um ambivalente Erbringungsformen, wie
oben aufgezeigt wurde. Dilemmasituationen sind immer dort gegeben, wo zwei Werte einem gleich
wichtig erscheinen, ein Wert ohne die Verletzung des anderen aber nicht eingehalten werden kann.
Um die verschiedenen Ebenen der professionsethischen Problemfelder darzustellen entwarf Noerr
(2012: 97) eine Gliederung (vgl. Abbildung 3), die im Folgenden zur Auseinandersetzung mit den

verschiedenen Schnittstellen als Basis dienen soll.

Noerr (2012) stellt die Akteurin oder den Akteur Sozialer Arbeit in den Mittelpunkt seiner Grafik
doppelt dar. Dies soll zum Ausdruck bringen, dass Sozialarbeitende als «professionell Handelnde in
konkreten Situationen» aber auch als «Reprisentanten ihrer Profession» agieren. Auf der vertikalen
Achse befindet sich die «Zielebene bzw. die Adressaten der Sozialen Arbeit» und auf der horizonta-
len Achse ist die «Mittelebene bzw. die in der Sozialen Arbeit erforderlichen Kooperationen» abge-

bildet. Die von Sozialarbeitenden geleistete Hilfe an ihr Klientel zielt entsprechend «auf eine
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Verinderung des Klientensystems» (zum Beispiel durch Beratung) und/oder aber «auf die Erschlies-
sung des Leistungssystems» (zum Beispiel durch materielle Unterstiitzung). Neben der Klientel ist
auch die Gesellschaft «Adressatin der Sozialen Arbeit», denn die Soziale Arbeit iibernimmt auch
«Aufgaben, die aus dem gesellschaftlichen Leistungssystem selbst entspringen» (zum Beispiel Asylbe-
ratung). Dieser Umstand wird in der Sozialen Arbeit als ‘Doppelmandat’ bezeichnet, wobei es auf
der einen Seite um eine «Hilfeleistung fiir die Klienten» und auf der anderen Seite um «einen Kon-
trollauftrag seitens der Gesellschaft» geht. Die auf der horizontalen Achse abgebildeten «Mittel bzw.
Funktionsbereiche der Sozialen Arbeit» beziehen sich auf solche, die innerhalb der Institution (zum
Beispiel mit weiteren Teammitgliedern) und solche die mit externen Kooperationspartnern (zum

Beispiel mit kommunalen Behorden, Polizei, etc.) bestehen. (vgl. ebd.: 97-99)

Bezogen auf die Beratung mit Asylsuchenden sind die beschriebenen Schnittstellen massgebend.

3.3 Zusammenfassung Il

Die professionssethischen Maximen bilden die Grundlage fiir die Handlungsoptionen im Aushand-
lungsprozess unter anderem mit Asylsuchenden in der Beratung durch die Soziale Arbeit. Insbeson-
dere in Bezug auf die Soziale Arbeit im migrationsspezifischen Kontext, hat diese ganz gezielt
Anforderungen zu erfillen. Sie richtet ,,durch soziale Sicherung, soziale Dienste und Integration in
Interaktionsstrukturen sowie durch kulturelle Anerkennung® Hilfe aus, um die Lage der Menschen
zu verbessern (vgl. Hamburger 2015: 1046). Die Soziale Arbeit bezieht sich durchweg sowohl auf
theoretisches Wissen tiber das soziale Verhalten als auch auf die Auswirkungen zwischen den indi-

viduellen und umweltbezogenen gesellschaftlichen Beziehungen.

Professionelle der Sozialen Arbeit bringen eine Basis an moralischen Grundwerten, die sie im Laufe
ihres Lebens gewonnen haben, mit sich. Diese sollten prinzipiell den Professionsgrundsitzen nicht
widersprechen. Die eigenen ethischen, moralischen Grundsitze sind ein fester Bestandteil eines je-
den Menschen, kénnen aber nicht als Fundament fir Entscheidungen dienen, die andere Menschen
betreffen. Wie die dargelegten ethischen Prinzipien und Leitlinien Sozialer Arbeit zeigen, kénnen wir
uns nicht immer unabdingbar auf unsere individuellen Werte verlassen. Im professionellen Alltag
und gerade in einer schwierigen Situation, die in einer Supervisionssitzung diskutiert wird, sollte an
oberster Stelle die Professionsethik als richtungsweisend stehen. Denn wiite es nicht eine Art ‘Ubet-
schitzung der eigenen Moral’ wenn man diese in Bezug auf das Leben Anderer an oberster Stelle

sieht?

28



Dilemmsituationen entstehen an Schnittstellen der Sozialen Arbeit. Beispielsweise dort wo ein ge-
sellschaftlicher Auftrag eine andere Wertebasis beinhaltet wie der Auftrag des Klienten oder der
Klientin. Entscheidet sich nun die Soziale Arbeit fir den Weg mit der Klientel, dann kommt es zur
Missachtung der Werte, die dem gesellschaftlichen Auftrag zugrunde liegen oder umgekehrt. Der
Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz, soll als Grundlage einer ethischen Reflexion professionellen
Handelns dienen und bietet beispielsweise mit Bezug auf Handlungsmaximen beztglich der Gesell-

schaft eine Orientierung.
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4 Theorien und Begriffe

Bei der Unterstiitzung und Foérderung der sozialen Integration und des Schutzes der Klientinnen
und Klienten begriindet die Soziale Arbeit ihr Handeln mit Theorien Sozialer Arbeit. Im Folgenden

wird auf ausgewihlte theoretische Grundlagen Sozialer Arbeit aber auch auf relevante Begriffe ein-

gegangen.

4.1 Tripelmandat und Menschenrechtsprofession

«[Im Tripelmandat der Sozialen Arbeit kommen] ihre ethischen Eckdaten, ndmlich die Menschenwiirde, die
Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit und der Menschenrechte, die Anerkennung der Verschiedenheit um der
Gleichheit willen und die gemeinschaftliche Verantwortung [ins Blickfeld].»

(Schmocker 2016: 164)

Staub-Bernasconi (2007a: 200) entwickelte im Zusammenhang mit dem Anspruch der Sozialen Ar-
beit eine Profession zu sein, das Tripelmandat. Demnach wird zunichst zwischen drei verschiedenen
Mandaten unterschieden. Beim ersten handelt es sich um das urspringliche Doppelmandat (Hilfe
und Kontrolle), wobei sich die Professionellen der Sozialen Arbeit mit Anweisungen des Auftragge-
bers und/oder der Gesellschaft — also der Organisation des Sozialwesens bezichungsweise letztlich
mit der Gesellschaft — konfrontiert sehen (vgl. Schmocker 2011: 21-22). Beim zweiten Mandat steht
der Auftrag der Adressatinnen und Adressaten im Vordergrund (vgl. ebd.). Das dritte Mandat, ist
jenes gegentiber der Profession. Staub-Bernasconi bezeichnet es als sogenannte Tripelmandat, da es
sich seinerseits aus drei verschiedenen Flementen zusammensetzt und zwar aus der wissenschaftli-

chen Basis, der Wertebasis und der Legitimationsbasis (vgl. Staub-Bernasconi 2007a: 200).

1) Wissenschaftliche Basis (Erkldrungs- und Beschreibungswissen)
Professionelle kénnen mittels inter- und transdisziplinirem Wissen soziale Probleme als Gegen-
stand der Sozialen Arbeit beschreiben und erkliren, um wissenschaftliche Arbeitsweisen und Me-

thoden zu entwickeln (vgl. Schmocker 2011: 22).

2) Wertebasis (Berufskodex, Wertewissen)
Sozialarbeitende stiitzen sich auf den Berufskodex ab, um Entscheidungen treffen zu kénnen, die
ohne Druck von Adressatinnen und Adressaten bezichungsweise Auftraggebenden vollzogen

werden kénnen (vgl. ebd.).
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3) Legitimationsbasis (Menschenrechte)
Der Bezug Sozialer Arbeit auf Menschenrechte dient als Legitimationsbasis, die tiber gesellschaft-
liche und gesetzliche Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit hinausweisen (vgl. Staub-
Bernasconi 2018: 453). Dadurch kann sich also die Profession Sozialer Arbeit auf dieser Basis
notfalls eigene Auftrige erteilen, wobei sich dieses Mandat aufgrund des Bezugs auf Menschen-
rechte ergibt, was Professionellen der Sozialen Arbeit hilft, sich vor illegitimen oder unzumutba-
ren Forderungen von Auftraggebenden oder Adressatinnen und Adressaten beziehungsweise

fachfremden Eingriffen zu distanzieren (vgl. Staub-Bernasconi 2007a: 200-201).

Nach Staub-Bernasconi (2008: 12) resultieren die Menschenrechte aus Unrechtserfahrungen und der
Machtlosigkeit von Minderheiten sich selbst Recht zu verschaffen, was auf die Abhingigkeit der
Menschen von Menschen und auf illegitimen Machtmissbrauch zuriickzufithren ist, dem vulnerable
Personen aufgrund ihrer eingeschrinkten Handlungsmoglichkeiten ausgeliefert sind. Die sozialpoli-
tischen Reaktionen einer Gesellschaft auf Armut und Elend sind mitunter verantwortlich fir allfal-
lige Menschenrechtsverletzungen und ebenso ob die Soziale Arbeit sich «willig und kritiklos, im
schlimmsten Fall gar eifrig, in deren Dienst stellty (vgl. Martin 2011: 149). Basierend auf das Tripel-
mandat nach Staub-Bernasconi hat die Soziale Arbeit unter Einbezug von Fachwissen, einer Prof-
fessionsethik sowie den Menschenrechten einen Beitrag fir die Gesellschaft zu leisten und die
Sichtweise der Sozialen Arbeit einzubringen (vgl. Schmocker 2014: 17). Nach Walz (2014: 215) re-
sultiert aus der Professionalitit Sozialer Arbeit eine Verpflichtung innerhalb der Gesellschaft fir die
Verwirklichung der professionellen Standards Sozialer Arbeit als Menschenrechtsprofession zu sor-

gen.

4.2 Beratung

«Was vom Berater erwartet wird, ist die Kompetenz zu sehen, was der Beratene nicht sieht.»

(Fuchs 1994: 18)

Verbunden mit dem Anspruch die Lebenswelt der Asylsuchenden in und mit ihrer sozialen Umwelt
zu verstehen kniipft die Beratung der Sozialen Arbeit an. Beratung findet nicht nur in der Sozialen
Arbeit statt, deshalb findet zunichst eine Auseinandersetzung mit der Deutung des Begriffs in der
Sozialen Arbeit statt. In einem weiteren Unterkapitel wird die die Theorie interkultureller Kommu-
nikation in der Beratung Sozialer Arbeit dargestellt. Schliesslich wird Beratung und Ethik in einen

theoretischen Zusammenhang gebracht.
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4.2.1  Begriffskldrung

Beratung findet stets in einer Form der zwischenmenschlichen Kommunikation statt. Nestmann und
Sickendick (2015: 153) beschreiben, dass in der Beratung eine Person einer anderen Person mit der
Bewiltigung ihrer schwierigen, belastenden Lebenslage in undurchschaubaren Situationen hilft, wo-
bei in einem solchen Beratungsprozess auch jeweils mehrere Personen auf der Seite der Beratenden
und/oder der Adressatinnen und Adressaten beteiligt sein kénnen. Das Ziel von Beratung beinhaltet
die «F6rderung und (Wieder-)Herstellung der Bewiltigungskompetenzen der Klientel selbst und ih-
rer sozialen Umwelt, ohne ihnen die eigentliche Problemlésung abnehmen zu wollen» (ebd.: 154)
Gemiss Widulle (2016: 222) setzt sich Beratung in der Sozialen Arbeit einerseits mit psychischem
Erleben und zwischenmenschlichen Beziehungen auseinander, andererseits beschiftigt sie sich mit
psychosozialen Prozessen, sozialen Lebensverhiltnissen sowie gesellschaftlichen Bedingungen, wel-

che Ausléser sind fiir sogenannte «soziale Probleme».

4.2.2  Interkulturelle Kommunikation in der Beratung Sozialer Arbeit

Auernheimers Theorie interkultureller Kommunikation verknipft verschiedene Ansitze, die auch
besonders in der Beratung von Menschen mit Migrationshintergrund durch die Soziale Arbeit rele-
vant sind. Er betont, dass insbesondere in interkulturellen Begegnungen beim Zusammentreffen von
Klientel und Sozialarbeitenden grundsitzlich asymmetrische Verhiltnisse in der Beziehung bestehen,
wobei durch eine hierarchisch strukturierte Situation die unterlegenen Personen das Nachsehen in
der Gestaltung des «sozialen Settings» hat (vgl. Auernheimer 2011: 170ff). Generell tragen alle Be-
teiligten wesentlich dazu bei, wie die «Rahmung (framing)» ausgestaltet wird (vgl. ebd.: 170). Somit
verindert sich dieser durch die jeweils eigene Identifizierung im Gesprich, abhingig auch von den
unterschiedlichen gesellschaftlichen Zugehorigkeiten wie Status und Geschlecht (vgl. Goffman zit.
in ebd.). Hingegen kann die Klientel die «Beziehungsdefinition in der Rahmung korrigieren oder
aushandeln (vgl. Auernheimer 2010: 43). Die bestehenden «Machtbeziehungen» erzeugen fiir die
Klientel «kontextuelle Zwinge» im Setting und sind deshalb wesentlich zu berticksichtigen (vgl. ebd.:
42f, Gumperz 1975: 49). Zum weiteren Verstindnis, wie bestehende Machtverhiltnisse in der Kom-
munikation mit Menschen mit Migrationshintergrund beeinflussen, beriicksichtigt Auernheimer die
soziologische Betrachtung nach Bourdieu. Macht stiitzt sich im Sinne Bourdieus «auf grosseres ma-
terielles, soziales oder kulturelles Kapital, nicht selten auf diese drei Kapitalsorten zusammen»
(Auernheimer 2010: 47). Es gilt nach Auernheimer in der Begegnung zwischen Klientel und Fach-
kriften, auch «den systemischen Charakter jeder Kommunikation» zu beriicksichtigen, wodurch Pro-

fessionelle gefordert sind aus der Sicht mehrerer Perspektiven zu reflektieren (vgl. Auernheimer
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2011: 171). Folgedessen haben alle Beteiligten gleichermassen Anteil an der kommunikativen Ge-
samtsituation respektive am kommunikativen System. Ausserdem bezieht Auernheimer den Aspekt
der «Ubertragungy mit ein. Dieser Begriff stammt aus der Psychoanalyse und bedeutet, dass bewusste
oder unbewusste Gefthle aus friheren, oft in der Kindheit liegenden Beziehungen, in eine gegen-
wirtige Begegnung iibertragen und reaktiviert werden (vgl. ebd.). Zwischen Professionellen und der
Klientel kann dies zu Schwierigkeiten fithren, welche es in der Beratung zu berticksichtigen gilt, um

beispielsweise inadiquate Erwartungen zu vermeiden.

4.2.3  Beratung und Ethik

Der griechische Philosoph Aristoteles (zit. in Dallmann/Volz 2013: 10) sprach von «ta ethika», was
soviel bedeutet wie Sittenlehre und befasste sich mit der Frage was erstrebenswert ist um ein «gliick-
liches Leben» in der Gemeinschaft zu fithren. Demnach soll Ethik die Frage nach einem guten,
verninftigen und gerechten Leben beantworten (vgl. ebd.). Nach Martin (2011: 153) ist Ethik eine
wissenschaftlich-philosophische Disziplin, die sich mit «moralischen Systeme[n] und Sachver-
halte|n|» auseinandersetzt, diese ordnet und bewertet. Dabei geht es einerseits darum, Moralsysteme
aus unterschiedlichen Perspektiven zu analysieren und deren Funktionsweisen zu beschreiben und
andererseits entwickelt Ethik Theorien tiber Moralsysteme, welche ihrerseits vorgeben, was ein adé-
quater Kodex (zum Beispiel ein Berufskodex) beinhalten soll (normative Funktion) (vgl. ebd.). Ein
Moralsystem beinhaltet nach Pieper (2017: 36) wiederum Normen und Wertvorstellungen welche

eine bestimmte Gesellschaft und deren Handlungen steuert.

In Beratungssituationen miissen immer wieder Entscheidungen getroffen werden. Dabei kénnen
Dimensionen der Ethik beigezogen werden, um Interventionen ethisch argumentieren und begriin-
den zu kénnen (vgl. Perko 2018: 119). Widulle (2016: 229) konstatiert, dass Beratende aufgefordert
sind, «Handlungsspielriume im Sinne ethischer Grundwerte auszuloten und zu nutzen — etwa eines
menschenwirdigen Mindestmasses an materieller Ausstattung.» Demzufolge ist es notwendig, dass

Ziele aber auch die Haltungen der Beratenden ethisch reflektiert werden (vgl. ebd.: 232).
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4.3 Interkulturelle Soziale Arbeit

«[...] Das Ziel eines interkulturell kompetenten Handelns und Beratens [besteht] darin, den Prozess der Aus-
bildung der Individualitit und der Autonomie der am interkulturellen Verstindigungsprozess

Beteiligten zu unterstitzen» (Kiesel/Volz 2010: 78)

In der Interkulturellen Sozialen Arbeit geht es um die Ereignisse zwischen verschiedenen Kulturen.

Dazu gehort auch die Integration, die sich zwischen mindestens zwei Kulturen ereignet.

4.3.1  Begriffsklarung

Die Kultur ist ein entscheidender Begriff in der Interkulturellen Sozialen Arbeit. Kultur beinhaltet
Vorstellungen tber Sauberkeit und Ordnung, geschlechtercharakteristische Bestimmungen, Gestik
und Mimik, Bestimmungen von Sprache und Gesetzen, spezifische Ordnungen im Alltag wie bei-
spielsweise die Ess- und Wohngewohnheiten, Kunst wie beispielsweise die Musik oder die Malerei

etc. (vgl. Freise 2007: 16ff).

Bezogen auf die Interkulturelle Soziale Arbeit bezieht sich die Kultur auf das,

«was Menschen in ihrem Alltag hervorbringen. Dazu gehdrt alles Symbolische, durch das sich
Menschen ausdricken. Kultur enthilt Die Alltagsnormen, Wertesysteme, Lebensstile von Men-
schen ebenso wie Rituale, Gesten und Verhaltensweisen.» (ebd.: 17ff).

Gleichzeitig ist in der Interkulturellen Sozialen Arbeit nicht die Rede eines starren Kulturbegriffs,
der die vielschichtige Gestalt von ,,Wissen, Glauben, Kunst, Moral, Recht, Sitte und Brauchtum”
(vgl. ebd.: 18) darstellt. Vielmehr ist die Rede von einer Offenheit gegeniiber der Angehérigkeit un-
terschiedlicher Kulturen, aber auch eines hinterfragenden Denkens von Gegensitzlichkeit und nicht
stimmiger Zusammenhinge (vgl. ebd.). Somit steuern Kulturen das Denk-, Wahrnehmungs-, Hand-
lungs- und Empathievermégen (vgl. Yousefi/Braun 2011: 11). Dazu geh6rt auch das Betrachten
verschiedener Ebenen der Kultur, zum Beispiel die der Familien-, der Sprach- oder der Bildungskul-
tur etc. (vgl. Freise 2007: 18). Ebenso zu beriicksichtigen in der Interkulturellen Sozialen Arbeit ist
die Durchlissigkeit und die Abgrenzung von Kulturen. Freise (ebd.) sagt: «Vieles in unserer Kultur
— wie die arabischen Zahlen — ist fremdkulturellen Ursprungs, ohne dass wir es tberhaupt noch
wahrnehmen.» Dies passiert durch die Durchlissigkeit, aber ,,Kultur ist eben auch das, was den Ein-
zelnen von anderen unterscheidet.” (ebd.) Das heisst durch Abgrenzung passiert. Dabei liegt die
Entscheidung immer bei jeder Person selbst: Was empfinde ich als wichtig? Wie gestalte ich mein

Leben? Welche Personen sind mir wichtig? etc. Anders gesagt sind Kulturen durch menschliches
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Zutun entwickelte Einheiten und keine vorbestimmten Einheiten (vgl. Yousefi/Braun 2011: 11). Auf

diesem soeben erdrterten Kulturbegriff, baut die Interkulturelle Soziale Arbeit auf.

Freise (2007: 20) sagt in seinem Konzept «Interkulturelle Soziale Arbeit», dass diese alle Themen, die
sich durch die Begegnung von Personen mit beheimateter Kultur und solcher mit andersartiger Kul-
tur ergeben, bearbeitet. Dabei stehen die vor Ort beheimateten Personen aber auch die eingewan-
derten Personen im Fokus der Interkulturellen Sozialen Arbeit (vgl. ebd.). Der in der Verbindung
verschiedener Kulturen entstandene oder entstehende Handlungsbedarf ist charakteristisches Merk-
mal der Interkulturellen Sozialen Arbeit (vgl. ebd.). Des Weiteren gehort der internationale Aspekt
mit dazu, wobei die Vernetzung auf der gesamten Welt ergianzend begleitet wird (vgl. ebd.: 20f). So
auch im Beispiel der Sozialen Arbeit mit Asylsuchenden: Einerseits gilt es in der Interkulturellen
Sozialen Arbeit zu priifen was sind die Anliegen der Asylsuchenden und welche Vorstellungen hat
die einheimische Bevélkerung in Bezug auf das Zusammenleben in der Gesellschaft. Andererseits
gilt es zu bertcksichtigen, wie im Fall der Asylsuchenden das Zusammenleben in anderen Gesell-

schaften aussieht.

4.3.2  Aspekt der Integration

Integration meint die Aufnahme und das Eingegliedertwerden von einzelnen Bestandteilen, wie Per-
sonen oder Gruppen in ein grosseres Ganzes (vgl. Luft/Schimany 2010: 123). Dieser Begriff kann
aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden und wird kontrovers diskutiert. In der vorliegen-
den Bachelorarbeit soll lediglich der gesellschaftliche Bezug und der politische Bezug, als auch die
gesetzlich bestimmte Integrationsunterstiitzung fiir Asylsuchende im Wesentlichen dargestellt wer-

den.

Auf die Gesellschaft bezogen kann Integration zu viel oder zu wenig vorkommen (vgl. ebd.: 10). Die
Folgen von zu viel Integration bewirken, dass Bestandteile einer Gesellschaftsordnung verwehrt wer-
den, wodurch es zur Unterbindung der Ganzheit einer Gesellschaftsordnung kommt (vgl. ebd.: 10f).
Im umgekehrten Fall von zu wenig Integration kénnte es zur Teilung oder sogar Auflésung der

Ganzheit einer Gesellschaftsordnung kommen (vgl. ebd.).

In der Politik ist mit Integration die Teilhabe an den gesellschaftlichen Systemen gemeint (vgl. Houl-
mann 2008: 53). Dementsprechend soll jeder und jede die Moglichkeit zur Beteiligung an gesell-
schaftlichen Erzeugnissen haben (vgl. ebd.). Ein Beispiel hierzu wire die Ausbildung zum Sanitir,
wobei die spezifische Art zur Aneignung eines konkreten Berufes durch Gesellschaft und Staat ver-

mittelt und mitfinanziert wird.
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Es ist durchaus bemerkenswert, dass Integration in den mitteleuropiischen Lindern, zum Beispiel
Frankreich, Deutschland, und der Schweiz nicht von alleine als Ergebnis angenommen werden kann
(vgl. Luft/Schimany 2010: 95f). Dies deshalb, weil die gesellschaftlichen Entwicklungen, Qualifika-
tionen und Fertigkeiten der einheimischen Bevélkerung verglichen mit jenen der Eingewanderten
sich stark unterscheiden (vgl. ebd.: 98). Somit ist es seit 1970 in den europdischen Wohlfahrtsstaaten
wie beispielsweise Frankreich, Deutschland und der Schweiz, die sich «aus Komplexitit, Selbstrefle-
xion, Frustrationstoleranz, Planung, Effektivitit usw. als Voraussetzung fiir gesellschaftlichen Er-
folg» kennzeichnen, fiir FEingewanderte schwieriger geworden den Bedingungen auf dem
Arbeitsmarkt gerecht zu werden (vgl. ebd.: 99f). Im Gegensatz zu den komplexen Anforderungen in
den Einwanderungslindern stammen viele Eingewanderte aus nicht urbanen Gegenden und aus
Kulturen mit stirkeren Traditionen (vgl. ebd.). Diese Tatsachen stellen fiir die Eingewanderten
grosse Schwierigkeiten dar in Bezug auf die Integrationsmoglichkeiten (vgl. ebd.: 100). An dieser
Stelle befasst sich die Interkulturelle Soziale Arbeit mit den Hintergriinden wie es dazu kommt, dass
sich die Integration nicht von alleine ereignet. Dabei werden die Faktoren auf der Seite der einhei-

mischen Bevolkerung als auch auf der Seite der Migrantinnen und Migranten gesucht.

4.4 Kompetenzlosigkeitskompetenz in der Sozialen Arbeit

«[Die] Spannung zwischen ‘Anerkennung sozialer Zugehérigkeit’ und ‘Anerkennung individueller Einzigar-
tigkeit’ ist strukturell angelegt [und diese] gilt es nun nicht mit einebnenden Konzepten und Wissensformen
zu bereinigen [sondern] vielmehr [...] Giber die Anerkennung dieser

Ambivalenz auszuhalten.» (Mecheril 2010: 32)

Das Konzept der Kompetenzlosigkeitskompetenz enthalt grundlegende Aspekte, die zentral sind in

der Sozialen Arbeit in migrationsspezifischen Kontexten.

Im Kontext Sozialer Arbeit mit Gefliichteten finden sich Praxen der Unterscheidung «Wir» und die
«Anderen». Paul Mecheril betont zurecht:

«[...] weil Diskurse in komplexer Weise mit Institutionen [hier sind solche der Sozialen Arbeit ge-
meint] verbunden sind, konstituieren sie sich als materielle Wirklichkeit. [...] Diskurse iiber Andere
machen die Anderen zu dem, was sie sind, und produzieren zugleich Nicht-Andere.» (Mecheril et
al. 2010: 36)

So ist die Soziale Arbeit darauf angewiesen, Differenzen wahrzunehmen und zu begriinden, um ihr

Handeln und/oder ihre Intervention zu legitimieren.
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Auf der anderen Seite gibt es den Bestandteil dessen, was nicht gewusst werden kann. Es passieren
laufend Ereignisse im Alltag, die vom Gegeniiber gedeutet werden. Dahergehend formuliert Meche-
ril (2010: 30) die Kompetenzlosigkeitskompetenz, die in der Wissenserarbeitung nicht ausgelassen

werden darf, denn der Teil des Nicht-Wissens gehort immer dazu.

Umgang mit Nicht-Wissen

Die oben beschriebene Haltung zu Nicht-Wissen verdeutlicht, dass Nicht-Wissen keine Bedrohung
darstellt. Vielmehr geht es darum, Wissen und Nicht-Wissen zu nutzen. Gemass Mecheril kann Wis-
sen (als znterkulturelle Kompeteny) durchaus auch einschrinken und dazu fithren, dass eine ignorante
Form von Wissen iiber die Eigenschaften Anderer entsteht (vgl. Mecheril et al. 2010: 83). Deshalb
pladiert er dafiir, dass durch reflektieren des «Dilemmas von Differenzfestschreibung und Differenz-
vernachlissigungy, die eigene Eingebundenheit in hierarchische gesellschaftliche Verhiltnisse sicht-
bar gemacht werden (vgl. ebd.). Damit schliesst er die Reflexion von Machtstrukturen und den
Gebrauch von Kategorisierungen mit ein. Im Gegensatz dazu gilt es Giber die kontriren Normen

nachzudenken.

Gleichheit und Gerechtigkeit als normative Orientierung im Kontext Sozialer Arbeit in mig-

rationsgesellschaftlichen Verhiltnissen

In der vorherrschenden Migrationsgesellschaft entspricht es der Tatsache, dass Differenzen und
Vielfiltigkeit vorkommen. Wird nun von Gleichheit und Gerechtigkeit gesprochen, so wird im
Grundsatz die Pluralitit bejaht. Es gilt demnach, kritisch zu hinterfragen, ob die Beschrinkung auf
Gleichheit nicht zu einer Benachteiligung durch Gleichbehandlung zur Folge hat. Denn, um «Ge-
rechtigkeit» zu erhalten, ist es wichtig, diese an «eine tber die schlichte Gleichbehandlung hinausge-
hende Achtsamkeit fiir Unterschiede und die Pluralitit der Identititsentwiirfe» anzuschliessen (vgl.
ebd.: 182). An dieser Stelle kommt die Kompetenzlosigkeitskompetenz auf die kritische Achtsamkeit
fir individuelle Lebensentwiirfe zu sprechen. Somit soll eine Anndherung an die Perspektive des

Gegeniibers mittels Reflexion differenzierter gelingen kénnen.
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4.5 Zusammenfassung lll

Die Soziale Arbeit generell und im Speziellen auch die Soziale Arbeit im Asylwesen sind in ihrer
professionellen Titigkeit hiaufig mit dem Dilemma von Hilfe und Kontrolle konfrontiert. Einerseits
geht es um die Bediirfnisse und Interessen der Klientel, andererseits um die Einhaltung von gesetz-
lichen Auftrigen seitens der Beh6rden. Staub-Bernasconi (2007b: 8) erweitert dieses Doppelmandat
von Hilfe und Kontrolle durch ein professionelles Mandat und die professionsethische Fundierung
zu einem Tripelmandat. Hinzu kommt die Perspektive Menschenrechte, welche in der ethischen

Reflexion Professioneller weiterer Bestandtelil ist.

Im Kontext der Beratung ist die Beziehungsgestaltung massgeblich. Im Hinblick auf die Wirksamkeit
von Beratung im Asylwesen wurde die Entwicklung und Stirkung der Identitit, die Integration von

Lebenserfahrungen und Ereignissen sowie sinnstiftende Effekt festgestellt.

In der Sozialen Arbeit werden durch die heutige weltweite Vernetzung zwischen Personen nicht
mehr nur die individuellen Probleme, Sorgen und Angste von Personen und Gesellschaften in Be-
tracht gezogen, sondern auch internationale Anliegen miteinbezogen. Es wird von «interkultureller
Kompetenz» gesprochen. Die interkulturelle Soziale Arbeit behandelt Themen, die in der Begegnung
von Personen mit einheimischer Kultur und solchen mit einer anderen Kultur entstehen. Fiir die

erfolgreiche Begegnung verschiedener Kulturen braucht es die Integration.

Wegen der unterschiedlichen kulturellen Erwartungen ist eine gegenseitige Akzeptanz und Toleranz
entscheidend, um ein gegenseitiges Miteinander, trotz der vorhandenen Unterschiede, der einheimi-

schen und der fremdlindischen Bevolkerung zu erreichen.
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5 Lebenslage von Gefliichteten und Asylsuchenden am Beispiel der Eritree-

rinnen und Eritreer in der Schweiz

Flucht bezeichnet konkrete Schicksale und Biografien. Geflichtete verlassen ihren Heimatstaat, um
anderswo Schutz zu beantragen. Ihnen wird Zugang zu einem Asylverfahren erteilt wobei nicht jede
sich auf der Flucht befindende Person Flichtlingseigenschaften aufweist und als asylsuchend be-

zeichnet werden.

Am Beispiel von eritreischen Gefliichteten in der Schweiz werden in den folgenden Unterkapiteln
geschichtliche Informationen zu ihrem Herkunftsland, Fluchtgriinde sowie ihre Immigration in der

Schweiz beschrieben.

5.1 Gefliichtete aus Eritrea

Eritrea wird unter der diktatorischen Herrschaft Isayas Afeworkis regiert. Das Land hat eine ge-
schitzte Bevolkerungsanzahl von vier Millionen, abziiglich der einen Million Menschen, die im Aus-
land leben, wovon 400'000 als Flichtlinge anerkennt sind (vgl. Hans-Ulrich Stauffer 2017: 230). Um
die Hintergriinde zu den Fluchtbewegungen zu erértern werden im folgenden Unterkapitel die nati-

onalen geschichtlichen und aktuellen Ereignisse kurz thematisiert.

5.2 Geschichtlicher Abriss Eritreas

Von 1961 bis 1991 erfolgte der sogenannte Dreissigjiihrige Krieg zwischen Eritrea und Athigpien, wodurch
als Folge die eritreische Unabhingigkeit verkiindet wurde (vgl. Eyer/Schweizer 2010: 23). Zwischen
dem Nachbarsland Athiopien und Eritrea herrschen jedoch bis heute Spannungen. Die ungeklirten
Fragen der nationalen Grenzziehung fithrten ab 1997 dazu, dass Afeworki die Wehr- und Dienst-
pflicht vieler junger und élterer Eritreer legitimierte, welche formal 18 Monate dauert mit einer Ver-
lingerung auf unbestimmte Zeit (vgl. ebd.: 21f). Zudem sind Meinungs- und Pressefreiheit in Eritrea
kaum existent. Die einzige zugelassene Partei, die Volksbefreiungsfront fiir Demokratie und Gerech-
tigkeit (PFJD), tibt heute die politische Fihrung im Land aus, wihrend der Prisident die Herrschafts-
gewalt inne hat (vgl. ebd.: 22).

Aus den geschichtlichen Ereignissen resultieren die Menschenrechte und die Dienstpflicht, welche

tir die Flichtlingsbewegungen Eritreas mitverantwortlich sind. Andererseits ist die berufliche und
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wirtschaftliche Perspektivlosigkeit treibende Kraft dafiir, dass die jungen Eritreer und Eritreerinnen
das Wagnis der Flucht nach Europa eingehen (vgl. Hans-Ulrich Stauffer 2017: 222f). Die Frage
‘Weshalb junge Menschen das Land verlassen?® wird unterschiedlich beantwortet. Eine Auswahl sol-

cher Fluchtgriinde werden im nichsten Unterkapitel genannt.

5.3 Fluchtgriinde von Eritreerinnen und Eritreern

Gefliichtete aus Eritrea legen ungleiche Griinde fiir ihr Fortgehen dar. So kannte das Land tber die

vergangenen Jahrzehnte unterschiedliche Flichtlingsbewegungen:

e 1961 — 1991 lebten mehrere hunderttausend Personen als Flichtlinge im Sudan und einige Wei-
tere waren an verschiedensten anderen Orten auf der Welt verteilt ;

e 1991 — 1998 als der Befreiungskrieg beendet war, kehrten tiber 200'000 Personen nach Eritrea
zuruck. Es existierte Frieden und das Land konnte sich entwickeln. ;

e 1998 - heute herrscht ein Konflikt zwischen Eritrea und Athiopien um die umkimpften Grenz-
gebiete. Dadurch flohen zu Beginn vor allem Menschen aus dem Stidwesten Eritreas ;

e Heute sind die berufliche Aussichtslosigkeit und das Wissen dartiber, dass Andere weggehen und
weggegangen sind Fluchtgriinde fiir junge Eritreerinnen und Eritreer — oftmals auch fiir Minder-
jahrige (sogenannte unbegleitete Minderjdhrige Asylsuchende, UMAs).

(vel. ebd.: 208ff)

Damit die Lebenslage von Gefliichteten aus Eritrea in der Schweiz verstindlich dargestellt werden

kann, wird zunichst ein Blick auf die Geschichte der eritreischen Immigration geworfen.

5.4 Die eritreische Immigration in die Schweiz

In der Schweiz hat die Anzahl an Eritreerinnen und Eritreern in den vergangenen Jahren stark zu-
genommen, seit 2005 immigrieren sie in grosserer Zahl in die Schweiz. In den Jahren 2014 und 2015
wurde die héchste Anzahl Einreisender in der Immigrationsgeschichte Eritreas registriert (vgl. BFS
Bundesamt fiir Statistik 31. August 2018). Danach ging die Zahl wieder zuriick. Insgesamt haben in
der Schweiz mehr als 35'000 Eritreerinnen und Eritreer Asyl oder Aufnahme gefunden (vgl. ebd.).

40



Die eritreische Immigration in die Schweiz kann in drei Wellen unterteilt werden:
¢ Erste Welle:
Es handelt sich hier um eritreische Gefliichtete, die um die Zeit zwischen 1980 und 2000 in die

Schweiz immigrierten.

o Zweite Welle:
Darunter werden die in der Schweiz aufgewachsenen Nachkommen eritreischer Personen, sowie
junge Erwachsene, die ihre Ausbildung grosstenteils oder gar vollstindig in der Schweiz absol-

vierten, verstanden.

e Dritte Welle:
Zu dieser Kategorie zihlen eritreische Immigrantinnen und Immigranten, die in neuerer Zeit in

die Schweiz gelangten.

(vgl. Eyer/Schweizer 2010: 105-119)

Besonders Eritreer und Eritreerinnen, welche der ersten und dritten Generation angehéren, leben
mit der Hoffnung beziehungsweise mit der Angst, die durch die vorkiufige Aufnabme hervorgehoben
wird, einmal nach Eritrea zuriick zu kehren (vgl. ebd.: 118f). Die zweite Generation hingegen, richtet
sich stirker an den schweizerischen Werten und Normen aus und zieht in Betracht ihren kiinftiger

Lebensweg in der Schweiz zu gestalten (vgl. ebd.).

Viele eritreische Leute in der Schweiz sprechen untereinander auf Tigrinya (eine von mehreren Lan-
dessprachen Eritreas) und tauschen sich iiber die Erfahrungen, die sie machen aus. Dies passiert oft
nicht nur innerhalb der Landesgrenzen. Mittels moderner Kommunikationswege (beispielsweise
WhatsApp und Facebook) sind sie untereinander und mit ihren Familien gut vernetzt (vgl. Hans-
Ulrich Stauffer 2017: 209f). So kommt es vor, dass untereinander Vergleiche angestellt werden. Sie
wissen, wenn eine Person weniger Geld vom Sozialamt erhilt, als eine andere. Sie merken auch,
wenn jemand mit einem schlechteren Aufenthaltsstatus mehr erreicht oder mehr Unterstiitzung erhalt.
In der Sozialen Arbeit mit eritreischen Gefliichteten werden oftmals solche Ungleichberechtigungen
zum Thema und beeinflussen die Zusammenarbeit und die Beziehungen zwischen den Sozialarbei-

tenden und den Eritreerinnen und Eritreern.

4



5.5 Zusammenfassung IV

Bei der Erorterung der Lebenslage von Gefliichteten und Asylsuchenden am Beispiel von Eritree-
rinnen und Eritreern wurde festgestellt, dass sowohl individuelle aber auch — und zwar vor allem —
umweltbedingte Themen Einfluss haben. Denn durch Einflisse, wie die stark eingeschrinkte Mei-
nungs- und Pressefreiheit, werden die Lebenslage, die Lebensbedingungen sowie die Biografie und

die Identitit von Gefliichteten und Asylsuchenden massgeblich geformt.

Ein weiterer Aspekt bildet die Dimension der Zeit. Denn das Migrationsgeschehen verindert sich
im Verlaufe der Zeit und bleibt nicht gleich. Dies ist erkennbar an den beschriebenen Migrations-
wellen im Beispiel der Eritreerinnen und Eritreer. Ebenfalls die Fluchtgriinde dndern sich. In Bezug
auf die Differenzen der immigrierten Bevolkerung zur einheimischen Bevolkerung bedeutet dies,
dass diese auch aus der Dimension der umweltbedingten Themen stets neu reflektiert werden mus-

sen.
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6 Fallskizzen und Fallbearbeitungen

Um die Vergleichbarkeit der Fille zu erhéhen, wurden Beispiele eritreischer Flichtlinge ausgewihlt,
in welchen die zentralen Hilfeprozesse als Beratungsprozesse charakterisiert werden kénnen. Bei den
dargestellten Fallskizzen ist zu beachten, dass durch das Zusammenfassen keine umfassende Fallre-
konstruktion abgebildet wird. Deshalb sind diese als Beispiele und nicht als komplett analysierte und

evaluierte Fallbearbeitungen zu verstehen.

Die ausgewihlten Fille sind im Asylverfahren drin und haben einen N-Auswetis, ihre Flichtlingsei-
genschaften sowie ihr Aufenthaltsrecht mussen erst gepriift werden. Daraus folgen die spiteren Asyl-

entscheide.

6.1 Falll

6.1.1 Fallskizze

Herr G. (28-jéihrig) kommt aus der eritreischen Hauptstadt Asmara und hat vor rund zehn Monaten ein Asylgesuch
in der Schweig; gestellt. Er ist verheiratet, obne Kinder und seine Muttersprache ist Tigrinya. Auf Englisch kann er
sich gut ansdriicken. Seit sechs Monaten wobnt er in einem kommunalen Durchgangsheim. Sein Zuweites Interview

hatte er bereits.

Grundsitzlich dussert er, dass er sich in der sechser Wohngemeinschaft mit fiinf anderen méinnlichen
Asylsuchenden im Alter zwischen 18 und 35 Jahren wohl fiihlt. Die Stimmung bezeichnet er als gut.
Manchmal stort es ihn, wenn andere Mitbewohner laute Musik hoten und er lesen oder schlafen will,

was vor allem spit abends vorkommt.

Im Deutschkurs gelingt es thm gut mitzukommen. Er ist motiviert und lernt auch ausserhalb der
Deutschlektionen in seiner Freizeit, zum Beispiel indem er Filme auf Deutsch schaut und manche

Wérter nachschligt, die er nicht versteht.

Gesundheitlich kimpft er immer wieder mit starken Kopfschmerzen. Der Arzt hat thm Medika-
mente verschrieben, die er nicht nimmt, nur im 4ussersten Notfall. Nach der Einnahme der Tabletten

hat er keine Schmerzen mehr, dafiir bekommt er Durchfall.

Herr G. beschreibt, dass er in seiner Freizeit gerne Fussball spielt und sich mit Kollegen trifft. Im

Dorf kann er wochentlich mit gleichaltrigen jungen Erwachsenen aus der Schweiz aber auch aus
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anderen Herkunftslindern Sport machen. Oft wird dort Fussball gespielt. Unter der Woche geht er
oftmals mit der Tram in die Stadt (ein Weg dauert 30 Minuten) und trifft sich mit Freunden, die er

von friuher kennt, bevor er in die Gemeinde kam.

Wihrend der Deutschkurse erhilt er ein Abonnement fiir den 6ffentlichen Verkehr in der Region.
Ausserhalb dieser Deutschkurse ist es fiir ihn schwierig die OV-Tickets selber zu bezahlen. Das

wochentlich ausbezahlte Taschengeld reicht thm dafiir nicht aus.

Sein Alltag bezeichnet Herr G. oftmals als wenig ausgefiillt, vor allem in den Ferien, wenn er keine
taglichen Deutschkurse besucht, ist ihm langweilig. Er mochte arbeiten und Geld verdienen. Er weiss
aber auch, dass im Asylverfahren nur kleine Arbeitseinsitze moglich sind, bei denen er einen Teil

seines Verdienstes der Asylsozialhilfe, die ihn materiell unterstiitzt, zurtickbezahlen muss.

6.1.2  Fallbearbeitung

In dieser Fallskizze wird deutlich, dass Herr G. seinen Alltag selber gestalten kann und motiviert ist
Deutsch zu lernen. Ebenfalls ist er willens einer regelmassigen Tatigkeit nachzugehen. Sein Wunsch

ist es mit einer Arbeit Geld verdienen zu konnen.

Diese Voraussetzungen zeigen ebenfalls, dass eine Annidherung und Akzeptanz seitens des Asylsu-
chenden an die vorherrschenden gesellschaftlichen Systeme stattgefunden haben. Er ist bemiiht sich
zu integrieren. Hinsichtlich der Integration Asylsuchender mit N-Ausweis gelten rechtliche, politi-
sche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen, welche generell keine Unterstiitzung der Integration

von Asylsuchenden vorsehen. An dieser Stelle kommt die Soziale Arbeit ins Spiel.

Gemiss Tripelmandat sind Sozialarbeitende gegeniiber dem Auftrag der Klientel, der Gesellschaft
beziehungsweise der Institution als auch des professionellen Auftrags verpflichtet. Bezogen auf die-
sen Fall entspricht der Wunsch des Asylsuchenden einer regelmissigen Arbeit nachzugehen und
dabei Geld zu verdienen dem Auftrag der Klientel an die Soziale Arbeit. Der Auftrag der Gesellschaft
lautet die Asylsuchenden bei ihrer Integration zu begleiten unter Berticksichtigung der genannten
Rahmenbedingungen. Als drittes kann hier der professionelle Auftrag heissen, die Asylsuchenden

vor Exklusionsmechanismen zu schiitzen und bei der Inklusion zu unterstiitzen.

Ein weiterer Aspekt, nimlich der, der interkulturellen Sozialen Arbeit weist in diesem Fall darauf
hin, dass Kulturen Denk-, Wahrnehmungs-, Handlungs- und Empathievermégen lenken. Die Be-

schreibung der Fallskizze kénnte also den Nachteil haben, dass bestimmte relavante Perspektiven
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aussenvor gelassen wurden. Vielmehr kénnten hier kulturell bedingte, wichtige, thematische Schwer-
punkte Einfluss haben. Aus diesem Grund ist es entscheidend kulturelle Aspekte mit zu berticksich-
tigen und diese in der Beratung mit einzubezichen. Beispielsweise konnte gefragt werden wie das
Zusammenleben in der eritreischen Gesellschaft funktioniert. Welchen Stellenwert hat beispielsweise
das «Funktionssystem» Arbeit in Eritrea? Solche und andere Reflexionen helfen Differenzen waht-

zunehmen und zu begriinden, um das Handeln der Sozialarbeitenden zu legitimieren.

6.2 Fall2

6.2.1 Fallskizze

Herr H. (27-ibrig) kommt ans der Subregion Tserona ans der siidlichen Region Debubs in Eritrea. 1or 20 Mo-
naten stellte er sein Asylgesuch in der Schweig. Er ist ledig, seine Muttersprache ist Tigrinya und er wobnt seit rund
12 Monaten in einem kommunalen Durchgangsheim. Sein Asylgesuch wurde abgelebnt, weshalb er die Schweiz ver-

lassen muss und in sein Herkunfisland uriickkebren nuss.

Bereits ein Jahr lebt Herr H. in der kommunalen Asylunterkunft und tibernimmt in der sechser
Gruppe eine leitende Rolle, wenn es um die Hausordnung geht. Wenn er gerade keine Deutschkurse

besucht oder keine Arbeitseinsitze macht, verbringt er viel Zeit in der Unterkunft.

Seine Freunde und Bekannten leben verteilt in anderen Asylunterkiinften in der gesamten Schweiz.
Um sie zu treffen, ist er jeweils lange unterwegs und kann sich die Wegkosten kaum leisten, wie er
sagt. Herr H. bezeichnet gute Freunde oder Nachbarn als Bridder. Immer wieder erzihlt er von einem
Bruder, der in Eritrea im selben Ort wohnte und mit ihm die Flucht antrat. Dieser Mann ist krank
und Herr H. geht ihn immer wieder besuchen. Laut den gesetzlichen Rahmenbedingungen, tber
welche Herr H. in den Gespriachen mit den Sozialarbeitenden informiert wurde, ist es thm nicht
erlaubt tber eine lingere Zeit nicht in der Asylunterkunft zu iibernachten. Findet eine polizeiliche
Durchsuchung statt (diese kann unangekiindigt stattfinden) und er dann seit lingerer Zeit nicht zu
Hause in seiner Asylunterkunft und nicht auffindbar ist, gilt dies als rechtlicher Verstoss, bei dem er

mit Folgen zu rechnen hat.

Herr H. hat aufgrund seines NEE-Entscheids vor sechs Monaten einen Rekurs eingelegt und wurde
zu weiteren Gesprichen im SEM eingeladen. Er hat das Gefiihl, dass sein schulischer Intensivkurs
zur Vorbereitung fir eine spitere Ausbildung, den er seit rund sechs Monaten besucht, dadurch

abgebrochen wiirde, wenn er einen Wegweisungsentscheid erhilt. Diese Situation macht ihn nervos
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und 16st grossen Druck in ihm aus. Ausserdem weiss er aus seinem NEE-Entscheid, dass seine
Angaben aus dem ersten und dem zweiten Interview im SEM nicht tibereinstimmten und ihm
dadurch aufgrund der unterschiedlichen Aussagen keine Asyl- oder Fliichtlingsgewihrung gegeben

wurde.

6.2.2  Fallbearbeitung

Die Beratenden sind in dieser Situation dazu angehalten bestehende Machtbeziehungen und daraus
entstandene kontextuelle Zwinge zu beriicksichtigen. Daher ist es notwendig als Professionelle aus

der Sicht mehrerer Perspektiven zu reflektieren.

Der Asylsuchende in der Fallskizze aus Unterkapitel 6.2.1 lebt seit 20 Monaten in der Schweiz und
erhofft sich bis heute einen positiven Asylentscheid zu erhalten. In den vergangenen Monaten lernte
er fleissig Deutsch und konnte vor sechs Monaten einen Intensivkurs starten als schulische Vorbe-
reitung fir eine spatere Ausbildung in der Schweiz. Aus diesen Griinden ist eine Integrationsbemi-
hung seinerseits erkennbar. Er scheint sich auch an das «Funktionssystem» Bildung niher inkludiert

zu haben, indem er seine Voraussetzungen fiir eine Ausbildung verbessern konnte.

Bezuglich des Aspektes der Integration ldsst sich weiter festhalten, dass eine Bindung an die ihm
fremde Gesellschaft der Schweiz sattfinden konnte. Er konnte zu einem gewissen Teil selber Ent-
scheidungen treffen und zu einem anderen Teil treffen die Gesellschaft, die Politik und das Recht
Entscheidungen, die seine Handlungsméglichkeiten bestimmen. Mit dem NEE-Entscheid droht all
das, was er sich in der Schweiz aufgebaut hat zu zerbrechen. Im Falle eines Wegweisungsentscheids
wire er gezwungen an einem anderen Ort neu zu beginnen. Es handelt sich hierbei um eine Teilau-
tonomie, da Herr H. zwar seinen Alltag selbstindig bewiltigen kann durch die Gewihrung einer

sicheren Existenz mit einem sicheren zu Hause, dafiir aber an Gesetzmissigkeiten gebunden ist.

6.3 Fall3

6.3.1 Fallskizze

Herr T (31-jabrig) kommt ans Adai Zoba Anseba, Eritrea und hat vor drei Jabren ein Asylgesuch in der Schwerz
gestellt. Er ist ledig und seine Muttersprache ist Tigrinya. Auf Englisch kann er sich verstandigen. Er wobnt seit

rund Zawei |abren in einem kommunalen Durchgangsheim.
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Seit drei Jahren, die Herr T. bereits mit einem N-Ausweis in der Schweiz verbringt, besucht er stets
Deutschkurse und absolviert nebenbei viele Arbeitseinsitze, sei dies im Garten, bei Putzarbeiten
oder bei anderen Hilfsarbeiten im Werkdienst der Gemeinde, etc. Von den Arbeitgebenden wird er
gelobt fiir seine tatkriftigen Einsdtze. Vor Kurzem absolvierte er ein Arbeitsintegrationsprogramm,
welches von der Asylsozialhilfe ausnahmsweise bewilligt und finanziert wurde, trotz seines N-Status.
Nach sechs Monaten war dieses vorbei und er hatte den Wunsch erneut einer solchen oder einer
dhnlichen Arbeit, die er dort in einer Brockenstube erledigen konnte, nachzugehen. In Folge einer
lingeren Suche konnte mit den Sozialarbeitenden ein dhnliche Arbeitsform gefunden werden. Jedoch
stellte sich noch die Frage der Finanzierung. In gemeinsamen Gesprichen zwischen dem Arbeitge-
ber, der Sozialbehorde, welche zustindig fiir die materielle Versorgung der Asylsuchenden ist und
der zustindigen Sozialarbeitenden konnte eine voriibergehende Finanzierung tGber weitere drei Mo-
nate ausgehandelt werden. Danach war es das Ziel, dass der Asylsuchende durch den Verlauf der
Arbeitsintegration darauf vorbereitet werden konnte, spiter eine Anstellung gegen Lohn zu erhalten.
Nach den vereinbarten drei Monaten wurde diese Phase der Arbeitsintegration um drei weitere Mo-
nate verlingert, wobei die Finanzierung diesmal von der Gemeinde bewilligt wurde. Danach erhielt

der Asylsuchende eine Anstellung gegen Lohn.

Gemiiss AsylG miissen Asylsuchende von ihrem Verdienst einen Anteil an die Asylsozialhilfe abge-
ben. Im Falle von Herrn T. betrigt dieser Anteil den gréssten Teil seines Lohns, wodurch schliesslich
ein minimaler Betrag, neben der Auszahlung fiir den Lebensunterhalt, an den Asylsuchenden ausbe-
zahlt wird. Diese Situation empfindet er als dusserst unfair, da er nicht so viel arbeiten miisste und
praktisch gleich viel Geld erhalten wiirde. Er versteht nicht, dass er von morgens bis abends arbeitet
und kaum Geld fiir das Essen in der Mittagspause aufbringen kann, wenn er nicht zu Hause kochen

kann.

Der Arbeitgeber meldet gleichzeitig zurtick, dass Herr T. zwar seine Arbeit gut weiterhin macht, aber
er den Frust und die Wut von Herr T. gegeniiber der Sozialbeh6érde deutlich spiiren kann. Denn der
Asylsuchende hat bei ihm nachgefragt, wie hoch sein Lohn wirklich wire. Auf seine Antwort begann
Herr T. zu rechnen und bekam heraus, dass wenn er 150.- pro Monat mehr vom Lohn ausbezahlt
bekime (neben der Auszahlung fir den Lebensunterhalt) als bisher, dann kénnte er sich ein Zimmer

in einer Wohngemeinschaft mit einem Kollegen leisten.
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6.3.2  Fallbearbeitung

Aus der Fallskizze von Herr T. wird deutlich, dass seine Motivation zu arbeiten gekrinkt wird, als er
erfahrt wieviel Geld vom eigentlichen Lohn fir ihn dbrigbleibt. Hier werden die Differenzen der
Kultur erkennbat. So leben Eritreerinnen und Eritreer von dem was sie verdienen und sind es nicht
gewohnt Fixkosten (wie bespielsweise Krankenkasse, Versicherungen, etc.) in einem Budget zu be-
rucksichtigen. Deshalb ist es an dieser Stelle interessant fiir Sozialarbeitende die Lebensweise von
Eritreerinnen und Eritreern in ihrer Heimat kennenzulernen, um zu verstehen wie ihr Handeln ge-
leitet ist. Auf der anderen Seite ist es auch wichtig von Seiten der Beratenden dem Asylsuchenden
die Lebensweisen mit den dazugehorigen Funktionssysteme niher zu bringen. Dabei kénnen Bera-
tende nicht voraussetzen, dass diese komplett so tibernommen werden kénnen. Vielmehr geht es

darum ein gegenseitiges Verstindnis und Toleranz entwickeln zu kénnen.

Weiter besteht die Méglichkeit in der Beratung mit Herr T., Handlungsméglichkeiten auszuloten.
Sozialarbeitende sind gemiss Tripelmandat ebenfalls dazu aufgefordert auf politischer Ebene wirk-

sam zu werden.
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7 Schlussfolgerung

Ziel fir die Professionellen der Sozialen Arbeit im Asylwesen ist es, die Inklusionsfihigkeit ihrer
Klientel, welche aufgrund des Asylverfahrensprozess einen Status N erhalten, in andere soziale Funk-
tionssysteme (zum Beispiel Bildung, Politik, Arbeit, etc.) zu erh6hen und damit soziale Probleme zu
vermeiden. Massgebend dabei ist, dass die Formen der Hilfeleistungen konstruiert werden mittels
Kriterien der eigenen Disziplin, die jedoch unter anderem durch Leistungen anderer gesellschaftli-
cher Funktionssysteme (beispielsweise das Recht oder die Politik) hervorgerufen werden. So defi-
niert der Asylstatus N die Inklusionsbedingungen gegentiber sozialen Funktionssystemen. Aufgrund
der restriktiven Bedingungen kommt es zu Formen von Exklusion, welche verdeutlichen, dass hier
Leistungen der Sozialen Arbeit im Asylwesen gefragt sind, welche spezifische Aufgaben und Funk-
tionen der Gesellschaft tibernehmen, die in den Gesetzen definiert sind. Zur Bewialtigung dieser
Aufgaben stitzt sie sich auf fachliche und ethische Grundlagen. Zudem stiitzt sich die Soziale Arbeit
auf die wissenschaftliche Fundierung und den Ethikkodex ab, also zwei Bereiche, die professionsin-
tern definiert werden und mehrheitlich geschiitzt und unabhingig von dusseren Einflissen sind (Tti-

pelmandat).

Die Klientel, wie bereits erwihnt sind Asylsuchende mit Status N, erwartet primér Hilfe von Sozial-
arbeitenden im Asylwesen. Sie sind oftmals verletzliche Personen aufgrund ihrer Vorgeschichte und
treffen in der Schweiz auf eine Gesellschaft, die viel Eigenverantwortung zur Bewiltigung des Alltags
von ihnen verlangt. Aufgrunddessen fordert die Klientel Unterstiitzung, damit fiir sie eine Teilhabe
und Teilnahme am gesellschaftlichen Alltag mdéglich wird und sie ihre Bedtrfnisse und Interessen

im Rahmen des Méglichen in einer fiir sie fremden Gesellschaft selbstindig realisieren kénnen.

Die Wurzeln der gesetzlichen Grundlagen gehen zuriick auf humanistische Werte und Normen, wel-
che in der Menschenrechtsdeklaration (die Schweiz trat 1992 den beiden Internationalen Pakten von
1966 bei und ratifizierte dann weitere unterschiedliche Abkommen), dem Voélkerrecht (GFK) und
der humanitiren Tradition der Schweiz liegen. Die gesetzlichen Grundlagen und Verordnungen im
Asylwesen der Schweiz sowie die Bestimmungen in der BV definieren den gesetzlichen Rahmen zur
Umsetzung des Mandats bezogen auf die Asylsuchenden mit Status N im Asylverfahren. Diese ge-
setzlichen Grundlagen sind Teil der 6ffentlichen Steuerungsinstanzen und Ressourcenverwalter und
dienen zur Durchsetzung von deren Kontrollanspriichen. So werden vom Staat keinerlei Integrati-
onsleistungen finanziert und der Aspekt der Rickkehrfihigkeit muss in der professionellen Arbeit
beriicksichtigt und gewahrt werden, auch wenn der Asylverfahrensprozess tiber mehrere Monate

oder gar Jahre dauern kann. Seit Mirz 2019 gilt das neustrukturierte Asylverfahren, welches die
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Dauer des Verfahrensprozess deutlich verkiirzen soll. Zurzeit sind die Auswirkungen in den meisten

Fillen in der Praxis noch nicht erkennbar, da diese in ein bis zwei Jahren erkennbar werden.

Die drei Ebenen der Gesetze und Verordnungen, der Bediirfnisse und Interessen der Klientel und
des Professionsverstindnis stellen jeweils Auftrige und Erwartungen an die Soziale Arbeit im Asyl-
wesen. Diese Konfrontation und Auseinandersetzung mit unterschiedlichen Auftrigen und Erwar-
tungen von unterschiedlichen Mandatstrigern kann zu den erwihnten Spannungen und
Loyalititskonflikten fiihren. Demzufolge befinden sich Sozialarbeitende im Asylwesen in einem
Spannungsfeld, weil unterschiedliche Mandate und Mandatstriager (Tripelmandat) vorhanden sind
aber auch weil Handlungen gefragt sind am Schnittpunkt wo Menschen aus verschiedenen Ebenen

und gesellschaftlichen Systemen aufeinander treffen (interkulturelle Kommunikation).

7.1 Beantwortung der Fragestellungen

Diese Bachelorarbeit stellt im einleitenden Kapitel bezugnehmend auf die Ausgangslage und die dar-
gestellten Aussagen und Erkenntnisse Fragen, welche an dieser Stelle aufgegriffen und beantwortet

werden.

o Wie spiegelt sich die Beurteilungspraxis im Asylwesen in der Schweiz in der Beratung wider?

Den Asylsuchenden wird eine Art Teilautonomie zugesprochen, wodurch sie in der Lage sind ihren
Alltag selbstindig zu bestimmen, jedoch die gesetzlichen und politischen Rahmenbedingungen im
Asylverfahren zu beachten haben. Durch die Beurteilungspraxis im Asylwesen in der Schweiz ist es
wichtig, in der Beratung mit Asylsuchenden den Aspekt der Riickkehrfihigkeit der Klientel zu be-

ricksichtigen.

Weiter spiegeln sich bestehende gesellschaftliche Machtverhiltnisse, die in der Beurteilungspraxis im
Asylwesen in der Schweiz zum Ausdruck kommen, in der Beratung wider. Die gesellschaftlichen
und politischen Bestimmungen bilden (un)bewusste Benachteiligungen gegentiber Asylsuchenden.
Die Soziale Arbeit ist dazu aufgefordert, diese festzustellen und in ihrer vermittelnden Rolle gegen-

tiber der Gesellschaft aber auch gegentiber der Asylsuchenden zu tiberwinden.

o Wie spiegelt sich die Situation der Asylsuchenden in der Beratung wider?
Die Situation der Asylsuchenden ist je nach Herkunftsland aber auch individuell verschieden. Ihre

Lebenslage ist einerseits bestimmt durch ihre Flucht und deren Fluchtgriinde, andererseits sind die
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Differenzen zwischen ihrem Herkunftsland und ihrem Zielland beziiglich Kultur und umweltbe-
dingten Dimensionen ebenfalls relevant. Denn die Funktionssysteme (wie zum Beispiel Bildung,
Gesundheit, Religion, Arbeit, Wohnen, etc.) sind unterschiedlich aufgebaut und verlangen ein ge-
genseitiges Verstindnis in der Beratung zwischen Asylsuchenden und Beratenden. Ist zum Beispiel
ein Asylsuchender krank und geht zum Arzt, dann kann nicht vorausgesetzt werden, dass dieser die
Institutionen, Abldufe und Finanzierungsgrundlagen des Gesundheitswesens in der Schweiz kennt

und versteht.

Dementsprechend sind Asylsuchende auf Unterstlitzung angewiesen, um am gesellschaftlichen All-
tag teilhaben und teilnehmen zu kénnen. Gleichzeitig ist es wichtig die Bediirfnisse und Interessen
der Asylsuchenden in der Beratung zu berticksichtigen und fiir die Klientel, im Rahmen der ihr
fremden Gesellschaftsordnung, realisierbar zu gestalten. Dabei findet eine Auslotung der Hand-
lungsmoglichkeiten durch die Sozialarbeitenden statt. Auf der einen Seite mit den Asylsuchenden

und auf der anderen Seite auf gesellschaftlicher, politischer Ebene.

o Was sind aus professionsethischer Sicht die Ziele in der Beratung durch die Soziale Arbeit?

Wie in Kapitel 4 dargestellt wurde, ist Ziel der Beratung in der Sozialen Arbeit mit Asylsuchenden
die Identitit und Integration von Lebenserfahrungen Ereignissen zu stirken und zu entwickeln. Da-
bei stehen das positive Erleben und die Selbstbestimmung der Asylsuchenden im Zentrum. Damit
dies gewihrleistet werden kann, sind soziale Strukturen in der einheimischen Gesellschaft zu bertick-
sichtigen. Durch die Beziehungsgestaltung zwischen Professionellen und der Klientel kénnen Infor-
mationen ausgetauscht werden und mégliche soziale Probleme erkannt werden. Durch die besagten
Schnittstellen der Sozialen Arbeit (wie in Unterkapitel 3.2 beschrieben) handelt die Soziale Arbeit
auf mehreren Ebenen und hat zum Ziel soziale Probleme zu l6sen. Dabei tibernimmt sie eine Ver-
mittlungsfunktion zwischen den verschiedenen Ebenen und handelt nach professionsethischen Leit-

linien (wie in Unterkapitel 3.1 beschrieben).

e Wie wirken sich Gesetze/Grundsitze im Asylwesen in der Schweiz auf den Beratungs-
prozess der Sozialen Arbeit mit Asylsuchenden aus?

In der beschriebenen Vermittlungsfunktion Sozialer Arbeit im Asylwesen entstehen immer wieder

Dilemmasituationen, wo entgegengesetzte Werte aufeinandertreffen und der eine Wert die Nichtbe-

achtung des anderen Wertes zur Folge hat. Gesetze oder Grundsitze im Asylwesen in der Schweiz

liefern bedingungslose Rahmenbedingungen, welche die Handlungsmdoglichkeiten beschrinken. In

der Profession Sozialer Arbeit bestehen professionsethische Richtlinien, die zu einem Teil auf den

gesellschaftlichen und gesetzlichen Grundlagen aufbauen und zu einem anderen Teil aus wissen-
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schaftlich begriindeten Theorien bestehen und Leitlinien in Form von Handlungsmaximen profes-

sionellen Handelns Sozialer Arbeit beschreiben (Ethik- und Berufskodex).

7.2 Ausblick und weiterfiihrende Fragen

Bezugnehmend auf die Ausgangslage, die Ausfithrungen und die Erkenntnisse dieser Arbeit lassen
sich weitere Fragen im Zusammenhang mit der Beratung durch die Soziale Arbeit im Asylwesen aus
ethischer Perspektive formulieren. Wie konnen bestehende Beratungsangebote der Sozialen Arbeit
im Asylwesen durch die ethische Perspektive Sozialer Arbeit profitieren (empirische Erhebungen)?
Welche gesellschaftlichen und organisatorischen Verinderungen sind in Bezug auf die in dieser Ar-
beit beschriebene Personengruppe der Asylsuchenden notige Wie konnen diese durch eine kritische
Soziale Arbeit eingeleitet werden? Welche Wirkungen bringt das neustrukturierte Asylverfahren?

Welche Bedeutungen ergeben sich daraus fiir die Soziale Arbeit?

7.3 Kritische Reflexion

Diese Arbeit fokussierte die Beratung der Sozialen Arbeit im Asylwesen und lieferte eine professi-
onsethische und theoretische Auseinandersetzung unter Einbezug von Fallbeispielen zum Umgang
mit Dilemmasituationen. Durch die Betrachtung verschiedener Blickwinkel erscheinen der Verfas-
serin auch strukturelle, gesellschaftliche und politische Verinderungen und Anpassungen im Zusam-
menhang mit den Themen dieser Arbeit als wichtig und no6tig. In diesem Sinne sollten vermehrt
Informationen, Wissenserkenntnisse und Bildungsangebote 6ffentlich zuginglich und nutzbar ge-

macht werden.

Im Prozess der Ausarbeitung dieser Bachelorarbeit flossen Erfahrungen und Erkenntnisse der Ver-
fasserin aus der Praxis mit der Asylbetreuung und -begleitung in einem kommunalen Durchgangs-
heim mit ein. Erinnerungen, bedeutsame Erlebnisse im Zusammenhang mit der Beratung im
Asylwesen waren die Motivation und Intention, um diese Aufgabe zu bewiltigen. Zukiinftig wird
sich die Verfasserin auch weiterhin fiir professionsethische Auseinandersetzungen in der Beratung

Sozialer Arbeit engagieren.
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