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Abstract

Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund und einer Behinderung steigt und damit
auch die Wahrscheinlichkeit, dass Angebote der Behindertenhilfe in Zukunft haufiger von
Menschen mit Migrationshintergrund in Anspruch genommen werden. Das Ziel dieser Litera-
turarbeit bestand darin, herauszuarbeiten, welche Faktoren fiir Institutionen der Behinderten-
hilfe als Indikatoren fiir Transkulturalitat betrachtet werden kénnen. Dazu wurden die Begriffe
»1ranskulturalitat” und ,transkulturelle Kompetenz® erlautert und deren Bedeutung in Sozial-
berufen analysiert. Weiter wurde die transkulturelle Organisationsentwicklung nach Domenig
beschrieben. Es zeigte sich, dass die Umstellung auf das Konzept der Transkulturalitat fur
Institutionen aufgrund der unterschiedlichen Ressourcen auch unterschiedliche Anforderun-
gen bedeutet. Die Sensibilisierung fir diese Thematik und das Aufbauen einer Anlaufstelle
fur Migration innerhalb der Institution zeigten sich als zentrale Punkte in der Umsetzung des
Konzeptes. Die Einflihrung des Konzeptes kann fir eine Institution sehr aufwandig, aber flr
Klientel und Fachpersonen gleichermassen eine grosse Unterstiitzung in der Zusammenar-

beit und damit wiederum gewinnbringend flr eine Institution sein.
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1. Einleitung

1.1 Migration und Integration in der Schweiz

1.1.1 Migration

Als Menschen mit Migrationshintergrund werden in der Schweiz diejenigen bezeichnet, die,
unabhangig von ihrer Staatsangehdrigkeit, Eltern haben, die im Ausland geboren sind. Dazu
zahlen Personen, welche in die Schweiz eingewandert sind, sowie deren in der Schweiz ge-
borenen, direkten Nachkommen (vgl. Bundesamt fur Statistik, Bevélkerung mit Migrationshin-
tergrund 2014).

Durch die Globalisierung hat sich die Migrationsbewegung verstarkt. Weltweit leben so viele
Menschen ausserhalb ihrer Herkunftslander wie nie zuvor. Unterschiedliche Griinde, wie
Flucht, Vertreibung, Arbeits- oder Bildungssituationen, Liebe, Hoffnung auf eine 6konomische
Verbesserung und viele weitere veranlassen Menschen dazu, ihr Ursprungsland zu verlas-

sen. (vgl. DEZA, Die zwei Seiten der Medaille).

Laut der Auslanderstatistik des Bundesamtes fur Statistik waren Ende 2013 1’886'630 Men-
schen in der Schweiz auslandischer Herkunft. Davon waren 1.5% Kurzaufenthalterinnen und
Kurzaufenthalter (Personen, die sich weniger als 12 Monate in der Schweiz aufhalten).
32.9% galten als Aufenthalterinnen und Aufenthalter (Personen, die in der Schweiz wohnhaft
und arbeitstadtig sind, aber nicht die Schweizer Staatsbirgerschaft besitzen (vgl.
http://www.aufenthalter.ch/aufenthalter.htm)) und 65,6% gelten als Niedergelassene (vgl.

Bundesamt fur Migration, Auslanderstatistik Ende Dezember 2013).

Das Freizlgigkeitsabkommen mit den EU- / EFTA- Staaten, das 2002 in Kraft getreten ist,
hat die Schweizer Migrationspolitik nachhaltig geprégt. Durch dieses Abkommen und dessen
Protokolle wurden die Arbeits- und Lebensbedingungen in der Schweiz fir Birgerinnen und
Blrger der EU- und EFTA- Staaten vereinfacht (vgl. Bundesamt fur Migration 2014, Perso-
nenfreiztgigkeit Schweiz — EU/EFTA.). Laut Aussagen der DEZA (Direktion fiir Entwicklung
und Zusammenarbeit) besteht die Mehrheit der Migrantinnen und Migranten in der Schweiz
aus qualifizierten Personen aus dem europédischen Raum (vgl. DEZA, Migrationsdialog in der

Schweiz).
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1.1.2 Grundsatze der schweizerischen Integrationspolitik

Die Ziele der schweizerischen Integrationspolitik werden durch das Auslandergesetz (AuG)
und die revidierte Integrationsverordnung (VIntA) rechtlich festgelegt. Das Bundesamt fur

Migration formuliert die Grundprinzipien folgendermassen:
* Integration ist ein gegenseitiger Prozess, an dem sowohl die schweizerische als auch
die auslandische Bevdlkerung beteiligt sind.

* Integration setzt die Offenheit der schweizerischen Bevdlkerung, ein Klima der Aner-

kennung und den Abbau von diskriminierenden Schranken voraus.

* Der Beitrag der Auslénderinnen und Auslander zur Integration zeigt sich in

der Respektierung der Grundwerte der Bundesverfassung,

- der Einhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung,

dem Willen zur Teilhabe am Wirtschaftsleben und zum Erwerb von Bildung;
- Kenntnissen einer Landesprache.

* Integration ist eine staatliche Kernaufgabe, an der alle staatlichen Ebenen mitwirken
und zwar in Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern, den Nichtregierungs- und den

Auslanderorganisationen (Bundesamt fiir Migration 2010, Grundsétze).

Das ,Férdern® und ,Fordern“ kennzeichnen die Debatten zur Integration von Migrantinnen
und Migranten. Unter dem Aspekt ,Férdern® werden ,alle gezielten Vorkehrungen der staatli-
chen Stellen zur Férderung der Integration von Auslanderinnen und Ausléandern® (Bundesamt
far Migration, 2010 Grundséatze) gesehen. Diese Férderung erfolgt hauptséchlich in der Re-
gelversorgung, also im Gesundheitswesen, im Arbeitsmarkt, in der Berufsbildung usw.. Zu-
satzlich findet in der Regelversorgung eine spezifische Integrationsférderung statt. Dadurch
wird die Qualitat der Férderung gesichert und allféllige Licken kénnen geschlossen werden
(vgl. Bundesamt fiir Migration 2010, Grundsétze). Die Forderungen an die Migrantinnen und
Migranten bestehen aus dem oben genannten Punkt ,Beitrag der Auslanderinnen und Aus-
lander zur Integration“. Werden die Anforderungen, die an die Migrantinnen und Migranten
gestellt werden, nicht erfillt, kann das auslénderrechtliche Sanktionen zur Folge haben (z.B.
in Bezug auf das Erteilen oder Verlangern von Aufenthaltsbewilligungen)(vgl. Bundesamt fur

Migration 2010, Auslanderrechtliche Erfordernisse zur Integration).

Der Status einer Auslanderin oder eines Auslanders hat eine eingeschrénkte Teilhabe am
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politischen Geschehen zur Folge. Solche Einschrédnkungen zeigen auf, dass Migrantinnen
und Migranten einer strukturellen Gewalt ausgesetzt sind. ,Strukturelle Gewalt umfasst alle
Handlungen und Strukturen, die Menschen daran hindern, ihr Entwicklungspotenzial zu ent-
falten.“ (Besic, 2007: 126) Diese gesellschaftlichen Bedingungen von Gewalt zeigen unglei-
che Machtverhéltnisse und somit auch unterschiedliche Lebenschancen auf. Da diese Ge-
walt nicht von einzelnen Personen ausgeht, wird sie kaum wahrgenommen (vgl. Besic

2007:126).

1.2Behinderung und Beeintrachtigung

1.2.1 Begriffskldrung Behinderung und Beeintréachtigung

Laut dem Ubereinkommen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen zéhlen zu den
Menschen mit Behinderungen diejenigen, ,die langfristige kdrperliche, seelische, geistige
oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen
Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hin-
dern kénnen.“ (Art.1 Ubereinkommen (ber die Rechte von Menschen mit Behinderungen)
Die Verwendung und das Verstédndnis vom Begriff Behinderung verandern sich standig. Be-
hinderung gilt laut der ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health)
nicht als eine defizitdre Eigenschaft eines Menschen, sondern bezieht sich auf die Beziehung
zwischen der betroffene Person und ihrer Umwelt. Das Augenmerk richtet sich nicht auf ein
gesundheitliches Problem, sondern auf dessen Auswirkungen auf die verschiedenen Kon-
textfaktoren (vgl. Insieme, ICF-Klassifikation). Ausgehend vom Verstandnis, dass nicht der
Mensch behindert ist, sondern von seiner Umwelt behindert wird, wird heute vermehrt von
Menschen mit einer Beeintréachtigung gesprochen. Dadurch soll der Fokus, wie beim Ver-
standnis von Behinderung bei der ICF, nicht auf einem Gebrechen liegen, wodurch die be-
treffenden Menschen nicht mehr nur aufgrund dieses Gebrechens definiert werden sollen.
Jedoch wird der Begriff der Behinderung noch mehrheitlich gebraucht und findet in Gesetzen
und Vereinbarungen Verwendung. Aus diesem Grund wird in dieser Arbeit ebenfalls der Be-

griff Behinderung nach dem Verstandnis von ICF verwendet.
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1.2.2 Situation fiir Menschen mit Behinderung in der Schweiz

Viele Menschen mit einer Behinderung sind Diskriminierungen in verschiedenen Lebensbe-
reichen, wie der Wohnsituation, Arbeitsplatz, oder dem Schulsystem ausgesetzt. Um der
Benachteiligung vor allem im Bereich der Dienstleistungen im Gemeinwesen entgegen zu
wirken, ist 2004 das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) in Kraft getreten. Benachteili-
gung wird darin folgendermassen definiert: ,Eine Benachteiligung liegt dann vor, wenn Be-
hinderte rechtlich oder tatsachlich anders als nicht Behinderte behandelt und dabei ohne
sachliche Rechtfertigung schlechter gestellt werden als diese, oder wenn eine unterschiedli-
che Behandlung fehlt, die zur tatséchlichen Gleichstellung Behinderter und nicht Behinderter
notwendig ist.“ (Art. 2 Abs.1 BehiG). Durch dieses Gesetzt kénnen sich Menschen mit einer
Behinderung rechtlich insbesondere gegen Benachteiligungen bei Bauten, Dienstleistungen,
offentlichen Verkehrsmitteln und Aus-, sowie Weiterbildungen wehren. Das BehiG wird durch
die Verordnung Uber die behindertengerechte Gestaltung des 6ffentlichen Verkehrs (VboV)
und die Behindertengleichstellungsverordnung (BehiV) konkretisiert. Die BehiV enthélt Be-

stimmungen zu:

* der Organisation des Eidgend&ssischen Biros flr die Gleichstellung der Menschen mit

Behinderungen;

* der Geltendmachung von Rechtsanspriichen und dem Verhéltnismassigkeitsprinzip;

* den Anforderungen an eine behindertengerechte Erstellung oder Erneuerung von Bau-
ten und Anlagen, die im Eigentum des Bundes stehen oder von ihm mitfinanziert wer-

den;

* den Anforderungen an eine behindertengerechte Ausgestaltung von Dienstleistungen

des Bundes;

* den Massnahmen des Bundes als Arbeitgeber zu Gunsten seiner Angestellten mit

Behinderungen;
* der Ausrichtung von Finanzhilfen.

(Art. 1 Abs.1 Verordnung uber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit

Behinderungen)
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1.2.3 Institutionen der Behindertenhilfe

Bei dieser Arbeit werden ausschliesslich Institutionen der Behindertenhilfe fiir Erwachsene
betrachtet, um das Themengebiet einzuschranken. Dies sind also Angebote fir Menschen,

die das 18. Lebensjahr vollendet oder die obligatorische Schulzeit beendet haben.

Das Bundesgesetz uber die Institutionen zur Férderung der Eingliederung von invaliden Per-
sonen (IFEG) soll gewahrleisten, dass invalide Menschen Zugang zu einer Institution haben,
welche die Eingliederung fordert (vgl. Art. 1 Abs. 1 IFEG).

Laut Artikel 3 des 2. Abschnitts des IFEGs gelten als Institutionen:

a) Werkstatten, die dauernd intern oder an dezentral ausgelagerten Arbeitsplatzen
Menschen mit Behinderung beschéftigen, die unter Ublichen Bedingungen keine
Erwerbstatigkeit austiben kénnen;

b) Wohnheime und andere betreute kollektiven Wohnformen fiir invalide Personen

c) Tagesstatten, in denen invalide Personen Gemeinschaft pflegen und an Freizeit-

und Beschéaftigungsprogrammen teilnehmen kénnen.

Die Anerkennung einer Institution erfolgt durch denjenigen Kanton, in dem sich der Standort
der Institution befindet. Damit eine Institution anerkannt wird, muss sie laut Artikel 5, Ab-
schnitt 2 des IFEG:

a) Uber Infrastruktur- und Leistungsangebot, welche den Bedurfnissen der betroffenen
Personen entsprechen, sowie Uber das nétige Fachpersonal verfligen;
b) ihren Betrieb wirtschaftlich und nach einer auf betriebswirtschaftlichen Grundsatzen

basierenden einheitlichen Rechnungslegung fiihren;

c) die Aufnahmebedingungen offen legen

d) die invalide Personen und deren Angehdrige Uber ihre Rechte und Pflichten schrift-

lich informieren;

e) die Personlichkeitsrechte der invaliden Personen wahren, namentliche ihr Recht auf

Selbstbestimmung, auf Privatsphére, auf individuelle Férderung, auf soziale Kon-
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takte ausserhalb der Institution, auf Schutz vor Missbrauch und Misshandlung so-
wie ihr Recht und das ihrer Angehdrigen auf Mitwirkung;
f) die invalide Person entléhnen, wenn diese eine wirtschaftliche verwertbare Tatigkeit

verrichtet;

g) behinderungsbedingt notwendige Fahrten zu und von Werkstéatten und Tagesstat-

ten sicherstellen;

h) die Qualitatssicherung gewahrleisten.

Die Anerkennung einer Institution hat zur Folge, dass sich die Kantone an den Kosten eines
Aufenthaltes in diesen Institutionen beteiligen, sodass keine Person wegen des Aufenthaltes
in einer Institution Sozialhilfe benétigt (vgl. Art. 7 Abs. 2 IFEG)

1.3Migration und Behinderung

1.3.1 Aktuelle Diskurse

In der Bundesverfassung der Schweiz lautet Artikel 8, Abschnitt 2: ,Niemand darf diskrimi-
niert werden, namentlich nicht wegen der Herkunft, der Rasse, des Geschlechts, des Alters,
der Sprache, der sozialen Stellung, der Lebensform, der religidsen, weltanschaulichen oder
politischen Uberzeugung oder wegen einer kérperlichen, geistigen oder psychischen Behin-

derung.”

Bei den aktuellen Diskursen bezuglich Migration und Behinderung geht es um die Frage, wie
,Chancengleichheit hergestellt, Diskriminierung und Ausgrenzung vermieden und gleichbe-
rechtigte Teilhabe fur alle Menschen in allen Lebensbereichen verwirklicht werden kann.*
(Wansing/Wespthal 2014: 17)

Obwohl Behinderung und Migration noch oft als soziale Probleme wahrgenommen werden,
lasst sich vermehrt ein Perspektivewechsel hin zur Anerkennung dieser Merkmale als Regel-
fall feststellen. Mit der Politik der Inklusion werden Migration und Behinderung als Ausdruck
von Verschiedenheit einer pluralen Gesellschaft gesehen. Eine gelingende Inklusion und
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somit das Anerkennen dieser Verschiedenheit wird zu einer Aufgabe flr alle Bereiche der
Gesellschaft (vgl. Wansing/Wespthal 2014: 26-30).

Der Inklusion, respektive Integration bedarf es, um Chancengleichheit herzustellen. Inklusion
hat zum Ziel, dass jeder Mensch die Mdglichkeit erhalt, ,sich vollstandig und gleichberechtigt
an allen gesellschaftlichen Prozessen zu beteiligen und zwar von Anfang an und unabhéngig
von individuellen Fahigkeiten, ethnischer sowie sozialer Herkunft, Geschlecht oder Alter” (vgl.
Aktion Mensch, Was ist Inklusion?). Integration soll laut der Definition vom Bundesamt fur
Migration das Zusammenleben von einheimischer und auslandischer Wohnbevdlkerung als
Ziel haben, basierend auf gegenseitiger Achtung und Toleranz (vgl. Bundesamt flr Migration
2012, Integration). Der zentrale Punkt der politischen Auffassung von Inklusion ist ein neues
Verstéandnis von Behinderung. Diese soll nicht mehr ausschliesslich als Defizit der betroffe-
nen Personen betrachtet werden. Vielmehr sollen Kontextfaktoren vermehrt in den Fokus
geruckt werden und Behinderung als eine Benachteiligung verstanden werden, die ,aus der
Wechselwirkung zwischen Menschen mit Beeintrachtigung und einstellungs- und umweltbe-
dingte Barrieren entsteht, die sie an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe
an der Gesellschaft hindern“ (BRK, Praambel ). Bei der Vision einer inklusiven Gesellschaft
werden jedoch vielfach die realen Dynamiken der Gesellschaft, die exkludierende Tendenzen

aufweisen, ausgeblendet (vgl. Wansing 2012: 381-396).

Obwohl die Diskussionen beziiglich der Inklusion im Behindertenbereich und der Integration
im Bereich der Migration beide die Chancengleichheit zum Ziel haben, wurden sie bisher

meist getrennt voneinander betrachtet.

Neben der Tatsache, dass nur wenige Daten lber die Bedarfslage von Menschen im Schnitt-
feld von Migration und Behinderung bestehen, werden Fachkréafte der Behindertenhilfe nicht
in ,Diversity-Kompetenz* geschult, welche einen kompetenten und |I6sungsorientierten Um-
gang bezuglich der kulturellen Vielfalt zum Ziel hat (vgl. Kaiser-Kauczor 2012). Dabei erfor-
dert das Zusammenwirken der Merkmale ,Behinderung“ und ,Migration“ besondere Auf-
merksamkeit, da die Lebenswelten der betroffenen Personen durch diese Merkmale be-
stimmt werden und dies zu spezifischer Diskriminierung fuhren kann (vgl. Seifert/Harms
2012:72).

Wahrend beispielsweise zu den Thematiken von Behinderung und Geschlecht, oder Migrati-
on und Geschlecht bereits verschiedene Untersuchungen durchgefihrt wurden, wurden die

Diskussionen bezuglich Migration/Integration und Behinderung/Inklusion bisher fast aus-

10



Bachelor Thesis Transkulturalitat in Institutionen der Behindertenhilfe Monika Schmid

schliesslich getrennt voneinander betrachtet. Daraus kdnnte man schliessen, dass diese
»verschiedenheiten“ immer noch als abgrenzbare personale Kategorien gedacht werden. Die
Zuschreibung als Mensch mit Behinderung oder als Mensch mit Migrationshintergrund beein-
flusst sémtliche Lebensbereiche eines Menschen. Dabei wird oft ausgeblendet, dass Men-
schen mit einer Behinderung die unterschiedlichsten Voraussetzungen mitbringen in Bezug
auf Ursache, Art der Behinderung oder Zeitpunkt des Eintretens der Behinderung. Ebenfalls
unterscheiden sich Menschen mit Migrationshintergrund in Bezug auf die Grinde fir ihre
Migration, in Bezug auf Herkunftslander, in Bezug auf den Zeitpunkt der Migration etc. Die
Forderung wird laut, sich von der Annahme, dass sich klar abgrenzbare personale Kategori-
en definieren lassen, zu distanzieren, da dies das Empfinden von sozialer Ungleichheit gene-
riert und verstarkt. Aufgrund der Kritik an dieser isolierten Betrachtungsweise von Merkmalen
eines Menschen gewinnen die Theorien von Intersektionalitdt an Bedeutung. ,Eine intersek-
tionale Perspektive ist daran interessiert, die sozialen Positionierungen und Lebenswirklich-
keiten von Menschen im Lichte des dynamischen Wechselspiels der verschiedenen Hetero-
genitatsdimensionen, ihrer Uberlagerungen, Uberschneidungen und Effekte der gegenseiti-
gen Verstarkung, Abschwéchung oder des Ausgleichs in verschiedenen Lebensbereichen

und —phasen zu beleuchten® (Wansing/Wespthal 2014: 38).

Bisherige Untersuchungen haben gemeinsam, dass sie die Zusammenhange von Behinde-
rung und Migration, ihre Auswirkungen auf Teilhabeméglichkeiten und Formen der Alltags-
bewadltigung nicht angemessen wiederzugeben vermégen. Aus Erfahrungen im Bereich der
Beratung von Menschen mit Behinderung und Migrationshintergrund, sowie deren Angehdri-
gen zeigt sich, dass diese Personengruppe Unterstlitzungsangebote verhéltnisméssig wenig
in Anspruch nimmt. Kindern von Familien mit Migrationshintergrund werden oft spater und
seltener Férdermassnahmen zugesprochen als anderen Kindern. Wohnangebote oder die
Angebote verschiedener Werkstatten werden von erwachsenen Menschen mit einer Behin-
derung selten genutzt und Beratungsstellen oder Selbsthilfegruppen werden von Angehdri-
gen weniger aufgesucht. Oft wissen die Betroffenen oder deren Angehdrige nicht, welche
Angebote bestehen und welche Rechte sie haben. Als Grund dafiir werden ,defizitdres In-
formationsniveau, Kommunikationsbarrieren aufgrund fehlender oder unzureichender deut-
scher Sprachkenntnisse sowie kulturdifferente Interpretationsmuster und Bewaéltigungsfor-
men bei Behinderungen in den Familien bzw. Betroffenenkreisen der sehr unterschiedlichen

Herkunftslander und —kulturen angesehen® (vgl. Windisch 2014: 122).
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1.3.2 Projekte fiir Migration und Behinderung in Deutschland

In Deutschland existieren bereits einige Projekte und Vereinigungen, die Menschen mit einer
Behinderung und Migrationshintergrund, sowie deren Angehorige unterstitzen. Ein solcher
Verein ist UMUT e.v. in Hannover. Das Ziel der 1990 gegriindeten Selbsthilfegruppe ist es,
Migrantinnen und Migranten mit Behinderung, sowie deren Angehérigen in verschiedenen
Lebensbereichen zu unterstlitzen. Dies beinhaltet das Informieren lber Rechte und Pflichten,
das Begleiten bei Behdrden- oder Arztbesuchen und das Angebot von Dolmetscherdiensten.
Dadurch sollen nicht nur die Lebensbedingungen fiir die Betroffenen, sowie deren Angehori-
gen verbessert, sondern auch einen Beitrag zur Integration geleistet werden. Ein wichtiger
Punkt sei dabei die Zusammenarbeit mit Institutionen und die Vernetzung der verschiedenen

Selbsthilfegruppen. Das Angebot umfasst:

+ regelmaéssige Gruppentreffen: dabei soll der Austausch sowie die gegenseitige Un-
terstlitzung von Betroffenen geftérdert werden.

» Kinderbetreuung: Kinder mit und ohne Beeintrachtigung, die zu Veranstaltungen
mitgebracht werden, werden in den Radumlichkeiten des Vereins betreut.

+ Begleitdienst und Einzelgesprdche zur Individuellen Beratung und Unterstiit-
zung: die Personen werden bei Behdérdengéngen begleitet und Informationen Uber
medizinische, therapeutische Méglichkeiten, sowie zu rechtlichen Situationen werden

vermittelt.

«  Verbreiten, Zugéinglich machen und Ubersetzen von Informationen: regelma-
ssig werden Infoveranstaltungen verschiedenen Themen wie Versicherungswesen,

Ausbildung, Rechtsfragen durchgeflhrt.

« Organisation von integrativen, interkulturellen Veranstaltungen, Kursen und

Seminaren (vgl. UMUT e.v.)

1.3.3 Aktuelle Projekte in der Schweiz

In der Schweiz liessen sich durch die Internetrecherche keine vergleichbaren Projekte aus-
findig machen. Dies kénnte die Ursache darin haben, dass es zwar Gruppierungen gibt, die-

se jedoch nicht offiziell erfasst sind oder Uber keine Internetprasenz verfigen. Oder aber es
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bestehen noch keine Organisation, Vereine oder Selbsthilfegruppen, da die Bevdlkerung in
der Schweiz verstreut ist und es keine vergleichbaren Grossstadte wie in Deutschland gibt,
sodass sich die Personen mit den dhnlichen Anliegen in Bezug auf Behinderung und Migrati-
on nicht so einfach finden und zusammenschliessen kénnen. Jedoch scheint der Diskurs
bezliglich der Schnittstelle zwischen Behinderung und Migration vermehrt stattzufinden. So
haben beispielsweise Prof. Dr. Ingeborg Hedderich & lic. phil. Katharina Lescow von der Uni-
versitat Zirich 2013 ein Forschungsprojekt Uber kultursensible Teilhabe und Behinderung

lanciert. Das funf Jahre dauernde Projekt soll Ergebnisse iber folgende Punkte liefern:

* Lebens- und Bedarfslage von Menschen/ Familien mit einem behinderten Kind und
Migrationshintergrund analysieren

* Partizipationschancen und Ausgrenzungsrisiken erfassen

* Anhand der eruierten Bedarfe formelle wie informelle Unterstiitzungssysteme ent-
wickeln, durchfiihren und evaluieren,

* welche auf optimale Teilhabe- und Integrationsméglichkeiten fokussieren.

(vgl. Heddrich/Lescow 2013:13)

Es erscheinen vermehrt Studien und Forschungsprojekte zu dieser Thematik, aktuell gibt es
aber nach wie vor wenige Informationen beziiglich der Bedarfslage von Menschen mit Migra-

tion und Behinderung in der Schweiz.

1.4Bedeutung vom Schnittfeld Migration und Behinderung fiir die soziale
Arbeit

Die Soziale Arbeit wird in vielen unterschiedlichen Bereichen mit dem Thema der Migration
konfrontiert, so zum Beispiel in der Jugendarbeit, im Altersbereich oder in der Behindertenhil-
fe. Ein wichtiger Teil der Sozialen Arbeit ist das Gestalten von Arbeitsbindnissen mit der
Klientel, wozu es verschiedenster Kompetenzen bedarf. Laut dem Berufskodex von Avenir
Social besteht fur die Professionellen der Sozialen Arbeit folgende Verpflichtung zur Aner-
kennung von Verschiedenheiten: ,Unter Beachtung von sozialer Gerechtigkeit, Gleichheit
und Gleichwertigkeit aller Menschen sind ethnische und kulturelle Unterschiede zu achten
und die Verschiedenheit von Individuen, Gruppen und Gemeinschaften zu berlcksichtigen;

vordringlich jedoch ist die stetige und nachdriickliche Einforderung unbedingter Akzeptanz
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allgemein giltiger Normen und Werte, die insbesondere keine Menschenrechte verletzen

und die flr alle Menschen gelten.” (Avenir Social 2010: 9)

Das Achten von ethnischen und kulturellen Unterschieden und die Verschiedenheit von Indi-
viduen zu bericksichtigen heisst im Kontext der Transkulturalitét, dass die Arbeitsblndnisse
mit der Klientel so gestaltet werden missen, dass einerseits auf Unterschiede beziiglich ihrer
Kultur, aber auch auf ihre individuellen Eigenheiten eingegangen wird, diese ernst genom-
men und respektiert werden. Das verlangt von den Fachpersonen der sozialen Arbeit ein
grosses Mass an Offenheit fir Neues und Unbekannte, sowie Einflihlungsvermdégen far die

individuellen Lebenssituationen.

Mit den Begriffen Migration und Behinderung werden oft soziale Probleme verbunden. Der
Prozess der Migration wird mit Schwierigkeiten bei der Integration fir die zugewanderten
Menschen wie auch firr die aufnehmende Gesellschaft verbunden. Obwohl sich die Definition
von Behinderung aktuell in einem Wandel befindet, wird dieser nach wie vor mit einer Pro-
blemlage und Hilfebedurftigkeit verbunden. (vgl. Wansing/Wespthal 2014: 35) Diese beiden
Thematiken wurden bisher meist nur separat betrachtet, obwohl fir eine gelingende Beglei-
tung von Menschen mit einer Behinderung und mit Migrationshintergrund themenibergrei-

fendes Wissen von grosser Bedeutung sein kann.

Soziale und psychische Ereignisse, die den Lebenslauf unterbrechen, erfordern von einem
Menschen erhéhte Anpassungsleistung, vor allem bei negativ behafteten Erlebnissen. Durch
verschiedene Bewaltigungsstrategien sind Menschen in der Regel in der Lage, solche Stres-
soren aufzufangen, wenn diese Strategien vielseitig und verbunden mit hohen sozialen und
kulturellen Kompetenzen sind. Dies ist jedoch bei Migrantinnen und Migranten oft einge-
schrankt vorhanden, aufgrund von divergierender Erwartungshaltungen, fehlendem sozialen
Netzwerk, Angsten und Forderungen nach Anpassung. Dies fiihrt oft zu emotionalen Span-
nungszustanden (vgl. Collatz 2001: 53). Fur Migrantinnen und Migranten ist der Druck zur
Integration gross. Aus Angst, Fehler zu begehen, werden eigene, teilweise kulturbezogene
Gedanken verschwiegen, was eine gelingende Zusammenarbeit mit Fachkraften der sozia-
len Arbeit erschweren kann. Die Folgen von falscher oder ungenligender Begleitung von
Menschen mit einer Behinderung und Migrationshintegrund sind noch wenig bekannt, da

diese selten erkannt und noch seltener gemeldet werden.
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1.5 Zielsetzung und Fragestellung

1.5.1 Zielsetzung

Das Ziel dieser Arbeit besteht darin, herauszuarbeiten, welche Indikatoren fir Transkulturali-
tat in Institutionen der Behindertenhilfe als sinnvoll und realistisch erscheinen. Dazu soll das
Konzept der Transkulturaliat dargelegt und die Herausforderungen des Schnittbereiches zwi-
schen Migration und Behinderung aufgezeigt werden. Zudem soll in dieser Arbeit ersichtlich
werden, welche Bedeutung Migration und Behinderung, sowie das Konzept der Transkultura-

litat fur Institutionen der Behindertenhilfe haben kann.

1.5.2 Leitfrage

Im Jahr 2013 betrug der Anteil der Migrantinnen und Migranten in der Schweiz rund 35%
(vgl. Bundesamt fiir Migration, Bevoélkerung mit Migrationshintergrund) Anhand des demo-
graphischen Wandels ist zu erwarten, dass vermehrt Menschen mit Migrationshintergrund in
der Schweiz leben werden und damit wahrscheinlich auch der Anteil von Menschen mit Be-
hinderungen und Migrationshintergrund grésser wird. Wie in Kapitel 1.3.1 beschrieben, er-
scheint es aber so, dass die Inanspruchnahme der existierenden Angebote der Behinderten-
hilfe von Menschen mit Migrationshintegrund unterdurchschnittlich ist. Die Griinde dafur kén-
nen vielschichtig sein, doch stellt sich die Frage, welche Anforderungen an Institutionen flir
Menschen mit einer Beeintrachtigung gestellt werden sollen, damit die Barrieren flr deren
Angebote moglichst beseitigt werden kénnen. Aus diesen Uberlegungen ergibt sich folgende

Fragestellung:

Welche Faktoren kdonnen fiir Institutionen der Behindertenhilfe als Indikatoren fir

Transkulturalitat betrachtet werden?
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1.5.3 Teilfragen

Um die Leitfrage beantworten zu kdnnen, sollen zunéchst folgende Teilfragen beantwor-

tet werden:

« Was wird unter Transkulturalitat verstanden?

* Was versteht man unter transkulturellen Kompetenzen?

* Welche Bedeutung hat Transkulturalitat in der Sozialen Arbeit?

1.6 Methodisches Vorgehen

Diese Bachelorthesis ist eine Literaturarbeit. Die Vorgehensweisen, um die Teil- und Leitfra-
gen zu beantworten, sind Literatur- und Internetrecherchen. Es existiert viel Literatur zum
Thema Migration und zum Thema Behinderung. Da diese Themen jedoch bisher meist nur
getrennt betrachtet wurden, gibt es zum Schnittfeld der beiden Bereiche nur wenig Literatur.
Diese ist jedoch meist sehr aktuell. IN Fachzeitschriften und im Internet lassen sich viele ak-

tuelle Artikel und Beitrage zu dieser Thematik finden.

Um Indikatoren fir Transkulturalitat in Institutionen der Behindertenhilfe ausarbeiten zu kén-
nen, werden Dokumente von Organisation beigezogen, welche sich auf die Gleichstellungs-

thematik beziehen und Hinweise auf Indikatoren zu Transkulturalitdt beinhalten kbnnen.
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2. Hauptteil

2.1 Transkulturalitat

Um den Begriff der Transkulturalitédt definieren zu kénnen, folgt zunachst eine Annéherung
an die Definition von Kultur und im darauffolgenden Kapitel wird der Unterschied zwischen

Mulit- Inter- und Transkulturalitat aufgezeigt.

2.1.1 Annédherung an den Begriff ,,Kultur” in Bezug zur Sozialen Arbeit

Kultur wird laut der UNESCO folgendermassen definiert: ,Die Kultur kann in ihrem weitesten
Sinne als die Gesamtheit der einzigartigen geistigen, materiellen, intellektuellen und emotio-
nalen Aspekte angesehen werden, die eine Gesellschaft oder eine soziale Gruppe kenn-
zeichnen. Dies schliesst nicht nur Kunst und Literatur ein, sondern auch Lebensformen, die
Grundrechte des Menschen, Wertsysteme, Traditionen und Glaubensrichtungen.” (Bundes-
amt fir Kultur 2013, Kulturdefinition UNESCO) Der Begriff Kultur wird in den unterschiedlich-
sten Kontexten verwendet, wodurch kein Einheitliches Verstandnis besteht. Nicht nur bei den
verschiedenen Disziplinen wie z.B. Psychologie, Soziologie oder Ethnologie wird der Begriff
Kultur unterschiedlich definiert, sondern auch innerhalb einer Disziplin entsteht ein unter-
schiedliches Verstéandnis aufgrund von verschiedenen gesellschaftlichen Hintergriinden oder
auch sozialen Gruppen (vgl. Bundeszentrale fur Politische Bildung 2009, Vielfalt der Kultur-

begriffe).

Die Vorstellung von Kultur als eine abgeschlossene Einheit pragte lange Zeit das Kulturver-
standnis. So basierte im 18. Jahrhundert der Kulturbegriff nach dem deutschen Dichter und
Philosophen Gottfried Herder auf folgenden Grundannahmen: Kultur ist ethnisch fundiert,
nach aussen abgegrenzt und es besteht eine soziale Homogenisierung, also keine ,interne“
Differenzierung eines Volkes. Das bedeutet auch, dass alle Menschen einer Kultur tber die
gleichen oder zumindest ahnlichen Werte- und Normvorstellungen verfiigen. Er beschreibt
die Kultur als ,autonome Inseln®, die identisch mit der sprachlichen und territorialen Ausdeh-
nung eines Volkes sind. Diese Vorstellung einer nach aussen abgegrenzten Kultur erschwert

die Kommunikation zwischen verschiedenen Kulturen, wie auch deren Koexistenz. Zur heuti-
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gen Zeit ist diese Definition von Kultur eindeutig Uberholt. Das Verstandnis von Kultur als
nach aussen abgrenzbar, sowie der Homogenitdtszwang innerhalb einer Kultur kénnen An-
lass zu Konflikten innerhalb einer Kultur und zu politischen Auseinandersetzungen zwischen
verschiedenen Kulturen geben (vgl. Welsch 1995:1). Die modernen Gesellschaften sind
hochst differenziert, sodass ihnen ein homogenisierender Kulturbegriff keinesfalls gerecht
werden kénnte. Jedoch hat der traditionelle Kulturbegriff in der Offentlichkeit und in den Me-
dien seit den 80er Jahren wieder vermehrt Verwendung gefunden. Das Besorgniserregende
an dieser Entwicklung liegt darin, dass die Verwendung dieses Kulturbegriffs oft und leicht far
ideologische Zwecke geschieht. Die Gefahr dabei besteht aber darin, sich von allem, was als
fremd empfunden wird, abzugrenzen und Menschen mit einer ,fremden® Kultur unreflektiert
auszugrenzen. Zudem werden so gesellschaftliche Konflikte mit den unterschiedlichen Kultu-
ren der betroffenen Parteien begriindet, obwohl dabei vielschichtige soziale, politische, reli-

gidése und viele weitere Aspekte eine zentralere Rolle spielen (vgl. Domenig 2007: 30-38).

2.1.2 Inter-, Multi -, und Transkulturalitét

Nach wie vor werden in den verschiedensten Bereichen und Disziplinen die Begriffe Interkul-
turalitat, Multikulturalitdt und Transkulturalitat verwendet. Die nachfolgenden Abschnitte legen
die Differenzierung dieser Begriffe dar, basierend auf den Ausfiihrungen von Wolfgang

Welsch beziglich Transkulturalitat.

Interkulturalitat

Laut Welsch dient das Konzept der Interkulturalitat lediglich dazu, die problematischen Fol-
gen des oben beschriebenen, traditionellen Kulturbegriffs abzuschwéachen. Es sucht nach
Wegen, wie die verschiedenen Kulturen, die dabei immer noch als autonome Inseln betrach-
tet werden, dennoch miteinander in Kontakt stehen und einander anerkennen kénnen. Das
Konzept der Interkulturalitét versucht also Probleme zu bewaltigen, die erst durch das tradi-

tionelle Kulturverstandnis entstehen.

Multikulturalitat
Beim Konzept der Multikulturalitdt bezieht sich der Begriff der Kultur nicht mehr auf Vélker

oder Nationen. Multikulturalitat heisst, dass verschiedene, nach aussen abgrenzbare, homo-
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gene Kulturen innerhalb eines Staates oder einer Nation existieren und die Grenzen der Kul-
turen nicht mit den Grenzen der Nationen identisch sind. In diesem Punkt ist das Konzept
zwar fortschrittlich, jedoch kritisiert Welsch, dass es, ebenso wie das Konzept der Interkultu-
ralitdt, vom traditionellen Kulturbegriff aus geht. Es werden dann Méglichkeiten fur gegensei-
tige Toleranz, Akzeptanz oder Konfliktvermeidung gesucht. Das Problem bei diesem Konzept
ist, wie bei der Interkulturalitat, dass Uberschreitungen von den separierenden Abgrenzun-
gen verunmoglicht werden. Daher existiert nach wie vor eine Spannung zwischen einzelnen

Kulturen.

Transkulturalitat

Ginge man, wie bei der Multikulturalitdt und der Interkulturalitat, von den Kulturen als auto-
nome Inseln aus, ware die Schwierigkeit der Koexistenz und der Kooperation von unter-
schiedlichen Kulturen gar nicht I6sbar. Jedoch ist es heute Tatsache, dass Kulturen keine
homogene und separierte, sondern eine differenzierte und komplexe Form haben. Es be-
steht eine Vielzahl an Lebensstilen von Menschen, die innerhalb derselben Gesellschaft oder

Nation leben.

Das Konzept der Transkulturalitat geht von einem Kulturbegriff aus, der von interner Plurali-
sierung gepragt ist und nicht nach aussen abgrenzbar, sondern grenziiberschreitend ist. Die
Kulturen sind heute miteinander verflochten und der Fokus soll nicht auf Unterschieden son-
dern auf Gemeinsamkeiten liegen. Menschen setzen sich in ihrem Leben mit mehreren Kul-
turen auseinander und werden dadurch geprégt. Beispielsweise bringen Migrantinnen und
Migranten ihre Werte und Normen, sowie ihre Lebensstile in eine Gesellschaft mit ein und
verandern diese so. Eine bestimmte Lebensform I&sst sich also nicht einer Kultur zuschrei-
ben, sondern findet sich in vielen anderen Kulturen wieder. Weiter gibt es auch grundlegende
Schwierigkeiten, die in unterschiedlichen Kulturen gleichermassen auftreten. Der Fokus soll
nicht auf den unterschiedlichen Kulturen, sondern auf den Menschen selber liegen. Dieses
Auflésen von kulturellen Grenzen fiihrt dazu, dass es nicht mehr die Eigenheit aber auch
nicht die Fremdheit einer anderen Kultur gibt. An Stelle der Einzelkulturen, wie sie von Her-
der beschrieben wurden, ist heute eine ,interdependente Globalkultur® (Welsch 1995: 3) ge-
rickt. ,Die neuartigen Verflechtungen sind eine Folge von Migrationsprozessen, sowie von
weltweiten materiellen und immateriellen Kommunikationssystemen (internationaler Verkehr
und Datennetze) und von 6konomischen Interdependenzen.“(Welsch 1995: 2) Das Ziel vom
Konzept der Transkulturalitét ist eine vielmaschige und inklusive Vorstellung von Kultur. Statt

der Isolierung entsteht ein Netzwerk von Kulturen. Unterschiede bezlglich Lebensformen,
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regionalen Gegebenheiten usw. bestehen nach wie vor, jedoch wird die Verstandigung un-
tereinander einfacher und erlaubt die Anerkennung von unterschiedlichen Identitatsformen.
Der Begriff Transkulturalitat ist in sich aber auch widersprichlich, da er einerseits das Kon-
zept der autonomen Kulturen kritisiert, der Begriff selber aber impliziert, dass verschiedene
Kulturen existieren. ,Daher bezieht sich der Begriff Transkulturalitat fir Welsch auf einen
Ubergang und ist demnach fiir ihn nur eine ,temporédre Diagnose“. (Domenig 2007: 173)
Doch solange Menschen ihre Lebenswelt mit dem Begriff Kultur beschreiben, ist es fir die
Wissenschaft schwierig einen neuen Begriff zu etablieren, welcher der Transkulturalitat ge-

recht werden wirde (vgl. Domenig 2007:173).

2.2 Transkulturalitat in Gesundheits- und Sozialberufen

2.2.1 Transkulturalitat in der Pflege

Das folgende Kapitel beschreibt die Situation von Transkulturalitdt im Bereich von Pflegebe-
rufen und basiert auf den Beschreibungen von Salman (2001: 88-96). Die gesundheitliche
Sicherung der Migrantinnen und Migranten in Europa wird oft durch hohe Arbeitslosigkeit,
eher nachteiligen Bildungsvoraussetzungen, finanziellen Problematiken, schwierigen Wohn-
situationen, Verstandigungsschwierigkeiten und durch . familiare Generationen- und Ge-
schlechterrollenproblematik® (Salman 2001: 88) erschwert. Das grésste Problem bei der ge-
sundheitlichen und psychosozialen Versorgung liege oft im mangelhaften Problembewusst-

sein von Fachpersonen fir die Situation der Migrantinnen und Migranten.

Fehlende Vorgaben zu soziokulturellen Mindeststandards in der Gesundheitsversorgung
fihrten dazu, dass eine unkoordinierte Palette an Angeboten fiir Migrantinnen und Migranten
besteht. Dadurch kénnen fachliche Qualitat, organisatorische Ressourcen, sowie finanzielle
Mittel nicht optimal genutzt werden. Aufgrund des demographischen Wandels l&sst sich dar-
auf schliessen, dass es immer mehr betagte Migrantinnen und Migranten geben wird, die auf
fremde Hilfe angewiesen sind. Es ist bemerkbar, dass die engsten Familienmitglieder zu-

nehmend nicht mehr bereit sind, die Pflege fur betagte Angehérige zu Gbernehmen.

Eine Migrationssituation ist oft mit Stress verbunden und je nach Verarbeitungsmdéglichkeit

kann sich dieser Stress negativ auf die Gesundheit auswirken. Oft werden von Migrantinnen
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und Migranten Beschwerden gedussert, die auf einen psychosomatischen Hintergrund
schliessen lassen. Diese psychosomatischen Problematiken werden verstarkt durch den
Verlust von Selbstwertgefiihl (bspw. durch Diskriminierung), sowie den Verlust von Hand-

lungs- und Kommunikationskompetenz aufgrund der fremdsprachigen Umgebung.

Es gibt verschiedene Grinde, welche die Inanspruchnahme von Gesundheitsdiensten fir
Migrantinnen und Migranten erschweren. Die sprachlichen Barrieren erscheinen dabei zen-
tral. FUr fremdsprachige Menschen existieren meist nur wenige verstandliche und nachvoll-
ziehbare Informationen fiir Migrantinnen und Migranten Uber das bestehende Angebot. Dol-
metscher werden noch selten eingesetzt. Das Fehlen von transkulturellen Komptenzen und
somit auch von Verstandnis flr ethnische und soziokulturelle Vielfalt bei Fachpersonen fuhrt

gerade in Beratungsprozessen oft zum Abbruch der Zusammenarbeit.

Die Verstandigunsproblematik hat aber nicht nur die sprachlichen Barrieren als Ursache,
sondern oft auch Vorurteilsstrukturen, unterschiedliche Erwartungen und Ziele. So erweist
sich auch das unterschiedliche Beschreibungsmuster fiir Krankheiten als Hindernis flr eine
gelingende Zusammenarbeit. Daher sind fiir Pflegende ,Kenntnisse Uber soziokulturell ge-
pragte Krankheitsvorstellungen unerlasslich (Salman 2001: 93). Diese Krankheitsvorstellun-
gen sind jedoch dynamisch und unterscheiden sich bei den Migrantinnen und Migranten indi-
viduell. Weitere Barrieren kénnen soziokulturelle und migrationsspezifische Faktoren darstel-
len. In Migrantenfamilien existieren oft sehr viele, auch restriktiv wirkende Regeln, die je nach
Herkunft, Alter der Familienmitglieder, Bildungsstand etc. sehr unterschiedlich sind. Durch
die Migration entsteht nun vor allem flr junge Menschen der Druck, allen gesellschaftlichen
Forderungen gerecht zu werden. In diesem Prozess werden emotionale Wertigkeiten, sowie
gesellschaftliche und familidre Beziehungsgeflige und Machtverhaltnisse der Migrantinnen
und Migranten verandert. Dies kann bei einigen Personen zu Misstrauen fiihren, was wieder-
um negative Auswirkungen auf die Inanspruchnahme von Gesundheitsdiensten hat. Denn
dadurch dauert es viel langer, bis ein vertrauensvolles Arbeitsbliindnis zwischen der Fach-

person und der Klientel aufgebaut werden kann.

2.2.2 Transkulturalitat in der Sozialen Arbeit

Heute sind fast sdmtliche Bereiche der Sozialen Arbeit mit kulturellen Herausforderungen
konfrontiert. Fachpersonen treffen bei ihrer Arbeit auf Menschen mit unterschiedlichen Ge-
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schichten der Sozialisation. Es besteht die Gefahr von Missverstédndnissen, Diskriminierung
und Vorurteilen gegenlber fremden Lebenswelten. Die Problematik der gesundheitlichen
Sicherung von Migrantinnen und Migranten wie sie von Salman beschrieben wird, lasst sich
auch auf die soziale Sicherung Ubertragen. Denn eine hohe Arbeitslosenquote, finanzielle
Problematiken, Verstandigungsschwierigkeiten, usw. betreffen das Tatigkeitsfeld der Sozia-

len Arbeit ebenso.

In verschiedenen Bereichen der Sozialen Arbeit spielt Transkulturalitat eine wichtige Rolle.
So kann es beispielsweise in der Zusammenarbeit mit Migrantinnen und Migranten im
Suchtbereich sehr wichtig sein, Gber die kulturellen Bedeutungen von gewissen Drogen Be-
scheid zu wissen. So ist es in einigen Regionen die Regel, dass man bei gesellschaftlichen
Anlassen Alkohol trinkt, andernorts wird hingegen nur selten Alkohol getrunken. Durch den
persénlichen Hintergrund hat Alkohol folglich sehr unterschiedliche Bedeutungen und das
Wissen darlber kann fir die Fachpersonen wichtige Informationen liefern, um auf die indivi-
duelle Situation der Klientel einzugehen. In der Kinder- und Jugendarbeit kann das Bewusst-
sein fur Transkulturalitdt ebenfalls von grosser Bedeutung fir die Zusammenarbeit sein.
Durch migrationsspezifisches Hintergrundwissen und durch das Wissen lber die individuel-
len Situationen der Kinder und Jugendlichen kénnen die Bedlrfnisse, die hinter einem Ver-
halten stehen, besser erkannt werden. Zudem kann durch die Auseinandersetzung mit ande-

ren, unbekannte Lebenswelten Toleranz geschaffen werden.

In der Behindertenhilfe sind Kenntnisse ber Transkulturalitédt ebenfalls von grosser Bedeu-
tung. Der Eintritt in eine Institution der Behindertenhilfe ist fir viele Menschen ein grosser
Schritt, da es die Ablésung vom gewohnten Umfeld bedeutet. Das gesamte Umfeld erscheint
neu und unbekannt, man wird mit neuen Gewohnheiten und Ritualen konfrontiert, was bei
einigen viel Unsicherheit auslésen kann. Auch fur die Angehdérigen kann die Zusammenarbeit
mit Institutionen der Behindertenhilfe eine Herausforderung sein, aufgrund von unterschiedli-
chen Zielen oder wie im Kapitel 2.2.1 beschrieben, einem gewissen Misstrauen gegentber

fremden Personen.

Deshalb erscheint es wichtig, dass die Fachpersonen in Bezug auf Transkulturalitat sensibili-
siert sind. Das Versténdnis fur die herausfordernde Situation der Klientel wie auch deren An-
gehdrigen kann das Arbeitsblndnis positiv beeinflussen. Zudem kann der Einbezug von Ge-
wohnheiten und Ritualen der Klientel viel Sicherheit verleihen und so Verdnderungen in der

Lebenssituation erleichtern.
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2.3 Transkulturelle Kompetenz

2.3.1 Der Begriff ,Kompetenz*

Um transkulturelle Kompetenz definieren zu kdénnen, wird zunachst der Begriff der Kompe-

tenz erlautert.

In unterschiedlichen Disziplinen wird der Begriff der Kompetenz verschieden definiert. So
wird Kompetenz im Zusammenhang mit Behorden oft als Zustéandigkeit verstanden, wahrend
Kompetenz im Kontext einer Institution als Berechtigungen und Pflichten gelten. Es stellt sich
die Frage nach der Messbarkeit von Kompetenzen im Bereich der Psychologie, da der Be-
griff innere, unbeobachtbare Dispositionen eines Menschen beschreibt. Laut Erpenbeck/
Rosenstiel ,,sind Kompetenzen Dispositionen selbstorganisierten Handelns, sind Selbstorga-
nisationsdispositionen“ (Erpenbeck/Rosenstiel 2003: XIl). Laut Erpenbeck/Rosenstiel lassen

sich unterschiedliche Klassen von Kompetenzen unterscheiden:

Personale Kompetenzen
Beschreibt die Kompetenz, reflexiv selbstorganisiert zu handeln. Das heisst, ein Mensch
kann sich selber einschatzen, Selbstbilder entwickeln, Begabungen und Motivationen ent-

wickeln.

Aktivitats- und umsetzungsorientierte Kompetenzen:
Beschreibt die Kompetenz, aktiv und gesamtheitlich selbstorganisiert zu handeln. Das Han-

deln wird auf die Umsetzung von Planen fur sich oder andere gerichtet.

Fachlich — methodische Kompetenzen:
Beschreibt die Kompetenz einer Person, bei einem sachlich — gegensténdlichen Problem die
Lésung geistig und physisch selbstorganisiert zu erarbeiten. Dabei werden Kenntnisse, Fa-

higkeiten und Fertigkeiten zur kreativen Problemldsung angewendet.
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Sozial-kommunikative Kompetenzen:
Beschreibt die Kompetenz des selbstorganisierten Handelns in Bezug auf Kommunikation
und Kooperation. Dies beinhaltet die kreative Zusammenarbeit mit anderen, um neue Plane

und Ziele zu entwickeln (vgl. Erpenbeck/Rosenstiel 2003: XVI).

2.3.2 Transkulturelle Kompetenz

»1ranskulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, individuelle Lebenswelten in der besonderen
Situation und in unterschiedlichen Kontexten zu erfassen, zu verstehen und entsprechende,
angepasste Handlungsweisen daraus abzuleiten.” (Domenig 2007: 174) Die Gemeinsamkei-
ten der Menschen und nicht die Unterschiede sollen im Zentrum der Interaktion stehen.
Durch das Zeigen von Interesse an der anderen Person und das aufeinander Zugehen soll
Ab- und Ausgrenzung verhindert werden. Die Interaktionsdynamik zwischen den Migrantin-
nen und Migranten und den Dienstleistenden bringt eine Vielfalt soziokultureller Knotenpunk-
te mit sich. Diese Vielfalt kann bei Fachpersonen zu Unsicherheiten fihren, da es kein Mo-
dell mit konkreten Handlungsanleitungen gibt, sondern man der Individualitat der Situationen
gerecht werden muss. Die Unsicherheiten fliihren dazu, dass sich viele Fachpersonen vom
Klientel mit Migrationshintergrund abgrenzen und auf Stereotypisierung und Kulturalisierung
zuruckgreifen. Daher sollen nicht die Kulturen und die mit diesem Begriff zusammenhéangen-
den fremden Anteile der anderen Person, sondern die Interaktion zwischen den Fachperso-
nen und der Klientel im Fokus stehen (vgl. Domenig 2007: 173-175). Laut Domenig basiert

die transkulturelle Kompetenz auf folgenden drei Séulen:

* Selbstreflexivitat
* Hintergrundwissen und transkulturelle Erfahrungen

* Narrative Empathie

Selbstreflexivitat
In der eigenen Lebenswelt nimmt man vieles wahr, ohne dies zu reflektieren. Sie ist der Be-
reich von Wirklichkeit, den wir als gegeben und selbstverstandlich hinnehmen. Séamtliche

Wahrnehmungen und Interpretationen basieren auf bisher gemachten Erfahrungen. Man
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wird sich dieser Lebenswelt besonders dann bewusst, wenn eine neue Erfahrung nicht in das
bisherige Schema passt. Die transkulturelle Kompetenz beinhaltet nun, kompetent mit dieser
neuen Erfahrung umzugehen und einerseits die eigene Lebenswelt zu reflektieren und all
das Selbstverstandliche und Unbewusste bewusst zu machen. Andererseits muss man sich
mit der Lebenswelt von anderen Menschen mdéglichst neutral auseinandersetzen. Das setzt
eine grosse personale Kompetenz voraus. Da man sich aber nie vollstandig von der eigenen
Lebenswelt I6sen kann, kann man sich nicht vollstandig in diejenige einer anderen Person
versetzten. Jedoch kann man sich der Lebenswelt von anderen anndhern und deren Per-
spektive erfassen. Unterldsst man diese Selbstreflexion ist die Wahrscheinlichkeit gross,
dass man anderen Menschen, insbesondere mit Migrationshintergrund mit Vorurteilen be-
gegnet und Situationen dementsprechend beurteilt. Erst nach der Auseinandersetzung mit
der Perspektive der Klientel kann die Gesamtsituation erfasst und das weitere Vorgehen ge-

plant werden.

Hintergrundwissen und transkulturelle Erfahrungen

Das Hintergrundwissen Uber migrationsspezifische Lebenssituationen soll nicht kulturell ge-
bunden sein, sondern beispielsweise Konzepte genereller Art beinhalten und somit bei samt-
lichen Migrantinnen und Migranten gleichermassen Verwendung finden kénnen. Das Hinter-
grundwissen beinhaltet Kenntnisse (iber Migration, Integration, Grund- und Menschenrechte,
migrationsspezifische Lebensbedingungen (wie Zugangsbarrieren zu Unterstitzungsangebo-
ten oder die Vorstellungen lber Gesundheit, Krankheit und Beeintrachtigung), soziale Orga-
nisierung (beispielsweise von Familien), Rassismus, Diskriminierung und Gewalt, eine ange-
passte Kommunikation im Migrationskontext und bestehende Richtlinien und Instrumente zur
Umsetzung neu gewonnener Kenntnisse. Weiter soll ein Grundwissen Uber psychische Er-

krankungen vorhanden sein, da diese im Zusammenhang mit Migration geh&uft auftreten.

Narrative Empathie

Empathie dient dazu, sich der Perspektive einer anderen Person anzundhren, um das Ver-
stehen und Erleben der Person nachvollziehen zu kénnen. Empathie ist deshalb so bedeu-
tend, da es heisst, Neues und Unbekanntes kennen zu lernen und sich darauf einzulassen.
Dies setzt bei den Professionellen Aufgeschlossenheit und Interesse fur Fremdes voraus.
Man muss sich aber auch damit abfinden kénnen, dass man nicht alles Fremde versteht.
Das Zeigen von Interesse an fremden Lebenswelten kann die Klientel dazu ermutigen, ihr
Erleben und ihre Situation aus ihrer Sicht zu schildern. Dies erfordert von den Fachpersonen

sozial-kommuniktive Kompetenz. Diese Narrationen der Klientinnen und Klienten sind ein
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wichtiger Bestandteil von Bewaéltigungsprozessen. Durch die Narration werden die Klientin-
nen und Klienten ins Zentrum gerickt und Ereignisse, die den Lebenslauf verandert haben,
erhalten Bedeutung. ,Unterschiedliche Erzahlungen Uber Ursachen, Aufrechterhaltung und
soziale Konsequenzen von Problemen fuhren eben auch zu unterschiedlichen Erz&hlungen
Uber notwendige und hilfreiche Umgehensweisen und Reaktionen.” (Hegemann 2006: 119)
Narrationen zeigen nicht nur das subjektive Erleben einer Person, sondern werden auch vom
jeweiligen Publikum beeinflusst. Durch das Eingehen der Fachperson auf die Narration der
Klientel kann zwischen der Lebenswelt und der abstrakten Welt der Wissenschaft oder Medi-

zin vermittelt werden (vgl. Domenig, 2007: 172-180).

2.4Transkulturelle Kompetenzen in Ausbildungen

Um einen Uberblick iiber die Bedeutung der transkulturellen Kompetenz in verschiedenen
Ausbildungen zu erhalten, werden im folgenden Kapitel unterschiedliche Lehrplédne und Aus-
bildungskonzepte in Gesundheits- und Sozialberufen Bereits betrachtet. Um den Bereich der
Ausbildungen in Sozialberufen bestméglich zu erfassen, wurde jeweils ein zuféllig ausge-
wabhlter Lehrplan einer Lehre als Fachfrau oder Fachmann Betreuung, sowie einem Konzept
der héheren Fachschule fiir Sozialpadagogik und Modulbeschrieben fiir die Fachhochschule

far Soziale Arbeit betrachtet.

Bereits in den 1990er Jahren hat im Gesundheitsbereich eine Sensibilisierung fir eine ange-
passte Behandlung fur Migrantinnen und Migranten stattgefunden. Damals wurden jedoch
Modelle verwendet, die auf einer statischen und homogenisierenden Definition von Kultur
basieren. Heute sind in den Ausbildungen fir Pflege- und Gesundheitspersonal unterschied-
liche transkulturelle Lerninhalte integriert und die Weiterbildungsmoglichkeiten im Bereich
Migration werden zahlreicher. Somit sind Fachpersonen in der Pflege heute vermehrt sensi-
bilisiert in dem Bereich und im Vergleich zu den 1990er Jahren besteht die Erwartung weni-
ger, dass auf die unterschiedlichen Kulturen passende Handlungsanleitungen vermittelt wer-
den. Da die Pflege eine praxisorientierte Disziplin ist, liegt der Fokus in der Lehre hauptséch-
lich auf der Handlungsebene. Daher liefern Pflegetheorien und —anséatze oft konkrete Hand-
lungsvorschlége fur die Praxis. Der beschreibende Charakter der Ethnologie gibt keine kon-
kreten Antworten auf Fragen der Pflege, was bei den Fachpersonen dazu fihren kann, dass

die Ethnologie als unwichtig angesehen wird. Eine weitere Gefahr besteht darin, dass durch
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die Vermittlung von ethnologischem Wissen die Stigmatisierung und Kulturalisierung von
Migrantinnen und Migranten eher geférdert statt vermindert wird (vgl. Domenig 2007: 181-
187).

Auch in der Bildung fiir Sozialarbeitende wird Transkulturalitdt vermehrt integriert. Bei der
Ausbildung als Fachfrau oder Fachmann Betreuung gehéren die Themen Kultur, Migration,
Ausgrenzung und Integration zum Lehrplan. Dabei wird Wissen Uber unterschiedliche Migra-
tionssituationen, Kulturen, Religionen, Feste und Rituale vermittelt (vgl. Lehrplan Fachfrau /
Fachmann Betreuung. Fachrichtung Behindertenbetreuung 2001: 33). Dadurch kdénnen sich
die Auszubildenden migrationsspezifisches Hintergrundwissen und grundlegende Kentnisse
Uber Integration und Ausgrenzung aneignen. Jedoch erscheint der Inhalt sehr konkret und
l&sst darauf schliessen, dass bei der Auseinandersetzung mit dem Thema Migration die un-
terschiedlichen Kulturen im Zentrum stehen und nicht, wie beim Konzept der Transkulturaliat

gefordert, die Interaktion mit den Menschen.

An der héheren Fachschule fir Sozialpddagogik wird im Lehrplan von Interkulturalitéat ge-
sprochen. Inhalte der Ausbildung sind dabei die Grundbegriffe wie Interkulturalitat, Migration
oder Diskriminierung, Konzepte der interkulturellen P&dagogik, die interkulturelle Verstandi-
gung, eine offene und verstandliche Kommunikation mit Personen mit unterschiedlicher Her-
kunft und das Begreifen von fremdkulturellen Aspekten als Ressourcen. Auch hierbei wird
ein migrationsspezifisches Hintergrundwissen vermittelt. Die Lerninhalte erscheinen offen

formuliert und die Interaktion mit der Klientel scheint im Fokus zu stehen.

An Fachhochschulen fir Soziale Arbeit besteht ein breites Angebot an migrationsspezifi-
schen Modulen. Am Beispiel der Fachhochschule Nordwestschweiz ist ersichtlich, dass auch
hier migrationsspezifisches Hintergrundwissen vermittelt werden soll, wobei die rechtlichen
Grundlagen eine wichtige Rolle spielen. Ein Ziel ist auch, die Selbstreflexion der Studieren-
den zu férdern, indem sie sich mit den eigenen Werthaltungen kritisch auseinandersetzen
(FHNW Modulverzeichnis 2014/2015: 127). Zudem soll das kultursensible Handeln und die
Haltung reflektiert werden (vgl. ebd.: 131). Wie auch beim Lehrplan der hdheren Fachschule
sind die Inhalte so offen formuliert, dass es darauf schliessen lasst, dass nicht die Kultur,

sondern die Auseinandersetzung mit den Migrantinnen und Migranten im Vordergrund steht.

Neben den Angeboten in der Ausbildung gibt es gesamtschweizerisch mehrere Weiterbil-
dungsangebote und Kurse von verschiedenen Anbietern in transkultureller Kompetenz,

transkultureller Kooperation und transkultureller Kommunikation.
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2.5 Transkulturalitat in Institutionen der Behindertenhilfe

2.5.1 Thematiken in der Zusammenarbeit mit Migrantinnen und Migranten in der

Behindertenhilfe

Da man aufgrund der demographischen Entwicklung davon ausgehen kann, dass der Anteil
von Menschen mit Migrationshintergrund und einer Beeintrdchtigung zunehmen wird und
dadurch voraussichtlich auch die Inanspruchnahme von institutionellen Unterstitzungsange-
boten durch diese Personengruppe, ergeben sich flr die Institutionen der Behindertenhilfe
neue Herausforderungen. Die Institutionen missen vermehrt auf die kulturelle Vielfalt einge-
hen und Zugangsbarrieren flir Menschen mit Migrationshintegrund beseitigen. Somit besteht

an die Institutionen vermehrt die Erwartung zu einer transkulturellen Offnung.

Fir die Fachpersonen zeigen sich die gréssten Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit von
Menschen mit einer Behinderung und Migrationshintregrund bei der Kommunikation, insbe-
sondere auch mit den Angehérigen. Als einen grossen Stolperstein erweisen sich die unter-
schiedlichen Auffassungen von Behinderung, Gesundheit und Krankheit. Ein gemeinsames
Verstéandnis davon kann eine wichtige Grundlage fiir die Zusammenarbeit von Klientinnen
und Klienten, Fachpersonen und Angehdrigen sein und das Verstandnis fir die Situation der
anderen Parteien fordern. Neben den unterschiedlichen Rollenverstandnissen von Mannern
und Frauen kénnen sich auch die Zielvorstellungen (auch in der Zusammenarbeit mit Ange-
hérigen) aufgrund unterschiedlicher Werthaltungen stark unterscheiden. Weiter werden teil-
weise in Bezug auf kulturelle und religiése Regeln Forderungen an die Betreuung gestellt, die
innerhalb der Rahmenbedingungen der Institutionen nicht geleistet werden kénnen und sich
maoglicherweise negativ auf die Integration in einer Gruppe auswirken kénnte. (vgl.
Harms/Seifert 2012: 73).

2.5.2 Diversity Konzept in Institutionen

Die Migrantinnen und Migranten sollen nach dem Diversity- Ansatz in der Regelversorgung
wie alle anderen Burgerinnen und Burger behandelt und betreut werden. Voraussetzung da-

fir ist aber eine transkulturelle Offnung (vgl. Domenig 2007: 346). ,Eine Diversity- kompeten-
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te Organisation ist fahig, die Bedurfnisse von vielen verschiedenen Gruppen zu beantworten
und zwar in einer Art und Weise, die flr diese Gruppen soziokulturell angepasst ist.“ (Dome-
nig 2007: 344). Diversity-Ansatze anerkennen die menschliche Vielfalt und verstehen die
Differenzen als Bereicherung. Der Schwerpunkt der Diversity-Diskurse liegt auf den sozialen
Kategorien Geschlecht, Alter, sexuelle Orientierung, Religion/Weltanschauung, Behinderung
und Ethnizitat (vgl. Rosenstreich 2011: 232-235). Das Diversity Management soll die Vielfalt
in einer Organisation, Firma usw. férdern und das dadurch entstehende Potenzial nutzen. Es
bendtigt daher keine speziellen Konzepte fir einzelne Personengruppen, sondern es besteht
Chancengleichheit fir alle Personen. Erst dadurch, dass ein ganzer Organisationsentwick-
lungsprozess, der von allen Mitarbeitenden getragen wird, kann auch innerhalb einer Institu-

tion ein einheitliches Verstandnis von Chancengleichheit entwickelt werden.

2.5.3 Transkulturelle Organisationsentwicklung

Ein Wandel in einer Institution kann nur dann stattfinden, wenn die Mitarbeitenden im Sinne
dieses Wandels im Arbeitsalltag handeln. Wenn lediglich einzelne Fachpersonen in einem
Team in transkulturellen Kompetenzen geschult werden, kann dies dazu flihren, dass sie
sich mit ihrer Haltung stark exponieren missen und auf Widerstand im Team stossen kon-
nen, was dazu fuhrt, dass die geschulten Kompetenzen nicht weitergegeben sondern eher
zuriickgehalten werden (vgl. Domenig 2007: 342). Das heisst, auch leitende Personen mus-
sen fur die Thematik der Transkulturalitat sensibilisiert werden und es bedarf an strukturellen
Rahmenbedingungen, die es den Fachpersonen ermdglichen, Transkulturalitat im beruflichen
Alltag umzusetzen. Domenig (2007: 352-360) unterscheidet bei der transkulturellen Organi-
sationsentwicklung die Bereiche System-Management, Marketing-Management und Res-

sourcen-Management.

System-Management

Das transkulturelle Commitment auf Leitungsebene meint, dass eine Sensibilisierung auf
Leitungsebene stattfinden muss und ein entsprechender Verantwortungsbereich fir Migrati-
onsfragen erstellt werden soll. Dadurch sollen nicht einzelne, unkoordinierte Massnahmen in
der Praxis ergriffen, sondern Synergien der gesamten Institution, also auch abteilungsuber-
greifend, genutzt werden. Von der Leitung missen Rahmenbedingungen und Strukturen vor-

gegeben werden, um den Prozess zu steuern. Die Mitarbeitenden, die von den Veranderun-
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gen betroffen sind, sollen so weit wie mdglich in den Prozess einbezogen werden, damit ihre
Ressourcen genutzt werden kénnen. Eine migrationsspezifische IST- Analyse dient dazu,
die unterschiedlichen aktuellen Bedingungen zu erfassen. Basierend auf dieser IST-Analyse
formuliert die Leitung die SOLL-Vorgaben, also die Ziele, die erreicht werden sollen. Eine
migrationsverantwortliche Person soll eine Person sein mit Wissen im Migrationsbereich,
mit guten sozialen und emotionalen Kompetenzen und sie soll in alle Bereiche und Prozesse
mit einbezogen werden. Fir die Mitarbeitenden einer Institution ist sie Ansprechperson bei
Unsicherheiten in der Praxis. Eine migrationsspezifische Anpassung von Angeboten soll
erfolgen, nachdem auf einzelnen den Abteilungen die organisatorischen Ablaufe in Anbe-
tracht von migrationsspezifischen Aspekten untersucht wurden. Diese organisatorischen Ab-
laufe kébnnen dann bei Bedarf angepasst werden, um den Bedlrfnissen von Migrantinnen
und Migranten gerecht zu werden. Um den transkulturellen Wandel einerseits intern aber
auch nach aussen sichtbar zu machen, muss eine migrationsspezifische Anpassung der
Dokumente vorgenommen werden. Durch das schriftliche Festhalten von Neuerungen in
Konzepten, Merkblattern 0.a. entsteht fiir das Personal die Verpflichtung zu transkulturellem
Handeln und verhindert damit, dass nur einzelne Personen nach dem Konzept der Transkul-

turalitat handeln.

Marketing-Management

Die Aus- und Weiterbildung in transkultureller Kompetenz ist die Grundlage daflir, dass
die Organisationsentwicklung in der Basis, also beim Personal, ausreichend unterstiitzt ist.
Dabei eigenen sich Weiterbildungen, bei denen ein ganzes Team anwesend ist. So kénnen
innerhalb des Teams Haltungen gebildet und der Umgang mit dem Konzept diskutiert wer-
den. Bei komplexen Situationen soll die Mdglichkeit von Fallbesprechungen, interdiszi-
plindren Intervisionsgruppen oder vom Beizug der migrationsverantwortlichen Person beste-
hen. Durch solche transkulturellen Gruppenprozesse kann Erfahrung ausgetauscht und
Wissen vertieft werden. Durch das Férdern der Kompetenz bei Migrantinnen und Migran-
ten sollen die betreffenden Klientinnen und Klienten aktiv bei ihrer Begleitung mitsprechen
kénnen. Dies soll durch das Weiterleiten von verstandlichen Informationen, sei es mindlich,
schriftlich (auch in unterschiedlichen Sprachen) oder auch mit Bildern, erméglicht werden.
Durch eine vermehrte Zusammenarbeit mit Migrantengemeinschaften oder Schllsselper-
sonen kann erreicht werden, dass Informationen tUber bestehende Angebote besser bekannt
sind und Angebote von der Migrantenbevélkerung vermehrt in Anspruch genommen werden.

Eine bessere Zusammenarbeit mit Fachstellen fur Migration und Expertinnen und Experten
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in diesem Bereich kann zu einer bessern Zusammenarbeit und Vernetzung im Migrati-

onsbereich fihren.

Ressourcen-Management

Ein transkultureller Wandel einer Institution erfordert zu Beginn den Einsatz von finanziellen
Ressourcen. Weiterbildungen, eine Ansprechperson fir migrationsspezifische Fragen, die
Uberarbeitung von Konzepten, usw. sind nicht zu unterschatzende finanzielle Posten. Je-
doch soll durch eine transkulturelle Organisationsentwicklung langerfristig Geld wieder ein-
gespart werden kénnen, da die Begleitung von Menschen mit Migrationshintergrund verein-
facht wird. Ein weiterer Punkt ist das gezielte Einsetzten von Fachpersonen mit Migrati-
onshintergrund. Einerseits kdnnen sie oft schnell Zugang zu anderen Migrantinnen und
Migranten finden. Andererseits werden dadurch die transkulturellen Diskussionen innerhalb
eines Teams geférdert, wodurch oft auch Prozesse initiiert werden, die der ganzen Institution
dienen und die transkulturellen Kompetenzen aller involvierten Personen erhéhen kénnen.
Menschen, die selber Diskriminierung erlebt haben, setzen sich oft stark flur transkulturelle
Anliegen ein. Der Einsatz von einem Ubersetzungsdienst soll vermehrt Verwendung fin-
den. Einerseits soll zunachst intern abgeklart werden, welche sprachlichen Ressourcen bei
Mitarbeitenden vorhanden sind, die eingesetzt werden kénnten. Zudem muss vorgéngig das
organisatorische Vorgehen, wie auch die Finanzierung bekannt sein, wenn ein Uberset-
zungsdienst eingesetzt wird. Deshalb empfiehlt es sich, eine Datenbank von internen sprach-

lichen Ressourcen und externen Ansprechstellen zu fihren (vgl. Domenig 2007: 352-360).

Das Bereitstellen von finanziellen, personellen und fachspezifischen Ressourcen bildet die
Grundlage, damit ein Verantwortungsbereich ,Migration“ geschaffen werden kann. Dieser
erscheint sinnvoll, da dadurch die Erarbeitung und Koordination von strukturellen Massnah-
men gewahrleistet werden kann. Dieser Verantwortungsbereich kann gleichermassen als
Anlaufstelle fiir migrationsspezifische Fragen dienen, da die daran beteiligten Personen auf-
grund der Auseinandersetzung mit dem Thema Migration entweder selber Auskunft geben
und Unterstitzung bieten kénnen oder die Fragen entsprechend weiterleiten kdnnen.
transkulturelle Kompetenzen sollen nicht nur Inhalt von Aus- sondern auch von Weiterbildun-
gen sein. Durch interne Weiterbildungen kann ein Konsens flr eine ganze Institution ge-

schaffen und an einer gemeinsamen Haltung gearbeitet werden.

Je nach Grdsse der Institution sind die finanziellen und personellen Ressourcen fiur die

transkulturelle Organisationsentwicklung sehr unterschiedlich, wodurch nicht alle Punkte
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gleichermassen abgedeckt werden kénnen. Dennoch ist das Informieren ber Rechte und
Pflichten von Menschen mit einer Behinderung und deren Angehdrigen laut IFEG ein Auftrag
einer Institution fir Menschen mit einer Behinderung. Der Aufbau eines Netzwerkes mit ex-
ternen Fachpersonen bietet auch in Zusammenhang mit den finanziellen Mitteln grosse Res-
sourcen, sei es durch externe Beratungsstellen, Kontaktpersonen von Migrationsvereinigun-
gen oder Dolmetscherdiensten. Durch die Vernetzung missen nicht alle Dienste von der
Institutionen selber eingerichtet und geflihrt werden, was sehr kostenintensiv wére, sondern
es kann auf bestehende, externe Dienste zurlickgegriffen werden. In den meisten Institutio-
nen wird es beispielsweise aus finanziellen Griinden nicht mdglich sein, selber einen Dol-
metscherdienst aufzubauen. Deshalb kann es fir eine Institution sehr gewinnbringend sein,

ein Netzwerk mit Dolmetscherdiensten zu bilden.

Das Umstellen einer Institution auf ein neues Konzept ist oftmals ein schwerfalliger und
langwieriger Prozess. Zudem wird haufig lediglich die Weiterbildung des Personals als Vor-
kehrung getroffen und die Weiterentwicklung der anderen oben genannten Punkte wird ver-
nachlassigt. Dadurch bleibt eine Weiterentwicklung der Institution oft aus (vgl. Domenig
2001: 153-156). Deshalb ist es wichtig die Umstellung auf das neue Konzept ganzheitlich zu

planen und durchzufiihren.

2.6Indikatoren fir Gleichstellung und Diversity

Far grosse Organisation, Firmen, Schulen und Institutionen wird der Umgang mit der Migrati-
onsthematik zu einem immer zentraleren Thema. In vielen grésseren Organisationen gibt es
deshalb Gleichstellungspléane, Richtlinien fir Diversity und Gleichstellung, Hinweise fir inter-
kulturelle Zusammenarbeit 0. &.. Um den Aufbau und die verschiedenen enthaltenen Ebenen
zu untersuchen, werden in dieser Arbeit zwei solche Dokumente analysiert. Daraus sollen
mogliche Rickschlisse fur das Erstellen eines Kriterienkatalogs zu transkulturellen Kompe-
tenzen in Institutionen der Behindertenhilfe erarbeitet werden. Das erste betrachtetet Doku-
ment beschreibt die Diversity-Politik der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW. Das
zweite Dokument ist der Gleichstellungsplan der Stadt Zirich. Sie wurden deshalb ausge-
wahlt, weil es zwei Dokumente von 6ffentlichen Organisationen sind. Die Themen Migration
und Behinderung werden an der FHNW einerseits in der Lehre fiir Sozialarbeitende behan-

delt, andererseits ist die internationale Zusammenarbeit mit Institutionen ein wichtiger Be-
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standteil der FHNW. Zirich hat schweizweit die grosste Einwohnerzahl und ebenfalls den
gréssten Anteil an ausléndischer Wohnbevélkerung. Der Gleichstellungsplan der Stadt Zirich
legt den Fokus auf die Gleichstellung von Mannern und Frauen und die Integration von Mi-

grantinnen und Migranten.

2.6.1 Diversity-Politik der FHNW

Zunéachst wird in diesem Papier der FHNW aufgezahlt, auf welchen rechtlichen Grundlagen
die Diversity-Politik basiert. Danach werden die Ziele der Diversity-Politik genannt, die darin
bestehen, die Vielfalt der Studierenden und Mitarbeitenden, sowie der Organisation als Res-
source und Potential zu betrachten. ,Die FHNW verfligt Gber eine hohe Diversity-Kompetenz
in den vier Leistungsbereichen Aus- und Weiterbildung, Forschung und Entwicklung sowie
Dienstleistung.“ (Diversity-Politik FHNW 2011: 1) Nach den Zielformulierungen folgt schliess-
lich die Beschreibung der Umsetzung. Es wird genannt, dass die Verantwortung zur Umset-
zung der Diversity-Politik bei der Direktionsprasidentin oder dem Direktionsprésidenten und
den einzelnen Direktorinnen und Direktoren und den weiteren Flhrungsverantwortlichen der
einzelnen Hochschulen liegt. Weiter wird unter dem Punkt Umsetzung genannt, dass die
Kompetenzen und Erfahrungen, die sich aus der Verschiedenheiten der Studierenden und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ergeben genutzt werden. Zudem existiert eine Stabstelle
Gleichstellung/Diversity, welche die Verantwortlichen bei der Umsetzung der Diversity-Politik
unterstitzt. Weiter werden nach Méglichkeiten finanzielle Ressourcen zur Verfuigung gestellt,

damit die Umsetzung der Diversity-Politik erfolgen kann (vgl. Diversity-Politik FHNW 2011).

2.6.2 Gleichstellungsplan der Stadt Ziirich 2009-2013

Die Stadt Zurich verfugt Uber eine Fachstelle fir Gleichstellung, die das Kompetenzzentrum
und die Anlaufstelle fir Bewohnerinnen und Bewohner, sowie Angestellte der Stadt Zirich
bezuglich Gleichstellung ist. Die ,Kommission flr die Gleichstellung von Mann und Frau“ be-
steht aus mindestens 13 und héchstens 19 Personen von Vertreterinnen und Vertretern aus
Nicht-Regierungsorganisationen, Personen aus politischen Parteien und dem Gemeinderat

sowie einer Person der Fachstelle fur Gleichstellung. (vgl. Stadts Zirich, Gleichstellungsko-
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mission). Der Auftrag der Fachstelle fir Gleichstellung (Stadt Zirich, Fachstelle fiir Gleich-

stellung) umfasst folgende Punkte:

* Die rechtliche und tatsachliche Gleichstellung von Frau und Mann in allen Lebensbe-
reichen

* Die rechtliche und tatsachliche Gleichstellung von homo-, bi-, trans- und intersexuel-
len Menschen

* Die Férderung der Gleichstellung der Arbeitnehmer/innen der Zircher Stadtverwal-

tung

Die Rahmenbedingungen werden von der Bundesverfassung und dem Gleichstellungsgesetz
vorgegeben. Die Fachstelle fir Gleichstellung Zlrich hat einen Gleichstellungsplan entwic-
kelt, indem die Strategie zur Gleichstellung in der Ziircher Stadtverwaltung verankert wird.

Der Gleichstellungsplan umfasst sechs Schwerpunkte:

Gute Datengrundlage: Gezielte Gleichstellungspolitik soll durch eine gute Datengrundlage
ermdglich werden.

Zircher Arbeitsmarkt: Die Gleichstellung auf dem Zircher Arbeitsmarkt wird geférdert.
Junge Menschen: Junge Menschen werden darin unterstiitzt, ihre Lebensentwiirfe ohne
Geschlechterstereotypen zu gestalten.

Héausliche Gewalt: Die Friiherkennung und Pravention der hauslichen Gewalt wird gestarkt.
Migrantinnen: Die rechtliche Stellung von Migrantinnen und Migranten soll verbessert und
geschlechterspezifische Diskriminierung abgebaut werden.

Stadt Ziirich als Arbeitgeberin: Die Position der Stadt Ziurich auf dem Arbeitsmarkt ist fort-
schrittlich, gleichstellungsférdernd und familienfreundlich. (Stadt Zurich, Schwerpunkte und
Ziele).

Basierend auf diesen sechs Schwerpunkten wurden insgesamt 154 konkrete Massnahmen
formuliert, welche die Stadt Zirich umsetzen soll (vgl. Stadt Zirich, Gleichstellungsplan
2009-2013).

2.6.3 Fazit der betrachteten Dokumente
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Bei beiden Dokumenten werden die rechtlichen Grundlagen aufgezeigt, welche die Rahmen-
bedingungen bilden. In beiden Fallen wird eine Fachstelle benannt, die bei auftretenden Fra-
gen aufgesucht werden kann. Weiter werden bei der Diversity-Politik der FHNW und dem
Gleichstellungsplan konkrete Amter erwéhnt, die fiir die Umsetzung verantwortlich sind. Dies
kann als strukturelle Ebene betrachtet werden. Bei der Diversity-Politik wird genannt, dass
die Ressourcen der Unterschiedlichkeit der Mitarbeitenden und Studierenden genutzt wer-
den. Dies ist Bestandteil der personellen Ebene. Bei der Diversity-Politik der FHNW werden
Ziele eher allgemein formuliert, sodass sie fir samtliche Institute der FHNW gleichermassen
Anwendung finden kénnen. Beim Gleichstellungsplan der Stadt Zirich fallt auf, dass die
sechs Schwerpunkte und die ausformulierten 154 Massnahmen zur Umsetzung sehr viel
konkreter formuliert sind. Sie geben daher eher eine Handlungsanleitung und beschreiben
das genaue Téatigkeitsfeld der Stadt Zirich. Durch eine derart konkrete Formulierung ist es
notwendig, dass die Ziele breitgefachert ausgelegt werden und der Handlungsspielraum er-

scheint auf diese Ziele beschréankt.
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3. Schlussteil

3.1 Zusammenfassung

Obwohl man in der Sozialen Arbeit mit dem Schnittfeld von Migration und Behinderung oft
konfrontiert wird und die Merkmale ,Behinderung” und ,Migration“ die Lebenswelt der betrof-
fenen Personen bestimmen, werden diese beiden Themen oft nur getrennt betrachtet. Fir
Institutionen der Behindertenhilfe bringt die Zunahme der Klientel mit Migrationshintergrund
neue Herausforderungen und so besteht die Forderung nach einer transkulturellen Offnung

der Institutionen vermehrt.

Fir die Inanspruchnahme von sozialen Diensten zeigen sich fur viele Menschen mit einer
Behinderung und Migrationshintergrund einige Hindernisse, beispielsweise sprachliche Bar-
rieren, fehlendes Wissen Uber bestehende Angebote, unterschiedliche Zielvorstellung in der
Zusammenarbeit mit Institutionen oder unterschiedliche Auffassungen von Behinderung. Fur
die Institutionen der Behindertenhilfe gilt es, diese Barrieren zu beseitigen, was durch das

Konzept fur Transkulturalitat erreicht werden soll.

Beim Konzept der Transkulturalitdt geht man davon aus, dass Kulturen nicht nach aussen
abgrenzbar sind, sondern dass die Grenzen fliessend verlaufen und die Menschen von ver-
schiedenen Kulturen beeinflusst werden und ihre Lebenswelt unter diesem Einfluss betrach-

ten.

Das Konzept der Transkulturalitat hat sich bisher vor allem im Gesundheitswesen etabliert,
findet jedoch immer mehr Einzug in den Bereich der sozialen Arbeit. Transkulturalitat legt
den Fokus nicht auf Unterschiede von einzelnen Kulturen, sondern stellt das Individuum und
die individuellen Eigenschaften und Sichtweisen ins Zentrum. Das Konzept der transkulturel-
len Kompetenz besteht laut Domenig auf den drei Pfeilern Selbstreflexion, Hintergrundwissen
und transkulturelle Erfahrungen, sowie narrative Empathie. Selbstreflexion soll dazu fihren,
dass das Eigene und das Fremde unterschieden werden kann und man Fremden offen be-
gegnet. Das Hintergrundwissen Uber migrationsspezifische Lebenssituationen dient einem
besseren Verstéandnis der aktuellen Lebenslage von Migrantinnen und Migranten. Die narra-
tive Empathie hat zum Zweck, die betroffenen Migrantinnen und Migranten zum Erz&hlen
ihrer Situation zu bewegen, um so eine Anndherung an ihr subjektives Empfinden ihrer Situa-

tion zu erzielen.
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Damit das Konzept der transkulturellen Kompetenz umgesetzt werden kann, muss ein Wan-
del in der gesamten Institution stattfinden. Bei dieser Entwicklung kénnen die Bereiche des
System-Managements, des Marketing-Managements und des Ressourcen-Managements
unterschieden werden. Diese Bereiche beinhalten die Sensibilisierung aller Mitarbeitenden,
auch auf der Leitungsebene, das Ermdglichen von migrationsspezifischen Gruppenprozes-
sen (z.B. Fallbesprechungen), die Anpassung der Angebote (z.B. Migrationsverantwortliche
Person), Anpassung der bestehenden Dokumente, Zusammenarbeit mit externen Migrante-

norganisationen und der gezielte Einsatz von Fachpersonen mit Migrationshintergrund.

Beim Betrachten von zwei Dokumenten beziiglich Gleichstellung und Diversity ist aufgefal-
len, dass die rechtlichen Grundlagen als Rahmenbedingungen genannt werden, eine Fach-
stelle besteht und die Verantwortlichen fir die konkrete Umsetzung der Plane genannt wer-
den. Ein grosser Unterschied der Dokumente besteht in der Zielformulierung, die beim einen
Dokument sehr konkret ist und viele Punkte umfasst und beim anderen Dokument eher offen

und kurz formuliert ist.

3.2Beantwortung der Fragestellung

3.2.1 Beantwortung der Teilfragen

Um anschliessend die Leitfrage beantworten zu kénnen, werden in diesem Kapitel zunéchst

die einzelnen Teilfragen beantwortet.

Was versteht man unter Transkulturalitat?

Transkulturalitédt unterscheidet sich von Multi- und Interkulturalitdt hauptséchlich aufgrund
des Verstandnisses des Begriffes Kultur. Transkulturalitat ist von interner Pluralisierung der
Gesellschaft und einem Verstandnis von Kulturen, die ineinander verflochten sind, gepragt.
Der Fokus soll nicht auf den Unterschieden sondern auf Gemeinsamkeiten der Menschen
liegen. Denn bestimmte Lebensformen lassen sich nicht mehr einer einzelnen Kultur zu-
schreiben, sondern finden sich in verschiedenen Kulturen wieder. Dadurch, dass es keine
klaren Grenzen der Kulturen mehr gibt, existieren die Eigenheiten der eigenen oder die

Fremdheit von anderen Kulturen nicht mehr. Die Vorstellung von Transkulturalitat ist, dass

37



Bachelor Thesis Transkulturalitat in Institutionen der Behindertenhilfe Monika Schmid

keine Isolierung der einzelnen Kulturen stattfindet. Denn dadurch wirde das Konfliktpotenzial
zwischen unterschiedlichen Kulturen geschurt und die Begriindung fir Konflikte wirde viel zu
einfach bei den Unterschieden der Kulturen gesucht werden. Stattdessen besteht eine inklu-
sive Vorstellung von Kultur. Unterschiede in Lebensformen, Ansichten und Gepflogenheiten
bestehen weiterhin, jedoch soll mehr Toleranz fiir diese Unterschiede aufgebracht werden.
Die Verstédndigung untereinander wird einfacher aufgrund der Vernetzung und den nicht
mehr existenten Grenzen der Kulturen. Das erlaubt und vereinfacht die Anerkennung von
unterschiedlichen Identitdtsformen. Der Begriff der Transkulturalitat ist in sich jedoch auch
widersprichlich. Die Definition von Transkulturalitat kritisiert einerseits das Bestehen von
unterschiedlichen Kulturen, impliziert aber gleichzeitig, dass diese dennoch bestehen. Daher

wird der Begriff auch als ,temporare Diagnose“ verstanden.

Was versteht man unter transkulturellen Kompetenzen?

Unter den transkulturellen Kompetenzen versteht man die Fahigkeit, die Lebenswelt von an-
deren Menschen zu erfassen, nachzuvollziehen und dementsprechend angepasste Hand-
lungsweisen zu planen und durchzufihren. Die Interaktion mit den Menschen soll im Fokus
stehen, wodurch Ausgrenzung verhindert werden soll. Diese Interaktion mit Migrantinnen und
Migranten kann sich sehr individuell gestalten, wodurch es keine einheitliche Vorgehenswei-
se fir einen ,korrekten“ Umgang gibt. Die transkulturelle Kompetenz liegt nun darin, der Indi-
vidualitat der Situation gerecht zu werden. Fiir einen méglichst gelingenden Umgang mit Mi-
grantinnen und Migranten ist es flr Fachpersonen wichtig, sich mit der eigenen Lebenswelt
auseinander zu setzen, um in der Interaktion mit Migrantinnen und Migranten erkennen zu
kénnen, welche Anteile die Eigenen sind und was fremd ist. Dies erfordert die Fahigkeit zur

Selbstreflexion.

Weiter ist es wichtig, Uber ein Wissen Uber grundlegende Informationen zu migrationsspezifi-
sche Lebenslagen zu verfigen, um die aktuelle Situation der Migrantinnen und Migranten

besser nachvollziehen zu kénnen.

Empathie ist sehr bedeutend, da man sich damit der Lebenswelt einer Person anndhern und
ein gewisses Verstandnis fur ihre Situation erhalten kann. Das setzt bei den Fachpersonen
Aufgeschlossenheit fur Unbekanntes voraus. Ein empathischer Umgang mit Migrantinnen
und Migranten, kann sie darin unterstiitzen, ihre aktuelle Situation aus ihrer Sicht zu schil-
dern. Die Narration kann fur Klientinnen und Klienten ein wichtiger Bestandteil fur einen Be-

waltigungsprozess sein und rlckt sie und ihr subjektives Erleben in den Fokus. Den transkul-

38



Bachelor Thesis Transkulturalitat in Institutionen der Behindertenhilfe Monika Schmid

turellen Kompetenzen werden in der Aus- und Weiterbildung von Gesundheits- und Sozialbe-
rufen immer mehr Bedeutung zugeschrieben und das Personal vermehrt sensibilisiert wird

fur diese Thematik.

Welche Bedeutung hat Transkulturalitét in der Sozialen Arbeit?

Die Soziale Arbeit wird heute in vielen Bereichen mit dem Thema Migration konfrontiert. Sei
es im Bereich der Kinder- und Jugendarbeit, Sozialdienst oder in der Behindertenhilfe. Auf-
grund mehrer Erfahrungsberichten erscheint es so, dass Menschen mit Migrationshinter-
grund und einer Behinderung die Dienste der sozialen Arbeit weniger in Anspruch nehmen,
als Personen ohne Migrationshintergrund. Dies lasst sich auf unterschiedliche Faktoren wie
Verstandigungsschwierigkeiten, unzureichende Informationen zu den bestehenden Angebo-
ten, unterschiedliche Auffassung von Gesundheit, Krankheit und Beeintrachtigung zurlckfih-
ren. Deshalb gewinnt Transkulturalitat in Gesundheits- und Sozialberufen vermehrt an Be-
deutung. Aufgrund des demographischen Wandels lasst sich darauf schliessen, dass in Zu-
kunft mehr Menschen mit Migrationshintergrund in der Schweiz leben und die Dienstleistun-
gen der Sozialen Arbeit in Anspruch nehmen werden. Es ist daher die Aufgabe der Institutio-
nen, Organisationen und Fachkrafte der Sozialen Arbeit, die Zugangsbarrieren zu ihren An-
gebote und Dienstleistungen fur Migrantinnen und Migranten weitestgehend zu beseitigen.
In vielen Institutionen der Behindertenhilfe wird das Thema Migration noch kaum behandelt.
Um aber eine gelingende Zusammenarbeit mit Migrantinnen und Migranten gestalten zu
kénnen, ist eine Sensibilisierung fir migrationsspezifische Themen nétig. Dies muss einer-
seits auf der personellen Ebene stattfinden (durch Aus- und Weiterbildung) aber auch auf
struktureller Ebene (Anpassung von Konzepten,Schaffen von migrationsspezifischen Fach-

stellen, Aufbau von Netzwerken mit Migranten-Organisationen).

3.2.2 Beantwortung der Leitfrage

Im folgenden Kapitel soll die Leitfrage aufgrund der erarbeiteten Informationen beantwortet

werden:

Welche Faktoren kénnen fir Institutionen der Behindertenhilfe als Indikatoren fir

Transkulturalitat betrachtet werden?
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Die ausgearbeiteten Indikatoren fir Transkulturalitat in einer Institution der Behindertenhilfe
lassen sich der strukturellen und der personellen Ebene zuordnen. Diesen Ebenen lberge-

ordnet sind die Rahmenbedingungen, welche die Vorgaben fir die Indikatoren bilden.

Rahmenbedingungen

Die Rahmenbedingungen definieren, woran sich die Indikatoren orientieren. Sie geben vor,
was unbedingt eingehalten werden muss. Fir Indikatoren der Transkulturalitat in Institutionen
der Behindertenhilfe geben das BehiG und das IFEG den Rahmen vor, zudem miissen sich

die Indikatoren an den Grundséatzen der Schweizerischen Migrationspolitik orientieren.

Strukturelle Ebene

Transkulturalitdt muss in den Strukturen einer Institution verankert sein. Das setzt voraus,
dass die Formulierungen im Leitbild das Umsetzen des Konzeptes der Transkulturalitat er-
lauben. Zudem missen die Konzepte, Merkblatter u.a. mit der Transkulturalitdt abgestimmt
sein. Es bedeutet nicht, dass eine Institution ein separates Konzept fir Transkulturalitdt ha-
ben muss, da Konzepte so allgemein formuliert werden kénnen, dass sie die Haltung hinter
der Transkulturalitat mit einschliessen, ohne diese in Dokumenten explizit aufzufihren. Je-
doch fuhrt das Erwadhnen des Konzeptes der Transkulturalitat bei den Fachkraften bereits zu
einer Sensibilisierung, da man sich so eher damit auseinandersetzt, als wenn es gar nicht
genannt wird. Zudem dienen Merkbléatter oder Konzepte dazu, die Palette der Angebote zu

strukturieren, um unkoordinierte Angebote zu verhindern.

Weiter soll eine Fachstelle fiir Transkulturalitat bestehen. Je nach Art, Grésse und finanziel-
len Ressourcen der Institution kann diese individuell aufgebaut sein. Beispielsweise kann
dafur eine neue Stelle geschaffen werden, fur die eine in Migrationsfragen kompetente Per-
son eingestellt wird. Eine weitere Mdglichkeit wére, dass eine oder mehrere Personen die
Aufgaben der Migrationsverantwortlichen teilzeit Gbernehmen. Diese Fachstelle dient als
Anlaufstelle fur Fragen in Zusammenhang mit Transkulturalitat fir Fachpersonen der Institu-
tion, fir Menschen mit einer Beeintrachtigung und Migrationshintergrund, sowie deren Ange-

hoérigen.

Das Aufbauen eines Netzwerkes mit Migrationsgemeinschaften und Dolmetscherdiensten
soll sicherstellen, wer bei Fragen oder Schwierigkeiten, die nicht innerhalb der Institution be-
arbeitet werden kdnnen, kontaktiert werden kann.
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Personelle Ebene

Auf der personellen Ebene lassen sich folgende mdglichen Indikatoren formulieren: Die
transkulturellen Kompetenzen, und die Umsetzung der drei Saulen (Selbstreflexion, Hinter-
grundwissen und transkulturelle Erfahrungen, narrative Empathie) miissen bei den Mitarbei-
tenden geférdert werden. Das Einstellen von Fachpersonen mit Migrationshintergrund soll
forciert werden. Leute sollen also nicht trotz, sondern auch wegen ihres Migrationshinter-
grundes angestellt werden. Da die Institution wenig Einfluss auf die Ausbildung und auch auf
das Angebot an externen Weiterbildungen hat, muss diese Thematik in internen Weiterbil-
dungen behandelt werden. Zudem soll das Angebot von abteilungs- oder gruppenubergrei-
fenden Fallbesprechungen und Interventionen bestehen, damit migrationsspezifisches Wis-

sen geteilt und vertieft werden kann.

3.3Kritische Reflektion und Diskussion der Ergebnisse

3.3.1 Bedeutung der Ergebnisse fiir Institutionen der Behindertenhilfe

Fir einen Grossteil der Institutionen der Behindertenhilfe wiirde der Einbezug des Konzeptes
der Transkulturalitat eine Umstellung bedeuten, da es erst an wenigen Orten Uberhaupt the-
matisiert wurde und da die Inanspruchnahme der Angebote von Migrantinnen und Migranten
tendentiell noch gering erscheint. Zudem liegt die Vermutung nahe, dass Transkulturalitat
eher in Institutionen in stéddtischen Gebieten thematisiert wird und in landlich gelegenen Or-
ten dieses Thema bisher wenig behandelt wurde, da der Anteil von Migrantinnen und Mi-
granten in den Stadten grosser ist. Das wirde auch zur Folge haben, dass die Inanspruch-
nahme der Angebote der Behindertenhilfe von Migrantinnen und Migranten von Institution zu
Institution stark variieren kann. Das Abschétzen der Nachfrage durch Migrantinnen und Mi-
granten kann flr eine Institution eine grosse Herausforderung bedeuten. Denn einige
transkulturalitats-bezogene Umstellungen kénnen eine grosse finanzielle Investition bedeu-
ten. Zumal einige zeitintensive Massnahmen getroffen werden sollen, auch wenn noch keine
konkrete Nachfrage besteht. Eine Fachstelle flr migrationsspezifische Fragen kann bei-
spielsweise eine Unterstiitzung fur Migrantinnen und Migranten mit einer Beeintrachtigung

und deren Angehorigen sein, ein Angebot Uberhaupt in Anspruch zu nehmen. Das Personal
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muss geschult werden und interne Weiterbildungsangebote missen bestehen. Das Aufbau-
en eines Netzwerkes mit Migrationsfachstellen usw. bendtigt viel Zeit und kann daher nicht
kurzfristig, wenn Bedarf vorhanden ist, aufgebaut werden. Folglich misste eine Institution die
Entwicklung des Anteils der Klientinnen und Klienten mit Migrationshintergrund prognostizie-
ren, um den Ausbaubedarf der Angebote abschatzen zu kénnen. Dadurch kann zumindest
annahrend ermittelt werden, wieviel zeitliche und finanzielle Ressourcen in die transkulturelle

Organisationsentwicklung investiert werden kann.

Trotz dieser Schwierigkeit kann das Einflihren des Konzeptes fiir Transkulturalitat sehr ge-
winnbringend sein. Ist eine Institution transkulturell kompetent, kann dies verhindern, dass
bei der Interaktion von Fachpersonen und Klientel durch Nichtwissen Uberforderung und
Frust entstehen. Denn dies kdnnte bei der Klientel das Wohlbefinden stark beeintrachtigen
und auf der Seite der Fachpersonen zu Diskriminierung und negativer Abgrenzung gegen-
Uber der Klientel mit Migrationshintergrund fuhren. Insgesamt bedeutet eine Anpassung an
das Konzept der Transkulturalitat fir eine Institution ein grosser personeller und finanzieller
Aufwand, der sich fiir die Fachpersonen aber hauptséchlich auch flr die Klientel lohnt und zu

mehr gegenseitigem Verstandnis und Zufriedenheit auf beiden Seiten flihren kann

3.3.2 Kiritik am Konzept der Transkulturalitat

Der Begriff der Transkulturalitdt an sich gibt Anlass zur Kritik. Denn einerseits will er vermit-
teln, dass es keine abgrenzbaren Kulturen mehr gibt. Jedoch impliziert der Begriff Transkul-
turalitét die Existenz von Kulturen. Dies basiert jedoch darauf, dass der Begriff der Kultur nur
schwer dekonstruiert werden kann, da er aufgrund seiner Verwendung im Alltag wiederum

gepragt wird.

Das Konzept der transkulturellen Kompetenz verlangt, dass Leitbilder und Konzepte von In-
stitutionen so offen formuliert werden, dass keine zusétzlichen Formulierungen fir den Um-
gang mit Migrantinnen und Migranten verwendet werden sollen. Dies kénnte wiederum dazu
fihren, dass transkulturelle Kompetenz sehr in den Hintergrund gerat und das Bewusstsein

und die Sensibilisierung fur diese Thematik mit der Zeit in den Hintergrund gelangt.

Weiter birgt das Konzept der transkulturellen Kompetenz die Gefahr, dass es falsch verstan-

den und falsch angewendet wird. Da das Konzept keine klaren Handlungsanleitungen bietet,
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besteht die Mdglichkeit, dass Fachpersonen aufgrund von Nichtwissen und falschen Interpre-
tationen gegen den eigentlichen Sinn des Konzeptes Handeln und so die Unterschiede in
den Fokus stellen und die Interaktion miteinander noch erschwert wird. Dies kdnnte aber
durch eine sorgfaltige Schulung, Fallbesprechungen und Anlaufstellen flr transkulturelle Fra-

gen, innerhalb einer Institutionen verhindert werden.

3.4Kritische Reflektion des methodischen Vorgehens

Um die Fragestellung zu beantworten, erwies sich die Literatur- und Internetrecherche als
sinnvolle Vorgehensweise. Es zeigte sich, dass es zum Schnittfeld von Behinderung und
Migration noch sehr wenig Literatur gibt, die aber oft sehr aktuell ist. Zudem ist diese Thema-
tik vermehrt in Beitrdgen in Internet oder Fachzeitschriften zu finden, was zeigt, dass das
Thema Behinderung und Migration stark an Bedeutung gewinnt. Im Bereich der Gesund-
heitsberufe existiert bereits mehr Literatur zu dieser Thematik. Zudem hat Transkulturalitat im
Gesundheitsbereich auch starken Einfluss in die Aus- und Weiterbildung genommen, daher

waren Unterrichtsunterlagen einsehbar.

Die Suche nach unterschiedlichen Katalogen flir Gleichstellung und Diversity gestaltete sich
schwieriger als erwartet. Viele der gefundenen Kataloge behandelten hauptséchlich die (fi-
nanzielle) Gleichberechtigung von Frauen und Mannern und erschienen daher zu wenig viel-
schichtig fur diese Arbeit. Zudem waren die gesichteten Kataloge derart unterschiedlich in

ihren Schwerpunkten, was einen Vergleich der Dokumente erschwerte.

3.5Weiterfuhrende Fragen

Als Weiterfuhrung dieser Arbeit kbnnten die ausgearbeiteten Indikatoren in der Praxis, also in
unterschiedlichen Institutionen untersucht werden. Dabei wirde sich einerseits die Frage
stellen, in wieweit diese Indikatoren bereits Anwendung finden in den Institutionen. Anderer-
seits kdnnte man untersuchen, welche Veranderungen in einer Institution vorgenommen
werden mussten, um die Indikatoren fir Transkulturalitat zu erfillen und wie diese Erneue-

rungen derart gestaltet werden kdnnen, damit sie fiir die Institution individuell passen.
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Dies wirde auch beinhalten, dass die Konzepte, Leitbilder u.a. darauf untersucht werden, ob
Aspekte der Transkulturalitat bereits beinhaltet sind, oder was noch angepasst werden muss-
te. Zudem kénnte man fur Institutionen individuell angepasste Methoden zur Sensibilisierung

fur diese Thematik ausarbeiten.

Weiter kénnte man die Auswirkungen untersuchen, die die Umstellung auf das Konzept der
Transkulturalitat, in Bezug auf die Klientinnen und Klienten, die Fachpersonen und die ge-

samte Institution hatte.
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. Ehrenwértliche Erklarung der Studierenden zur Bachelor Thesis
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