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Was Sie erwartet

Beratungssettings im Wandel: digital und analog im Mix

— Beratung(ssetting) im Wandel

— Ein kurzer Blick auf die Grundlagen: was ist Blended Counseling?

— Wozu Blended Counseling? - Impactfaktoren in verschiedenen Beratungsfeldern
— Fallbeispiele und Forschungsergebnisse aus verschiedenen Projekten

— Stolpersteine und Gelingensfaktoren
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Zeit fur Ruckfragen / Diskussion -

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix www.fhnw.ch/soziale-arbeit



nw

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

— Eine Zukunfts-
m

vision aus d

Jahr 1900
EN AN 2000

Jean-Marc Coétés Vision der Postzustellung im Jahr 2000, die er anlasslich der Pariser
Weltausstellung im Jahr 1900 malte.
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Beratung im digitalen Wandel

Veranderte Alltagskommunikation

Potenzial digitaler Medien in der Beratung
— neue Zugangsmoglichkeiten zu Beratungsangeboten schaffen
— Beratungsprozesse flexibilisieren

...und digitale Ungleichheiten sowie Befurchtungen

— Gefahr eines Digital Gap?

— neue Ausschlussmechanismen auch im Kontext von Beratung?

— wird Beratung im digitalen Setting das Face-to-Face-Gesprach ersetzen?
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Ein kurzer Blick auf die Grundlagen: zentrale Begriffe

. D .
&2

Blended Counseling
ﬁ umfasst die systematische,
konzeptionell fundierte und
passgenaue Kombination
von digitalen und analogen

Kommunikationssettings in

._ der Beratung.

Hoérmann et al. 2019/2023 / www.blended-counseling.ch
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Grundlagen:
kommunikative Settings fur Beratung

synchron asynch ronJ

Face-to-Face-

Kommunikation Biended Mailkommunikation
vor Ort Counseling b 4
Messenger-
( Kommunikation A kommunikation
S T e quasi- | schriftbasiert )
- J | synchron,
<
Videokommunikation ~ Kommunikation
. . mittels Sprachnachricht |
Chatkommunikation

Kommunikative Settings sind digitale und analoge Raume, in denen
asynchron oder synchron kommuniziert werden kann (Hérmann et al. 2023)

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Kommunikatives Setting: Videoberatung

7. Juni 2024

-+

« reichhaltigste Kommunikations-
form im digitalen Setting

» geringer Ressourcenaufwand,
da raumlich flexibel

« auch Beratung im Mehr-
Personen-Setting gut moglich

* Dokumente konnen geteilt
werden

 Einblick in die Lebenswelt
moglich

ggf. instabile Verbindung oder
andere technische Probleme

Vertraulichkeit bei ublichen
Videokonferenzanbietern nicht
ausreichend gewahrleistet
(Datenschutz)

Blick ins ,Wohnzimmer® ggf. fur
manche Klient*innen bedrohlich
oder unangenehm

Hoérmann et al. 2023
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Kommunikatives Setting: Mailberatung

-+ -

« asynchrone Kommunikation,

* sehr niederschwellig, da => \Wartezeit bis Antwort kommt

zeitlich und raumlich flexibel

. . * setzt schriftliche Ausdrucks-
» Moglichkeit fur Nachdenkpausen fahigkeit voraus

» Moglichkeit etwas zu deponieren |, nicht geeignet fiir dringende

» Beratung wird dokumentiert Anliegen
« Vertraulichkeit bei Ublichen
« gut geeignet fiir schambesetzte Mailanbietern (Outlook) nicht
Themen ausreichend gewabhrleistet
(Datenschutz)

Hoérmann et al. 2023
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Ein kurzer Blick auf die Grundlagen: das Blended Counseling-Modell

Medienaffinitat
Klientin / Klient

Medienkompetenz
Klientin / Klient

Schriftliche
Ausdrucksfahigkeit

Kognitive
Voraussetzungen

7. Juni 2024

Geréateausstattung
Klientin / Klient

Vertrauen zur
Beraterin/zum Berater

Dimension
Klient*innen

Offenheit
fur Neues
Konzeptionelle
Grundlagen
Nutzenerwartungen
und Motive fur BC
Medienkompetenz/Qualifi-
kation der Mitarbeitenden organisationale
Dimension

Prozesse

Motivation der
Mitarbeitenden

Prof. Dr. Martina Hérmann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix

Medienkompetenz
Beraterin / Berater

Datenschutz-
kompetenz

Methodisches
Vorgehen

Technik: Tools,
Plattformen

Datenschutz &
Datensicherheit

Gerateausstattung
der Mitarbeitenden

Finanzierung

Beratungs-
konzept
Flexibilitat
Beratungs- Zeit-
fachliche management
Dimension
Schriftliche
Ausdrucksfahigkeit

Qualitat der Bera-
tungsbeziehung

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Blended Counseling-Modell:

Medienkompetenz
Klientin / Klient

Schriftliche
Ausdrucksfahigkeit

Kognitive
Voraussetzungen

Hormann et al. 2019/2023

Dimension Klient*innen

Medienaffinitat
Klientin / Klient

Dimension
Klient*innen
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Gerateausstattung
Klientin / Klient

Vertrauen zur
Beraterin/zum Berater

Offenheit
fur Neues

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Chancen von Blended Counseling: Impactfaktoren

Wahrend des Beratungsprozesses NACH

Naher kurzfristige Steuerung der Sicherung
an der Kontaktmog- Intensitat des des
Lebenswelt lichkeiten fur Beratungs- Erreichten

Ratsuchende prozesses
. Nachsorge-
ugang zur Bedarfsorientierte Flexibilisierung des moglichkeit
Beratung Prozesses (Beratung / Begleitung)

Passgenauig- Sucht- Stabilisierung der Beratungsbeziehung
keit von Seilhsl => Reduzierung Anzahl Kontaktabbriiche

Beratungs-
angeboten [ Zeitersparnis durch ortsunabhangige Beratungsgesprache ]

[ effizienter Ressourceneinsatz }
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung

Beratung von A

temporar
anwesenden

.
KKIlent mnen/

FortfUhrung des
Beratungsprozesses
=> Flexibilisierung

Lebenswelt-

orientierung Beratung von

Jugendlichen

/

Impact-
f - Stabilisierung der faktoren Raumov;/]eccjzgrsel\
: -V
verlust droht => Vermeidung Beratungsprozess zur Beratung
Kontaktabbruch vor Ort
\_ J
Beratung im A
Mehlg Vereinfachte Termin- Niedrigschwelliger Zugang / Live-Chat fiir
findung / Einbindung Vervielfaltigung der _
Perso_nen- Hilfesystem Zugange zum Angebot Interessierte
\_ Setting Y,
vgl. Hérmann et al. 2019
7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix www.fhnw.ch/soziale-arbeit 12
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung

Klientin, 48
vereinbart waren F2F und Telefongesprache
auf Wunsch der Klientin wurde kurzfristig Mail hinzugenommen

Fall 3

Nr. Beratungs-

kontakt (BK) 1 ! 3 4 5 6 7 8 9

kommunika- )

tives Setting F2F Tel. F2F F2F Mail Tel. Tel. F2F Tel.

Dauer 50 min 30 min 50 min 50 min 30 min 30 min 30 min 50 min 30 min

Abstand

zw:s::en BK Start —— 6 Tage -——-- 14 Tage -—-— 8 Tage — ETage ——————— 1Tag-————1Tag ———XR— 4 Tage —-— 3 Tage
Nutzung einer zusatzlichen Intensivierung des Telefongesprach als
Kontaktmoglichkeit Beratungsprozesses geplanter Beratungskontakt

vgl. Hérmann et al. 2019, S. 71
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Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung
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Klientin, 45

« vorgesehen: Face-to-Face vor Ort, Messenger (Threema), Telefon
Fall 2 Ausschnitt aus einem seit mehreren Jahren laufenden Prozess
Nr. Beratungs- 1 2 3 4 5 6
kontakt (BK)
kommunika-
tives Setting F2F Messenger Messenger F2F Messenger Messenger
Dauer 60’ 2 15 120 10 30’
Haufigkeit
Textnachr. 2 8 2 2
Ab?'ta;:d o Start ------- 36 Tage ------—-—-- 4 Tage ---—----—--- 3 Tage ------—------ 6 Tage -----—----—-- 5 Tage
Zwischen P \

Klientin kann nur schwer Vor-
Ort-Termine wahrnehmen

vgl. Hérmann et al. 2019

7. Juni 2024
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N~

Telefonischer Kontakt war
geplant aber nicht realisierbar

Situativ: Wechsel des kommunikativen Settings

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Praxisbeispiel: Mutter- und Vaterberatung

~

‘D

e fur Mutter und Vater

Blended
Counseling
MVB klassisch

igitales Willkommen

Flexibilisierung des
Beratungsprozesses

« flr fremdsprachige
Mutter und Vater

Impact-
faktoren

/

Niedrigschwelligkeit
im Zugang
=> Hlrde senken

Digital _
unterstitzte In-Kontakt-Bleiben
Pause in langjahrigen
Prozessen

-

vgl. Camenzind et al. 2020
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n \w Fracite o Sosmienena
Praxisbeispiel: Mutter- und Vaterberatung

Klientin, 36, Deutschkenntnisse: gering
Vorgesehene kommunikative Settings: F2F, Threema Messenger, Telefon

Beratungskontakt 1 2 3 4
Setting F2F Messenger Messenger Messenger Telefon
Dauer 60 5 10 10+ 10
Abstand Start 2 Tage 13 Tage 13 Tage Wechsel
Empfand es als sehr Die Klientin konnte mir die
angenehm fiir eine kurze Fotos auch per Threema
Rickfrage den Messenger senden und musste nicht extra
benutzen zu konnen. Die fiir eine kurze Antwort ins Biiro
Antwort war nicht dringend. kommen.

Somit hatte die Klientin Zeit,
um zu antworten.

vgl. Camenzind et al. 2021

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix
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Impactfaktor: Flexibilisierung

Flexibilisierung des
Beratungsprozesses

Fachberaterische Aspekte unkompliziert klaren konnen

Beratungen auch zu Randzeiten

- ~—r

[ Unkomplizierte Terminfindung im Mehrpersonensystem

Bedarfsorientierte Gestaltung des Beratungsprozesses

A

Vs

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix www.fhnw.ch/soziale-arbeit 17
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Mutter- und Vaterberatung: Nutzung kommunikativer Settings

Anzahl Kontakte pro Setting (N =73/ 77)

30
25
20
15
26
10
13
5 10
3
. H ==
@& & o *{\?’J\é\ eﬂé\ °§) z@fa\ %q’l{\ \Oaih bé‘%%
S < R S S o~ o> S
2 &0 Q Q O N
oy (\Qo \b @
\}’b c’-z.. )
&

B 1 Tool M2 Tools (techn. Probleme) M Tool nicht moglich (techn. Probleme) 2. Tool m Alternativ-Tool

vgl. Camenzind et al. 2021, S.35
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Mutter- und Vaterberatung: Kombination kommunikativer Settings

I

8]

s

[y

=

1 2 3 4 5 6 7 8

W Face-to-Face
B Telefon 2. Setting
Messenger (Threema)

M Video (Threema)

¥ Video (ELVI) + 2. Tool (techn. Probleme) ‘.

W Mail (Outlook)
vgl. Camenzind et al. 2021, S.oo

7. Juni 2024

7
s R

III il
i

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

B Telefon
Mail (PrivaSphere)
B SMS
M Video (ELVI)
'Video (ELVI) nicht moglich

M Mail (Outlook) 2. Setting

Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix
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Praxisbeispiel: Schwangerenberatung

Krisenintervention
(nach Verlust)

Schwangerschafts-
konfliktberatung

Infoberatung /
Reflexion vor
Abbruch

Impact-

faktoren

Schutz und
Sicherheit

Niedrigschwelligkeit
im Zugang
=> Hurde senken

Beratung vor, wahrend und

nach pranataldiagnost.
Untersuchungen

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix

@ingerfristige Begleitung X

und Beratung

* einer mehrfachbelasteten Frau
mit Migrationshintergrund

* von jungen Frauen

« von psychisch belasteten
Schwangeren

« Lange psychosoziale Begleitung
einer mehrfachbelasteten
Klientin

Flexibilisierung des
Beratungsprozesses

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Mogliche Stolpersteine

Motivation / Haltung der Beratenden

— Erfolgt die Realisierung von Blended Counseling freiwillig oder ist es verpflichtend fur die
Beratenden?

— Wie konnen Mitarbeitende fur Blended Counseling motiviert werden?
— Wie konnen (bisher) wenig medienaffine Mitarbeitende gewonnen werden?

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix www.fhnw.ch/soziale-arbeit 21
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Versuch einer Typologisierung: Haltung der Beratenden

7. Juni 2024

Analogorientierte
Bewahrer*innen
/
N
Skeptiker*innen

Eigene Erfahrung / Kompetenzlevel Distanzberatung

vgl. Hormann et al. 2024, S. 45

Prof. Dr. Martina Hormann:

eher ablehnende Haltung

Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix

-

~

Potenzialorientierte
Befurworter*innen

Enthusiast*innen

eher befurwortende Haltung

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Medienkompetenzmodell Blended Counseling

Ebene Berater*in

= Beratungs- —
= beziehung & —
Ebene Voraussetzungen = Beratunas.
Berater*in = 9 =

— system =

|‘: Tools & Technik

Kommunikative
Settings
& Konzeption

S oA

7,
// Datenschutz & 7

7 “

7
%
£
7
“

G

Camenzind/Hérmann/Silfverberg 2023, S. 61
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Z, Vertraulich I-:eit//

N

2 X
& £
5 .}
Z  Reflexion
“Z_ & Evaluation

ey =
= =3
= =
ol o
e =

RN

e
- -
&
o

Ebene
Klient*innen

.:é;_Fﬁrderung der_:_:E:
L Medien- _'
= kompetenz =
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Kompetenzbereich Kommunikative Settings und
Konzeption von Blended Counseling

Beratende...

kennen die Moglichkeiten zur Interaktion mit Klient*innen sowie die Herausforderungen,
welche die verschiedenen kommunikativen Settings jeweils bieten.

sind in der Lage, den Blended Counseling-Prozess konzeptionell zu fundieren
(z.B. mittels Szenarien).

sind in der Lage, aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wahlen, die zur Bedurfnislage
der Klient*innen sowie zur Zielsetzung des Prozesses passen.

= ()

vgl. Camenzind et al. 2023
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Kompetenzbereich Beratungsbeziehung und Beratungs-
system

Beratende sind in der Lage, ...

= auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedurfnisse des Gegenubers
zu erkennen.

die Qualitat der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting aufzubauen bzw. aufrechtzuerhalten.

verschiedene kommunikative Settings gezielt fur die Kooperation und Zusammenarbeit im
Beratungssystem einzusetzen.

vgl. Camenzind et al. 2023
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Beratungsfachliche Ebene: Gelingensfaktoren

7. Juni 2024

Flexibilisierung Rahmen fur Blended

Prozessgestaltung im Counseling gestalten

Blended Counseling - Vereinbarungen
mit Blick auf individuelle Ziele zum Setting
und Bedarfe steuern - professionelle Gestaltung

(beratungsmethodisch)
Blended

Counseling

Beratungsbeziehung Kompetenzen
im virtuellen Beratungsraum der Beratenden
aufbauen und aufrechterhalten (weiter-) entwickeln

Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix
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Organisationale Ebene: Gelingenstaktoren

Digitale Kompetenzen der Raumliche & technische
Beratenden (weiter)entwickeln Infrastruktur sowie
— technisch und beratungsfachlich Arbeitsprozesse

Blended

Counseling

Konzeptionelle Fundierung Blended Counseling
organisationalen als Standardangebot
Rahmen schaffen

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hérmann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

martina.hoermann@fhnw.ch
www.blended-counseling.ch
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Zeit fur Ruckfragen
& Diskussion
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AN

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix www.fhnw.ch/soziale-arbeit 29



N0 s
Quellen und Material zum Thema

Camenzind, G., Hormann, M., Silfverberg, M. (2023). Medienkompetenz Blended Counseling. Tubingen: DGV T-Verlag.

Camenzind, G./Hormann, M./Tschopp, D. (2021). Medienkompetenz als Basisvariable fur Blended Counseling. Ein
Forschungs- und Entwicklungsprojekt in der Mutter- und Vaterberatung. Schlussbericht. Olten FHNW.

DICV KoéIn (2023). Konzept Blended Counseling in der Erziehungsberatung der Caritas.

Hormann, M./Aeberhardt, D./Flammer, P./Tanner, A./Tschopp, D./Wenzel, J. (2019). Face-to-Face und mehr — neue Modelle fur
Mediennutzung in der Beratung. Schlussbericht zum Projekt. Olten: FHNW. Sowie Handlungsempfehlungen Blended
Counseling in der Suchtberatung.

Camenzind, G./Hormann, M. (2021). Systemisch, flexibel und nahe an der Lebenswelt — Blended Counseling. In:
ausgesucht.bs. Magazin des Gesundheitsdepartements Basel Stadt. November 2021, S. 10-14.

Hormann, M., Tschopp, D., Wenzel, J. (2023). Digitale Beratung in der Sozialen Arbeit. Stuttgart: Kohlhammer.

Hormann, M., Wuthrich, B., Silfverberg, M. (2024). Potenziale der Distanzberatung und Erfahrungen der RAV mit
Distanzberatung. Schlussbericht zur Studie im Auftrag des Schweizerischen Staatssekretariates fur Wirtschaft (SECO).
Hochschule flr Soziale Arbeit Fachhochschule Nordwestschweiz, Olten.

Silfverberg, M. & Hormann, M. (2022). Wegweiser und Landkarten fur den digitalen Dschungel. Beratungsfachliche Kriterien
zur Auswahl technischer Losungen. Vortrag im Rahmen eines Workshops auf dem Fachforum Onlineberatung am 19.09.2022.

7. Juni 2024 Prof. Dr. Martina Hormann: Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix www.fhnw.ch/soziale-arbeit 30


https://irf.fhnw.ch/handle/11654/32730
https://irf.fhnw.ch/handle/11654/32730
https://www.caritasnet.de/export/sites/dicv/onlineberatung/.content/.galleries/downloads/C_BlendedCounseling_L3.pdf
https://www.blended-counseling.ch/wp-content/uploads/sites/56/2020/06/2019_Handlungsempfehlungen_BC_AUSZUG_Schlussbericht.pdf
https://www.blended-counseling.ch/wp-content/uploads/sites/56/2020/06/2019_Handlungsempfehlungen_BC_AUSZUG_Schlussbericht.pdf
https://www.bs.ch/publikationen/sucht/ausgesucht.bs-suchthilfe-smart-gestern-analog-morgen-digital.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsmarkt/Informationen_Arbeitsmarktforschung/rav_distanzberatung.html
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsmarkt/Informationen_Arbeitsmarktforschung/rav_distanzberatung.html
https://fachforum-onlineberatung.de/fachforumarchiv/wegweiser-landkarten/
https://fachforum-onlineberatung.de/fachforumarchiv/wegweiser-landkarten/

	Beratungssetting im Wandel: digital und analog im Mix
	Was Sie erwartet
	Foliennummer 3
	Beratung im digitalen Wandel
	Ein kurzer Blick auf die Grundlagen: zentrale Begriffe
	Grundlagen: �kommunikative Settings für Beratung
	Kommunikatives Setting: Videoberatung
	Kommunikatives Setting: Mailberatung
	Ein kurzer Blick auf die Grundlagen: das Blended Counseling-Modell
	Blended Counseling-Modell: Dimension Klient*innen
	Chancen von Blended Counseling: Impactfaktoren
	Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung
	Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung
	Praxisbeispiel: Blended Counseling in der Suchtberatung
	Praxisbeispiel: Mütter- und Väterberatung
	Praxisbeispiel: Mütter- und Väterberatung
	Impactfaktor: Flexibilisierung
	Mütter- und Väterberatung: Nutzung kommunikativer Settings
	Mütter- und Väterberatung: Kombination kommunikativer Settings
	Praxisbeispiel: Schwangerenberatung
	Mögliche Stolpersteine 
	Versuch einer Typologisierung: Haltung der Beratenden
	Medienkompetenzmodell Blended Counseling
	Kompetenzbereich Kommunikative Settings und �Konzeption von Blended Counseling
	Kompetenzbereich Beratungsbeziehung und Beratungs-system
	Beratungsfachliche Ebene: Gelingensfaktoren
	Organisationale Ebene: Gelingensfaktoren
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Quellen und Material zum Thema

