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Die Vision von Industrie 4.0

1. Individualisierung

Konsequenter «Market-Pull»,
Losgrosse 1 Uber die gesamte
Wertschopfungskette

2. Dienstleistungsorientierung

Verknupfung von Produkten,
Prozessen und Dienstleistungen zu
intelligenten Systemen

Quelle: 2014.07.02, Swissmem, Innovaud Connect, Y-Parc
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Die Vision von Industrie 4.0

3 technologische Entwicklungen machen den Kern von Industrie 4.0 aus:

1. Die Digitalisierung:
Prozesse kdnnen vollstandig im
virtuellen Raum ablaufen.

2. Vernetzung von Dingen
(Internet of Things):
Physische Gegenstande
kommunizieren direkt miteinander.

3. Kunstliche Intelligenz:
lernfahige technische Systeme

Quelle: 2014.07.02, Swissmem, Innovaud Connect, Y-Parc
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Potentielle Handlungsfelder

Paradigmenwechsel — Umkehrung der (Produktions-)Logik:
» Heute steuert ein tGbergeordnetes System, wie ein Bauteil bearbeitet werden soll
» Zuklnftig beantragt das Bauteil beim Betriebsmittel, wie es bearbeitet werden will

Zukunft:
Heute: dezentrale,
hierarchische, intelligente und vernetzte Systeme
teil-integrierte Systeme —> Cyber-physische Systeme (CPS,

CPPS)

Informationstechnologie

Komunikation

N,

e/
physisches physisches
Element Element
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Die Vision von Industrie 4.0

Quelle: 2014 MHP, ESB Business School Reutlingen University







Resultierende Trends aus diesen
3 technologischen Entwicklungen

Trend 1: Intelligente Automatisierung
Trend 2: Neue Geschaftsmodelle
Trend 3: Zukunft der Arbeit

Trend 4: Vertrauen und Sicherheit als neue Herausforderung



Wertschopfungskette e2e
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Potentielle Handlungsfelder

Trend 1: Intelligente Automatisierung

zZiel:

Konsequenter «Market-Pull»: Wertschdpfung beginnt erst mit der
Bestellung des Kunden.

Produkte /
Markte heute

Liegezeit = Fokus private 14.0 Prozesszeit

eines Industrieunternehmens

I R——

Market-Pull, Losgrosse 1 Uber die gesamte Wertschopfungskette
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Potentielle Handlungsfelder

Trend 1: Intelligente Automatisierung

» Dezentralisierung von Entscheidungen in den Wertschdpfungsprozessen

« Koordination dezentraler Entscheidungen tber eine Verstarkung der lateralen
Kommunikation und Koordination

Interaktion von Mensch und Passive Bauteile werden zum
Technik bewusst fordern handlungsfahigen Akteur

kein Verlust von Fahigkeiten,

' - : Vernetzung un rung von
Wissen und Innovationskraft bei ernetzung und Steuerung vo

Objekten in Echtzeit

den Mitarbeitenden zulassen

% Hohe technische Automatisierung des «Regelfalls»

> kompetentes Uberwachen und Eingreifen des Menschen in

Ausnahmesituationen (Fachkompetenz und addquate Situationseinschéitzun
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Trend 1:
Intelligente Automatisierung - Menschen flexibilisieren Prozesse ...

« Der Mensch als Sensor
— Sensorische Licken bestehen in der Produktion auch zukunftig.
— Der Mensch ist der einzige ,universelle* Sensor.
— Nur Menschen erfassen neue Ausnahmesituationen.

. Der Mensch als Entscheider

— Standardentscheidungen tGbernehmen zukinftig intelligente Assistenten
und entlasten die Mitarbeiter von Routineentscheidungen.

— Ausnahmesituationen erfordern Umfeld-Informationen und Erfahrung.

— Nur Menschen erfassen und bewaltigen nicht planbare
Ausnahmesituationen.

. Der Mensch als Akteur und Innovator

— Automatisierung wird zukinftig auch fir kleinere Stiickzahlen
wirtschaftlich.

— Produktdiversifikation und Kundenindividualitat lassen die Stlickzahlen je
Produktionsvariante und den Produktlebenszyklus weiter sinken.

— Nur Menschen konnen sich hochflexibel auf kleinste Stiickzahlen und
neue Prozesse einstellen.

... werden aber zunehmend flexibel arbeiten.




Wertschopfungskette e2e
eines Industrieunternehmens
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Potentielle Handlungsfelder

Trend 2: neue Geschaftsmodelle

zZiel:

Aktive Nutzung der uberall anfallenden Daten und Transformation zu wertvollen
Informationen. Diese sind die Grundlagen fur neue Dienstleistungen und
ermoglichen Produktionsbetrieben neue Geschéaftsmodelle.

Potenzial fir einen echten
Quantensprung mit 14.0

Produkte /

A\ : :
" smart products: «as a service» intelligente services
Markte morgen

Liegezeit - Fokus private 14.0 Prozesszeit

< |

1
Market-Pull, Losgrosse 1 Uber die gesamte Wertschdpfungskette

Produkte /
‘ Markte heute ‘
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Potentielle Handlungsfelder

Trend 2: neue Geschaftsmodelle

am Beispiel Service & Instandhaltung

Elﬂ.':l

physisches
Produkt / Bauteil

[ Handler } [ Service }

Reparatur
CRM\ & Service

heute

Cyber-physisches
Produkt / Bauteil

praventive

[ Handler ] Wartung und

Instandhaltung
CRM\

morgen

Dezentralitat, Echtzeit und Services
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Resultierende Trends aus diesen
3 technologischen Entwicklungen

Trend 3: Zukunft der Arbeit
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Potentielle Handlungsfelder

Trend 3: Zukunft der Arbeit

So viele Unternehmen ...

B haben heute starke Schwankungen im personalseitigen Kapazitdtenbedarf.

... sehen zukiinftig starke Schwankungen.

von Monat von Woche von Tag innerhalb
zu Monat zu Woche zu Tag eines Tages

Abbildung 1: Starke Schwankungen im personalseitigen Kapazitdtsbedarf sind heute ftr viele Unterneh-
men bereits Normalitadt. Zuklnftig steigen die Herausforderungen jedoch drastisch, da durch volatile

Maérkte kurzfristigere Schwankungen zunehmen.

Quelle: 2014, Fraunhofer Institut IAO, Produktionsarbeit der Zukunft — Industrie 4.0
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Potentielle Handlungsfelder

Trend 4: Vertrauen und Sicherheit als neue Herausforderung

Das Recht als Bremse der Digitalisierung?

Walchae Rachizsboreiche betrifft Digitalisiorung in lhraem Untarmehmon?

Datenschutz
Kartelrecit [T-Sichereit
Steverrechi Recht an [nicht-)
Daten
‘Wetthewerbsrecht Vertragsrecht
Brbestsrecht Haftungsrecht
eines Fhilrecht Gewsrblicher Rechtsschut=f
Hlgem
Urhetesmecht

Me=72. Skala vor 1 {gar nicht betroffen) bis 6 voll und ganz betrofen]

Quelle: November 2015, BDI Bundesverband der Deutschen Industrie e.V. Noerr

hweiz
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Potentielle Handlungsfelder
Trend 4: Vertrauen und Sicherheit als neue Herausforderung

Disabler der Digitalisierung:
« fehlende ethische Regeln und Standards unter den Geschaftspartnern
* weiter zunehmende Cyber-Kriminalitat im 2015:

— im deutschsprachigen Raum von + 20%, dadurch

— 47% verzichten auf das Verschicken von vertraulichen Emails

— 25-30% verzichten auf Online-Plattformen (Banking und Einkaufen tbers Internet)

S

1
© Cloud ‘gﬂ’@
: e
-
1
1
Fernwartung durch
Servicepartner g
PEEEY - X GPs-@) Tracking

E-Procurement * Office-IT, WLAN-Hotspot, Fertigungsdaten Lagerhaltung Logistik und Vertrieb
Speichern auf dem Server sonstige Knoten

Quelle : Consileon, www.consileon.de
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« Der Markt wird qualitativ hochstehende, zunehmend kundenindividuelle
Produkte in Kleinst-Serien - ggf. mit CV - fordern.

e Die durchgangige Vernetzung von Informationen in Echtzeit wird die
kommenden Innovationen dominieren.

* Die Fabrik der Zukunft wird eine enorme Menge an Informationen
erfassen und auswerten - «big data» und «data mining».

— Effiziente Algorithmen werden die anfallenden Daten zu
bedeutungsvollen Informationen verarbeiten

— Schlissel im Umgang mit der zunehmenden Komplexitat

e Nur eine sozio-technische Optimierung fuhrt zu einem Erfolg.
Eine technik-zentrierte Optimierung wird garantiert zu ungunstigen
LOosungen flhren.



Handlungsempfehlung

Wasserfall- vs. Spiralmodell

1. Vision aufbauen: Wie moéchten wir in 5 Jahren sein?
2. Kompetenz im Unternehmen aufbauen

3. Kleinere Pilotprojekte mit Fokus Dezentralitat, Echtzeit und
Intelligente Entscheidungsunterstlitzung sowie Services
identifizieren

4. Evaluation der identifizierten Pilotprojekte mit den Fuhrungskraften
(Kosten/Nutzen/Risiko)

5. Projektauftrag und Kommunikation im Unternehmen

6. Umsetzung und Evaluation des Projektes (80-20-Regel),
Lessons learned

7. Roadmap fur den Rollout erfolgreicher 14.0-Projekte
8. Verankerung von 14.0 Uber Projekterfolge



Bsp. 1: Spezifikationsprozess in der Einzelfertigung / im Anlagebau
Unterstutzung der Entscheidungsfindung tiber Mustererkennung

Process Mining
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Bsp. 1: Spezifikationsprozess in der Einzelfertigung / im Anlagebau
Unterstutzung der Entscheidungsfindung tiber Mustererkennung

Quantifizierter Vergleich von Ist- (oben) mit Soll-Geschaftsprozessen (unten)
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Bsp. 1: Spezifikationsprozess in der Einzelfertigung / im Anlagebau
Unterstutzung der Entscheidungsfindung tiber Mustererkennung
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Besten Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Pratteln, 06. September 2016
dieter.fischer@fhnw.ch

IBE — Institute of Business Engineering, FHNW
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