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Abstract

Die vorliegende Bachelor-Thesis untersucht wie éltere Menschen Informations- und
Kommunikations-Technologien (IKT) nutzen und was die Soziale Arbeit fiir eine In-

tegration tun kann.

Uber zwei Drittel der iiber 70-jihrigen ilteren Menschen nutzen keine IKT. Es zeigt
sich, dass dltere Menschen potenziell von Kosten- oder Zeitvorteilen und der Befriedi-
gung von gewissen Bediirfnissen, wie Unterhaltung oder sozialer Interaktion ausge-

grenzt sind, wenn sie keine IKT nutzen kénnen.

Die Soziale Arbeit steckt beim Thema Alter noch in den Kinderschuhen, sie erobert

aber zunehmend dieses Arbeitsfeld.

Wie kann die Soziale Arbeit Integration, Partizipation und Zugang dlterer Menschen zu
IKT fordern? Welche Potenziale birgt die Medienintegration, insbesondere die IKT-
Integration von ilteren Menschen fiir die Soziale Arbeit? Diese Bachelor-Thesis geht

diesen beiden Hauptfragestellungen nach.

Die Beantwortung der Hauptfragestellungen beinhaltet einerseits die Auseinanderset-
zung mit der Nutzung von IKT durch dltere Menschen und den Motiven &lterer Men-
schen zur Nutzung von IKT und andererseits den Ansédtzen und dem Selbstverstindnis

der Sozialen Arbeit, dem Lebenslagenkonzept und der Lebensweltorientierung.

Die Soziale Arbeit kann eine wichtige Rolle in der IKT-Integration einnehmen, in der es

komplexe Umsténde zu beriicksichtigen gilt.
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1 Einleitung

,»Alte Menschen sind in aller Munde und beschiftigen alle gesellschaftlichen Bereiche.
Egal ob Wirtschaft, Bildung oder Soziales, alte Menschen sorgen fiir Aufruhr. In der
Sozialpadagogik hingegen ist es noch relativ still um sie.” Beinahe zehn Jahre sind ver-
gangen seit diesem Zitat von Cornelia Schweppe (2005:1). In der Tat ist das Diskussi-
ons- und Tétigkeitsfeld des Alter(n)s in der Sozialen Arbeit (und Sozialpddagogik) noch
jung, scheint aber, je linger, je mehr, darin auf- und vor allem anzukommen. Dies zu

untersuchen und zu beschreiben ist Teil des Gegenstands dieser Bachelor-Thesis.

Ebenso jung, wie das Alter(n) in der Sozialen Arbeit ist das Aufkommen von multime-
dialen Anwendungen im Internet. Die Informations- und Kommunikations-
Technologien (IKT) sind fiir dltere Menschen dann oftmals ein Buch mit sieben Siegeln.
Die grundsitzliche Wichtigkeit und Niitzlichkeit des Internets ist unbestritten vorhan-
den. Die dlteren Menschen stehen zu einem grossen Teil aber aussen vor, weil sie in der
Vergangenheit nicht mit Neuen Medien aufgewachsen sind oder sozialisiert wurden. Es
wird bereits von einer ,,digitalen Spaltung® gesprochen, welches die Kluft zwischen

Internet-Nutzenden und Nicht-Internet-Nutzenden beschreibt.

Die dlteren Menschen die das Internet / die IKT nicht nutzen kénnen sind somit poten-
ziell von etwas ausgeschlossen, was ihnen einen wesentlichen Kosten- und Zeitvorteil

bieten konnte.

Die Soziale Arbeit steht schon seit jeher flir Teilhabe und Gerechtigkeit ein und vertritt
eine Position gegen sozialen Ausschluss und Diskriminierung. Sie will also in diesem
Zusammenhang verhindern, dass dltere Menschen von etwas ausgeschlossen werden
das ihnen einen Nutzen bringen kann und nimmt eine Position ein die ihre Interessen
und Bediirfnisse wahren soll. Gerade auf die minder privilegierten &lteren Menschen
will die Soziale Arbeit ihr Hauptaugenmerk richten, sie sind von einer potenziellen

Ausgrenzung besonders betroffen.

Hier setzt die vorliegende Bachelor-Thesis an. Sie nimmt sich zum Ziel herauszufinden
wie und was die Soziale Arbeit zur Internet- / IKT-Integration von &dlteren Menschen

beitragen kann.
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Die beiden Hauptfragestellungen lauten:

- Welche Potenziale birgt die Medienintegration, insbesondere die IKT-

Integration von &dlteren Menschen fiir die Soziale Arbeit?

- Wie kann die Soziale Arbeit Integration, Partizipation und Zugang dlterer Men-

schen zu IKT fordern?

Als Voraussetzung zur Klarung der beiden Hauptfragestellungen, sind folgende Unter-

fragestellungen zu beantworten:
- Wie sieht die Mediennutzung dlterer Menschen — im Fokus auf IKT — aus?
- Was sind die Motive &lterer Menschen fiir die Nutzung von Medien und IKT?
- Welche Rolle hat die Soziale Arbeit bezogen auf dltere Menschen heute?

- Welche Rolle hat die Soziale Arbeit bezogen auf dltere Menschen und IKT-

Integration heute?

Die vorliegende Bachelor-Thesis stellt eine Literaturarbeit dar. Sie synthetisiert relevan-
te wissenschaftliche Erkenntnisse. Auf der — bis jetzt in der Schweiz einmaligen — Stu-
die ,,Internetnutzung im Alter von Schelling und Seifert (2010) und auf diversen
deutschsprachigen Studien und Werken wird aufgebaut. Durch ein im Mai 2014 gefiihr-
tes Experteninterview mit dem Gerontologen Herrn Rudolf Schelling von der Universi-
tat Ziirich wird einerseits die Studie von Schelling und Seifert (2010) aktualisiert und
andererseits werden interessante und relevante Informationen und Erkenntnisse von
Herrn Schelling in den Text dieser Bachelor-Thesis eingeflochten. Am Ende findet —
neben der Synthese der wissenschaftlichen Erkenntnisse und Ansitze fiir die Umset-
zung fiir die Soziale Arbeit — eine eigene (bildliche) Darstellung der Synthese Eingang

in diese Bachelor-Thesis sowie Ideen zur Umsetzung.
Diese Bachelor-Thesis gliedert sich in vier Hauptteile.

Im 2. Kapitel werden die fiir diese Bachelor-Thesis wichtigen Begriffe definiert, der
demografische Wandel beschrieben und relevante Theorien und Altersbilder erwéhnt.
Der Einbezug eines theoretischen Hintergrunds ist unter anderem fiir die Rolle der So-
zialen Arbeit und der Sozialarbeitenden im Kontext eines interdisziplindren und inter-

professionellen Grundverstidndnisses wichtig.
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Im 3. Kapitel wird einleitend der medienphilosophische Hintergrund erldutert. Die Me-
diennutzung von élteren Menschen wird dann ndher betrachtet. Fernsehen, Radio, Ta-
geszeitungen und das Internet sind hier von Interesse. Spéter wird die Frage beantwortet
warum dltere Menschen Medien iiberhaupt nutzen — die Motive werden geklart, ver-
schiedene Mediennutzungs-Typen werden vorgestellt. Die beiden folgenden Unterfra-
gestellungen sind in diesem dritten Kapitel leitend: Wie sieht die Mediennutzung dlterer
Menschen — im Fokus auf IKT — aus? Was sind die Motive &lterer Menschen fiir die

Nutzung von Medien und IKT?

Im 4. Kapitel wird das Thema Alter(n) im Zusammenhang mit der Sozialen Arbeit be-
leuchtet. Es wird dargelegt, dass das Thema Alter(n) in der Sozialen Arbeit ein noch
,Jjunges* Mitglied einer ,,stindig wachsenden Familie* (FHNW 2014) darstellt. Die fiir
die Soziale Arbeit im Zusammenhang mit Alter(n) hiufig verwendeten Ansédtze und
Theorien werden vorgestellt. Auf das Lebenslagenkonzept und die Lebensweltorientie-
rung wird ndher eingegangen. Dann wird die aktuelle Situation der Sozialen Arbeit mit
dlteren Menschen in der Praxis und die heutige IKT-Integration mit dlteren Menschen
dargestellt. Zuletzt wird ein Ausblick fiir die Soziale Arbeit im Tatigkeitsfeld mit dlte-
ren Menschen vorgenommen. Die beiden folgenden Unterfragestellungen sind in die-
sem vierten Kapitel leitend: Welche Rolle hat die Soziale Arbeit bezogen auf dltere
Menschen heute? Welche Rolle hat die Soziale Arbeit bezogen auf dltere Menschen und

IKT-Integration heute?

Im 5. Kapitel werden die Ansitze fiir eine Umsetzung der IKT-Integration élterer Men-
schen dargelegt und die wissenschaftlichen Erkenntnisse zusammengefiihrt. Eine eigens
konzipierte Darstellung wird verwendet. Das Kapitel stellt einerseits eine Synthese aus
den vorherigen Kapiteln dar und bringt andererseits — teils konkrete — Umsetzungsideen
zum Ausdruck. Die beiden Hauptfragestellungen fithren durch dieses Kapitel: Welche
Potenziale birgt die Medienintegration, insbesondere die IKT-Integration von &lteren
Menschen fiir die Soziale Arbeit? Wie kann die Soziale Arbeit Integration, Partizipation
und Zugang &lterer Menschen zu IKT férdern?

Am Ende des 5. Kapitels werden abrundend einzelne Zitate fiir die Vorziige der Inter-
netnutzung verwendet, aber auch kritische Stimmen fiir die Nutzung werden sichtbar.

Die Schlussfolgerungen fassen abschliessend die wichtigsten Punkte zusammen.
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2 Theoretischer Hintergrund

Im vorliegenden Kapitel werden die fuir diese Arbeit wichtigsten Begriffe definiert, der
Kern der demografischen Entwicklung beschrieben, ein Uberblick iiber die Theorien
zum Alter(n) gegeben und auf Altersbilder eingegangen. Dieses Kapitel soll einerseits
eine Basis fiir diese Bachelor-Thesis schaffen und andererseits ein Grundverstiandnis fiir
die Soziale Arbeit (SA) und Sozialarbeitende im Kontext des Alter(n)s erarbeiten. Die
demografische Entwicklung zeigt auf, dass das Thema Alter(n) in Zukunft aktuell blei-
ben wird — auch fiir die SA. Auf die drei wichtigen Ansétze das Defizit-Modell, die Ak-
tivititstheorie und das Kompetenz-Modell wird eingegangen, um die geschichtliche
Herkunft von Alter(n)stheorien beschreiben zu kdnnen und um zu zeigen, welches Mo-
dell nach Ansicht des Verfassers der SA am ehesten entspricht und fiir Umsetzungen
der IKT-Integration geeignet ist. Nach der Darlegung dieser ,,klassischen gerontologi-
schen Theorien zum Alter(n) werden die Altersbilder betrachtet. Die Altersbilder wer-
den mit den Alter(n)stheorien verglichen und neben diesem Vergleich zeigt sich wie die
Altersbilder einen Einfluss darauf haben kénnen, wie dltere Menschen sich selbst wahr-
nehmen und ob &ltere Menschen Neue Medien, das Internet oder IKT nutzen oder nicht.
Es ist wichtig fiir die SA und Sozialarbeitende die Hintergriinde des Alter(n)s zu verste-
hen und ein Grundverstindnis dafiir zu haben, da sich die SA erfahrungsgemaiss an
Schnittstellen verschiedener Professionen und Disziplinen bewegt, die von diesem
Grundverstdndnis ausgehen. In einem von Gerontologen, Medizinern und Pflegeperso-
nal geprigten Feld (sieche 4.4) ist dieser Hintergrund wichtig, auch um die Rolle der SA

in Wissenschaft und Profession interpretieren zu kénnen.

2.1 Altersdefinitionen

Alt

Der Autor Buchka (2012:13) beschreibt, dass das Wort ,,alt™ schon in der alt- und mit-
telhochdeutschen Sprache gebriduchlich war und zitiert Kluge (1967) der betont, dass
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,alt eigentlich ,,aufgewachsen” bedeuten wiirde und ,,daher vielleicht urspriinglich
zundchst immer mit der Zahl von Lebensjahren usw. gebraucht™ (Kluge 1967 zit. nach

Buchka 2012:13) wird.

Buchka (2012:13) schildert wie der Begriff ,,alt“ im negativen wie positiven Sinn zu
verstehen ist. Der Sechste Altenbericht (BMFSFJ 2010:287) jedoch beschreibt, dass die
Bezeichnung ,,alt* sehr oft in einem negativen Zusammenhang verwendet wird: Es wird
weiter ausgefiihrt, dass altersbezeichnende Ausdriicke wie ,,alt, riistig, tiberaltert, grei-
senhaft®, ebenso wie die meisten Bezeichnungen fiir alte Menschen ,,Bedeutungskom-
ponenten* beinhalten, ,,die sie nicht als neutral-denotativ erscheinen lassen™ (ebd.).
Auch wird darauf hingewiesen, dass ,,usuelle, also hdufig verwendete Wortverbindun-
gen mit ,alt’ (etwa alter Stiesel, alter Esel, alte Eule, alte Hexe, alte Schachtel) und ne-
gative Koordinationen (sic!) mit ,alt’ (etwa alt und hdsslich, alt und verbraucht) deut-
lich“ machen, dass ,,alt* ein ,negatives Bedeutungspotenzial® besitzt. Nach Thimm
(2000 zit. nach BMFSFJ 2010:287) wird das Adjektiv ,,alt* in gebrduchlichen Wortver-
bindungen ,,abwertend wirksam®, es sind ,,iiberwiegend Schimpfworter, eine grosse
Anzahl davon bezieht sich auf Frauen und hat damit nicht nur alters-, sondern auch ge-

schlechtsdiskriminierenden Charakter.

Alter und Altern

Nach Kruse (2007) unterliegt unsere Vorstellung von Alter und Altern einem kontinu-
ierlichen Wandel. Die Begriffe sind kulturell und gesellschaftlich beeinflusst, wobei
sich Alter auf den Zustand des Altseins bezieht und Altern auf den Prozess des Alter-

werdens.

Perrig-Chiello und Hopflinger (2009) heben zudem hervor, dass die Definition, ob je-

mand alt sei, je nach Alter der definierenden Person variiert (vgl. ebd.:34).

Buchka (2012:13—15) unterscheidet vier Altersdefinitionen: rechtliches oder administra-
tives Alter, biologisches Alter, funktionales und psychologisches Alter sowie soziales
und kulturelles Alter. Implizit als fiinfte Altersdefinition sozusagen, nennt Buchka ,,das

kalendarische oder chronologische Alter*.
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Verbreitete Ansétze sind das biologische und das chronologische Alter. Beide Ansétze

werden in Anhang 2 kurz ausgefiihrt.

Aner et al. (2010:393) betonen, dass das Alter ,,unser tigliches Leben wie auch unsere
biografischen Perspektiven — Bilanzierungen und Erwartungen® strukturiert, es ,,er6ff-
net und begrenzt Handlungsspielrdume und weist uns einen Platz in der Gesellschaft

13

an .

Altere Menschen

Kalbermatten (2011:3) empfiehlt, sich zur Definition von Alter an der Lebensphase zu
orientieren. Massgebend ist dabei nicht ein Alter in Jahren, sondern der sozial definierte
Lebenszeitraum, der sich jeweils durch ,,andere Aufgaben, andere Herausforderungen,
andere gesellschaftliche Anforderungen und Partizipationsmoglichkeiten® auszeichnet:
,Alter ist der Lebenszeitraum nach der Pensionierung.* Je flexibler in der heutigen Zeit
Lebensphasen wie zum Beispiel das Pensionsalter gehandhabt werden, desto stirker
entkoppelt sich hier die Definition von é&lteren oder alten Menschen von deren Lebens-
alter in Jahren. Andere Lebensphaseneinteilungen versuchen demgegeniiber genau die-

sen Zusammenhang von Lebensphasen und Alter in Jahren herzustellen.

Es existieren geschichtlich gesehen die unterschiedlichsten Unterteilungs- und Katego-
risierungsversuche, beziiglich der sozialen Konstruktion des Alters (vgl. Aner et al.

2010:393-401, siche Anhang 3).

Die Unterteilung von Buchka (2012, sieche Anhang 3) stimmt in groben Ziigen mit der
chronologischen Altersunterteilung der Weltgesundheitsorganisation (WHO) tiberein:
,Die WHO unterscheidet zwischen élteren Menschen (60- bis 75-jdhrig), alten Men-
schen (70- bis 90-jahrig), hochbetagten Menschen (iiber 90-jahrig) und langlebigen
Menschen (iiber 100-jdhrig)* (Wehrli-Schindler 1997 zit. nach Frische/Binder 2011:5).

Bei den Literaturrecherchen ist aufgefallen, dass neuere gerontologische Quellen das
chronologische Alter und eine konkrete Verbindung von Lebensjahren mit Altersphasen
weniger stark betonen als ldnger zuriickliegende Quellen. Hier vermutet der Verfasser

dieser Bachelor-Thesis, dass neuere Alterseinteilungsversuche, wie sie der Soziologe

Bachelor-Thesis Ralf Kaiser 10



und Gerontologe Hopflinger (2010) vornimmt, mehrheitlich ohne Alterszahlen aus-
kommen. Das Konzept ,,Soziale Arbeit und Alter der Fachhochschule Nordwest-
schweiz (FHNW 2014) bestitigt diesen Umstand. Im Konzept ,,SA und Alter* (FHNW
2014) wird das hohere Erwachsenenalter nach Hopflinger (2010) eingeteilt, der zwi-
schen dem frithen Alter (50+), dem gesunden Rentenalter, dem fragilen Rentenalter und
dem hohen Alter unterscheidet. Wobei bei den drei letztgenannten keine Alterszahlen
genannt werden (vgl. Hopflinger 2010 zit. nach FHNW 2014:6-7). Dass hier keine Al-
terszahlen genannt werden, mag ausserdem damit zusammenhéngen, dass die Unter-
schiede im Alter immer grosser werden und — wie bei der vorerwéhnten Altersdefinition
von Kalbermatten — die unterschiedlichen Anforderungen und Herausforderungen (z.B.

bezogen auf Gesundheit) das wesentliche Unterscheidungsmerkmal darstellen.

Aner et al. (2010:395) geben bei allen Versuchen Alter zu definieren zu bedenken:
»-Man mag noch so klug definieren oder fein operationalisieren, das Bedeutende l&sst
sich weder durch Begriffe noch durch Zahlen vollstindig einfangen. Vielmehr ldsst sich

durch Begriffe und Zahlen auf Bedeutendes hinweisen.*

Der Verfasser dieser Arbeit vermutet, dass nach der Definition der WHO die ,,alten
Menschen®, also die 70- bis 90-jdhrigen am meisten Zuspruch fiir die IKT Nutzung
brauchen. Ginge man nach der Definition von Hopflinger (2010 zit. nach FHNW
2014:6) wiren die Menschen im gesunden und fragilen Alter am stdrksten angespro-
chen. Die Studie von Schelling und Seifert (2010) untersuchte die Internetnutzung von

Menschen ab 65.

Fiir diese Bachelor-Thesis wird in Anlehnung an das Konzept ,,SA und Alter* (FHNW
2014), den Sechsten Altenbericht (BMFSFJ 2010) und Schelling und Seifert (2010) der
Begriff dltere Menschen verwendet. Allerdings wird dieser Begriff sehr weit ausgelegt.
In dieser Bachelor-Thesis werden Menschen ab Alter 50 (vgl. Hopflinger 2010) als &lte-

re Menschen bezeichnet und alle héheren Alter in diesem Begriff miteingeschlossen.

Der Idee der Definitionen folgend, welche sich an sozial definierten Aufgaben und Her-
ausforderungen orientieren (vgl. Kalbermatten 2011), wird fiir diese Bachelor-Thesis
davon ausgegangen, dass sich das Interesse der Sozialen Arbeit bezogen auf die IKT-
Integration dlterer Menschen in erster Linie auf Personen bezieht, die sich ausserhalb

des Arbeitsprozesses befinden.
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2.2 Mediendefinitionen

Medien, Neue Medien

»Zu den Medien gehoren alle Vermittlungsformen (...), aber auch alle mithilfe von
Technik ermoglichten Formen der Kommunikation.” (Otto et al. 2012:136) Es wird
zwischen ,,primdren, sekundiren und tertidfren Medien* unterschieden. Vermittlungs-
formen, wie die Sprache, traditionelle Medien wie das Buch oder das Bild sind Medien.
Des Weiteren werden die mithilfe von Technik ermdglichten Formen der Kommunika-

tion wie Fernsehen, Computerspiele oder Internet ebenfalls als Medien definiert.

,Primire Medien“ sind ,,an den menschlichen Ko6rper gebundene Elementarformen
(Sprache, Mimik, Gestik), die ohne zusdtzliche Gerédte zu gebrauchen sind“ (ebd.). Im
Unterschied dazu benétigen ,,sekunddre Medien* auf der Seite der Produzenten ein Ge-
rét, jedoch keines auf der Seite der Rezipienten. ,,Schreib- und Druckmedien, Plakate,
Flaggensignale® konnen als ,,sekunddre Medien* (ebd.) bezeichnet werden. ,,Tertidre
Medien® unterscheiden sich von den ,,sekundiren Medien“, weil sie auf der Seite des
Produzenten und des Rezipienten ein Gerdt benétigen. Dies ist zum Beispiel bei

»Schallplatte, Telefon, Film, Fernsehen‘ oder auch ,,Radio* (ebd.) der Fall.

Das Internet ldsst sich somit eindeutig den ,.tertidiren Medien* zuordnen, da Produzenten

wie auch Rezipienten ein technisches Gerét bendtigen.

Die nachfolgende Abbildung stellt die Medienentwicklung seit dem 17. Jahrhundert dar

und illustriert die beschleunigte technische Entwicklung der letzten Jahre.

Medienentwicklung N Medienevolution 1609-2000

Abbildung 1: Medienevolution 1609-2000 (Sander/von Gross/Hugger 2008:479)
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Aus der ,Abbildung 1: Medienevolution 16092000 kann herausgelesen werden wie
jung Entwicklungen wie das Internet, das World Wide Web (WWW) und multimediale
Anwendungen sind. Etabliert und zur Selbstverstandlichkeit entwickelt haben sich die
multimedialen Anwendungen und das Internet um die Jahrtausendwende. Durch eine
immer intuitivere Bedienung von Geréten und Software wird der Einstieg fiir Anfanger
ins Internet zwar einfacher. Dieser Umstand diirfte den dlteren Menschen, die Neuein-
steiger darstellen entgegenkommen. Allerdings war die Beteiligung von &lteren Men-

schen am Internet, durch seine Neuartigkeit noch gering.

Neue Medien sind nach Otto et al. (2012:149): ,,Medien, die Daten in digitaler Form

tibermitteln oder auf Daten in digitaler Form zugreifen.*

Internet, World Wide Web und IKT

Otto et al. (2012:103) beschreiben das Internet mit der Verbundenheit der Netzwerke:
Das Internet ist ein ,,Netzwerk, durch das viele kleine und grosse Netzwerke miteinan-
der verbunden sind und nach einem standardisierten Verfahren miteinander kommuni-
zieren“. Das WWW ist ein ,,interaktives Informationssystem, welches einen Teilbereich

des Internets darstellt* (ebd.:259).

Da sich diese Bachelor-Thesis in allen Kapiteln und vor allem im Umsetzungsteil an der
Studie von Schelling und Seifert (2010) orientiert, wird durch die Arbeit hindurch — wie
in deren Studie — von IKT, also Informations- und Kommunikationstechnologien ge-
schrieben, wenn es sich um Anwendungen rund um das Internet oder das WWW han-
delt. Schelling und Seifert orientieren sich bei der Definition von IKT an Spiro (2005
zit. nach ebd.:3):

Der Begriff ,,Informations- und Kommunikationstechnologie* etablierte sich
Mitte der 1990er Jahre im deutschsprachigen Raum. Dabei umschreibt der Be-
griff ,,den Sachverhalt, dass Daten aller Art mit Hilfe artifizieller Konstrukte

iiber eine zu iiberbriickende Entfernung ausgetauscht werden®.
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2.3 Demografische Entwicklung

Lebenserwartung

In den meisten europdischen Landern ist die Lebenserwartung in den letzten 50 Jahren
in bedeutsamer Weise angestiegen, und zwar deutlich stdrker als dies damals in den

1960er und 1970er Jahren erwartet wurde (Vallin 1989 zit. nach Hopflinger 2012:179).

,In den letzten Jahrzehnten sank vor allem die Alterssterblichkeit markant, wodurch
sich die Lebenserwartung dlterer Frauen und Ménner betrachtlich erh6hte. Dadurch er-
fuhr einerseits das Rentenalter — Lebensphase nach der Pensionierung — eine bedeutsa-
me Ausdehnung. Andererseits wurde durch die demographische Alterung von unten
(ausgelost durch geringes Geburtenniveau) durch eine demographische Alterung von
oben (mehr Menschen im Alter von 65, die ldnger leben) verstirkt.“ (Hopflinger

2012:182)

Buchka (2012:21) zitiert Wolf (2003), welche von einem ,,demografischen Wandel*
redet und Backes und Clemens (1998), die gar von einer ,,demografischen Revolution*
sprechen. Die Autoren wihlen unterschiedliche Begriffe fiir dasselbe Phanomen: das
niedrige Geburtenniveau einerseits und die immer lénger werdende Lebensphase nach
der Pensionierung andererseits. ,,Dies ist eine Entwicklung, die alle europdischen Lén-
der — zwar unterschiedlich, aber unbedeutend unterschiedlich stark — betrifft.* (Hopflin-

ger 2012:179-184)
Buchka beschreibt zum demografischen Wandel (2012:21):

Der Begriff ,,demografischer Wandel* wird in der bevolkerungspolitischen Dis-
kussion verwendet, wenn man iiber die Folgen der ,,Uberalterung*, den ,,Pflege-
notstand*“ und die ,,Generationengerechtigkeit™ spricht. Nach J. Wolf (2003)
wird mit diesen Schlagwortern versucht anzudeuten, dass die Belastung der er-
werbstitigen Bevolkerung durch die Uberalterung der Gesellschaft groBer wer-
den wird. Die jlingeren Menschen von heute miissen nicht nur sich und ihre
Kinder, sondern auch noch die Eltern und GroBeltern mit versorgen, wenn diese

nicht mehr im Erwerbsleben stehen.

Bachelor-Thesis Ralf Kaiser 14



Interessant ist nach Buchka ,,auch der Anstieg der Anzahl an Menschen, die das 100.
Lebensjahr erreichen® (ebd.:20). Am Anfang des 20. Jahrhunderts lebten im friitheren
Deutschland ,,10 Hundertjéhrige, 1930 waren es bereits 20 Hundertjdhrige und im Jahre
2001 wurden schon knapp 3500 Hundertjéhrige gezéhlt“ (ebd.).

Auch in der Schweiz steigt die Lebenserwartung nach wie vor, wie die ,Abbildung 2:

Lebenserwartung bei Geburt nach Geschlecht 1900-2006° zeigt.

Lebenserwartung in der Schweiz

Lebenserwartung bei Geburt nach Geschlecht, 1900-2006 G4

Alter (in Jahren)
%0

80
70
60
50

Abbildung 2: Lebenserwartung bei Geburt nach Geschlecht 1900-2006 (BFS 2008:9)

Gemiss Perrig-Chiello und Hopflinger (2009:13) ist gegenwirtig ,,die Lebenserwartung
bei Geburt in der Schweiz eine der hochsten der Welt*. Auf der Basis der Schweizeri-
schen Sterbetafel, der statistischen Jahrblicher und der Bevolkerungsbewegung der
Schweiz stellen die Autoren fiir den Zeitraum von 1889-2007 fest, was obige Abbil-
dung 2 fir 1900-2006 darstellt: Die Lebenserwartung hat sich seit 1900 klar erhoht.
Und zwar ,,von 46 auf mehr als 79 Jahre fiir Minner und von 49 auf mehr als 84 Jahre

fiir Frauen® (ebd.:13).

Altersstruktur in der Schweiz

Die Altersstruktur hat sich im Laufe der Zeit gewandelt, bildlich gesprochen ,,von einer
,Pyramide’ (1900) iiber eine ,Glocke’ (1950) zu einer ,Tanne’ (2006)* (ebd.:15). Und

das Bild wird sich weiter wandeln.

Die demografische Entwicklung in der Schweiz wird vom Bundesamt fiir Statistik bis

2050 prognostiziert. Das mittlere Szenario in ,Abbildung 3: Altersaufbau der Wohnbe-
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volkerung der Schweiz gemiss dem mittleren Szenario’ sieht folgende Entwicklung

Vvor:

Altersaufbau in der Schweiz

Al fb der Wohnbevdlkerung der Sct 2006, 2020, 2035 und 2050
(gemiss dem mittleren Szenario A-00-2005/08) G9
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Abbildung 3: Altersaufbau der Wohnbevolkerung der Schweiz geméss dem mittleren Szenario BFS (2008:13)

Perrig-Chiello und Hopflinger (2009:15) fassen die Situation wie folgt zusammen: ,,Fiir
die Schweiz ist heute ein Altersaufbau typisch, bei dem die Babyboom-Generation do-

miniert. Thr steht eine schwicher besetzte Jugendgeneration gegeniiber.*

Die Generation der Babyboomer

Im Eingangskapitel zu ihrem Buch ,,Die Babyboomer: Eine Generation revolutioniert
das Alter* beschreiben die eben zitierten Autoren Perrig-Chiello und Hopflinger die
Demografie der Babyboom-Generation. Perrig-Chiello und Hopflinger (2009:16) spre-
chen fiir die Schweiz von zwei Geburtenspitzen und damit von zwei Babybooms. Es
sind dies die Jahrginge 1943—-1950 (,,Kriegs- und Nachkriegs-Babyboomer*) und die
Jahrgédnge 1957-1966 (,,Wohlstands-Babyboomer*). Sie werfen die Frage auf, ,,wie die
Nachkriegsjahrgiinge — die verinnerlicht haben, lebenslang aktiv und jugendlich zu sein
— schliesslich das hohere Alter akzeptieren (oder vergeblich bekdmpfen)* (ebd.:18). Sie
erwarten, dass mit dem Alterwerden der ersten Nachkriegsgenerationen ,,auch in der
nachberuflichen Lebensphase aktivere Verhaltensformen® (ebd.:20) auftreten als in

fritheren Generationen.
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Perrig-Chiello und Hopflinger beschreiben eine innovative und lernbereite Rentnerge-

neration (ebd.):

Jingere Rentnergenerationen sind stirker als frithere Generationen daran ge-
wohnt, in einer mobilen und sténdig sich &ndernden globalen Gesellschaft zu le-
ben, wodurch sie hdufiger auch im spéteren Lebensalter innovativ und lernbereit
verbleiben. Wihrend im Jahr 2000 in der Schweiz erst 15 Prozent der 60- bis 64-
Jéhrigen einen Internetanschluss aufwiesen, waren es 2003 schon 41 Prozent
und 2008 gar 64 Prozent. 2008 besass selbst die Mehrheit der 65- bis 69-

Jahrigen zu Hause einen Anschluss an das globale Informationsnetzwerk.

Glaubt man Perrig-Chiello und Hopflinger, wéren die heutigen élteren Menschen somit

empfinglicher fiir eine IKT-Integration.

2.4 Theorien liber das Alter(n)

Mit Alter und Altern setzen sich unterschiedliche wissenschaftliche Disziplinen (etwa
Medizin, Biologie, Psychologie, Soziologie, Ethnologie, Pddagogik, Philosophie oder

Theologie) auseinander; entsprechend zahlreich sind die Theorien.

In dem Werk ,,.Das Alter* zeigt Buchka (2012) die wichtigsten Theorien auf, wenn es
sich um éltere Menschen mit einer demenziellen Erkrankung oder geistigen Behinde-
rung handelt. Sie sind flir Sozialarbeitende wichtig, weil ithnen bei der Integration dieser
Personen eine Schlisselrolle zukommt. Die Behandlung dieser Theorien wiirde aller-
dings den Rahmen dieser Bachelor-Thesis sprengen, weshalb sie in einem Anhang 3
aufgelistet sind. Es wird nachfolgend auf die drei Hauptstromungen der Alterstheorien
eingegangen, da diese Theorien sich am besten eignen, um die IKT-Integration der So-

zialen Arbeit mit ,,kognitiv uneingeschriankten* dlteren Menschen aufzuzeigen.

Im Folgenden wird auf das Defizit-Modell, die Aktivititstheorie und das Kompetenz-
Modell eingegangen. Diese drei werden ausgewihlt, weil sie nach Kalbermatten
(2011:6) ,,die nachhaltigsten Konsequenzen fiir die Praxis* haben und mit ihnen auch

eine geschichtliche Entwicklung der ,,drei gerontologischen Hauptstromungen* nachge-
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zeichnet werden kann. Die Aktivitétstheorie ist auch deshalb wichtig zu erwéhnen, weil

sie als leitende Theorie der WHO herausgegeben wird.

Es soll anhand der Beschreibungen der Modelle und Theorien auch auf den Umstand
aufmerksam gemacht werden in welchem Spannungsfeld sich unterschiedliche Al-
ter(n)stheorien befinden. Je nach Theorie existieren unterschiedliche Ansitze und Ideen
zum Thema, die sich ergénzen oder eben widersprechen und entsprechend auch Aus-

wirkungen auf die Selbstbilder von élteren Menschen haben kénnen.

Bis circa vor 1965 herrschte das Defizit-Modell vor bei welchem, laut Kalbermatten
(2011:6) ,,es sich nicht um eine ausdriicklich formulierte Theorie* handelt. ,,Es geht auf
den Menschen vorwiegend unter dem Aspekt ein, was ihm im Alter an Verlusten und
Krankheiten begegnet.” (Ebd.) Es dominierte laut Ziind (2006:38-39) ,,ein negatives die
Verluste betonendes Altersbild, welches Menschen im hoheren Alter keine Entwicklung
mehr zugestand.* Das Defizit-Modell ,,ging davon aus, dass im Alter ein universeller
und genereller, d.h. ein bei allen Menschen vorkommender und sich auf alle Bereiche
einer Person (emotional, geistig, korperlich) beziehender Abbau der Leistungsfahigkeit

stattfindet™ (ebd.).

Ab ungefdhr 1965 trat die Aktivititstheorie dem Defizit-Modell gegeniiber. ,,Erst in der
zweiten Hilfte des letzten Jahrhunderts begann sich eine differentielle Sichtweise des
Alters durchzusetzen, wonach auch im Alter Plastizitit, d.h. Formbarkeit und Entwick-
lungspotenziale vorhanden sind.” (Bohnisch 2001 zit. nach Ziind 2006:38-39) Die Ak-
tivitdtstheorie ist sozusagen als Antwort auf das Defizit-Modell zu verstehen. Kalber-
matten (2011:6) fasst die Theorie zusammen: ,,Die Vertreter der Aktivitdtstheorie gehen
von der Annahme aus, dass nur derjenige Mensch gliicklich und zufrieden ist, der aktiv
sein Leben gestaltet, der etwas leisten kann, von anderen gebraucht wird und sich neue
Rollen erwirbt. Hingegen ist ungliicklich und unzufrieden, wer nicht mehr gebraucht
wird.” Kalbermatten (2011:6) nennt im Zusammenhang mit der Aktivitédtstheorie das

Disuse-Modell das einen Aspekt der Aktivititstheorie hervorheben wiirde.

Dem Disuse-Modell (Disuse heisst auf Deutsch Nichtgebrauch) (...), liegt die
Uberzeugung zugrunde, dass das Altern durch Art und Ausmass individueller
Aktivitit beeinflusst werden kann. Das Disuse-Modell geht von der Tatsache

aus, dass ein guttrainierter Muskel oder ein regelmissig genutztes Gehirn sich
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weniger zuriickbilden bzw. ldnger funktionstiichtig bleiben [kann], als dies ohne

Training der Fall wére.
Das in diesem Zusammenhang verwendete Motto lautet : use it or lose it.

Das Kompetenz-Modell unterstreicht die Wechselbeziehung von Person und Umwelt.
,Kompetenz wird verstanden aus dem Verhiltnis von Anforderungen einer Situation
oder Umwelt an die Person und deren Ressourcen zu ihrer Bewiltigung.” (Ebd.:6-7)
Das Kompetenz-Modell ist vorwiegend im deutschen Sprachraum vertreten und 16st
dort laut Kalbermatten (ebd.:6) das Defizit- und Aktivititsmodell ab. ,,Kompetenz ist
eine Lebenshaltung, bei der es gilt, Handlungs- und Gestaltungsspielraume nach indivi-
dueller Massgabe zu nutzen oder auch nicht [Hervorhebung im Original]. Das Indivi-
duum muss entscheiden, wie es sein Alter geméss eigener Sinngebung gestaltet.

(Ebd.:13)

Motto
Entscheidung
Anforderung
Standard
Praxis
positiv

Ziel

Ruhestand
gesellschaftl. verordnet
Riickzug

20-Jéhriger

Helfen

Riickzug
Wohlbefinden

Was rastet, rostet
verantwortlich
Aktivitdt

mittlere Erwachsene
Aktivieren
Priavention

Leistung

Merkmal Defizit-Modell Aktivitits-Modell Kompetenz-Modell
ungeféhre Zeit bis 1965 ab 1965 ab 1986
Gesellschaftliche Lage Leistungsgesellschaft Konsumgesellschaft Individualismus

Lebenshaltung
selbstbestimmt

Wahl

der alte Mensch selbst
Coachen

ganzer Mensch

Lebenssinn

Tabelle 1: Merkmale des Defizit-, Aktivitits- und Kompetenz-Modells nach Kalbermatten (2011:14)

Aus obiger ,Tabelle 2: Merkmale des Defizit-, Aktivitits- und Kompetenz-Modells
nach Kalbermatten’ ist im Merkmal Standard im Kompetenz-Modell zu entnehmen,
dass der ,,alte Mensch selbst™ den ,,Standard* darstellt. ,,Der dltere Mensch muss sich
nicht mehr nach einem Jugendbild orientieren. Es gibt keinen fremden Massstab mehr,
das Individuum selber gilt als Massstab.” (Ebd.) Dies stellt sich gegeniiber den beiden
anderen Modellen als addquatere Sichtweise heraus. Das Kompetenz-Modell hat eine

Néhe zum Individualismus oder der Individualisierung. ,,Das Modell steht sicher auch
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in Zusammenhang mit der allgemein in der Gesellschaft grosseren Tendenz zur Indivi-

dualisierung des Lebens.“ (Ebd.)

2.5 Altersbilder

In den neuesten Literaturwerken und Studien wird vermehrt von Altersbildern gespro-
chen. Im Folgenden wird beschrieben was Altersbilder sind, wie sie wissenschaftlich zu
verorten sind und wie sie mit den klassischen Theorien iiber das Alter(n) verglichen

werden konnen und zusammenhéngen.
Im Sechsten Altenbericht werden Altersbilder beschrieben (BMFSFJ 2010:36):

Altersbilder sind individuelle und gesellschaftliche Vorstellungen vom Alter
(Zustand des Altseins), vom Altern (Prozess des Alterwerdens) oder von ilteren
Menschen (die soziale Gruppe dlterer Personen). In einer pluralisierten und dif-
ferenzierten Gesellschaft gibt es immer eine Vielzahl von Altersbildern. Auch

Einzelpersonen haben nicht nur jeweils ein einzelnes Altersbild.

Um die Vielfalt der Altersbilder systematisieren zu konnen wird zwischen vier Erschei-
nungsformen unterschieden: ,,Altersbilder als kollektive Deutungsmuster, organisatio-
nale und institutionelle Altersbilder, Altersbilder als Elemente der personlichen Interak-

tion sowie Altersbilder als individuelle Vorstellungen und Uberzeugungen.© (Ebd.:36)

Laut dem Sechsten Altenbericht (ebd.:39) ldge die Annahme nahe, dass Zusammenhén-
ge und Wechselwirkungen zwischen den vier Erscheinungsformen bestehen, allerdings

sei gerade in Bezug auf diese Wechselwirkungen die Forschungslage besonders diinn.

Die Altersbilder werden in diversen wissenschaftlichen Disziplinen zur Erorterung von
Alter(n) erklart und verwendet. Dabei gibt es Unterschiede in den Betrachtungsweisen
von Alter und Altersbildern. ,,Das Thema Altersbilder ist (...) transdisziplindr: Es {iber-
steigt den Horizont einer einzelnen Disziplin. In den verschiedenen wissenschaftlichen
Disziplinen gibt es unterschiedliche Auffassungen dariiber was Altersbilder eigentlich

sind. Es gibt also nicht nur eine Vielfalt von Altersbildern, sondern es gibt auch eine
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Vielfalt von wissenschaftlichen Konzepten iiber Altersbilder”. (Ebd.:40) Nach Tews gilt
auch heute noch: Ein ,, Altersbild in der Gesellschaft ist kein einheitliches wissenschaft-

liches Konzept* (Tews 1991 zit. nach BMFSFJ 2010:40).

Eine Frage die sich stellt ist, wie die Altersbilder transportiert werden. Die Antwort da-
rauf kennt der Sechste Altenbericht: ,,Altersbilder sind zunichst vor allem Bilder. Bilder
sind das wichtigste Mittel, mit denen Uberzeugungen und Wissensbestinde zum Alter

und Altwerden ausgetauscht und weitergegeben werden. (Ebd.:39)

Die Sprache und der Korper sind die Kanéle oder, wie im Sechsten Altenbericht be-
schrieben (vgl. ebd.:39-40) die ,,Medien®, iber welche diese Bilder vermittelt werden.
Aber auch Medien, im klassischen Sinne, wie das Fernsehen oder das Internet, konnen
diese Kanile darstellen: ,,Medien wie das Fernsehen, Zeitschriften oder das Internet
transportieren auf sprachlicher und bildlicher Ebene altersspezifische Rollenzuweisun-

gen.* (Hiither/ Naegele 2013:329)

Es kann argumentiert werden, dass die klassischen (gerontologischen) Theorien {iiber
das Alter ebenfalls Altersbilder transportieren. Die Theorien und die Altersbilder sind
somit nur schwer voneinander abzugrenzen, da auch Theorien und Konzepte Bilder
erzeugen. Die Verwendung von Altersbildern in wissenschaftlichen Diskussionen stellt
sich fiir den Verfasser dieser Bachelor-Thesis als eine moderne, zeitgemésse Erschei-

nung rund um das Thema Alter(n) dar.

Das Konzept ,,SA und Alter* (FHNW 2014:4) stellt zwei gidngige Altersbilder gegen-

uber:

Im offentlichen und medialen Diskurs stehen zwei extreme Altersbilder meist
unverbunden nebeneinander: Das Bild der aktiven, jungen Alten (50+). In den
Vordergrund werden dabei Produktivitdt, Engagementbereitschaft und Leis-
tungsfihigkeit, sowie Kompetenzen dlterer Menschen gestellt (vgl. BMFSFJ
2005). Das fragile, abhidngige Alter, das hdufig mit Unterstiitzungsleistungen

und Pflegebediirftigkeit verbunden ist oder zumindest eng damit verkniipft wird.

Aner et al. (2010:424) unterstreichen die Prigung dieses zweipoligen Verstdndnisses
von Altersbildern mit géingigen Begriffen. ,,Die aktuellen Altersbilder von einem ,jun-

gen Alter’ und einem ,alten Alter’ sind von ,dichotomen Kontrastierungen’ (Karl 2006)
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gepragt: aktiv/passiv, autonom/abhingig, normal/pathologisch usw. Die beiden Pole

stehen sich oppositionell gegeniiber und sind in sich hierarchisch.*

An gleicher Stelle reden Aner et al. (2010:424) von der Notwendigkeit dieser Zweipo-
ligkeit entgegenzuwirken: Sie schlagen vor diese Spannung zwischen den zwei Polen

auszuhalten und ,,Sowohl-als-auch-Konstellationen‘ zuzulassen:

Diese Spannung zwischen den Extremen der Existenz gilt es auszuhalten, ohne
den alten Menschen im Zuge junger Altersbilder als bloss frei, aktiv, produktiv
und autonom oder im Rahmen alter Altersbilder als ausschlieflich abhéngig,
passiv und unterdriickt darzustellen. Es sind Bilder gefragt, die ,,Sowohl/Als-
auch-Konstellationen* (sic!) zulassen: energische Immobile, der Hilfe bediirftige

Produktive, faltige Schonheiten, leidenschaftlich Nicht-Handelnde.

Schirrmacher (2004:177-178) erklart wie Erwartungshaltungen tiber Ideen iiber das

Altern zu einer Art selbsterfiillenden Prophezeiung werden kénnen:

Viele von uns erwarten beim Alterwerden wie selbstverstindlich ein Nachlassen
der Konzentrations- und Erinnerungsleistung. Diese Erwartung, das haben Stu-
dien belegt, ,.fithrt selber zu schlechterem Erinnerungsvermdogen, und zwar weil
sie geringere Anstrengungen und frithere Resignation auslésen, den Gebrauch
adaptiver Strategien als unsinnig erscheinen lassen, weil sie dazu fiihren, dass

man Herausforderungen meidet (...)

Bing Zhang et al. (2006 zit. nach Hiither/Naegele 2013:329) erkldren wie éltere Men-
schen in der Werbung im Umgang mit Technologie beschrieben werden: ,,Die Werbung
weist den Alteren unterschiedliche Rollenbilder zu, Aspekte von positivem Umgang mit
Technologie finden sich jedoch kaum.“ Genau wie Schirrmacher argumentiert, dass
eine Erwartungshaltung, einer sich selbst erfiillenden Prophezeiung gleich, die Umstén-
de auch tatsdchlich real werden lassen, so konnen diese Rollenbilder (oder Altersbilder)

Einfluss auf das Verhalten von dlteren Menschen im Umgang mit Technologie haben.

Die differenziertere Wahrnehmung von Altersbildern mit ,,Sowohl-als-auch-
Konstellationen wie sie Aner et al. (2010:424) vorschlagen wird also eminent wichtig
um einseitigen negativen sich selbst erfiillenden Prophezeiungen vorzubeugen. In der
Thematik dieser Bachelor-Thesis bedeutet dies, dass die dlteren Menschen den Umgang

mit IKT erlernen, oder eben nicht.
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3 Mediennutzung alterer Menschen

Im folgenden Kapitel wird zuerst ein Blick auf den medienphilosophischen Hintergrund
gerichtet. Danach wird zusammenfassend dargelegt, wie die ,,klassischen Medien wie
Fernsehen, Radio, die Tageszeitung im Vergleich zum Internet genutzt werden. Die
Nutzung von IKT durch &dltere Menschen folgt in einem weiteren Unterkapitel. Schliess-
lich werden die Motive &dlterer Menschen zur Nutzung von Medien untersucht. Es ist
wesentlich zu verstehen, auf welche Bediirfnisse der élteren Menschen einzugehen ist,
um adiquate Losungen seitens der Medienintegrierenden — und der SA — zu finden.
Auch deshalb wird schlussendlich auf die verschiedenen Typen von Medien- und IKT-
Nutzenden eingegangen. Es werden einzelne Aussagen von Herrn Rudolf Schelling,
welche aus einem Experteninterview vom 19.5.2014 stammen in den Text eingefloch-

ten, wo dies als relevant erachtet wird.

3.1 Medienphilosophischer Hintergrund

Das nachfolgende Unterkapitel stiitzt sich in erster Linie auf Doh (2011) ab und den von
ithm zitierten weiteren Autoren. So verweist Doh (ebd.:10) auf Hartmann (2003) der zu
Protokoll gibt, dass ,,seitens der Philosophie (...) die Rolle von Technik und Medien im
Prozess menschlicher Zivilisation sowie deren Relevanz fiir die Kultur wenig beleuch-
tet wurde. Es gibt aber drei verschiedene Aspekte die nach Doh (2011) skizziert wer-
den konnen: Ein Aspekt ist, dass Technik und Medien aus dem Blickwinkel der ,,Kom-
pensation und Prothese* zu beschreiben sind. Sie sind nicht nur ,,Ersatz und Entlastung*
sondern vielmehr auch einfach als ,,Erweiterung® des Menschen zu verstehen. Ein wei-
terer Aspekt stellt die ,,Analogie zur Anatomie* des Menschen dar und die Gegeniiber-
stellung von Technik und Medien zu Mensch und Natur. Und in einem dritten Aspekt
»findet sich eine normative Ambivalenz gegeniiber Technik und Medien. Einerseits

werden sie als (liber)lebensnotwendig erachtet; andererseits besteht eine ausgeprigt
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kulturkritische Denktradition, die im technischen Fortschritt die Gefahr einer unkontrol-

lierbaren Abhdngigkeit oder Retardierung menschlicher Fahigkeiten sieht (ebd.:10).

Freud (1974 zit. nach ebd.:10) driickte den Aspekt der Kompensation folgendermassen
aus: ,,Die vom Menschen geschaffenen Medien und Technologien stellen Hilfsmittel
zur Kompensation und Substitution menschlicher Méangel dar, bzw. Prothesen (...).“ Der
Einsatz von Medien dient &dlteren Menschen oftmals auch als Ersatz von sozialen Kon-
takten. Dies resultiert grosstenteils aus der wachsenden Immobilitit dlterer Menschen.
Herr Schelling bestitigt dies im Experteninterview. Er restimiert, dass Medien und jetzt
die IKT, schon immer die Funktion hatten Raum zu iiberwinden. Dem Gedanken einer
Prothese folgend, konnen die IKT — iiberspitzt formuliert — beispielsweise Bein- oder
Bewegungsapparatsprothesen oder eine Art Geféhrt darstellen, welche Immobilitét
iiberwinden konnen. Man kann also mit den IKT kommunizieren ohne das Haus zu ver-

lassen.

Doh (2011) erwéhnt Ernst Kapp (1978) der 1877 den Aspekt der ,,Analogie zur Anato-
mie* aufbrachte. Kapp verglich ,,technische Apparate mit menschlichen Organprojekti-
onen (...) Hammer und Axt sind demzufolge eine Nachbildung der Faust, die Fotokame-
ra entspricht dem Auge, der Telegraf kopiert das Nervensystem, und Schienenwege und
Dampferlinien stellen eine Projektion von Blutgefdssen dar.“ (Ebd.:11) In diesem Sinne
konnen — neben dem bereits erwdhnten Bild der Beinprothese — die IKT beispielsweise

auch als Hirn, das Netzwerke beinhaltet oder als Sprachrohr betrachtet werden.

Laut Doh (2011) fiihrte Gehlen (1957) diese Analogie weiter und ,,differenzierte Tech-
nik in die Bereiche der Organverstiarkung (Hammer erhoht Muskelkraft), der Organent-
lastung und der Organausschaltung (Maschinen entlasten oder ersetzen menschliche
Handlungen)*“. Bereits Gehlen (1957 zit. nach ebd.:11) bemerkte, dass ,,Technik und
Medien (...) sowohl konstruktiv als auch destruktiv wirken* konnen. Das Beispiel des
Faustkeils oder ein moderneres Beispiel der Atomenergie verdeutlichen die Zweideu-
tigkeit dieser ,,Werkzeuge*, die zugleich auch als ,,Waffen* eingesetzt werden konnten.
Wobei Gehlen das Gefiihl beschlich, dass sie eher destruktiv eingesetzt wiirden (vgl.
ebd.:12).

Marshall McLuhan (1968) der nach Doh (2011) einer ,,der populérsten und am meisten

diskutierten Medientheoretiker* ist, interpretierte ,,die Medien als Ausweitung der
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menschlichen Sinnesanlagen (...). Ahnlich wie Kapp oder Gehlen vergleicht McLuhan
auch die elektronischen Medien mit Korperorganen und dem Nervensystem. Allerdings
mit einem anderen Fokus: Medien werden weniger als Kompensations- oder Substituti-

onsmittel verstanden, sondern als Erweiterungen menschlicher Sinne.* (Ebd.:12)

Die Idee der Erweiterung ist elementar fiir diese Bachelor-Thesis, denn sie geht davon
aus, dass iltere Menschen die IKT nutzen konnen sollen, wenn sie mdchten ,,oder auch
nicht. Das Individuum muss entscheiden* und kann das ,,selbstbestimmt® tun wie das
vorgestellte Kompetenz-Modell aus Unterkapitel 2.4 besagt. Spiter in Kapitel 4 wird
auch offensichtlich, dass das Selbstverstindnis der Sozialen Arbeit beim ilteren Men-

schen von sinnhaft handelnden Subjekten ausgeht, welche mitgestalten sollen.

3.2 Altere Menschen und , klassische Medien“

Die Autoren Egger und van Eimeren (2008 zit. nach BMFSFJ 2010:257) zeigen auf,
dass von édlteren Menschen (hier ab 60 Jahren) die sogenannt ,,klassischen Medien* be-
vorzugt werden. So zeigt diese Studie fiir Deutschland auf, dass vor allem das Fernse-
hen, welchem sich die untersuchten 60-Jdhrigen viereinhalb Stunden téglich zuwende-
ten sehr beliebt ist und dessen Konsum im Alter zuzunehmen scheint. Es wird bei-
spielsweise im Sechsten Altenbericht (BMFSFJ 2010:275) und im Werk von Doh
(2011:32) gar als ,,Leitmedium* bezeichnet, denn es ,,liegt im Vergleich mit dem Radio,
der Tageszeitung und dem Internet immer vorn* (Egger und van Eimeren 2008 zit. nach
BMFSFJ 2010:275f.). Die Autoren des Sechsten Altersberichts erkldren sich diese Pra-
ferenz mit der Sozialisation und den biographischen Erfahrungen der Gruppe der dlteren
Menschen (ebd.:276). Laut Doh (2011:33) wiirden ,,Zeitung und Buch Spezialfunktio-
nen (Hintergrund-Informationen, Spezialwissen) erfiillen”, wihrend ,,Radio und Zeit-
schriften eher ,Nebenbei-Medien’ sind“. Das Fernsehen wiirde einen ,,Sonderstatus
durch seine Multifunktionalitdt™ besitzen (ebd.). Der Sechste Altenbericht dussert sich
dhnlich und zeigt auf als was die dlteren Menschen das Fernsehen betrachten: Das Fern-
sehen hat bei &lteren Menschen ein ,,Image als Allroundmedium und Alleskonner*

(BMFSFJ 2010:276). Die Nutzungspréferenzen scheinen sich mit zunehmendem Alter
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zu verdndern. Wobei die Autoren betonen, dass die stirkste Verdnderung ,,durch den
Eintritt in die Phase des Renten- oder Pensionsbezugs (die Gruppe der 60- bis 69-
Jahrigen) markiert® ist (ebd.:277).

Das Internet beschreibt eine ,,ganz spezielle, neue Funktion der Mediennutzung*, denn
seine Inhalte werden ,,mehr und mehr durch die aktive Teilnahme der Nutzerinnen und
Nutzer bestimmt®“ (ebd.:277). In diesem Sinne widerspricht es dem in der Mediennut-
zungsforschung hiufig vorhandenen eher negativen Bild der Mediennutzung élterer
Mitmenschen, wo ein ,,passiver, kompensierender Medienkonsum als Folge des Riick-
gangs von Aktivitit und sozialen Kontakten* betont wird. ,,Dies wird vor allem mit dem
Fernsehen assoziiert.” (Ebd.:274) Ein Stichwort das im Sechsten Altenbericht in diesem
Zusammenhang hiufig verwendet wird ist, wie eingangs angetont die ,,Substitution®,
welches dem Aspekt der ,,Kompensation und Prothese* aus der Medienphilosophie dhn-

lich ist.

Die Nutzung von IKT konnte den dlteren Menschen auch helfen, ein Bild — also ein
Altersbild — von sich zu erzeugen, welches einen nicht nur passiven (Fernsehen) son-

dern auch einen aktiven (IKT) Gebrauch von Medien suggeriert.

Im Weiteren wird deshalb auf die Nutzung von Informations- und Kommunikations-
technologien durch éltere Menschen eingegangen, wobei dem Internet als ,,heute wich-

tigste[r] Anwendungsform* der Hauptschwerpunkt zukommt (Schelling/Seifert 2010:3).

3.3 Altere Menschen und IKT

Die Autoren Schelling und Seifert (2010) unterscheiden zwei Gruppen von élteren
Menschen: die ,,Offliner und die ,,Onliner*. Die von den Autoren 2009 durchgefiihrte
empirische Studie zur Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnologien
dlterer Menschen in der Schweiz konnte aufzeigen, dass 44% der Befragten das Internet
in den vergangenen sechs Monaten mindestens einmal selber genutzt haben. Diese
Gruppe stellt nach den Autoren dann auch die Gruppe der Onliner dar. Im européischen

Vergleich zeigt sich die Internetnutzung im Alter in der Schweiz vergleichsweise hoch
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(dies zusammen mit den skandinavischen Landern): in vielen Léndern ,,ist die digitale
Spaltung nach Alter ausgeprégter als in der Schweiz* (ebd.:I). Aus dem Experteninter-
view mit Herrn Schelling wurde klar, dass die Nutzungshédufigkeiten von Medien und
insbesondere die Nutzung von IKT in Europa sich dhneln, es aber ein Nord-Sud-Gefille
gibt. Je siidlicher ein Land in Europa liegt, desto grosser ist die ,,digitale Spaltung®, je
nordlicher, desto weniger gross ist sie. Von einer ,,digitalen Spaltung* wird gesprochen,
wenn das Nutzungsverhiltnis von dlteren Menschen im Vergleich zu jiingeren gross ist.
Die Autoren Schelling und Seifert (ebd.:I) betonen, dass zwischen 2008 und 2009 die
Nutzung des Internets weiter zugenommen hat. So stieg die intensive Nutzung (mehr-
mals pro Woche) der ab 70-Jahrigen von 18% auf iiber 22%. Im Experteninterview mit
Herrn Schelling schrieb er dem Bereich der ab 70-Jihrigen den grossten Zuwachs seit
2010 zu, welcher heute [2014] bereits bei iiber 30% liegen wiirde. Die Internetnutzung
dlterer Schweizer scheint zudem auch stark altersabhidngig zu sein. Im Jahr 2009 nutzten
bereits 58% der 65 bis 69-Jdhrigen das Internet mindestens gelegentlich. Bei den 80- bis
84-Jahrigen sind es indes erst 17%, wahrend nur gerade 8% der 85-Jahrigen und dlteren
das Internet nutzten. Auch in anderen internationalen Studien wurde zudem bestitigt,
dass die Internetnutzung eine geschlechterspezifische Verteilung zeigt. Die Autoren
sprechen gar von einer ,,Gender-Kluft* (ebd.:15) denn 70% der Frauen der 2009 durch-
gefiihrten Studie konnen als Offliner beschrieben werden, wéhrend die Ménner hier nur
52% ausmachen (ebd.:I). Der Sechste Altenbericht bestitigt einen geschlechterspezifi-
schen Unterschied ebenfalls fiir Deutschland und vermutet einen Zusammenhang mit
der typischen Lebensbiografie dlterer Frauen (frither Ausstieg aus dem Berufsleben,
oder kein Eintritt durch Kinderbetreuung) sowie einer mangelnden Unterstiitzung im
Umfeld insbesondere von allein lebenden Frauen. Weiter wird eine mangelnde Tech-
nikkompetenz aufgefiihrt, welche mit einer geringeren Techniksozialisation é&lterer
Frauen begriindet wird (BMFSFJ 2010:282). Somit existieren vor allem fiir dltere Frau-
en grosse Barrieren beziiglich der Nutzung Neuer Medien und dem Internet, welche

unter anderem auch die Soziale Arbeit zu beriicksichtigen hat.

Allgemein als bevorzugt und attraktiv wurden folgende Anwendungen bezeichnet: ,.E-
Mails senden und empfangen, allgemeine Informationssuche, Suche und Abrufen von
Fahrplan- und Reiseinformationen, Informationen {iber Amter und Behorden sowie zu

Gesundheitsthemen (Schelling/Seifert 2010:1I). Onliner scheinen diese Angebote be-
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reits iiber 50% zu nutzen (wihrend sie fiir ein Drittel der Offliner ,,potentiell interes-
sant* erscheinen). Es ist jedoch hier anzumerken, dass sowohl Onliner wie Offliner
Htraditionelle Informations- und Kommunikationsmedien® weiterhin gleich stark nut-

zen.

Rendant (2012:104) prognostiziert weitere Zuwidchse der Mediennutzung durch dltere

Menschen:

Fiir die nachfolgenden Altengenerationen werden dieser Entwicklung folgend
weiterhin starke Zuwéchse erwartet, die aufgrund der zunehmenden PC- und In-
terneterfahrung aus dem Berufsleben, der wachsenden Technikkompetenz Alte-
rer sowie dem weiteren Sinken der Anschaffungskosten fiir PC’s und der benut-

zerfreundlichen Hard- und Software kiinftig rasanter voranschreiten wird.

Herr Schelling bestitigte im Experteninterview, dass das Sinken von Anschaffungskos-
ten Zuwichse generieren wiirde. Ebenso werden bei édlteren Menschen Zunahmen in der
Nutzung von Tablets und Smartphones erwartet. Dies ist einerseits der giinstigeren An-
schaffung und der einfacheren Handhabung Letztgenannter zuzuschreiben. Aus Griin-
den der erwarteten Zunahme von Tablets und Smartphones bei édlteren Menschen, wiir-
den Herr Schelling und Herr Seifert die Nutzung dieser portablen und giinstigen Geréte

in ihrer ndchsten 2015 geplanten Studie bereits beriicksichtigen.

Die Ergebnisse der verschiedenen untersuchten Studien und das Experteninterview be-
stitigen also eindeutig die Zunahme an dlteren Menschen bei der Nutzung von IKT.
Dies konnte implizieren, dass in ferner Zukunft keine Medienintegration durch bei-
spielsweise die Sozialarbeitenden stattfinden miisste. Schelling und Seifert (2010:56)
sehen ebenso eine Verkleinerung der ,,digitalen Spaltung®, glauben aber, dass die Sen-
sibilisierung oder die ,,Integrationsnotwendigkeit und die Aktualitit des Themas auch

in Zukunft bleiben wird:

Der heutige digitale Graben wird sich in Zukunft aller Erwartung nach verklei-
nern, dennoch wird es voraussichtlich immer einen Nutzungsunterschied der il-
teren Bevolkerung zur jiingeren Bevolkerung geben. Dieser Effekt wird wahr-
scheinlich auch nicht abklingen, wenn die jetzigen 30- bis 40-jdhrigen intensiven
Internet-Nutzer in die vierte Lebensphase kommen, denn dann werden neue

,kompliziertere* technische Anwendungen den Alltag bestimmen, so dass die
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Sensibilisierung fiir das Thema IKT-Nutzung im Alter eine generell wichtige ge-

sellschaftliche Aufgabe bleibt.

Grundsitzlich lésst sich auch die Frage stellen, ob es nicht so ist, dass, wo weniger Off-
liner verbleiben, diese dann ungleich stirker ausgegrenzt sind. Das Thema wird also in

diesem Kontext nicht weniger aktuell sein, bei weniger ausgegrenzten Offlinern.

3.4 Motive édlterer Menschen zur Nutzung von Medien und IKT

Laut Doh (2011:21) nimmt in der Medien- und Kommunikationsforschung der ,,Uses
and Gratification Approach® eine ,,exponierte [und dominante] Stellung® ein. Auch die
Autoren des Sechsten Altenberichts zeigen, dass in der Medienforschung vermehrt von
einem ,,Uses-and-Gratifications-Modell*“ gesprochen wird, welches sie in ein ,,Nutzen-
und Belohnungsmodell* (BMFSFJ 2010:279) {iibersetzen. ,,Der Gratifikationsansatz
geht davon aus, dass Menschen genau die Medien fiir sich wiéhlen, die ihren Bediirfnis-
sen und Stimmungen am ehesten entsprechen®. (ebd.) Vereinfacht ausgedriickt wéhlen

Menschen Medien die ihre Bediirfnisse befriedigen.

Nach McQuail (1983) werden verschiedene Bediirfnislagen angenommen: das Bediirf-
nis nach Information, Integration und sozialer Interaktion, sozialer Identitdt und Unter-
haltung (McQuail 1983 zit. nach BMFSFJ 2010:279). Mediennutzung kann somit als
Teil des ,,mood management* bezeichnet werden, wonach Nutzerinnen und Nutzer ,,ih-
ren Medienkonsum nach ihrer personlichen Stimmungslage* richten und ,,je nach
Selbstwahrnehmung werden bestimmte Medienformen und -Inhalte gewédhlt, um die
eigene Befindlichkeit zu steuern* (BMFSFJ 2010:279). In Anlehnung an Schweiger
(2007) wie auch Kunczik und Zipfel (2001) nimmt auch Doh (2011:33-36) fiir das Me-
dium Fernsehen eine Systematisierung unter dem Begriff Bediirfnisse vor, ,,da diese
konzeptionell den Motiven und Gratifikationserwartungen vorausgehen®. Er bildete fiinf
zentrale Bediirfnisbereiche, wovon sich die ersten vier Bediirfnisbereiche den Bediirf-
nisbereichen von McQuail (1983) gleichen: ,,Kognitive Bediirfnisse, Affektive Bediirf-

nisse, Soziale Bediirfnisse, Bediirfnis nach Orientierung und Identitdt” (Doh 2011:33—
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36) und zuletzt, ein Bediirfnisbereich der nach Doh (ebd.:36) ,,in Schweigers Lehrbuch
(2007) und den Bediirfnislagen nach McQuail (1983) ,fehlt“, das ,,Bediirfnis nach
Ordnung und Struktur®. Die Funktion nach Ordnung und Struktur wird von Doh als
besonders relevant fiir den Ubergang in die nachberufliche Phase eingeschitzt. Doh
(ebd.:36) lehnt sich an diverse Autoren, wenn er beschreibt, dass das ,,Fernsehen zur

Zeitstrukturierung des Alltags und des Alltagsrhythmus® dient.

Entsprechend dieser Argumentation von Doh kann wohl davon ausgegangen werden,
dass vorhandene Bediirfnisse, welche beim Fernsehen befriedigt werden wollen, auch
bezogen auf IKT gelten. Das letzte von Doh beschriebene Bediirfnis nach Ordnung und
Struktur diirfte bei den IKT als Motiv zur Nutzung kleiner ausfallen, da die IKT oftmals
interaktiv und zeitungebunden sind. Trotzdem koénnen die IKT auch zur Zeitstrukturie-
rung dienen. Im Folgenden werden die fiinf Bediirfnisse des Fernsehens und deren
Funktionen nach Doh (2011:33-36) und McQuail (1983) stichwortartig in ,Tabelle 2:

Bediirfnislagen und Funktionen &lterer Menschen’ zusammengefasst:

Bediirfnislage nach Doh Bediirfnislage nach McQuail | Funktion nach Doh

Kognitive Bediirfnisse Information Informations- und Nachrichtenquelle: ,,Fenster
oder Tor zur Welt*

Geistige Anregung, Stimulanz und Bildung

Affektive Bediirfnisse Unterhaltung Unterhaltung, Zerstreuung und Entspannung

Gegen Einsamkeit und Isolation

Soziale Bediirfnisse Soziale Interaktion Gesellschaftliche Teilhabe und Integration

Stimulierung und Grundlage fir Anschluss-
kommunikation

Ersatz fiir personale Kommunikation

Bediirfnis nach Orientierung und Soziale Identitét Soziale Orientierung und sozialer Vergleich
Halt

Bediirfnis nach Struktur und - Zeitstrukturierung des Alltags und Aufrecht-
Ordnung erhaltung des Alltagsrhythmus

Tabelle 2: Bediirfnislagen und Funktionen é&lterer Menschen

Die flinf Bediirfnislagen werden im 5. Kapitel fiir eine eigene Darstellung aufgenom-

men. Die von Schelling und Seifert im Schweizer Kontext durchgefiihrte Studie zeigt
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auf, dass dltere Menschen (sowohl Onliner wie Offliner) das Internet vermehrt nutzen
wiirden, wire es altersgerechter gestaltet. Das Internet wird zudem als ,,anregend und
faszinierend* beschrieben. Aus dem Experteninterview wurde klar, dass Herr Schelling
beim Begriff altersgerecht stark an Webseitengestaltung denkt. Viele dltere IKT-Nutzer
wiirden sich von einer uniibersichtlichen Webseite abschrecken lassen, oder geistig ein-
geschriankte dltere Menschen finden sich in der Fiille der Daten nicht mehr zurecht. Bei
der Umsetzung von altersgerechter IKT-Formen, sei gemiss Schelling auch Vorsicht
vor altersdiskriminierenden Tendenzen geboten. Auf einer Webseite kann es beispiels-
weise nicht einfach ein Optionenfeld fiir kognitiv Ein- und Uneingeschrénkte geben,
dies wire beleidigend oder stigmatisierend. In diesem Zusammenhang erwihnte Herr
Schelling auch das ,,Altershandy* mit sehr grossen Knopfen (fiir eingeschrinkte Fein-
motorik) und grosserer Zeichenanzeige (fiir eingeschrianktes Sehen), welches auf dem
Markt ,,floppte*. Die dlteren Menschen haben das Handy nicht angenommen, weil es

ausgrenzend wirkte, so die Erklédrung von Herrn Schelling.

Das Internet wird insgesamt ,,von Onlinern zwar positiver beurteilt als von Offlinern,
doch neigt auch ein Drittel bis die Hélfte der Letzteren zu einer explizit positiven Beur-
teilung® wobei jedoch nur 12% der Offliner glauben, in der Zukunft das Internet selbst
zu nutzen (Schelling/Seifert 2010:11). Die starksten Griinde fiir die Nichtnutzung der
Offliner waren in der Schweizer Studie die Kompliziertheit der Benutzung (71%) sowie
der Aufwand fiir das Erlernen (60%), als weitere Griinde wurden zudem Sicherheitsbe-
denken (60%, auch bei Onlinern), sowie Kosten fiir Hardware und Software (rund ein
Drittel) genannt. Gesundheitliche Griinde spielten eine eher untergeordnete Rolle bei
der Nichtnutzung: wihrend 27% der Offliner Schwierigkeiten sensorischer Art (Sehen,
Horen) oder Gedédchtnisschwierigkeiten angeben, sind fiir 15% feinmotorische Schwie-
rigkeiten (Finger, Hand) hinderlich. Somit scheint laut den Autoren ein gewisses Inte-
resse an Technik und die Einschidtzung der Bedienung technischer Gerite als schwierig
oder leicht (oder ein Sich-Zutrauen der Bedienung technischer Gerite) motivierend fiir

die Nutzung (vgl. Schelling/Seifert 2010:11).

16% der Oftliner und 32% der Onliner fiihlen sich nach Schelling und Seifert (2010:1I)
»(potenziell) aus der Gesellschaft ausgeschlossen, wenn oder weil sie das Internet nicht
nutzen* wéhrend jedoch auch eine in Prozenten dhnlich grosse Anzahl Personen die

Meinung vertritt, ,,man miisse das Internet nutzen, um mitreden zu kénnen®. Stark mo-
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tivierend scheint zudem die Nutzung des Internets durch das unmittelbare soziale Um-
feld zu wirken: ,,Besonders in der gleichen Generation (Lebenspartner/in, Geschwister,
Freundeskreis) ist die Nutzung im Umfeld der Onliner rund doppelt so stark wie im
Umfeld der Offliner. Auch erhalten Onliner aus diesen Personenkreisen fast dreimal so
hiufig wie Offliner den Rat, selber das Internet zu nutzen.” (Schelling/Seifert 2010:11)
Onliner finden zudem das Angebot an Lernformen und Lernkontexten attraktiver als
Offliner, als Rangfolge der moglichen Lernformen nennen die Autoren folgende Aspek-
te: informelle Unterstiitzung zu Hause, Angebote mit Jugendlichen beziehungsweise
Gleichaltrigen, Kurse, professionelle individuelle Unterstiitzung zu Hause, autodidakti-

sches Lernen (vgl. ebd.:II).

Oben genannte Griinde wirken vorwiegen auf das Interesse und somit die Motivation an
der Internetnutzung, wihrend zudem auch weitere Faktoren wie Bildung und Einkom-

men die tatsdchliche Nutzung beeinflussen konnen (Schelling/Seifert 2010:111).

Wie im 4. Kapitel aufgezeigt wird, sind solche Aspekte fiir die Medien- und IKT-
Integration fiir die SA von Bedeutung.

3.5 Heterogenitit der Nutzer — Typen élterer Internetnutzer

Wihrend Schelling und Seifert (2010) von zwei Typen, ndmlich den Onlinern und Off-
linern sprechen, geht Zoch (2009) weiter und unterscheidet sechs verschiedene Nut-
zungsgruppen (also Onliner), die ,,je nach Art der Mediennutzung und der empfundenen
Wichtigkeit der Medien fiir den Alltag™ beeinflusst werden (BMFSFJ 2010:279). Es
sind dies die ,,Pflichtbewussten®, die ,,Gelassenen®, die ,,Bildungshungrigen®, die ,,In-
differenten®, die ,,Geniigsamen* und die ,,Abhéngigen®. Zochs Studie konzentriert sich
auf 60-jdhrige und é&ltere in Deutschland lebende Personen und beschrénkt sich nicht
nur auf die Internetnutzung, aber die Nutzung der Medien im allgemeinen (unter ande-
rem Fernsehen, Tageszeitung und Zeitschriften, Radio, Internet, Biicher, Kino und
Sonstiges) (vgl. Zoch 2009:83). Zoch stellt in ,Abbildung 4: Sechs Mediennutzungs-

Typen nach Zoch’ die herausgearbeiteten Typen in einem Koordinatensystem dar, wel-
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ches die Kriterien ,,Bedeutung im Alltag® sowie ,,Allgemeine Erwartungshaltung* als x-
beziehungsweise als y-Achse darstellt und damit die Heterogenitit der Nutzenden un-

terstreicht:

Mediennutzungstypen nach Zoch

Die Die
hoch Pflichtbewussten Abhingigen

Die
Bildungshungrigen

Die
Bedeutung Indifferenten
im Alltag

Di
| Gelasssenen
| Die
. niigs:
niedrig Gentigsamen

informations- unterhaltungs-
oricnticrt Allg. Erwartungs-
haltung

orientiert

Abbildung 4: Sechs Mediennutzungs-Typen nach Zoch (2009:134)

Schelling und Seifert (2010:39/40) betonen, dass ,,die Einstellungen zum Internet, und
(...) die Einschiatzung des Nutzens, der aus dem Internet gezogen werden kann, einen
signifikanten Einfluss auf die tatsdchliche Internetnutzung bzw. die Beabsichtigung
eines Erstzuganges haben kann“. Die Autoren unterscheiden daher drei verschiedene
Offliner mit verschiedenen Einstellungen zum Internet, die folglich néher betrachtet
werden. Die Autoren unterscheiden die Gruppe mit einer negativen Einstellung zum
Internet (die ,,Ablehnenden®), die Gruppe mit einer neutralen Einstellung zum Internet
(die ,,Ambivalenten/Desinteressierten) und die Gruppe mit einer positiven Einstellung
zum Internet (die ,,Interessierten’). Wiahrend édltere Personen mit einer neutralen Ein-
stellung zur grossten Gruppe gehoren (56%), ist die Anzahl der Offliner, die dem Inter-
net positiv (24%) sowie auch negativ (20%) eingestellt sind deutlich kleiner. Die Studie
kann zudem keine markanten Unterschiede beziiglich standarddemographischen Merk-
malen (wie Geschlecht, Altersverteilung, Bildung, Einkommen oder Haushaltsform)
feststellen und zeigt ein gewisses Potenzial fiir eine zukiinftige Internetnutzung von

etwa 80% der Offliner auf, wobei die Autoren jedoch betonen, dass eine positive Ein-
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stellung zum Internet nicht mit einer zukiinftigen Nutzung gleichzusetzen ist (Schel-

ling/Seifert 2010:41-42).

Der Sechste Altersbericht zeigt demnach auf: Medien werden auch durch dltere Men-
schen ,,durchaus zweckdienlich eingesetzt (...) (etwa, um Kontakt zu Bekanntschaften
aus dem fritheren Berufsleben zu halten)“. Wie im vorherigen Unterkapitel gezeigt
wurde ist die Mediennutzung ,,also immer eine mehr oder weniger aktive Selektion auf-
grund von vorhandenen Bediirfnissen und Problemen sowie erwarteten Gratifikationen
oder Problemlosungen®. Medien sind somit nicht einfach ,Lieferanten fiir Wirklich-

keitsentwiirfe, sondern auch wichtige Begleiter durch den Alltag® (BMFSFJ 2010: 279).
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4 Alter und Soziale Arbeit

Dieses Kapitel geht auf das Verhéltnis des Themas Alter(n) zur Sozialen Arbeit (SA)
ein. Es stellt mit dem 2. und 3. Kapitel die Ausgangslage fiir das 5. Kapitel der Umset-

zung der Medienintegration dlterer Menschen dar.

Wie in der Einleitung zu sehen war, hat die SA das Alter(n) noch nicht lange fiir sich
entdeckt. Dieser Umstand und dass die SA traditionellerweise ihren Fokus auf Kindheit
und Jugend richtete wird in einem ersten Unterkapitel dargelegt. Ausserdem wird in
diesem Kapitel auf ein Selbstverstindnis der SA im Kontext von Alter(n) in sechs
Punkten eingegangen. In einem zweiten Unterkapitel wird aufgezeigt, wie dltere Men-
schen sich in heterogenen Lebenslagen befinden. Wichtige Aspekte des Alter(n)s fiir die
SA und das Lebenslagenkonzept werden vorgestellt. Im dritten Unterkapitel wird die
Theorie der Lebenswelt beschrieben und gezeigt wie die urspriinglich auf Kindheit und
Jugend entwickelte Theorie, auch sehr gut auf die lebensweltlichen Bedingungen der
dlteren Menschen anwenden ldsst. In einem vierten Unterkapitel wird dargelegt, wo
Sozialarbeitende heute, in der Praxis mit dlteren Menschen titig sind. Es werden
schliesslich ausgewihlte Projekte der Medienintegration mit dlteren Menschen gezeigt

und in einem letzten Unterkapitel ein Ausblick fiir die SA gegeben.

4.1 Alter ist ein noch junges Mitglied in der Sozialen Arbeit

Bartjes (sic!) (2008 zit. nach FHNW 2014:4) beschreibt wie Alter(n) und Soziale Arbeit

zueinanderstehen und wie entwicklungsfihig die Kombination der beiden ist:

Im letzten Jahrzehnt ist Soziale Arbeit im Kontext von Alter(n) mehr und mehr
in den Vordergrund geriickt. Sie wird als eines der jiingsten Kinder in einer
stindig wachsenden Familie der Sozialen Arbeit angesehen, das insbesondere in
der Ausdifferenzierung ihres Angebots und der theoretischen Durchdringung ih-

res Gegenstandes sehr entwicklungsfihig ist.
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Das Konzept ,,SA und Alter dussert, dass ,,im Rahmen der Sozialen Arbeit (...) zu-
nichst lange Zeit ein erschwerter, zégerlicher Zugang zum Thema Alter festzustellen®
war. Das Konzept hilt sich an Schweppe (2005) welche ,,in diesem Zusammenhang von

266

der ,Exklusion des Alters aus der Sozialen Arbeit’* sprach. Schweppe wiirde dies unter
anderem darauf zuriickfiihren, dass ,,Soziale Arbeit in ihren Traditionslinien auf Fragen
von Erziehung/Kindheit und Jugend zentriert ist, Alter als Lebensphase und Zielgruppe
mittlerweile schwer abgrenzbar ist [und] es als begriindungsbediirftig gelte, warum be-
stehende Diskurse Sozialer Arbeit nicht einfach auf die Lebensphase Alter zu tibertra-
gen seien“ (FHNW 2014:4). Dabei geht das Konzept davon aus, dass die SA ,,gesell-
schaftliche Losungen und Ansatzpunkte mit zu entwickeln hat“. Drei Grundannahmen

sind dabei leitend (ebd.:4-5):

Alter(n) ist als gesellschaftliche und individuelle Gestaltungsaufgabe zu verste-
hen, Alter(n) ist nicht in einer Defizitperspektive zu sehen, sondern in seinem
Potenzial [und] Alter(n) ist keine Frage einer Zielgruppe, sondern fordert heraus,
nach ganz anderen gesellschaftlichen Losungen zu suchen und hierzu innovative

Modelle zu entwickeln.

Ansatzpunkte und Ausrichtungen einer Sozialen Arbeit im Kontext von Alter(n) lassen
sich nach dem Konzept ,,SA und Alter in sechs Punkte zusammenfassen. Die Namens-
gebungen der Titel der jeweiligen sechs Punkte stammen vom Verfasser dieser Ba-
chelor-Thesis. Sie werden in einem Modell des 5. Kapitels aufgenommen. Die sechs

Punkte implizieren ein Selbstverstdndnis der SA im Kontext von Alter(n) (ebd.:12):

1. Lebensweltliche Lebensfiihrung
»Soziale Arbeit bezieht ihre Berechtigung aus der Unterstiitzung und Absiche-
rung der Anforderungen der Lebensgestaltung und Lebensbewiltigung nor-
malisierten Alters und aus lebensweltunterstiitzenden und sozialen Fragen
der Lebensfiithrung sowie der Gestaltung von Ubergiingen.“

2. Verhinderung von sozialem Ausschluss
»S0ziale Arbeit im Alter zielt auf die Verhinderung von sozialem Ausschluss
(Einsamkeit etc.) und zielt auf gesellschaftliche Teilhabe sowie auf die Erwei-
terung ggf. verengter Lebensrdume, sei es in Familien oder in Institutionen oder

im Rahmen des Alleinlebens.*
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3. Selbstbestimmtes Leben
»So0ziale Arbeit zielt auf die Unterstiitzung von autonomen Lebensentwiirfen,
d.h. auf ein selbstbestimmtes Leben im Alter und fordert damit verbunden
Selbstbestimmungsrechte ein.*

4. Selbsthilfe
»Soziale Arbeit zielt auf die Unterstiitzung von Angehérigen, auf die Organi-
sation von Selbsthilfe und auf Unterstiitzung und Entlastung in den lebenswelt-
lichen Beziigen der Angehorigen.*

5. Ubergeneratives Zusammenleben
,»So0ziale Arbeit zielt auf die Potenziale im iibergenerativen Zusammenleben,
nicht nur innerhalb einer Familie, sondern innerhalb von Quartieren bzw. neu
anzustrebenden Wohn- und Freizeitformen. Sie zielt ebenso auf die Organisation
neuer Modelle der Freiwilligenarbeit.*

6. Mitgestaltung Planungsprozesse
,.Nicht zuletzt zielt Soziale Arbeit im Kontext von &lteren Menschen auf die
Mitgestaltung von Planungsprozessen in Kantonen und Gemeinden und der

Gestaltung einer Altenhilfepolitik.*

Aus den Recherchen fiir diese Bachelor-Thesis zu Literatur zum Thema Alter(n) in der
SA werden im deutschsprachigen Raum drei Theorien als wichtig erachtet. Neben ge-
rontologischen Konzepten und Theorien und dem Konzept zu Lebenslagen wurde die
Lebensweltorientierung in diversen Werken angetroffen. Das Konzept ,,SA und Alter*
der FHNW (2014) untermauert diese Beobachtung. Die sechs oben aufgefiihrten An-
satzpunkte und das Selbstverstdndnis ,,einer Sozialen Arbeit im Kontext von Alter(n)
lassen sich theoretisch vor allem aus einem Lebenslagenkonzept, einem lebensweltli-
chen Ansatz (Schweppe, Thiersch u.a.) und aus damit verwandten Ansétzen der Sozia-
len Gerontologie ableiten (...)*. Und weiter schreibt das Konzept: ,,Alter wird in diesen
theoretischen Beziigen im Rahmen von Bewiltigungsaufgaben und Verhinderungs- und
Ermoglichungsstrukturen betrachtet und dabei ein Blick eingenommen, der die Subjekte
als kompetente, sinnhaft Handelnde versteht.” (Ebd.:12) Die Idee des ,,Subjektes®, wel-
ches kompetent und sinnhaft handelt ist erneut elementar fiir diese Bachelor-Thesis,

weil die Nutzung der IKT durch dltere Menschen, gemédss dem Kompetenz-Modell,
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erfolgen kann aber nicht muss und die IKT als Erweiterungen angesehen werden kon-

nen.

4.2 Heterogene Lebenslagen im Alter

Die erhohte Dynamik der spéteren Lebensjahre beinhaltet eine verstirkte Heterogenitét
von Alternsprozessen (FHNW 2014:7). Im Konzept wird von Alter(n) in Vielfalt und
Heterogenitét ausgegangen. Das Alter(n) bezieht sich demnach nicht nur auf die ver-
schiedenen Phasen im Alter(n), auch die unterschiedlichen Lebenslagen, die sich im
Alter(n) zeigen wie auch die damit verbundenen Teilhabemdglichkeiten miissen bertick-
sichtigt werden. ,,Menschen, so die differenzielle Gerontologie, werden mit zunehmen-
dem Alter nicht gleicher, sondern ungleicher (Wahl, Heyl 2004 zit. nach FHNW
2014:7).

Hammerschmidt, Pohlmann und Sagebiel (2014:28) dussern zum Lebenslagenkonzept:

Das Lebenslagenkonzept differenziert das Klassenkonzept der &lteren Soziologie
in verschiedene, sozialpolitisch gestaltbare Dimensionen aus. Als wichtigste
Dimensionen gelten dabei: Einkommen, Arbeit, Wohnen, Bildung, Gesundheit.
In dem Konzept kann Lebenslage sowohl als zu erkldarender Sachverhalt als auch

als erklidrender Sachverhalt verwendet werden.

Das Lebenslagenkonzept geht von einer dialektischen Beziehung zwischen ,,Verhiltnis-
sen®, die der gesellschaftlichen Strukturebene angehoren und ,,Verhalten®, welches auf

einer individuellen Handlungsebene passiert aus (Kleiner 2012:135).

Diese gesellschaftlichen Verhéltnisse und das individuelle Verhalten, welche den Kern
des Lebenslagenkonzepts bilden, umschreiben Hammerschmidt et al. (2014:29) in ihrer
Darstellung als Wechselspiel zwischen Mikro- und Makroebene. Die Autoren beschrei-
ben dieses Wechselspiel aus den ,,Eigenschaften individueller Akteure* und dem ,,sozi-
alstaatlichen Rahmen und den soziokonomischen Bedingungen®, die Lebenslage ent-
steht also ,,als Folge und Ursache* (ebd.:29). Kleiner (2012:135) spricht dabei von dar-

aus resultierenden Handlungsspielrdumen: ,,Anders formuliert sind unter Lebenslagen
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(Handlungs-) Spielrdume zu verstehen, die ein Mensch hat, sich unter den vorgegebe-
nen gesellschaftlichen Bedingungen zu entfalten und seine Bediirfnisse und Interessen

zu befriedigen®.

Den fiinf Dimensionen nach Hammerschmidt et al. (2014) folgend wird nun auf die

Aspekte Einkommen, Arbeit, Wohnen, Bildung, Gesundheit eingegangen.

Das Einkommen (oder auch das Vermogen) kann fiir dltere Menschen existenziell wich-
tig werden, vor allem wenn es fehlt. Beispielsweise konnen dltere Menschen (notwendi-
ge) spezifische Pflegeleistungen oder Wohnangebote fiir sich beanspruchen, oder eben
nicht. Im Kontext des Themas dieser Bachelor-Thesis kénnen mangelnde Ressourcen
ausschlaggebend sein, ob sich éltere Menschen fiir oder gegen die Anschaffung eines
Computers, eines Interanschlusses oder vielleicht den Besuch eines Kurses entscheiden.
Dies fithrt dann zu einer In- oder Exklusion von Moglichkeiten. Die Autoren Klingen-
bock, Niederkorn-Bruck und Scheutz (2009) lehnen sich an Tews, wenn sie beschrei-
ben: ,,Eine allgemeine Perspektive teilt die Alteren im materiellen Bereich in ,,Gewin-
ner* und ,,Verlierer (...)* (Ebd.:41) Die Autoren Butterwegge, Bosbach und Birkwald
(2012:111) konstatieren: ,,Altersarmut ist iiberwiegend weiblich®. Diesem Umstand
muss die Soziale Arbeit unbedingt Rechnung tragen, sprechen die Autoren in den ver-
schiedenen Literaturwerken doch von einer Feminisierung des Alters (vgl. Kleiner
2012, FHNW 2014, Tews 1999). Das bedeutet, dass durch die langere Lebenserwartung
der dlteren Frauen (ldnger leben bedeutet hier auch mehr Ressourcen brauchen) und des
hoheren Armutsrisiko (eventuell kiirzere berufliche Lautbahn) die élteren Frauen unter
Umstidnden doppelt benachteiligt sind. Dieser Umstand ist auch deshalb fiir das Thema
Medienintegration in IKT wichtig, weil den Frauen allgemein eine geringere Technik-
kompetenz zugeschrieben wird, weshalb sie auch in diesem Punkt eine hohere Barriere
zu iiberwinden haben (auch hier treffen wieder die Stichworter Altersbild und selbster-

fiillende Prophezeiung zu).

Allgemein lasst sich festhalten: ,,Im Alter zeigen sich starke, eher anwachsende wirt-
schaftliche und soziale Unterschiede. Aktuelle Studien zeigen, dass die Schere zwischen

Arm und Reich mit zunehmendem Alter grosser wird (Hopflinger 2009, Pilgram/Seifert
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2009). In keinem anderen Lebensabschnitt sind die Vermogensverhéltnisse unterschied-

licher als im letzten. (FHNW 2014:8)

Bei der Arbeit oder Erwerbstitigkeit ldsst sich nach Tews (1999 zit. nach Ziind
2006:10) eine Entberuflichung des Alters festhalten:

In den letzten Jahrzehnten hat die Erwerbstitigkeit der {iber 65-Jdhrigen auf-
grund der Alterssicherung stark abgenommen. Gleichzeitig besteht die Tendenz
zu einem friihzeitigen, vor dem ordentlichen Rentenalter erfolgenden, Ausstei-
gen aus der Berufstitigkeit. In Kombination mit einer durchschnittlich héheren
Lebenserwartung fiihrt dies zu einer verldngerten Altersphase ohne Erwerbsti-
tigkeit
Das Thema Wohnen und Wohnformen im Alter hat sich in den letzten Jahren diversifi-
ziert entwickelt. Anbieter und Institutionen haben erkannt, dass es differenzierte Ange-
bote fiir dltere Menschen mit ihren unterschiedlichen Bediirfnissen braucht. Heute gibt
es fiir die dlteren Menschen eine grosse Bandbreite an wenig bis sehr stark betreuten
verschiedenen Wohnformen. Frische und Binder (2011:63) zeigen in ihrer Arbeit
»Wohnen im Alter auf, ,,dass bediirfnisgerechtes Wohnen die Lebensqualitdt erhoht®.
Die Hypothese ,,Je bediirfnisgerechter die Wohnform, desto hoher die Lebensqualitit®
(ebd.) bestitigte sich deutlich. Die meisten Haushalte definieren heute eine bediirfnisge-

rechte Wohnform unter anderem mit einem Internetanschluss.

Schelling und Seifert (2010:28) zeigen auf, dass neben dem Einkommen die Bildung
eine wichtige Ressource fiir die Internetnutzung sein kann. ,,Es zeigt sich (...), dass On-
liner besser gebildet sind und mehr Einkommen zur Verfiigung haben* als Offliner.
Somit kann eine mangelnde Bildung ein Hinderungsgrund fiir die Nutzung von IKT

sein.

Die Gesundheit élterer Menschen ist meist ausschlaggebend dafiir, wie aktiv jemand ist
und wie selbstbestimmt er agieren kann. In der Phase der Hochaltrigkeit treten neue
Behinderungen und Einschridnkungen ins Leben. Auch die Demenz ereilt einige dltere
Menschen in dieser schwierigen Phase. Wie aus dem Experteninterview mit Herrn
Schelling ersichtlich wurde konnen IKT aber auch in diesem Zusammenhang eine Be-
reicherung darstellen. Im Kontext von kognitiven Einschrankungen konnen spielerische

Anwendungen durchaus sinnvoll eingesetzt werden.
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Die Singularisierung beschreibt einzeln lebende Personen in einem Haushalt. Sie ,,zeigt
den Trend zum Alleinleben im Alter, meist aufgrund von Verwitwung, zunehmend aber
auch infolge Scheidung* (Ziind 2006:11) auf. Nach einer Verwitwung oder Scheidung
oder dem Wegsterben von Freunden leiden diese dlteren Menschen, je ldnger, je mehr,
unter Einsamkeit und Isolation. Sie zu erreichen und in IKT zu integrieren diirfte eine
grosse Herausforderung darstellen, wéhrend é&ltere Menschen in leicht bis stark betreu-
ten Wohnformen einfacher zu erreichen sind. Da wegen der ldngeren Lebenserwartung
Frauen vermehrt von Verwitwung betroffen sind und ,,die Wiederverheiratungsrate nach
einer Scheidung bei Méannern grosser ist als bei Frauen, sind vor allem Frauen von der
Singularisierung betroffen” (Backes/Clemens 2003, Tews 1999 zit. nach Ziind
2006:11).

4.3 Die Lebensweltorientierung

Aus der Literaturrecherche zu dieser Bachelor-Thesis wurde, wie schon beschrieben,
klar, dass neben dem Lebenslagenkonzept, die Theorie der Lebensweltorientierung fiir
die Soziale Altenarbeit relevant und verwendet wird (vgl. Kleiner 2012, Woog 2006,
FHNW 2014).

Hans Thiersch (2009:5), der als Wegbereiter fiir die Lebensweltorientierung gilt, be-

schreibt, wie sich die Lebensweltorientierung in der SA durchgesetzt hat:

Lebensweltorientierung in der Sozialen Arbeit hat sich als Rahmenkonzept in
den letzten Jahren zunehmend durchgesetzt, um die Richtung von Reforman-
strengungen und Diskussionen zu bezeichnen. Lebensweltorientierung meint den
Bezug auf die gegebenen Lebensverhiltnisse der Adressaten, in denen Hilfe zur
Lebensbewiltigung praktiziert wird, meint den Bezug auf individuelle, soziale
und politische Ressourcen, meint den Bezug auf soziale Netze und loka-
le/regionale Strukturen. (...) Lebensweltorientierung in der Sozialen Arbeit — so
verstanden — ist Produkt von Verschiebungen, Briichen und Schwierigkeiten in

unserer gegebenen sozialen Situation (...)
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Die Lebensweltorientierung in der SA hat ihren Ursprung in der Kinder und Jugendhil-
fe. Wie anfangs dieses Kapitels erwdhnt wurde hielt sich die SA traditionellerweise in
diesem Bereich auf. Die Autoren, welche diese Theorie verwenden, sehen die Lebens-
weltorientierung aber auch als geeigneten Ansatz fiir die Altenarbeit in der SA. In An-
lehnung an Thiersch beschreibt Woog (2006:43—44): ,.Sie [die fiinf Handlungsmaxi-
men] sind meiner Erfahrung nach, ebenso nutzbringend in der Sozialen Altenarbeit an-
zuwenden. Lebensweltorientierte Soziale Altenarbeit beriicksichtigt die Grunddimensi-
onen der Lebenswelt, ndmlich den Raum, die Zeit und die sozialen Beziehungen der

Adressatinnen.*

Kleiner et al. (2012:255) beschreiben, dass die subjektive Sicht der dlteren Menschen
einbezogen werden soll: ,,Lebensweltorientierung fordert ein, die (alten) Menschen in
ihren lebensweltlichen Kontexten wie Biografien, Ressourcen und Perspektiven wahr-
zunehmen und dabei ihren objektiven Lebenszusammenhingen sowie subjektiven Erle-
benssituationen Rechnung zu tragen.* Kleiner et al. zitieren Thiersch (2002 zit. nach
Kleiner et al. 2012:255), wenn sie sagen: ,,Lebenswelt als Ausgangspunkt Sozialer Ar-
beit verweist so auf die Notwendigkeit einer konsequenten Orientierung an den Adres-
sat/innen mit ihren spezifischen Selbstdeutungen und Handlungsmustern in den gesell-
schaftlichen und individuellen Bedingungen und den sich fiir sie daraus ergebenden
Schwierigkeiten und Optionen.*“ Auch in dieser Aussage wird wieder die gesellschaftli-
che und die individuelle Ebene angetont, welche auch als Makro- und Mikroebene be-

zeichnet werden kann.

Die fiinf Handlungsmaximen der Lebensweltorientierung: Alltagsorientierung, Praven-
tion, Integration, Partizipation und Dezentralisierung/Regionalisierung/Vernetzung

werden im Folgenden nach Woog (2006) und Kleiner et al. (2012) beschrieben.

Die Alltagsorientierung bezieht den alltidglichen Lebens- und Erfahrungsraum vor Ort
mit ein. Durch eine ganzheitliche Sichtweise wird er somit in der Beratungs- und Unter-
stiitzungsarbeit beriicksichtigt. Ein ,,gelingender Alltag® soll durch eine Unterstiitzung
bei der Nutzung institutioneller und professioneller Ressourcen erreicht werden (vgl.
Woog 2006:43—-44). Die Adressatinnen sollen so unterstiitzt werden, dass sie durch die

Nutzung institutioneller und professioneller Ressourcen zu einem ,,gelingenderen All-
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tag® finden.” Kleiner et al. (2012:255) sprechen von ,,Alltagsndhe und dem ,,Abbau
von Zugangsbarrieren®. Die Autoren betonen die Bedeutung von Wohnen bei der Er-

moglichung einer autonomen Lebensfithrung (vgl. Kleiner 2012:255).

Kleiner et al. (2012:255) dussern sich zur Prdvention: ,,Hier sind insbesondere ambulan-
te Strukturen zu schaffen, die es den (alten) Menschen erméglichen, auf ihre Lebens-
welt bezogene priaventive Angebote wahrzunehmen. Die Angebote sollten (...) sowohl
im gesundheitlichen als auch im soziokulturellen Bereich angesiedelt sein. Woog
(2006:43—44) definiert Pravention im Kontext mit Alter als ,,die Inszenierung und Sta-
bilisierung einer belastbaren und unterstiitzenden Infrastruktur im Sozialraum, die Bil-
dung und Stabilisierung allgemeiner Kompetenzen zur Lebensbewiltigung sowie die

Schaffung gerechter Lebensverhiltnisse® (vgl. Woog 2006:43-44).

Bei der Handlungsmaxime /ntegration (und Normalisierung) geht es um die Gewahr-
leistung einer Lebenswelt ohne Ausgrenzung (beispielsweise von Demenzkranker), Un-
terdriickung und Gleichgiiltigkeit (vgl. Woog 2006:43—44). Hierbei geht es jedoch nicht
um eine Egalisierung mit anderen Gesellschaftsgruppen. Integration und Normalisie-
rung sollen lediglich die ,,soziale Teilhabe am gesellschaftlichen Geschehen* gewihr-

leisten (Woog 2006:43—44).

Auch Kleiner et al. (2012:255) betonen ,,das Recht auf Verschiedenheit auf der Basis
elementarer Gleichheit” bei der Integration dlterer Menschen. Die Autoren illustrieren
ihre Aussage am Beispiel des Verhiltnisses der Generationen oder verschiedener Kultu-

ren oder auch beim Zusammenleben unterschiedlicher sozialer Schichten (vgl. Kleiner

et al. 2012:255).

Partizipation und Mitbestimmung sind wesentliche Prinzipien der SA und zielen im
Zusammenhang mit der Arbeit mit dlteren Personen auf ,,die Ermoglichung zu deren
Mitbestimmung bei der Planung, Entwicklung und Durchfithrung von Mallnahmen*
(vgl. Kleiner et al. 2012:255). Es sind die dlteren Menschen selbst, die die Bedingungen

fiir die Partizipation definieren oder mitbestimmen sollen.

Bei der Handlungsmaxime Dezentralisierung, Regionalisierung und Vernetzung steht
die Prisenz der Hilfen vor Ort im Zentrum. Die Hilfen sollen sich am vorhandenen Hil-
febedarf orientieren und gegenseitig ergédnzen. Wichtig ist dabei auch, dass die Angebo-

te und Dienste den Adressatinnen bekannt und gut zu erreichen sind (vgl. Woog
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2006:43-44). Sie miissen somit ,,schwellenfrei fiir die alten Menschen sein®. Denn ohne
eine gewihrleistete Schwellenfreiheit ,,sind sie fiir viele alte Menschen nicht erreichbar,
also unsinnig® (ebd.).Vernetzungsstrukturen miissen regionalisiert werden. Nach dem
Motto ,,ambulant vor stationédr (Kleiner et al. 2012:255) sind ,,gemeinwesenorientierte
Stadtteilprojekte (...) bei der Angebotsplanung fiir alte Menschen ebenso zu favorisieren
wie die Forderung neuer Wohnmodelle, auch mit der Zielsetzung, das Zusammenleben

der Generationen zu fordern (ebd.).

Woog (2006:44) konstatiert, dass eine Lebensweltorientierung erst moglich wird ,,wenn
ndmlich die in der Lebenswelt vorhandenen Ressourcen und die daraus resultierenden
Moglichkeiten erkannt, genutzt und in den Hilfe- und Unterstiitzungsprozess mit einbe-
zogen werden konnen.* Es geht also um eine Einmischung und Einbringung der Sozia-
len Arbeit ,,in die verschiedenen Facetten der (Sozial-)Politik zum Thema Alter(n)
(Kleiner et al. 2012:255). Die Autoren sprechen hierbei von ,,Ressort iibergreifende[n]
Initiativen in Bereichen wie Sozial-, Gesundheits-, Wohnungs-, Verkehrs- und Wirt-
schaftspolitik® und betonen, dass vielmehr der Prozess der Ausgrenzung dltere Men-
schen sowie die Moglichkeiten zur Verdnderung und Anpassung ursédchlicher Struktu-
ren in der Gesellschaft thematisiert werden miisse, als die eigentliche gesellschaftliche

Ausgrenzung (vgl. ebd.).

44 Praxis mit dlteren Menschen in der Sozialen Arbeit heute

Sozialarbeitende begegnen heute, in ihren &dusserst vielschichtigen und unterschiedli-
chen Arbeitsfeldern, dlteren Menschen und Altersfragen. So treffen sie zum Beispiel auf
dltere Menschen in Lebens- und Familienberatungsstellen, in Sozialberatungen, in der
Bildungsarbeit, in der gesetzlichen oder betrieblichen Sozialarbeit, der Gemeinwesens-
arbeit, in der Suchthilfe, in der Behindertenhilfe, in der Sozialen Arbeit in Spitdlern
(vgl. FHNW 2014:14) um nur einige zu nennen. Das Konzept ,,SA und Alter* dussert
sich zur Organisationalen Verfasstheit (ebd.:11): ,,Die Organisationsstrukturen im Be-
reich der Sozialen Arbeit mit alternden Menschen sind vielféltig und schwer zu tiber-

schauen. Im Bereich der Altenheime und Altenpflegeeinrichtungen existieren viele
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kleinere Trager und Stiftungen, die derzeit vielfdltige flexible ambulante Hilfen und
Wohnarrangements entwickeln.” Pro Senectute wird als grosster Arbeitgeber fiir Sozi-

alarbeitende bezeichnet (ebd.:11):

Pro Senectute ist die Organisation, die flichendeckend im Auftrag des Bundes
Angebote vor Ort leistet, insbesondere bezogen auf Sozialberatung, Freizeitge-
staltung sowie die Organisation von Pflegeleistungen. Sie ist auch eine der zent-
ralen Organisationen, die das Themengebiet sozialpolitisch vertritt. Gleichzeitig
ist Pro Senectute der grosste Arbeitgeber im Bereich Alter / Altern fiir Sozialar-

beiterinnen und Sozialarbeiter.

Auf telefonische Anfrage (Telefongespriach vom 12. Mai) bei Pro Senectute Basel-Stadt
wurde bestétigt, dass momentan 14 Sozialberater (-arbeitende) im Kanton beschéftigt
sind. Die Frage, ob diese auch Medienintegration betreiben wiirden, wurde verneint. Es
wurde auf die Website von Pro Senectute aufmerksam gemacht, welche IKT Kurse an-

bietet.
(Vgl. http://bb.pro-senectute.ch/kurse/prosenectute/index.cfm?category=Technik)

Das Konzept ,,SA und Alter zdhlt weitere Organisationen wie Curaviva und Caritas
Schweiz auf, ,,die zusammen mit verschiedenen Stiftungen (Age-Stiftung, Christoph-
Merian-Stiftung etc.) im Arbeitsbereich tétig sind, Angebote bereit stellen, die Diskurse

weiterentwickeln und die sozialpolitische Fachdiskussion mit fithren* (ebd.:11).

Das Konzept ,,SA und Alter (FHNW 2014:13) halt fest: ,,Das Arbeitsfeld der Arbeit
mit alternden und dlteren Menschen ist nach wie vor ein von medizinischen und pflege-
rischen Berufen und deren Deutungsmustern und Klientenverstdndnissen gepréigtes Ar-
beitsfeld. Das Fachpersonal aus der Sozialen Arbeit stellt eine Minderheit dar.“ Das
Konzept sagt aus, dass SA mit Alteren in der Regel ,,im Kontext von Sozialberatung,
Demenz, klinischer Sozialarbeit, Depression verhandelt und thematisiert™ wird. ,,Weite-
re Felder sind Wohnen und Bildung. Mittlerweile haben sich die Arbeitsfelder vor allem
in die offene Stadtteilarbeit und Erwachsenenbildung hinein sowie bezogen auf Bera-
tungsdienste vervielfiltigt.“ (Ebd.:14) Die Medienintegration ist hauptsidchlich eine
Aufgabe der Erwachsenenbildung.
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Wenn es um die Forschung innerhalb der SA geht sagt das Konzept (ebd.):

Eine systematische, aufeinander bezogene qualitative Forschung habe sich in der
Sozialen Arbeit bislang kaum etabliert. Ahnliches lisst sich auch fiir die
Schweiz sagen, in der aus der Psychologie und der Soziologie sehr viel Alters-
forschung existiert, jedoch der Beitrag aus der Sozialen Arbeit heraus noch we-

nig kenntlich ist.

Im Bereich der qualitativen Forschung besteht also Handlungsbedarf.

Wenn es um den Bereich der dlteren Menschen und der IKT-Integration geht, ldsst sich
sagen, dass beliebte und in Deutschland mehrmals durchgefiihrte Anlidsse die sogenann-
ten ,iibergenerativen (oder intergenerative) Projekte sind. Diese Projekte werden 6f-
fentlichkeitswirksam in Szene gesetzt, auch um eine breite Masse fiir das Thema IKT
und iltere Menschen zu sensibilisieren und aufzukliren. Die Offentlichkeit profitiert
dann von der Aktualitit des Themas. Aber nicht nur die Offentlichkeit profitiert von
solchen Projekten, auch die Teilnehmer lernen selbstverstindlich dazu. Gerne werden
Kinder fiir die Projekte gewonnen, diese profitieren vom Austausch und dem Erfah-
rungsschatz der élteren Menschen. Die dlteren Menschen wiederum profitieren auch
vom Austausch mit den Jiingeren und sie profitieren durch den Lerngewinn zu den IKT
den sie in den Projekten machen. Die Kinder oder Jiingeren sind vielfach Experten bei
IKT Fragen und werden dann in einer Art Rollentausch zu Lehrenden fiir die Alteren.
Auch in der Schweiz werden vereinzelt solche {ibergenerativen Projekte durchgefiihrt.
Der Verein Innovage beispielsweise hat auch bereits solche Projekte durchgefiihrt. Ei-
nes hat in einer Primarklasse in einem Schulhaus in Riehen, Kanton Basel-Stadt stattge-
funden. Die Recherche ergab (vgl. innovage.ch, Gaguin/Meister 2012), dass die Mode-
ratoren oder die Person welche die Generationen durch diese Projekte fiihrten keine
ausgebildeten Sozialarbeitenden waren. Im Riehener Beispiel organisierten Freiwillige
des Vereins und Primarlehrer den Ablauf. Gaguin/Meister (2012:158) geben hier zu
bedenken: ,,Der Aufwand von intergenerativen Projekten sollte nicht unterschitzt wer-
den. Beide Gruppen kommunizieren nicht piddagogisch miteinander. (...) Konflikte,
Missverstdndnisse und mangelndes Einfiihlungsvermégen sind an der Tagesordnung

und miissen moderiert werden.* Die Sozialarbeitenden wéren hierfiir geeignet. Auch im
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Interview mit dem Experten Schelling kam eine klare Antwort auf die Frage, ob und
warum sich Sozialarbeitende fiir die IKT-Integration eignen wiirden. Herr Schelling
dusserte, dass gerade die soziale Kompetenz die Sozialarbeitenden auszeichnen wiirde
solche Unterfangen und allgemein die IKT-Integration zu betreiben. Die Projektleiten-
den in den iibergenerativen Projekten ,miissen in der Lage sein kreativ, intuitiv und
sensibel reagieren zu konnen, ohne das Ziel aus den Augen zu verlieren®
(Gaguin/Meister 2012:158). Die SA ist also im Bereich von Projekten der IKT-

Integration ausbauféhig.

4.5 Ausblick fiir die Soziale Arbeit

Das Fachpersonal aus der SA, wie im letzten Unterkapitel ersichtlich wurde, stellt im
Kontext von élteren Menschen eine Minderheit dar. Rentsch (2013:103) stellt aber ei-

nen Wunsch aus Medizin und Pflege zur verbesserten Interdisziplinaritit fest:

Wenn es um Handlungsbedarfe geht, sind es mehrheitlich die Pflegeexperten
und Mediziner, die Forderungen stellen, weniger die Gerontologen. Uber die
Halfte der Experten aus Medizin und Pflege wiinschen eine verbesserte interdis-
ziplindr ausgerichtete Professionalisierung der helfenden Akteure. Die Ursachen
liegen in der Multidisziplinaritdt und Heterogenitit des Bereichs. Denn ,,es gibt
kaum Leute®, die Kraft ihres Berufes in der Lage sind, den Bereich auch richtig
zu ,,vertreten®, nicht zuletzt deshalb, ,,weil sehr viele Dinge geplant, entschieden

werden, ohne den notwendigen Kontext genau zu betrachten®.

Wie die Erfahrung aus der Praxis aus den verschiedenen Arbeitsfeldern der SA zeigt,
sind Sozialarbeitende ,,Vernetzungsspezialisten® (Kleiner et al. 2012:266). Sie haben
den Ruf eine ganzheitliche Sicht auf Situationen zu haben, da ihr Wissen unter anderem
aus den verschiedenen wissenschaftlichen Zweigen (wie beispielsweise Soziologie,
Recht, Medizin etc.) griindet. Allerdings wird nach Einschétzung des Konzepts ,,SA und
Alter* (FHNW 2014:14) der Beitrag der SA unterschétzt: ,,In weiten Teilen der inter-

disziplindr angelegten Sozialen Gerontologie wird der Beitrag der Disziplin Sozialer
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Arbeit nach wie vor eher unterschétzt bzw. er ist als solcher wenig ausgewiesen.” Es
zeigt sich aber, dass sich die Medizin und Pflege die SA als Partner wiinscht (ebd.).
Stefanie Becker dussert im Impuls Magazin der Berner Fachhochschule Ausgabe Mai
2014 (http://www.alter.bfh.ch/uploads):
Fiir den Bereich der Sozialen Arbeit wird die Beschéftigung mit gerontologi-
schen Inhalten und Themen insgesamt immer relevanter, weil sich — vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels — auch fast alle anderen Handlungs-
felder der Sozialen Arbeit mit den Anliegen é&lterer und alter Menschen verstarkt
befassen miissen. Die gesetzlichen Grundlagen, aber auch die Ausweitung der
Lebensphase Alter haben die Aufgaben der Sozialen Arbeit mit dlteren und alten
Menschen stark verdndert und ihre Bandbreite seit Mitte der 90er-Jahre erheb-
lich differenziert. Dabei geht es vor allem um die Rahmenbedingungen eines ge-
lingenden und selbstbestimmten Alterns — auch bei zunehmender Hilfe- und
Pflegebediirftigkeit — und um die Forderung sozialer Beziehungen und Netzwer-
ke im Alter. Diese differenzierte Sichtweise auf Alter und Altern bietet viele
neue Moglichkeiten einer Profilierung fiir neue berufliche Facetten innerhalb der

Sozialen Arbeit.
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5 Integration in IKT durch die Soziale Arbeit

In diesem 5. Kapitel werden die Ansatzpunkte fiir eine Umsetzung der IKT-Integration
dlterer Menschen durch die SA dargelegt. Es stellt die Synthese aus den vorherigen Ka-

piteln dar und bringt auch Umsetzungsideen zum Ausdruck.

Um eine Systematisierung vornechmen zu kénnen wird in drei Bereiche unterteilt. Es
wird in Makro-, Meso-, und Mikroebene unterschieden. Diese Systematisierung wird
mit dem Lebenslagenkonzept aus Kapitel 4.2 legitimiert, welches die Herstellung von
Lebenslagen als Wechselspiel zwischen individueller und gesellschaftlicher Ebene —
eben Mikro- und Makroebene — betrachtet. Die Systematisierung bezieht ausserdem die
Ebene der Organisationen und Institutionen mit ein — die Mesoebene. Die Unterteilung
findet also unter Beriicksichtigung des gewéhlten Lebenslagenansatzes statt und verar-
beitet die Aspekte, die flir das Alter(n) und die SA relevant sind. Fiir die weitere Syste-

matisierung wird eine eigene Darstellung zur Synthese verwendet:

Lebenslagen

Was hindert die Nutzung? *
Kompliziertheit
Aufwand flr das Erlernen
Sicherheitsbedenken
Kosten

Welche Bediirfnisse kann Selbstverstiandnis der SA **
die IKT befriedigen? * » Lebensweltl. Lebensflhrung

« Information « Verhinderung von sozialem

» Unterhaltung Ausschluss

+ Integration + Selbstbestimmtes Leben

+ Soziale Identitat + Selbsthilfe

+ Zeitstrukturierung » Ubergenerat. Zusammenleben

+ Mitgestaltung Planungsprozesse

Was fordert die Nutzung? *
Interesse an Technik
Einschatzung der Bedienung der
Geréte als leicht oder schwierig (ein
Sich-Zutrauen der Bedienung)
Soziales Umfeld

%
(o]
o
®
<
S
S
2

* Vgl. Kapitel 3.4
**Vgl. Kapitel 4.1

Abb.5: Synthese aus den Bediirfnissen, dem Selbstverstéindnis der SA und den Lebenslagen. Eigene Darstellung
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Die Darstellung ,Abbildung 5: Synthese aus den Bediirfnissen, dem Selbstverstindnis
der SA und den Lebenslagen. Eigene Darstellung’ zeigt im Kern nochmal stichwortartig
auf, welche fiinf Bediirfnisse durch die IKT befriedigt werden konnen und wie das
Selbstverstidndnis der SA dem gegeniibersteht und unterstiitzend wirken kann. Die Dar-
stellung zeigt zudem die Hauptpunkte, welche fiir die Nutzung von IKT hinderlich oder
forderlich sein konnen. Die Mikro-, Meso-, Makroebenen und Lebenslagen beschreiben,
wie die Nutzung von IKT durch dltere Menschen in Aspekte von Lebenslagen und
dusseren Faktoren eingebettet sind. Im Folgenden werden die vorangegangenen Kapitel
nach den drei Ebenen verarbeitet unter Berticksichtigung der ,Massnahmenempfehlun-

gen nach Schelling und Seifert’ (2010:111 / 2010:55 sieche Anhang 4).

Die Makroebene stellt die Ebene von Bund, Kantonen und Gemeinden dar, oder auch
die politische Ebene. Bund, Kantone und Gemeinden miissen fiir den gesetzlichen
Rahmen sorgen, um beispielsweise dlteren Menschen, die von Armut betroffen sind und
sich IKT nicht leisten konnen, Gelder zusprechen zu konnen. Schelling und Seifert
(2010:IIT) schlagen ,,finanzielle Erleichterungen bei Abonnementsgebiihren des Breit-
bandzugangs flir Personen in materiell engen Verhiltnissen* vor. Die Soziale Arbeit
kann auf der Ebene ihrer Disziplin oder einzelnen in der Offentlichkeit stehenden Per-
sonen in Auseinandersetzung mit politischen und wirtschaftlichen Akteuren auf das
,Problem* aufmerksam machen, sensibilisieren oder Massnahmen initiieren. Schelling
und Seifert (ebd.) raten ausserdem ,,leicht zugéngliche, verstindliche und motivierende
Informationen fiir potenzielle Neueinsteiger/innen tiber lokale Projekte und Angebote
zu ,,IKT und Internet im Alter* bereitzustellen oder eine ,,zentrale Sammlung und Aus-
tausch solcher Informationen zwischen Anbietern/Projektteams® zu organisieren. Es
geht also darum, dass das Thema ins Bewusstsein der Bekannten, Freunde und Nach-
barn dringt und iiber Zeitungen informiert wird. Die IKT wurden von den &lteren Men-
schen so wie oben beschrieben noch nicht zur Geniige entdeckt, wie auch die nachfol-
gende Aussage zeigt (Basel 55+ 2011:35): ,,66,7% der Befragten [dlteren Menschen]
kennen die Website www.seniorenbasel.ch nicht*. Die Website vereinigt die wichtigs-
ten Seniorenorganisationen und ist vom Kanton Basel Stadt lanciert und professionell
gefiihrt. Schelling und Seifert (2010:11I) dussern allerdings, dass die herkdmmlichen

Mittel nicht abhanden kommen diirfen. Es soll eine ,,Garantie alternativer Zugénge (off-
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line, tiber herkommliche Kanile) zu wichtigen Informationen und Dienstleistungen (vor
allem offentlicher Angebote, Service Public)*“ geben. Die Anpassung der Alterspolitik
Basel 55+ (2011:11) schldgt fiir den kiinftigen Handlungsbedarf aus ihrer Leitlinie vor:
,Fur eine mogliche Weiterfithrung von Einsteigerkursen fiir Seniorinnen miissen private
Anbieter gesucht werden, die bereit sind, solche Kurse adressatengerecht anzubieten.*
Wie im vierten Kapitel angetont, wiaren Sozialarbeitende, mit einem Basiswissen zur
Nutzung von IKT und ihrer sozialen Kompetenz prédestiniert. Sie werden auch in pro-
fessioneller Gesprichsfithrung geschult, weshalb sie sich in iibergenerativen Projekten

als gute Moderatoren présentieren wiirden.

Schelling und Seifert (2010:55) empfehlen zudem die ,,Férderung der weiteren Erfor-
schung des Themas IKT im Alter”. Die SA als wissenschaftliche Einrichtung kann in
der Forschung und in der Quartier- und Sozialraumplanung ihren wichtigen Beitrag
dazu leisten. Ausserdem schlagen die Autoren vor, dltere Menschen fiir das Thema IKT
mit ,,0ffentlichkeitswirksamen Kampagnen* zu ,,sensibilisieren* (ebd.). Die erwdhnten
iibergenerativen Projekte konnen dieser Empfehlung entsprechen. Es wird ausserdem
vorgeschlagen ,,Ehrungen von Personen, die freiwillig in threm Umfeld &dltere Men-
schen beim Erlernen unterstiitzen* (ebd.) vorzunehmen und Ausbildungen von Mento-

ren zu gewahrleisten.

Die Makroebene stellt somit eine sehr wichtige Ebene dar, und beeinflusst, ob dltere
Menschen IKT nutzen oder nicht. In der Auseinandersetzung mit der Makroebene ist es
fiir den Umfang einer Bachelor-Thesis allerdings nicht angezeigt néher auf diese Ansét-

ze einzugehen, da auch sie wieder den Rahmen sprengen wiirden.

Die Mesoebene stellt die Ebene der Organisationen und Institutionen dar. Sie ist fiir
konkrete — und wesentlich schneller als in der Makroebene — realisierbare Umsetzungs-
vorschldge geeignet. Altenheime, Seniorenresidenzen und allen leicht bis stark betreu-
ten Wohnformen attestiert der Verfasser dieser Bachelor-Thesis ein grosses Potenzial
fiir die Integration é&lterer Menschen in IKT. Die genannten Wohnformen verfligen in

der Regel iiber gute infrastrukturelle Moglichkeiten und finanzielle Ressourcen.

Eine sehr gute Moglichkeit wire (beispielsweise fiir das Institut ,,Sozialplanung und
Stadtentwicklung®* der FHNW), niederschwellige Angebote innerhalb dieser verschie-

denen Wohnformen zu schaffen. Hierbei konnten Riumlichkeit und infrastrukturelle

Bachelor-Thesis Ralf Kaiser 51



Ausstattung, wie Computer und Internetanschluss angeboten werden. Dies wird bereits
heute teils umgesetzt. Weyand (2002:21) dussert sich dazu: ,,Die wohl einfachste Form,
Kontakte zwischen einzelnen Senioren zu fordern, ist es, in seiner Einrichtung einfach
ein Internetcafé zu schaffen.” Druyen (2011:83) sieht heute bereits eine rege Nutzung
dieses Angebots in Deutschland: ,,Viele besuchen Computerseminare, betreiben und
nutzen Internetcafés oder tauschen sich in Chatrooms tiber ihre Erfahrungen aus.* Laut
Weyand (2002:21) bietet das Internetcafé nicht nur die Moglichkeit zu surfen, sondern
es ergibt sich ,,auch ein Treffpunkt und ein Grund sich zu treffen”. Er schligt zudem
vor, dass das Internetcafé ,,einmal wochentlich auch fiir Senioren der Umgebung geoft-
net werden® konnte. Die dlteren Bewohner aus der Region konnten so ein niederschwel-
liges und lebensweltliches Angebot wahrnehmen. Zudem hitte das Personal in diesen
Einrichtungen die Moglichkeit die dlteren Bewohner aus der Umgebung kennenzuler-
nen und allenfalls weiter vernetzt mit anderen Instanzen zusammenzuzuarbeiten.
Weyand (ebd.) redet von der ,,Mdglichkeit, eine Vernetzung zwischen ambulanten und

stationdren Dienste aufzubauen oder zu verstirken®.

Auch die Idee eines mobilen Internetcafés existiert in Deutschland bereits. Dieses kann
von gemeinniitzigen Organisationen oder Einrichtungen gebucht werden und ,,bietet
sozusagen einen Schnupperkurs flir Senioren, ehrenamtliche Mitarbeiter, sowie die Mit-
arbeiter selber an“ (ebd.:24). Dieses Angebot wire fiir schweizer Verhéltnisse ebenso
gut denk- und umsetzbar und fiir die jeweilige betreute Einrichtung eine Mdoglichkeit zu

eruieren, ob ein fix installiertes Internetcafé sinnvoll fiir sie wire.

Ebenfalls auf der Mesoebene anzusiedeln sind Computer- oder IKT Kurse, die von Or-
ganisationen angeboten werden. Im diesem Kontext der Schulung von élteren Menschen
bietet Pro Senectute beispielsweise Kurse an, die — zwar nicht viel, allerdings — Geld
kosten und in einem ortlich gebundenen Lerncenter stattfinden. Die Computerkurse
miissen nach Ansicht des Verfassers niederschwelliger, regionalisierter und mit etwas
Einfallsreichtum auch kostenlos angeboten werden konnen. Die Vermutung liegt auf der
Hand, dass die dlteren Teilnehmer, die an diesen Kursen im Lerncenter teilnehmen, mo-
bil und finanziell gut genug aufgestellt sind, um diese Angebote wahrnehmen zu kon-
nen. Kurse fiir weniger mobile und finanziell schlechter aufgestellte dltere Menschen
oder solche die diese Angebote nur nutzen wiirden, wenn sie kostenlos wiren, sollten

nach Ansicht des Verfassers zur Regel werden. Damit wiirde den verschiedenen Le-
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benslagen in denen sich die dlteren Menschen befinden Rechnung getragen. Die Finan-
zierung der Ausbildenden wire dann wieder auf der Ebene der Gemeinden, der Kantone
oder des Bundes oder auch von den Einrichtungen oder Organisationen vorzunehmen.
Eine fiir diese Ebene weit kostengiinstigere Variante wire die Ausbildung von élteren
Menschen die ihresgleichen dann ehrenamtlich ausbilden konnten. ,,Auch Kurse von
Senioren fiir Senioren sind gut denkbar® gibt Weyand zu Protokoll (2002:21). Die ortli-
che Nihe unterstreichen Schelling und Seifert (2010:55) unter anderem in einem An-
satz: ,,Niederschwellige, quartier- / gemeinde- und bedarfsorientierte Kursangebote in

professioneller wie informeller Kursform.*

Auch auf der Mesobene gilt es die Benutzerfreundlichkeit von Internetangeboten zu
verbessern, um technische Barrieren zu tiberwinden. Die Autoren Schelling und Seifert
(ebd.) beschreiben was fiir die Verbesserung zu tun ist: ,,Vereinfachung der Benutzer-
oberflichen von Applikationen und Verbesserung der Usability von Webseiten, Ver-
figbar- und Bekanntmachung kompensatorischer Hilfsmittel der Nutzung (Ein- und
Ausgabegerite). Unternehmen, Organisationen und Institutionen sind in der Umset-
zung herausgefordert. Die SA kann in der Auseinandersetzung mit den Akteuren auf-
merksam machen, sensibilisieren, aufkldren und in ihren eigenen Auftritten in den IKT
»altersgerecht* auftreten. Die Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften er-
arbeitete in Zusammenarbeit mit der Age Stiftung und der Universitdt Ziirich Grundla-
gen und Empfehlungen fiir eine altersgerechte Webseitengestaltung in einer Broschiire.
Charles Clerc — ehemaliger Tagesschau-Moderator — beurteilt auf dem Titelblatt: ,,Eine
Webseite sollte sich genauso einfach lesen wie ein Buch® (ZHAW 2013). Dieser Mei-
nung schliesst sich der Verfasser dieser Bachelor-Thesis und Herr Schelling an. Aus
dem Experteninterview mit Herrn Schelling wurde offensichtlich, dass eine altersge-
rechte Webseitengestaltung zu einer grossen Herausforderung werden kann. Eine Web-
seite muss einerseits {ibersichtlich sein, aber andererseits auch geniigend Informationen

und unter Umstdnden komplexe Sachverhalte darstellen konnen.

Die Mikroebene stellt die Ebene der Familien, Privathaushalte und einzel lebenden Per-
sonen dar. Auf dieser Ebene gilt es besonderes Augenmerk auf den Umstand der Singu-
larisierung und der Feminisierung zu richten. Die Herausforderung diirfte sein, die ein-

zel lebenden idlteren Menschen (vor allem Frauen) zu erreichen. Gerade die Einsamsten
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und Isoliertesten konnten von der Nutzung der IKT profitieren. Einerseits konnten sie
einfach und bequem alte Bekanntschaften im Netz suchen und wieder aufleben lassen
oder mit Verwandten oder Bekannten iiber E-Mail Kontakt herstellen. , E-Mail-
Kontakte zu den Verwandten zdhlen* laut Druyen (2011:83) ,,zu den wichtigsten An-

wendungen®.

Die Aktivierung des personlichen sozialen Umfelds zur Unterstiitzung des Internetein-
stiegs setzt eine bewusste Haltung Letzterer fiir einen moglichen Nutzen Einzelner vo-

raus. Direkte Ermutigung ist gefordert.

Wie im 3. Kapitel beschrieben wird, betonen Schelling und Seifert (2010:39/40), dass
,die Einstellungen zum Internet, und (...) die Einschitzung des Nutzens, der aus dem
Internet gezogen werden kann, einen signifikanten Einfluss auf die tatsidchliche Inter-

netnutzung bzw. die Beabsichtigung eines Erstzuganges haben kann®.

Die (negative) Einstellung zum Internet und die daraus resultierende Nicht-Nutzung von
IKT lassen sich auch mit den Altersbildern erkldaren. Die Einstellung (oder das Selbst-
bild) der dlteren Menschen, dass die Benutzung zu kompliziert sein wiirde oder der
Aufwand fiir das Erlernen zu gross wére (die beiden stirksten Griinde der Offliner)
kann sie von der Nutzung abhalten. Die in dieser Arbeit viel zitierte selbst erfiillende
Prophezeiung aus einem Altersbild, welches — wie in Kapitel 2.5 beschrieben ist — die
dlteren Menschen als technisch nicht genug kompetent darstellt, tritt dann ein. Die
Chance ein Altersbild zu kreieren, welches den dlteren Menschen attestiert aktiv, kom-
petent und nicht kompensierend Medien zu konsumieren wird somit verpasst. Hier be-
steht der Handlungsbedarf darin ein Altersbild zu stdrken, welches die dlteren Men-
schen als genug kompetent zeigt, moderne Medien wie die IKT zu nutzen. Es benotigt
einer Sensibilisierung und auch Aufkldrung, dass es genug é&ltere Menschen gibt, die
vorher keinen Kontakt mit IKT hatten, heute aber souverdn die fiir sie passenden An-
wendungen beherrschen, ohne die komplizierten Anwendungen kennen zu miissen. Un-
ter Unterkapitel 2.5 ,Altersbilder’ wurde deutlich, dass Altersbilder in allen Ebenen
anzutreffen sind (Altersbilder als kollektive Deutungsmuster, organisationale und insti-
tutionelle Altersbilder, Altersbilder als Elemente der personlichen Interaktion sowie
Altersbilder als individuelle Vorstellungen und Uberzeugungen). Deshalb sind in allen

(Makro-, Meso-, Mikro) Ebenen alle aufgefordert neue addquatere und differenziertere
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Altersbilder mitzupragen. Die SA kann mit Sensibilisierung und Aufklidrung dazu bei-

tragen.

Wenn es sich um die ,,Einschidtzung des Nutzens* handelt, kann auf die Motive und auf
die Bediirfnisbefriedigung dlterer Menschen eingegangen werden. Die fiinf Bediirfnisse
bei der Nutzung von Medien nach McQuail und Doh (Information, Unterhaltung, In-
tegration, Soziale Identitdt, Zeitstrukturierung) konnen in jedem Fall eine gute Ergén-
zung zum Leitmedium Fernsehen sein oder dieses gar Ersetzen. Die dlteren Menschen
miissen lediglich darauf aufmerksam gemacht und dann angeleitet werden. Die IKT
haben ausserdem den Vorteil, dass sie im Gegensatz zum Fernsehen ,reale* soziale
Kommunikation herstellen kénnen und beispielsweise Entlastung wegen Immobilitét
durch diese mogliche Kommunikation mit sich bringen kénnen. Wiederum kann auf die
Aussage von Druyen (2011:83) hingewiesen werden: ,,E-Mail-Kontakte zu den Ver-

wandten zdhlen zu den wichtigsten Anwendungen.*

Um die positiven Aspekte der IKT Nutzung im Alter noch einmal zu unterstreichen
werden einzelne Zitate angefiihrt die einen positiven Effekt der IKT illustrieren sollen
und fiir dltere Menschen allenfalls motivierend wirken kénnen. So beschreibt Rendant
(2012:202), die &dltere Menschen zum Thema IKT in Interviews befragt hat, eine positi-

ve Anregung zu Aktivitdten durch das Internet:

Keinem Interviewteilnehmer fiel es schwer, spontan Beispiele einer Aktivitét zu
nennen, flr die sie die Anregung aus dem Internet erhalten haben — Aktivitéten,
welche sie also ohne Internet nie aufgegriffen hitten. Das konnen neben ,,norma-
len“ realweltlichen Aktivitdten (Reisen, Ausfliige, Konzertbesuche...) auch wei-
terfiihrende Folgeaktivititen am PC sein, beispielsweise die Beschéftigung mit
der Visitenkartendruckerei oder das Erstellen von Fotoalben (eine im Ubrigen
duBerst beliebte Computerbeschiftigung Alterer). Eine Teilnehmerin macht auf
einen bisher nicht bedachten Mechanismus aufmerksam: Uber das Internet kon-
nen bestehende Interessen weiterfithrend behandelt werden, das heif3t {iber den
Austausch mit Gleichgesinnten findet auch eine Vertiefung vorhandener Aktivi-

tidten statt.

Rendant (2012:246) erkldrt zudem, wie dltere Menschen, das Internet nutzen damit sie

»erfolgreich altern‘:
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Als Nebeneffekt der Internetnutzung stellt sich Zufriedenheit ein. Zufriedenheit
wird mit einem der wesentlichen Motive, dem der Anpassung, in Zusammen-
hang gebracht. Denn: Wer seine Bedarfe selektiert, seine Ressourcen optimiert,
seine Defizite kompensiert — dies {iber das optionsreichste Medium der Zeit — in-
szeniert ausreichend Griinde ,,erfolgreich zu altern* und, dem folgend, auch zu-
friedener zu sein, und beweist sich dariiber hinaus als medienkompetenter Rezi-

pient.

Auch Altem und Bewédhrtem kann etwas abgewonnen werden. Eine kritische Stimme zu

den Neuen Medien kommt von Druyen (2011:83) der sich an Marquard (2000) lehnt:

Der Philosoph Odo Marquard stellt eine generelle Spannung zwischen dem
Menschen und der Geschwindigkeit der modernen Welt fest. (...) Der Mensch
braucht das Vertraute und die Kontinuitit, um einen Zusammenhang zwischen
sich und den Verdnderungen herstellen zu konnen. (...) Gerade die neuesten
Technologien, etwa die neuen Medien, bendtigen — und sie bestitigen dadurch —
die alten Fertigkeiten und Gewohnheiten: Auch die Menschen der Zukunft brau-
chen Herkunft. (...) Der Mensch — und wohlgemerkt nicht nur der alte Mensch —,
so lautet die These Marquards, ist nicht fihig, beliebig viel Verdnderung zu ver-
arbeiten. Um die Kontinuitét trotz raschen Wandels zu schiitzen, braucht er auch

das Alte, das Gewohnte.

Schelling und Seifert konnten erwidern: ,,Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien stehen dem édlteren Menschen nicht im Wege, vielmehr kénnen die IKT-Produkte
,dem einzelnen élteren Menschen helfen, seine Lebensqualitit zu erhdhen, gestinder zu
bleiben und ldnger ein selbststdndiges Leben zu flihren* (Kommission der Européischen

Gemeinschaft 2007 zit. nach Schelling/Seifert 2010:56).

In Hinsicht auf die Motive und Bediirfnisse dlterer Menschen konnen sie sich Informa-
tionen in virtuellen Nachrichtenmagazinen einholen oder sich einfach auf Youtube un-
terhalten lassen. Sie konnen sich auch in Chatrooms austauschen oder in sozialen Netz-
werken sozial interagieren. Positive Entwicklungen haben sich in der Vergangenheit im
sozialen Engagement ergeben. Vielleicht werden dltere Menschen im sozialen Engage-

ment bald eine Vorreiterrolle einnehmen, was wiederum Orientierung und Identitét gibt.
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6 Schlussfolgerungen

Die Literaturrecherchen fiir diese Bachelor-Thesis und die Aussagen einiger Autoren
haben gezeigt, dass im Bereich des Alter(n)s und insbesondere auch im Teilbereich der
Medien oder IKT und des Alter(n)s in den letzten Jahren viel geforscht und publiziert
wurde. Die Thematik der dlteren Menschen und der IKT hat sich — noch nicht genug
aber — starker ins Bewusstsein der Gesellschaft gedrangt und wird es nach Ansicht der
Experten weiterhin zunehmend tun — ebenso wie die Nutzung der IKT durch iltere
Menschen. Die Literatur im deutschen Raum ist ausgeprigter als in der Schweiz. Dies
lasst sich sicherlich den Grossenverhiltnissen der beiden Lénder zuschreiben. Wird das
Grossenverhéltnis vernachléssigt, bleibt fiir den Verfasser dieser Bachelor-Thesis trotz
allem der Eindruck, dass Deutschland in Wissenschaft und Bewusstsein zu den Heraus-
forderungen im Zusammenhang mit dem Alter(n) schon ldnger aktiv ist. Auch die be-
reits vielfach existierenden {ibergenerativen Projekte und bereits umgesetzten Ideen in
Einrichtungen, wie beispielsweise Internetcafés weisen auf eine hohe Sensibilitdt und
Beachtung des Themas in Deutschland hin. Die Schweiz hat hier nach Ansicht des Ver-

fassers Potenzial und Aufholbedarf.

Das Themenfeld des Alter(n)s in der Sozialen Arbeit ist ebenso ein ,,boomendes*, wie
allgemein die Themen Alter(n), Medien oder IKT. Eigentlich logisch: Mit den Baby-
boomern kommt ein ,,Boom* der dlteren Menschen und somit auch ein ,,Boom* fiir die
verschiedenen Disziplinen zu diesem Thema. Die Disziplin wie auch die Profession der
Sozialen Arbeit sind davon betroffen. Eine Auseinandersetzung mit der Medienarbeit
kann auch aufzeigen, welche Potenziale fiir die Soziale Arbeit im Umgang mit dlteren

Menschen vorhanden sind.

Die Grundhaltung die aus dieser Bachelor-Thesis ersichtlich wird, soll auch fiir die Pra-
xis in der Sozialen Arbeit umgesetzt werden: Die &dlteren Menschen sollen IKT nutzen
konnen, wenn sie wollen — nach dem Kompetenz-Modell — oder eben nicht, wenn sie
dies nicht wollen. Es wurde offensichtlich, dass die IKT als Erweiterung dienen kénnen,

aber nicht miissen.

Den élteren Menschen die sich noch nie in IKT authielten soll jedoch die Moglichkeit

geboten werden Angste und Barrieren zur IKT-Nutzung abzubauen. Ein Erstkontakt
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kann die Kompliziertheit der Anwendung in IKT relativieren. Damit &ltere Menschen
tiberhaupt in Kontakt mit IKT kommen, miissen niederschwellige und kostengiinstige
Angebote wahrnehmbar sein. Die Lebenslagen der édlteren Menschen sind dusserst hete-
rogen und miissen beriicksichtigt werden. Die Lebensweltorientierung stellt einen ge-
eigneten theoretischen Ansatz dar fiir die Umsetzung von IKT-Integrations-Projekten in

der Sozialen Arbeit.

In dieser Bachelor-Thesis wurde mehrfach ersichtlich, dass es ein Hauptaugenmerk auf
die dlteren Frauen (Gender Kluft) zu richten gilt. Sie sind ab einem bestimmten Zeit-
punkt hdufiger als &dltere Ménner von Einsamkeit, Isolation oder Armut betroffen und
statistisch gesehen an technischen Entwicklungen weniger interessiert. lhnen muss bei

der IKT-Integration besondere Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Es wurde klar, dass Medien sowohl konstruktiv als auch destruktiv eingesetzt werden

konnen. Dies gilt es — bei allen Vorteilen der IKT — auch zu beriicksichtigen.

Es miissen vermehrt Altersbilder die ,,Sowohl-als-auch“-Bilder zulassen geschaffen
werden, beispielsweise ,,sowohl alt als auch medienkompetent* oder ,,immobil als auch
aktiv Medien konsumierend*. Diese Aufgabe betrifft alle Bereiche (Makro-, Meso- und
Mikroebene) und erfordert individuelle, institutionelle sowie gesellschaftliche Reflexi-

on.

Die Gegeniiberstellung der Anforderungen, welche das Selbstverstdndnis der SA an ihre
eigene Arbeit stellt und den Bediirfnissen, welche durch die IKT befriedigt werden kon-
nen, zeigt eine hohe Ubereinstimmung (vgl. ,Abb.5: Synthese aus den Bediirfnissen,

dem Selbstverstdndnis der SA und den Lebenslagen. Eigene Darstellung’).

Es ist deshalb erstaunlich, dass die SA die Integration in Informations- und Kommuni-
kations-Technologien im Alter erst wenig fiir sich entdeckt hat, indem sie mithilft, die
Hindernisse (sieche Abbildung 5 und Unterkapitel 3.4 ,Motive dlterer Menschen zur
Nutzung von IKT’) abzubauen, die forderlichen Aspekte (sieche Abbildung 5 und Unter-
kapitel 4.1 ,Alter ist ein noch junges Mitglied in der SA’) zu unterstiitzen und den &lte-
ren Menschen die Nutzung je nach deren selbst bestimmtem Bediirfnis zuzutrauen (sie-
he Unterkapitel 2.5 ,Altersbilder’ und Unterkapitel 2.4 ,Theorien zum Alter(n)’ insbe-

sondere Kompetenzmodell).
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8 Anhénge

Anhang 1: Das biologische und das chronologische Alter

Das biologische Alter stellt eine rein humanmedizinische Definition von Altern dar.
Aner et al. (2010) geben ein Beispiel aus dieser Perspektive (Schachtschabel 2005 zit.
nach ebd.:396):

Altern (...) eine bei allen Menschen mit zunehmenden Lebensalter (...) sich ent-
wickelnde, progressiv verlaufende und nicht umkehrbare (irreversible) Vermin-
derung der Leistungsfihigkeit von Geweben und Organen des Organismus (kor-
perliche und geistige Einschrinkung). Ferner nimmt die Wahrscheinlichkeit zu,

an altersassoziierenden Krankheiten zu sterben.

Aner et al. (2010:396) dussern sich aber nach dieser humanbiologischen Definition kri-
tisch: ,,Doch Alter und Altern als blosse bio-physische Erscheinungen zu verstehen,

wire unterkomplex und deshalb ein reduziertes Altersverstindnis®.

Das chronologische oder kalendarische Alter wird in wissenschaftlicher Literatur am
hdufigsten zur Definition von Alter herbeigezogen. Kalendarisches oder chronologi-
sches Alter nach Buchka (2012:13) bedeutet, ,,wie viel Zeit von der Geburt bis zur ge-

genwértigen Lebenszeit eines Menschen vergangen ist.
Die Wichtigkeit des chronologischen Alters beschreiben Aner et. al (2010:393) treffend:

Schliesslich werden jahrlich wiederkehrende Ereignisse gefeiert, Geburts- oder
Namenstage, und es ldsst sich vermuten, dass viele Menschen die Jahre bis zur
Volljahrigkeit oder Rente in freudiger Erwartung zéhlen. All diese Praktiken
sorgen dafiir, dass ein jeder (sic!) stindig sein eigenes [chronologisches] Alter
kennt und dieses bei einer entsprechenden Frage ohne grosses Nachdenken nen-

nen kann.

Je nach kulturellem Kontext kann die Wichtigkeit des chronologischen Alters variieren

oder sogar iiberhaupt nicht vorhanden sein.
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Anhang 2: Einteilung der Altersstufen, Altersstufen nach Buchka (2012) und
Aner et al. (2010)

Beim Versuch alle Altersphasen von der Geburt bis zum hohen Alter zu vereinheitli-
chen kristallisierten sich Stufen heraus. ,,Weit hiufiger als [eine] Dreiteilung findet sich
(...) die Einteilung in Vierer-, Siebener- oder Zehnerstufen.” (Aner et al. 2010:399).
Eine Einteilung des Alters einer médnnlichen Person beispielsweise in eine Siebenerein-
teilung wire dann: ,,Kind, Knabe, Jiingling, Jungmann, Mann, bejahrter Mann, Greis*

(ebd.:399).

Durchgesetzt hat sich in den meisten wissenschaftlichen Werken die Unterteilung in
vier Phasen. Die einzelnen Lebensstufen vom hoheren Erwachsenenalter werden in den
verschiedenen wissenschaftlichen Werken bei genauerer Betrachtung unterschiedlich
definiert, sind sich aber in einer grossziigigen Betrachtungsweise dhnlich. Buchka
(2012:14) unterscheidet in ,Tabelle 3: Altersbezeichnungen nach Buchka’ folgende vier
Altersphasen:

Altersbezeichnung/phasen Lebensjahr
Spates Erwachsenenalter (junge Alte) 55-60
Altere Menschen 61-75
Alte (greise, betagte) Menschen 76-85
Hochbetagte (greise) Menschen ab 86

Tabelle 3: Altersbezeichnungen nach Buchka (2012:14)
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Anhang 3: Theorien Uber das Alter(n), die fur &ltere Menschen mit geistiger Be-

hinderung oder Demenz relevant sind, nach Maximilian Buchka (2012)

(Die nachfolgenden Theorien wurden unveréndert aus dem Werk bernommen)

Defizittheorie

Die Defizittheorie geht davon aus, dass parallel zum Abbau korperlicher Leistungsfi-
higkeit durch das Altern auch die Lernfihigkeit beeintrichtigt wird. Neuere Intelligenz-
forschungen haben jedoch gezeigt, dass nur das Gedichtnis und das abstrakt-logische
Denken, die Merkfihigkeit, die geistige Wendigkeit und die Umstellungsfihigkeit al-
tersabhingig sind. Der Wissensumfang, die praktische Urteilsfihigkeit, die sprachlichen
Féahigkeiten und die Differenzierungsfihigkeit sind dagegen altersunabhidngig. Das
Festhalten an der Defizittheorie hatte in der Vergangenheit zur Folge, dass &lteren Men-
schen keine Bildung mehr zugetraut wurde und ihnen deshalb statt Bildungshilfen Pfle-

geunterstiitzung angeboten wurde.

Disengagementtheorie

Die Disengagementtheorie geht auf Cumming und Henry (1961) zuriick und besagt,
dass der soziale Riickzug (das Disengagement) des dlteren Menschen aus seiner Um-
welt, seinen Rollen und Aktivitdten eine Voraussetzung erfolgreichen Alterns ist. Durch
den Riickzug werde der dltere Mensch von Belastungen befreit, sei er nicht mehr dem
Anforderungsstress durch gesellschaftliche Normen ausgesetzt, konne er sich mehr auf
sich selbst konzentrieren und auch seine nichste Lebensphase, die Vorbereitung auf
seinen Tod, gestalten. Die Unzuldnglichkeit der Disengagementtheorie zeigt sich in den
vielfdltigen Interessen dlterer Menschen. Ruhestdndler wollen oft nach wie vor aktiv
bleiben. Auch fordert die Gesellschaft diese Aktivitit ein, etwa durch die Werbung fiir
das ,.biirgerschaftliche Engagement®, das z. B. als soziales Ehrenamt oder in Positionen

fiir Spitzenkréfte fiir Technik und Wirtschaft in den Entwicklungslédndern erbracht wird.

Aktivititstheorie

Die Aktivitétstheorie ist als Antwort auf die Disengagementtheorie zu sehen. Sie geht

davon aus, dass auch der alte Mensch nur dann gliicklich und zufrieden ist, wenn er
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aktiv sein und etwas leisten kann und von anderen Menschen gebraucht wird. Die Ver-
luste an Aktivititen und Beziehungen, die im Alter eintreten, z.B. durch das Ausschei-
den aus der Berufstitigkeit, werden durch neue Aufgaben ersetzt. Die Aktivitdtstheorie
nimmt an, dass diese Aktivitéten, vor allem solche, die das Selbstbild positiv stiarken, zu
Zufriedenheit im Alter fiihren. Die Leitidee der Aktivititstheorie ist das ,,aktive Alter*
(vgl. Baltes und Baltes, 1989).

Kompensationstheorie

Nach der Kompensationstheorie, auch ,,compensatory engagements* (Lehr) genannt,
will der alte Mensch Entbehrungen des Jugend- und Erwachsenenalters im Alter durch
eine Nachholtétigkeit kompensieren (vgl. Grond, 1984,238). Durch den Fortfall der
Berufstitigkeit steht ihm hierfiir mehr Lebenszeit zur Verfiigung als bisher. An der
Kompensationstheorie orientieren sich viele Bildungsangebote fiir dltere Menschen an
den Volkshochschulen, Bildungsakademien und Universitdten. Den dlteren Menschen
soll Gelegenheit gegeben werden, das nachzuholen, was sie aus biografischen Griinden
(Familiengriindung, Kindererziehung, Berufskarrieren) bislang nicht erleben, erfahren

oder erlernen konnten.

Kontinuititstheorie

Die Kontinuitdtstheorie besagt, dass das Altern am besten bewaltigt werden kann, wenn
die innere und die duBere Struktur des bisherigen Lebens erhalten bleiben, denn durch
Strukturverdnderungen koénnten bei den Menschen Krisensituationen entstehen. Diese
Krisensituationen sind vermeidbar, wenn der alte Mensch nur wenige Verdnderungen
erlebt, d. h. nur eine geringe Umorientierung erfolgt. Kontinuitat im Lebensalltag heif3t
fiir den é&lteren Menschen erstens, dass er seine gewohnten und fiir ihn erfolgreichen
Verhaltensstrategien beibehalten kann, zweitens, dass er sein Leben in der gewohnten
Umgebung verbringen und ihm vertraute und haltgebende Alltagsverrichtungen durch-
fithren darf, drittens, dass er die sozialen Beziehungen zu ihm vertrauten Personen pfle-
gen und fiir sich selbst emotional wichtige Ereignisse (Feste, Feiern) erleben und mitge-
stalten kann. Die Kontinuititstheorie beriicksichtigt das unterschiedliche Anspruchsni-
veau einzelner élterer Menschen mit ihren mehr oder minder grofen Aktivitdtswiin-

schen (vgl. Backes und Clemens, 1998,124).
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Strukturtheorie

Die Strukturtheorie geht davon aus, dass sich der Mensch jeweils in unterschiedlichen
altersdifferenzierten Lebensrollen bzw. —phasen befindet. Riley und Riley (1992) be-
zeichnen diese Phasen als Phasen der Bildung (als Schiiler, Auszubildender, jiingerer
Mensch), der Arbeit (als erwachsener Arbeitnehmer) und der Freizeit (als lterer
Mensch, der nicht mehr im Berufsleben steht). Es zeigt sich, dass diese Rollen in der
Realitét nicht starr vorgegeben sind, sondern dass alle drei Bereiche den Menschen in
allen Lebensaltern zur Verfiigung stehen. Allerdings schreibt die Gesellschaft nach wie
vor den Menschen in den verschiedenen Lebensaltern bestimmte Rollen zu. Kénnten
diese Rollenzuschreibung und damit auch das Festhalten an der Strukturtheorie iiber-
wunden werden, wiirde die Rollenvielfalt auch die soziale Meinung iiber das Altern des
Menschen verdndern: ,,Und diese Verdnderungen werden wiederum Riickwirkungen auf
die Beziehungen zwischen den Generationen und auf das ,soziale Klima haben* (Wie-

land, 1993,25).

Produktivititstheorie

Nach der Produktivitétstheorie verfiigen auch éltere Menschen iiber Potenziale, die sie
dazu befdhigen, neue Problemloésungen zu finden, etwas Neues zu schaffen, einen neuen
Lebensweg einzuschlagen und sich sozial zu engagieren. Diese Aktivitdten finden zum
Teil in gesellschaftlichen Feldern statt, in denen die dlteren Menschen bisher noch nicht
tiatig waren, im Sinne der Leitidee der Produktivitétstheorie eines ,,produktiven Lebens
im Alter (Baltes und Montada, 1996). Als produktiv wird ein ,,Werte erzeugendes und
erhaltendes, individuelles und sozial niitzliches Verhalten bezeichnet, das sich sowohl
volkswirtschaftlich bzw. gesellschaftlich als auch psychologisch niederschlagen kann*
(Theunissen, 2002, 31). Produktiv sind alle Aktivitdten, die der Selbsterhaltung dienen,
und alle Aktivitdten, die mit anderen und fiir andere geleistet werden. Beide Produktivi-
tatsformen stdrken das Selbstwertgefiihl des élteren Menschen, bringen ihm Anerken-

nung und tragen zu seiner Zufriedenheit bei.

Wachstumstheorie

Die Wachstumstheorie geht davon aus, dass auch im Alter ein Wachstum an Reife und

Weisheit erfolgt. Das Wachstum an Reife bezieht sich auf das Akzeptieren der eigenen
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Person und ihres Alters, auf die Fahigkeit, auch im Alter positive Beziehungen zu neuen
Menschen aufzunehmen, und auf die Autonomie im Alter. Die Autonomie ist von be-
sonderer Bedeutung und kann sich z. B. in dem Gefiihl ausdriicken, dass man seine
Umwelt noch mitgestalten kann. Das Wachstum an Weisheit duflert sich darin, dass der
dltere Mensch nach dem Sinn seines Lebens fragt und wertebezogen handelt. Nach der
Wachstumstheorie ist der Mensch auch in fortgeschrittenem Alter dazu befdhigt,
» Wachstumsaufgaben® zu 16sen, die sich mit seinem Ausscheiden aus dem Berufsleben,
der Einengung seines Wohnumfeldes (z. B. bei einem Umzug in eine Altenwohnung)
und seiner sozialen Netzwerke (z. B. beim Tod seiner nichsten Bezugspersonen), beim
Verlust seiner korperlichen, seelischen und geistigen Lebensvollziige und bei sonstigen

Verianderungen seiner Lebensumsténde stellen.

Empowermenttheorie

Die Empowermenttheorie geht davon aus, dass auch idltere Menschen die Anforderun-
gen, Belastungen und Komplikationen ihres Lebensalltags aus eigener Kraft bewiltigen
konnen und dazu in der Lage sind, ihr Leben zu gestalten. Nach der Empowermenttheo-
rie tragt jeder Mensch das Potenzial zu seiner Selbstaktualisierung in sich. Dieses Po-
tenzial gilt es zu wecken und zu férdern, damit der Mensch in seine Fahigkeit zur Ge-

staltung seines eigenen Lebens vertraut (vgl. Theunissen, 2002,44).

Kompetenztheorie

Die Kompetenztheorie weist darauf hin, dass sich das Kompetenzpotenzial des dlteren
Menschen aus dem Zusammenspiel von seinen eigenen Ressourcen und den jeweiligen
situativen Anforderungen ergibt. Die Kompetenztheorie erweitert also die Empower-
menttheorie um den Gedanken, dass es bei den Bewdltigungsleistungen des élteren
Menschen nicht nur um seine eigenen Ressourcen und Anpassungsleistungen geht, son-
dern dass es auch auf die sozial-kulturellen Ressourcen der Gesellschaft ankommt, die
dem dlteren Menschen iiberhaupt Verdnderungs- und Entwicklungsmoglichkeiten er-

laubt.
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Anhang 4: Massnahmenempfehlungen nach Schelling und Seifert (2010:55)

Bereich Empfehlungen Durchfiihrung Verantwortungen
Sensibi/isierung Sensibilisierung der Offentlichkeitswirksame Staatliche und gemeinnit-
alteren Menschen, mit Kampagnen zur Sensibili- | zige Organisationen sowie
den neuen IKT- sierung fiir das Thema. privatwirtschaftliche Unter-
Méglichkeiten umzuge- nehmen
hen und diese zu erler-
nen. Sensibilisierung der
Anbieter von digitalen
Inhalten zur Berlcksichti-
gung einer benutzer-
freundlichen Anwendung
dieser Dienstleistungen.
Ermutigung Direkte und indirekte (via | Ermutigung der Offliner Soziales Umfeld, Institutio-

soziale Netzwerke) Ermu-
tigung, eigene Bedurfnis-
se und Angebote des
Internets zu vergleichen,
um dadurch mégliche
Nutzen zu erkennen.

durch Aufzeigen der
mdglichen Anwendungen
des Internets in Form von
informellem Austausch,
Infoabenden in sozialen
Einrichtungen und 6ffent-
lichen Informationskam-
pagnen.

nen, Initiativen, bestehen-
de Netzwerke

Aktivierung sozialer
Ressourcen

Aktivierung des sozialen
Umfeldes als Ressource
beim Erlernen des Inter-
nets. Informelle Unter-
stlitzung aus dem eige-
nen Nahbereich.

Familienangehérige,
Bekannte, Freunde oder
andere Personen aus
dem sozialen Nahbereich,
die bereit sind zu unter-
stitzen, sollten ermuntert
werden, Unterstitzung
aktiv anzubieten.

Soziales Umfeld

Férderung von Schu-
lungsangeboten

Bestehende und neue
Schulungsangebote von
verschiedenen (privaten
oder nicht-privaten)
Tréagern durch finanzielle
und strukturelle Mittel
fordern. Ansatz: Nieder-
schwellige, quartier-
/gemeinde- und bedarfs-
orientierte Kursangebote
in professioneller wie
informeller Kursform.

Soziale Projekte ohne
eigene Selbstfinanzierung
oder Gewinnerwirtschaf-
tung sollten mit staatli-
chen Finanzmitteln unter-
stutzt werden. Auch
Kursangebote, in denen
Jugendliche andere
Personengruppen freiwil-
lig unterrichten, sollten
geférdert werden.

Flachendeckende Ange-
bote von privaten wie
nicht-privaten Anbietern
von Schulungskursen im
Bereich IKT. Die Kurse
sollten neben finanziellen
und strukturellen Hilfen
auch erprobte und evalu-
ierte Kursmaterialien zur
Verfugung gestellt be-
kommen. Koordination
dieser Projekte.

Behoérden, Trager von
Kursangeboten.

Férderung von Eh-
renamt

Aktivierung und Anerken-
nung/Ehrung von Perso-
nen, die freiwillig in ihrem
sozialen Umfeld altere
Menschen beim Erlernen
unterstitzen. Gewéahrleis-

Die Unterstitzung kann
im privaten Bereich oder
in Seniorenzentren, Al-
tersheimen usw. stattfin-
den. Die Mentoren sollten
mit Kursmaterialien unter-

Behoérden, Ehrenamtliche
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tung einer Mentorenaus-
bildung.

stutzt werden. Diese
Kursmaterialien kénnten
von staatlicher Seite her
bereitgestellt werden.
Wenn méglich Sicherstel-
lung der infrastrukturellen
Ausstattung (Computer,
Internetanschluss).

Férderung von
selbstorganisierten
Seniorengruppen

Aktivierung und Férde-
rung von Selbsthilfegrup-
pen, die Senioren in
ihrem Umfeld unterstit-
zen. Gemeinsames
Lernen als Grundmetho-
de.

Ahnlich den ehrenamtli-
chen Unterstiitzern sollten
hier Schulungsmaterialien
und eventuell Computer
bereitgestellt werden.

Behorden, Senioren-
gruppen

Benutzerfreundlichkeit

Sensibilisierung auf und
Férderung von benutzer-
freundlichen Applikatio-
nen und Internetangebo-
ten

Sensibilisierung von
Unternehmen, Institutio-
nen und Organisationen,
die Zielgruppe der élteren
Menschen nicht zu ver-
nachlassigen

Unternehmen, Organisati-
onen, Institutionen mit IKT-
Angebot

Finanzielle Erleichte-

rungen

Finanzielle Erleichterung
bei Internetanschlusskos-
ten fur Personen in mate-
riell engen Verhaltnissen

Lancierung eines Planes
zur Férderung des Inter-
netanschlusses fiir be-
nachteiligte Personen,
evtl. staatliche Subventio-
nierung fur Bezlger/innen
von Erganzungsleistun-
gen

Behérden, soziale Organi-
sationen in der Altersarbeit
und Unternehmen

Ehrung von Projekten

Offentliche Ehrung be-
stehender Projekte

Fortfihrung des Wettbe-
werbs «Ritter der Kom-
munikation», evtl. Wett-
bewerbe auf kantonaler
und kommunaler Ebene

Bund/Kantone/Gemeinden

Gemeinsamer Akti-
onsplan

Im Rahmen des Netzwer-
kes elnclusion: Koordina-
tion und Informations-
bindelung der bestehen-
den und neu installierten
Projekte im Bereich IKT
im Alter

Vernetzung der Projekte
untereinander. Sammlung
der bestehenden Projekte
in der Schweiz (in der
jeweiligen Gemeinde) in
Form einer Informations-
broschire fir interessierte
Personen, damit lokale
Angebote gefunden wer-
den kénnen.

Netzwerk elnclusion, Pro-
jektverantwortliche

Forschung

Foérderung der weiteren
Erforschung des Themas
IKT im Alter

Ausschreibung und finan-
zielle Unterstiitzung von
Forschungsstudien auf
diesem Gebiet. Daneben
wissenschaftliche Evalua-
tion und Begleitung be-
stehender Projekte im
IKT-Bereich.

Behdrden, soziale Organi-
sationen, wissenschaftliche
Einrichtungen

Garantie alternativer
Zugénge

Garantie alternativer
Zugange (offline, tber
herkdmmliche Kanéle) zu
wichtigen Informationen
und Dienstleistungen (vor
allem o&ffentlicher Ange-
bote, Service Public)

Bericksichtigung der am
Internet weniger Interes-
sierten bei den Offlinern
und Sicherstellung der
Informationsbeschaffung
und Kommunikation auf
herkdmmlichen Weg

Behdrden, 6ffentliche und
private Dienstleistungsan-
bieter

Tabelle 4: Massnahmenempfehlungen nach Schelling und Seifert (2010:55)
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