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Abstract

Die vorliegende qualitativ erhobene Bachelorthesis stellt eine Standortbestimmung zur betriebli-
chen Gesundheitsférderung des Auftraggebers zeka dar und zeigt auf, welche zusatzlichen
Massnahmen zur Erlangung des Labels Friendly Work Space notwendig sind. Untersucht wurde
diese Fragestellung anhand einer Dokumentenanalyse, eines Friendly Work Space Checks,
eines Kurzfragebogens sowie 13 halbstrukturierten Experteninterviews mit Fihrungskraften der
zeka. Die Auswertungen zeigen, dass die vorhandenen Interventionen mehrheitlich auf der Ver-
haltensebene durchgefuhrt werden und mehr als die Halfte der Fuhrungskrafte den Nutzen des
BGM nicht vollumféanglich erkannt hat. Aufgrund der Erkenntnisse wird empfohlen vermehrt den
Fokus auf Massnahmen der Verhaltnisebene zu legen, BGM in den Unternehmensleitlinien zu
verankern, den Nutzen und Sinn eines systematischen BGM aufzuzeigen und eine verantwortli-
che Person fur sdmtliche Massnahmen im BGM zu beauftragen. Die Fuhrungskrafte sind ver-
pflichtet, BGM als kontinuierliche Aufgabe ihrer Tatigkeit wahrzunehmen.

Diese Thesis umfasst 124‘868 Zeichen inklusive Leerzeichen.



Erklarung

Hiermit erklare ich, die vorliegende Bachelorthesis selbststandig, ohne Mithilfe Dritter und unter

Benutzung der angegebenen Quellen verfasst zu haben.

Ort, Datum Unterschrift

Julia Maria Iten



Inhalt

L EINIOIIUNG oo 1
1.1 Fragestellung und ADGreNZUNG .......coooiiiiiii i 2
1.1 Aufbau der Arbeit.........ooooiii 4
1.1 zZeKa als PraxiSPartner.........coooeiiiiiiiii et e e et e e e e e e e e eeer s 4
2 Theoretische Grundlagen .........oouuiiiii i e 5
2.1 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)........ccooiievviiiiiiiiiiiiie e 5
2.2 Das Job Demands-Resources Modell (IJD-R)........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiies e 6
2.3 Das Label Friendly Work Space (FWS).........uuuuuimuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieieeinnnenennnnneees 7
2.3.1 Ubersicht der BGM-KIItEIEN .........c..eocueeeieeeiee e etee e ee et ee e 7
2.3.2 Der Weg zum Label Friendly Work Space...........ccuuvvieiiiieeiiiiiiiiiie e, 9
2.3.3 Der Friendly Work Space Check ..., 10
2.4 Managementbefragung aus dem KMU-vital Programm...............ccceevvevemmimiininnnnns 11
2.5 Wirksamkeit und Nutzen von Massnahmen im BGM..............uuuvevmiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnn. 11
2.6 Okonomischer NULZEN VON BGM ........cc.cooieiuiiiueiuieieeeeie et 13
3 MEINOUEN ..o 14
3.1 DOKUMENIENANAIYSE .....coeeiiiiiii e e et e e e e e e e rr b e e e 15
3.2 Friendly WOrk SPace ChECK...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeseeeeseeeeeeeeeeneenaenee 16
3.3 EXPOITENINTEIVIEWS. ...ttt 16
33,1 SHCRPIODE. ... e 17
3.3.2 Entwicklung Erhebungsinstrument ...........cc.ooooiiiiiiiiiii e 18
3.3.3 Untersuchungsdurchflihrung ..........cccccccviiiiiiiiii 19
3.3.4 Untersuchungsauswertung mittels inhaltlich strukturierenden qualitativen
INNAISANAIYSE ... .o e e e e e e e e e e e e ae s 20
3.3.5 Kurzfragebogen aus KMU-Vital ............ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiieee 23
O S o =T o] 1111 = SRR 24
4.1 DOKUMENIENANAIYSE ...oovvvuiiiie e e e e e e e e e e e e ee et a e e e aaeeeanees 24
4.2 Friendly Work Space ChecK............uu i 27
4.3 EXPEIMENINTEIVIEWS......oiiiiiei e e e e et e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e eeaat e e aeaeeeeennes 28
4.3.1 Kategorienbasierte Auswertung entlang der Haupt- und Subkategorien und
Zusammenhange innerhalb der Kategorien...........cccccvvvviiiiiiiee 28
4.3.1.1 BGM-Kriterium 1: BGM und Unternehmenspolitik .................. 28
4.3.1.2 BGM-Kriterium 2: Aspekte des Personalwesens und der
Arbeitsorganisation............ooooeeeeee e 33
4.3.1.3 BGM-Kriterium 3: Planung von BGM..........cccovvvviiiiiiiiiiiiinnnnn, 35
4.3.1.4 BGM-Kriterium 4: Soziale Verantwortung ..........cccceccevvereeennnn. 36
4.3.1.5 BGM-Kriterium 6: Gesamtevaluation von BGM ...................... 37

4.3.2 WeItere ErKeNNINISSE ... .o e 40



43.2.1 Gewlinschte MassSNaNMEN ......oeveie e 40

4.3.2.2 Programm fitbei zeka'...........ccciiii i, 41

4.3.3 KUIZfragebOgeN ......coo e e 42

4.3.3.1  Auswirkungen zu den vorhandenen BGF-Massnahmen......... 43

I 1] 0 171 [0 o PSR 44
5.1 Diskussion der ErgebNiSSE........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeneeee e 44

5.2 HandlungsempfenIUNGEN ............uuiiiiiiiiiiiiiiii e 48
5.2.1 Stufe 1: BGM in bestehende Strukturen und Prozesse integrieren............ 48

5.2.2 Stufe 2: BGM UBErprifen .........vveiiiii e 50

5.2.3 Stufe 3: BGM etabli@ren ........couuueiiiiiieeiieeeeee e 50

6  Fazit UNd AUSDIICK oo e 52
7 Kritische Reflexion des methodischen Vorgehens ........cccccccviviiiiiiiniinnnn. 53
8 VI ZEBICNNISSE .. e 54
8.1 LIteraturvVerZEICHNIS .........oeuiiiii i e e e e 54

8.2 ADDIldUNGSVEIZEICANIS .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 57

SRS I IF= 1o T= | T 0 1YY =TT o 58

O ANNANG oo 59
A Organigramm ZEKE ......cooeeeeeeeeeeeeeeeee e 59

B Verwendete Dokumente fur die DokumentenanalySe............cccccovveeeeneeeeecevvvinnnnnn. 60

C BGM-Kriterien — Wegleitung von Friendly Work Space .................evevvviiiviiniinnnnnnns 80

D Auswertung des Friendly Work Space Checks............ccooiiiiii, 90

E  Projektvereinbarung ... 91

F Interviewleitfaden fiir Fihrungskrafte bei zeka ..........ccccoooooiiiiiiiiii e, 94

G Interviewleitfaden INTEIN . ... .. e e e e e e 97

H Kurzfragebogen/Managementbefragung aus KMU-vital..............cccccceeeiieeennnnnnns 101

I Transkriptionen der EXperteninterViEWS ..........cccovviiiiiieiiieeeeceeiiee e 102

J  Kategorienleitfaden .......... .. e 155



Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

1 Einleitung

,Gesunde Leute [...] sind erstens motivierter, leistungsfahiger, haben eher
Spass an ihrem Job und kommen gerne zur Arbeit."
Interview J, Z. 40-42

Dieses Zitat verdeutlicht den hohen Nutzen eines aktiven implementierten betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM) fur ein Unternehmen. Gemass Pieper und Schréer (2015)
steigt bei Organisationen das Bewusstsein flr dessen Mehrwert. Durch Investitionen in die
Gesundheit wird die Produktivitat der Mitarbeitenden gesteigert und die Anzahl der Absen-
zen gesenkt (Pieper & Schroer, 2015). Zudem kénnen qualifizierte Arbeitskrafte gewonnen
und besser gehalten werden. Ein systematisches BGM lohnt sich fiir alle Beteiligten, wie
diverse Studien verdeutlichen (Jenny et al., 2011; Pieper & Schrder, 2015).

Wie die Gesundheit am Arbeitsplatz gezielt verbessert werden kann, stellt viele Firmen vor
eine Herausforderung. Ein implementiertes BGM umfasst zahlreiche unterschiedliche Be-
reiche (Gesundheitsforderung Schweiz, 2017; nachfolgend GFS genannt). ,Die Entwicklung
und Einfuhrung eines BGM ist eng verknupft mit gesundheitsforderlichen Strukturen und
Prozessen und der Befahigung der Mitarbeiter sich eigenverantwortlich und gesundheits-
gewusst in einem Unternehmen zu verhalten® (Pfannstiel und Mehlich, 2016, S. V). Gemass
den beiden Forschern ist die Reduktion von Belastungen bei den Mitarbeitenden im BGM
ein zentrales Ziel. Des Weiteren verfolgen Unternehmen mit Investitionen in BGM zufolge
Krause, Basler und Birki (2016) das Ziel, die Attraktivitat des Unternehmens zu steigern
und die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden zu férdern.

Die Unternehmensfiihrung bildet dabei einen wesentlicher Bestandteil des systematischen
und strukturierten BGM (GFS, 2017). Fuhrungskréafte haben einen grossen Einfluss, wenn
es um die Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden sowie um deren Erhalt geht. Zu-
dem spielen sie eine zentrale Rolle bei der Unterstiitzung ihrer Mitarbeitenden und Gestal-
tung des Arbeitsklimas. Dabei wird nicht nur die strategische Leitung gefordert, sondern
jede einzelne Fuhrungskraft auf allen Stufen, indem sie beispielsweise unglinstige Arbeits-
situationen frihzeitig erkennen oder Losungen fir bessere Arbeitsbedingungen entwickeln
(GFS, 2017).



Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

Wahrend bei Grossbetrieben haufig schon ein BGM besteht, erweist sich die Einfihrung
eines BGM gerade bei kleinen und mittleren Betrieben als schwierig (Pfannstiel & Mehlich,
2016). Dies ist auch beim Auftraggeber zentren kérperbehinderte aargau (zeka) der Fall.
Mit einer durchgefiihrten Gesundheitsbefragung des Unternehmens it im job‘ startete zeka
im Jahr 2014 sein Engagement in der betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) (Kommu-
nikation Maibach, 2018)". Dadurch entstand der Begriff ‘fit bei zeka'‘, welcher fortan fiir alle
Massnahmen in diesem Bereich verwendet wird. zeka unternimmt zurzeit diverse Mass-
nahmen in der BGF und verfolgt das Ziel in Zukunft ein umfassendes BGM einzusetzen
(siehe dazu die Projektvereinbarung im Anhang E). Um eine hohere Arbeitgeberattraktivitat
zu generieren und zudem Wettbewerbsvorteile gegeniiber den Mitbewerbenden zu sichern,
strebt zeka zukinftig das Label Friendly Work Space (nachfolgend FWS genannt) an. Die-
ses Zertifikat gilt in der Schweiz als das Qualitatssiegel fir Unternehmen, welche BGM in
ihrer Unternehmensstrategie integriert haben (GFS, 2017).

1.1 Fragestellung und Abgrenzung

Der Auftraggeber zeka mochte eine Standortbestimmung zu ihren bisherigen Massnahmen
im Bereich Gesundheit erhalten. Zudem soll anhand dieser qualitativ orientierten Bachelor-
thesis gezeigt werden, an welchen Stellen Verbesserungspotenzial in Bezug auf das BGM
sowie auf das Label FWS bestehen. Somit ist das Ziel gegeben, die bestehenden Mass-
nahmen zu Uberprifen und mittels einer Gap-Analyse aufzuzeigen, welche zusétzlichen
Massnahmen im BGM gemass den Kriterien von FWS notwendig sind, um die Zertifizierung
dieses Labels zu erhalten. Die vorliegende Thesis stellt somit das BGM-Kriterium 5 ‘Umset-
zung von BGM' des Labels FWS dar. Alle Kriterien werden im Kapitel 2.3.1 detailliert vorge-
stellt.

Im Fokus stehen dabei die Experteninterviews, welche mit den Flhrungskraften von zeka
durchgefiihrt werden. Fur die vorliegende Bachelorthesis dient aufgrund den zuvor genann-

ten Erlauterungen folgende Hauptfragestellung als Ausgangslage:

Wie ist der aktuelle Stand der betrieblichen Gesundheitsférderung bei zeka und welche
zusatzlichen Massnahmen sind zur Erlangung des Labels Friendly Work Space gemass

den BGM-Kriterien der Gesundheitsférderung Schweiz notwendig?

! basiert auf Informationen, die vom Praxispartner zur Verfigung gestellt wurden per Mail am
02.02.2018 (siehe Anhang B)
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Zusatzlich wurden detaillierte Nebenfragestellungen gemeinsam mit dem Praxispartner ge-

bildet, welche nachfolgend aufgelistet sind:

1. Wieist der aktuelle Stand der betrieblichen Gesundheitsférderung bei zeka?
a) Welche Massnahmen im betrieblichen Gesundheitsmanagement sind bei Unter-
nehmen vorhanden und welche haben sich als erfolgreich erwiesen?
b) Welche Massnahmen im betrieblichen Gesundheitsmanagement werden bei zeka
bereits eingesetzt?
¢) Wie werden die bisherigen Massnahmen bewertet und welche Massnahmen wer-
den erwinscht?

2. Welche zusatzlichen Massnahmen sind zur Erlangung des Labels Friendly Work

Space gemass den BGM-Kriterien der Gesundheitsforderung Schweiz notwendig?

Die erste Fragestellung soll einen Uberblick tiber die gesundheitsforderliche Kultur des Auf-
traggebers verschaffen. Unter Punkt 1 a) stehen die theoretischen Grundlagen im Vorder-
grund. Es soll anhand von theoretischen Studien herausgefunden werden, welche Mass-
nahmen im BGM in der Praxis erfolgreich sind. Die Punkte b) und c) sollen mittels einer
Dokumentenanalyse und den Interviews mit dem Management abgedeckt werden. Die
zweite Fragestellung dient als Ausblick und gibt dem Auftraggeber die genauen Ziele an,
um das gewunschte Label zu erhalten.

Wie bereits erwahnt, werden qualitative Interviews mit den Fuhrungskréften von zeka
durchgefuhrt. Es handelt sich dabei explizit um eine qualitative Befragung des Manage-
ments, da insbesondere Fuhrungskrafte fur eine nachhaltige Verankerung in einem BGM
beféahigt werden mussen (GFS, 2017). In dieser Bachelorthesis werden im geringem Mass
auf gesundheitsrelevante Kennzahlen wie Fluktuationen, Absenzen etc. des Praxispartners
eingegangen. Im Vorfeld wurde mitgeteilt, dass bislang kaum Kennzahlen erhoben wurden.
Des Weiteren werden die Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in dieser Arbeit
nicht beriicksichtigt, da BGM nach Witzig (2017) auf Freiwilligkeit beruht und Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz bereits gesetzlich verankert sind. Auf Empfehlung der Betreu-
ungsperson dieser Arbeit wird ebenso nicht auf strategische und operative BGM-Ziele ein-
gegangen, da dies zu weitlaufig ist und beim Praxispartner zeka tbergeordnete und strate-
gische Ziele nicht vorhanden sind.

Das Einfihren und detaillierte Ausarbeiten von neuen gesundheitsrelevanten Massnahmen
ist kein Bestandteil dieser Arbeit. Im Kapitel 5.2 werden Handlungsempfehlungen aus den
Ergebnissen der Erhebung abgeleitet und ausgearbeitet, welche dazu dienen, in die Praxis
umgesetzt zu werden. Eine konkrete Umsetzung bzw. Implementierung mit anschliessende

Evaluierung der Handlungsempfehlungen findet nicht statt.
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1.1 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Bachelorthesis ist in sechs Teile gegliedert. Im nachfolgenden Kapitel wer-
den die theoretischen Grundlagen erlautert, wobei insbesondere die Schwerpunkte bei der
Vorstellung des Labels FWS und der differenzierten Auseinandersetzung mit den vorhan-
denen Massnahmen im BGM liegen. Anschliessend wird im dritten Kapitel das methodische
Vorgehen dieser empirischen Arbeit erlautert. Die Ergebnisse zu den erhobenen Daten aus
der Dokumentenanalyse, dem FWS Check, den durchgefiihrten Experteninterviews und
dem Kurzfragebogen werden im Kapitel 4 prasentiert. Im darauffolgenden Kapitel 5, der
Diskussion, werden die gesamten Ergebnisse interpretiert und mit geeigneten Handlungs-
empfehlungen erganzt. Im letzten Kapitel werden die ausgearbeiteten Fragestellungen zu-

sammengefasst beantwortet und mit einem Ausblick abgeschlossen.
1.1 zeka als Praxispartner

zeka sorgt im Kanton Aargau seit mehr als 50 Jahren fur die F6rderung und Betreuung von
Menschen mit gesundheitlichen oder korperlichen Beeintrachtigungen. Ziel ist die Integrati-
on von Menschen mit Behinderungen innerhalb und ausserhalb der Institution. Die Leistun-
gen werden hauptsachlich durch den Kanton Aargau finanziert. Bei zeka arbeiten 343 Mit-
arbeitende, wovon 198 Stellen vollzeitaquivalent sind. Der organisationale Aufbau von zeka
beinhaltet die nachfolgenden sechs Bereiche: Schule Aarau, Schule Baden, Ambulatorien,
Erwachsene, Dienste, Human Resources sowie Stiftungsrat inklusive Stiftungsleitung. Die
Hauptstandorte der Institution liegen in Aarau und Baden-Dattwil. Das dazugehérige Orga-
nigramm befindet sich im Anhang A.

Fur eine einfache Handhabung der Ergebnisse der vorliegenden Bachelorthesis wurde die
Organisation zeka in die vier Bereiche Ambulatorien, Dienste, Erwachsene und Schulen
neu aufgeteilt und somit teilweise zusammengefasst. In der nachfolgenden Grafik werden

die neu zusammengefassten Bereiche kurz vorgestellt.

Ambulatorien Dienste Erwachsene Schulen
+ 7 dezentrale * beinhaltet den * Wohnhaus Aargau in » 2 Schulen in Aarau
ambulante Bereich Human Baden-Dattwil und Baden-Dattwil
Therapiestellen Resources, Finanzen + beinhaltet samtliche » stellt den grossten
+ 1407 Kinder und und Infrastruktur Pflegefachkrafte, und wichtigsten
Jugendliche wurden « Stiftungsleitung Reinigung, Bereich bei zeka dar
im Jahr 2016 Wascherei, Kiiche « 168 Kinder und
behandelt « Im Jahr 2016 lebten Jugendlichen gingen
41 Erwachsene im im Jahr 2016 bei
Wohnhaus zeka zur Schule

Abbildung 1: Vorstellung der vier Bereiche bei zeka (eigene Darstellung)
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2 Theoretische Grundlagen

Das Kapitel widmet sich den theoretischen Grundlagen dieser Thesis. Zuerst wird aufgrund
von wissenschaftlichen Erkenntnissen der Begriff BGM und anschliessend das Job-
Demands-Resources Modell erlautert. Zudem wird das Label FWS sowie das Programm
KMU-vital vorgestellt. Zum Schluss werden auf Basis von wissenschaftlichen Grundlagen

maogliche Massnahmen im BGM prasentiert.
2.1 Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

»Gesundheit ist mehr als die Abwesenheit von Krankheit. Gesundheit bedeutet zunachst
auch Energie und Starke, Leistungsfahigkeit sowie psychisches und physisches Wohlbefin-
den® (Blattner & Waller, 2011, S.68). Die WHO (1946, S. 1) definierte im Jahr 1946 Ge-
sundheit als ,einen Zustand des vollstdndigen korperlichen, geistigen und sozialen Wohler-
gehens und nicht nur das Fehlen von Krankheit oder Gebrechen®. Gesundheit besteht aus
korperlichen, psychischen und sozialen Faktoren. Zufolge Ulich und Wulser (2015) wirkt
Gesundheit auf die Leistungskraft sowie auf das psychische und koérperliche Wohlbefinden
eines Menschen ein. Heutzutage wird Gesundheit nicht als Zustand verstanden, sondern
vielmehr als Prozess (Ulich & Willser, 2015). Die Salutogenese geht von diesem Ansatz
aus und sucht nicht nach der Krankheitsursache (Pathogenese), sondern forscht nach Mdg-
lichkeiten den Menschen gesund zu halten oder wenn mdoglich zu verbessern (Antonovsky,
1997). Antonovsky (1997) spricht dabei von einem Gesundheits-Krankheits-Kontinuum und
sieht Gesundheit ebenfalls als einen Prozess an.

BGF umfasst gemass der European Network For Workplace Health Promotion (ENWHP)
(2014) alle Massnahmen zur Verbesserung der Gesundheit am Arbeitsplatz. Das Ziel von
Massnahmen in der BGF ist die Optimierung der Arbeitsplatzverhaltnisse sowie die Erho-
hung der auf das Individuum abgestimmten Gesundheitskompetenz (Halbe-Haenschke,
2017). Zuerst mussen die belastenden Arbeitsverhaltnisse geprift und angepasst werden,
damit die durchgefiihrten Massnahmen die Gesundheit der Mitarbeitenden fordern kann.
Tuomi und limarinen (1999; zitiert nach Uhle & Treier, 2015) unterscheiden dabei Verhal-
tens- und Verhaltnispravention. Verhaltenspravention setzt bei der individuellen Gesund-
heitsforderung einer Person an, indem ein Betrieb beispielsweise die Resilienz der Mitarbei-
tenden mittels eines Workshops zu erhdohen versucht (Uhle & Treier, 2015). In einer Orga-
nisation werden dadurch Massnahmen zur Férderung gesundheitsgerechten Verhaltens
durchgefuhrt (GFS, 2017). Interventionen auf der Verhéltnisebene zielen auf gesundheits-
gerechte Arbeits- und Rahmenbedingungen eines Unternehmens ab und sprechen direkt
die Fuhrungskrafte an.

Im Vergleich zu BGF geht BGM einen Schritt weiter und versteht darunter die Entwicklung
und Gestaltung von betrieblichen Prozessen und Strukturen, die sowohl auf der Verhaltens-

als auch auf der Verhéltnisebene ansetzt und das Ziel von einer gesundheitsforderlichen

5
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Gestaltung von Arbeit, Organisation und Mitarbeitenden verfolgt (Halbe-Haenschke, 2017).
BGM beschrankt sich im Vergleich zu BGF nicht auf Einzelaktionen, sondern stellt einen
strategischen Prozess beim Management, der obersten Leitung eines Unternehmens, dar.
Die gesamte Organisations- und Personalentwicklung wird dabei angesprochen und setzt
das Mitwirken von allen Personengruppen in einem Betrieb voraus (Halbe-Haenschke,
2017; GFS, 2017). Daruber hinaus ist BGM in der Unternehmensfihrung integriert und zeigt
sich in einer gelebten Unternehmenskultur (GFS, 2017). Erst wenn BGM zu einem festen
Bestandteil der Unternehmenskultur wird, kann es als umfassend und nachhaltig betrachtet
werden (Halbe-Haenschke, 2017).

2.2 Das Job Demands-Resources Modell (JD-R)

Das Job Demands-Resources Modell (JD-R) von Bakker und Demerouti (2007) widmet sich
den Wechselwirkungen zwischen Anforderungen und Ressourcen im Arbeitskontext. Die-
ses Modell ist fir diese Thesis wesentlich, da es die Einwirkung von Belastungen und Res-
sourcen auf das Wohlbefinden einer Person untersucht.

Das JD-R Modell bertcksichtigt diverse Arbeitsbedingungen und kann fir viele Berufe in
der Praxis angewendet werden (Bakker & Demerouti, 2007). Das Modell geht davon aus,
dass eine Interdependenz zwischen Belastungen und Ressourcen gegeben ist und sich
deren Einfluss auf die Gesundheit und Motivation der Mitarbeitenden einer Organisation
auswirken. Gemass den Forschern Krause et al. (2016) ist ein hohes Stresspotenzial vor-
handen, wenn Arbeitnehmende Uber mehr Belastungen als Ressourcen verfiigen. Dies
wirkt sich mit einer Korrelation von -.46 auf ein geringes Engagement am Arbeitsplatz aus
und hangt mit einer Korrelation von .51 erhdhter Erschdpfung zusammen. Zudem zahlt es
sich aus in Massnahmen im BGM zu investieren, umso eine angenehme Balance zwischen
Belastungen und Ressourcen zu erzielen (Krause et al., 2016).

Als Arbeitsanforderungen beziehen sich zufolge Demerouti, Bakker, Nachreiner und Schau-
feli (2001) auf die physischen, sozialen und organisatorischen Aspekte des Arbeitsplatzes,
die eine langanhaltende geistige oder korperliche Anstrengung mit sich bringen und daher
auch mit bestimmten psychologischen und physiologischen Kosten verbunden sind. Die
Arbeitsanforderungen entsprechen im JD-R Modell den Stressoren. Je grosser die subjekti-
ve Anstrengung des Individuums, desto hoher fallen auch die physiologischen Kosten aus
(Demerouiti et al, 2001).

Den Gegenpol zu den Arbeitsanforderungen stellen die gesundheitsschiitzenden Arbeits-
ressourcen dar. Die Arbeitsressourcen beziehen sich auf die physischen, psychologischen,
sozialen oder organisatorischen Aspekte eines Arbeitsplatzes und helfen bei der Erreichung
von Arbeitszielen sowie bei der Verringerung der Arbeitsanforderungen. Zudem reduzieren
sie physiologischen und psychologischen Kosten (Demerouti et al.,, 2001). Als Beispiele

kénnen nach Bakker und Demerouti (2007) soziale Unterstiitzung oder Handlungsspielraum
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genannt werden. Das JD-R Modell konzentriert sich auf die externalen Ressourcen. Zu den
organisatorischen Ressourcen gehoéren die Arbeitskontrolle, das Qualifikationspotenzial, die
Entscheidungsbeteiligung sowie die Aufgabenvielfalt. Die sozialen Ressourcen beziehen
sich auf die Unterstitzung von Arbeitskollegen und sonstigen Peer-Gruppen (Demerouti et
al., 2001). Aus der Forschung geht hervor, dass Arbeitsressourcen den Einfluss von Belas-
tungen am Arbeitsplatz abfedern und somit einen Puffer darstellen (Bauer & Jenny, 2015).
Die Bewaltigung von negativen Arbeitsanforderungen und das Erreichen von den gesetzten
Zielen sind fur Menschen schwer mdglich, bei denen die Arbeitsressourcen fehlen. Das
JD-R Modell geht davon aus, dass negative Arbeitsanforderungen und Stressoren mit Er-
schopfungsgefiihlen einhergehen, wéhrendem fehlende Arbeitsressourcen die Abkoppe-
lung von der Arbeit voraussagen (Demerouti et al., 2001).

2.3 Das Label Friendly Work Space (FWS)
Das Label FWS wurde im Jahr 2009 von der Stiftung Gesundheitsférderung Schweiz ge-

grindet und ist eine Auszeichnung fur Organisationen in der Schweiz, welche BGM mit Er-
folg umsetzten (GFS, 2017). Betriebe, die diese Auszeichnung bereits erlangt haben, enga-
gieren sich konsequent fur gute Arbeitsbedingungen ihrer Mitarbeitenden und haben BGM
in ihrer Unternehmensstrategie erfolgreich integriert. Das Label beinhaltet sechs Kriterien
und orientiert sich an den sechs ‘Qualitatskriterien fur betriebliche Gesundheitsforderung’
des ENWHP aus dem Jahr 1999 sowie am Modell der European Foundation for Quality
Management (EFQM). Durch die Orientierung an den beiden Modellen wird beim Label
FWS ein umfassendes, qualitatives Bild des BGM wiedergegeben (GFS, 2017).

2.3.1 Ubersicht der BGM-Kriterien

Ziel und Zweck der sechs BGM-Kriterien ist den Weg zu einer gesundheitsforderlichen Or-
ganisation zu beschreiben und ein systematisches und strukturiertes BGM in einem Unter-
nehmen zu verankern (GFS, 2017). In der nachfolgenden Grafik sind die sechs BGM-

Themenfelder mit der Gewichtung in Prozentzahlen pro Kriterium ersichtlich.

BGM und Unternehmenspolitik
) Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation
o Planung von BGM
° Soziale Verantwortung

° Umsetzung von BGM

° Gesamtevaluation von BGM

Abbildung 2: Die sechs BGM-Themenfelder von FWS (GFS, 2017)
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Die Pfeile ‘Strategie’, ‘Prozesse’, ‘Massnahmen' und ‘Ergebnisse’ reprasentierten die Vo-
raussetzungen, welche fur ein BGM notwendig sind. Eine Gesamtevaluation von BGM wird
im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses im Kriterium 6 vorgenommen
(GFS, 2017). Wie aus der Grafik erkennbar ist, wird bei diesem Label besonderen Wert auf
die Kriterien 1, 2 und 5 mit jeweils 20% gelegt. Diese Kriterien stellen die inhaltlichen
Schwerpunkte des Siegels dar. Die wichtigsten Aspekte zu den einzelnen Kriterien werden
im Folgenden kurz beschrieben.

* Verankerung in den Unternehmensleitlinien z.B. Leitbild
* BGM als Fihrungsaufgabe

BGM-Kriterium 1: * Integration von BGM in bestehende Strukturen und Prozesse
BGM und * Bereitstellung von finanziellen und personellen Ressourcen
iti * Regelmassige Uberpriifung des Fortschritts beziglich
Unternehmen:spolltlk Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM
20% Gewicht * Gesundheitsrelevante Themen in der Aus- und Weiterbildung

* Gesundheitsrelevante Infrastruktur, ergonomische
Arbeitsbedingungen

* Schaffung personlichkeits- und gesundheitsférderlicher
Arbeitsstrukturen

BGM-Kriterium 2: * Entwicklungsmaglichkeiten der MA werden gezielt durch
Aspekte des arbeitsorganisatorische Massnahmen geférdert
Personalwesens und * Partizipation der MA bei gesundheitlichen Problemen

. . . * Gutes Arbeitsklima, gelebte Unternehmenskultur
derArbe/tsorganlsatlon * Massnahmen zum Umgang mit Absenzen und

20% Gewicht Wiedereingliederung _ _
* Férderung der Vereinbarkeit von Beruf- und Privatleben

* Praventionsmassnahmen und Anlaufstellen

BGM-Kriterium 3: * Bildung einer BGM-Stelle
Planung von BGM * Bildung eines Steuergremiums
* Festlegung von strategischen und operativen BGM-Ziele
15% Gewicht * Alle MA werden Uber die Vorhaben zum BGM informiert

Abbildung 3: Vorstellung der BGM-Kriterien 1-3 (eigene Darstellung in Anlehnung an GFS, 2017)

Damit eine Organisation dieses Label erhélt, ist die vollumfangliche Unterstiitzung des Ma-
nagements Voraussetzung (GFS, 2017). Fuhrungskrafte haben bei der Férderung und Er-
haltung der Gesundheit aller Mitarbeitenden einen grossen Einfluss. Damit das BGM in ei-
ner Unternehmung nachhaltig verankert werden kann, mussen vor allem deren Fuhrungs-
krafte dazu befahigt werden (GFS, 2017).
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» Verantwortung zu den natirlichen Ressourcen wird getragen

B,GM'K”te”um 4: » Beschaftigungsmaglichkeiten fur Personen mit Leistungs-
Soziale Verantwortung oder Erwerbsminderung werden angeboten

10% Gewicht « Aktive Unterstitzung von sozialen, kulturellen Initiativen
« Umweltschutz

« Samtliche Massnahmen werden systematisch geplant,
durchgefihrt, evaluiert und verbessert

BGM-Kriterium 5: - Regelmassige Erhebung der IST-Situation
Umsetzung von BGM . |nterpretation der IST-Situation
20% Gewicht » spezifische, messbare BGM-Ziele werden formuliert

« Verhaltens- wie verhaltnisorientierte Massnahmen werden
festgelegt und umgesetzt

» Die Wirkung von BGM wird hinsichtlich seiner Relevanz,
Erreichung der Ziele, Effizienz, Effektivitat und

BGM-Kriterium 6: Nachhaltigkeit erhoben und beurteilt
Gesamtevaluation + Gesundheitsrelevante Kennzahlen werden kurz-, mittel- und
langfristig erhoben z.B. Absenzen, Unfélle, Fluktuation
von BGM . . ) ,
» Gesundheitsrelevante Dimensionen wie Belastungen und
15% Gewicht Ressourcen der MA werden erhoben
« Konsequenzen aus der Evaluation werden abgeleitet und
befolgt

Abbildung 4: Vorstellung der BGM-Kriterien 4-6 (eigene Darstellung in Anlehnung an GFS, 2017)

Gemass Gesundheitsforderung Schweiz (2017) ist es fur ein erfolgreiches BGM wichtig,
eine mittel- und langfristige Planung vorzunehmen. Es wird empfohlen, Synergien wie eine
Mitarbeitendenbefragung zu nutzen und mit anderen betriebsinternen Projekten zu verknip-
fen. Der Weg zu einem erfolgreichen, systematisch integrierten BGM ist stets individueller
Natur (GFS, 2017). Eine detaillierte Auflistung der Kriterien und Subkriterien von FWS ist im
Anhang C einsehbar.

2.3.2 Der Weg zum Label Friendly Work Space

Als erster Schritt fur die Erlangung des Labels wird eine interne Standortanalyse empfohlen
(Witzig, 2017). Dazu eignet sich das Online-Tool FWS-Check. Weitere Details zu diesem
Tool sind im n&chsten Kapitel 2.3.3 nachzulesen. Darauf folgt ein internes Self-Assessment,
welches obligatorisch ist. Eine Organisation muss zu jedem der 25 Subkriterien Feststellun-
gen schriftlich festhalten und anschliessend eine quantitative Selbstbewertung vornehmen.
Im dritten Schritt besuchen zwei externe Assessoren der Stiftung Gesundheitsférderung
Schweiz (2017) fur einen Tag das zu priufende Unternehmen (Witzig, 2017).

Jedes der 25 Subkriterien wird im Assessment auf einer Skala von 1-5 beurteilt. Die gesam-
te Erhebung wird ebenfalls mit einer Punktzahl zwischen 1-5 bewertet. Wenn im Assess-

mentverfahren eine Punktzahl von mindestens 3.0 erreicht wird, erlangt die Organisation
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erfolgreich das Label FWS. Falls eine durchschnittliche Punktzahl zwischen 2.0-2.99 er-
reicht wird, erhalt das Unternehmen den Schriftzug Committed to Friendly Work Space.
Somit hat das prifende Unternehmen zwar das Label nicht erhalten, kann jedoch mit die-
sem Schriftzug ihr Engagement im BGM erkennbar machen. Beide Auszeichnungen sind
jeweils fur drei Jahre gultig. In nachfolgender Abbildung ist der gesamte Verlauf zur Er-
langung des Zertifikats grafisch dargestellt.

Auszeichnung
Externes
Assessment

Committed to

Standortanalyse Self-Assessment

BGM-Check Assessment-Tool Assessoren

Abbildung 5: Der Weg zum Label FWS (eigene Darstellung in Anlehnung an GFS, 2017)

2.3.3 Der Friendly Work Space Check

Gemass Gesundheitsférderung Schweiz (2017) eignet sich der FWS Check fur eine erste
Standortbestimmung zum Umsetzungsgrad des BGM in einer Organisation. Ein Vorteil des
Checks ist die kurze Durchfihrungszeit sowie die schnelle elektronische Auswertung an-
hand eines Spinnennetzdiagramms, welches nach dem Abschluss des Checks automatisch
erfolgt. Im Gegensatz dazu kann sozial erwlinschtes Antworten zu den gestellten Fragen
nicht ausgeschlossen werden.

Anhand der Untersuchung ist ersichtlich, wo die Starken einer Organisation liegen und an
welchen Stellen Verbesserungspotenzial vorhanden ist (GFS, 2017). Der Test wird online
ausgefillt und dauert gewohnlich zwischen 20-30 Minuten. Die Ergebnisse des ausgefullten
FWS-Check vom Praxispartner zeka sind im Kapitel 4.2 einsehbar.

10
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2.4 Managementbefragung aus dem KMU-vital Programm

Zufolge Bauer und Schmid (2008) wurde das KMU-vital Programm als praxisnahes Instru-
ment fur kleine und mittlere Unternehmen in der Schweiz entwickelt, welches das Ziel ver-
folgt, die Gesundheits- und Leistungsforderlichkeit einer Organisation zu Uberprifen und zu
optimieren. Die Entwicklung basiert auf dem ,Best-Practice“-Ansatz sowie dem ENWHP.
Das Programm umfasst diverse Module wie Stressmanagement, Ergonomie und Arbeitsge-
staltung. Es werden kostenlos Online-Fragebdgen und PowerPoint-Prasentationen angebo-
ten (Bauer & Schmid, 2008).

Die Managementbefragung ist ein Analyseinstrument, welches auf der Ebene der Fuh-
rungskrafte ansetzt und dem Kader eine Selbstevaluation des Entwicklungsstands in der
Organisation ermoglicht (Hammig, 2008). Die Befragung zeigt sowohl Starken als auch
Schwachen eines Unternehmens auf. Mit einer Checkliste wird aufgezeigt, welche Aspekte
eine gesundheitsforderliche Organisation verwirklichen muss und welche gesundheitsrele-

vanten Massnahmen bereits umgesetzt werden (Hammig, 2008).
2.5 Wirksamkeit und Nutzen von Massnahmen im BGM

In diesem Kapitel wird der aktuelle Forschungsstand betreffend Wirksamkeit und Nutzen
von Massnahmen im BGM dargestellt und erlautert. Nachfolgend werden wissenschaftliche
Erkenntnisse von Interventionen zur Bewegungsférderung, gesunder Ernahrung, Suchtpra-
vention, Stresspravention und die Pravention von Muskel-Skelett-Erkrankungen prasentiert.
Die Forscher Krause et al. (2016) weisen darauf hin, dass die Wirksamkeit der Massnah-
men im BGM sehr komplex und schwierig nachzuweisen sind. Wenn generell die Wirkung
von BGM in einem Betrieb untersucht wird, ist es vielfach gar nicht mdglich, die eruierten
Ergebnisse einer bestimmten Massnahme zuzuordnen. Zudem hangt der Erfolg gezielter
gesundheitsrelevanter Aktionen von den Bedirfnissen der Mitarbeitenden sowie der ge-

genwartigen Lage im Betrieb ab, postulieren Krause et al. (2016).

Bewegungsforderung

In dieser Kategorie fallen kérperliche Ubungsprogramme, Treppensteigen und das Mitfiih-
ren von Schrittzahlern (Pieper & Schréer, 2015). Mehrheitlich lassen sich die Massnahmen
der Verhaltenspravention zuordnen. Gemass den untersuchten Studien von Pieper und
Schréer (2015) ist eine bewegungsfordernde Wirkung feststellbar. Zudem konnten bei den
Probanden auch positive psychische Verbesserungen im Bereich Stimmung oder Lebens-
gualitat beobachtet werden. In Bezug auf Minderung des Gewichts oder Korperfettanteil
sind aufgrund von zu geringen empirischen Nachweisen keine Ergebnisse vorhanden. Spe-
zielle Programme, welche auf die Verbesserung der kérperlichen Fitness ausgerichtet sind,

wirken gemass Pieper und Schrder (2015) ebenfalls positiv. Allerdings missen die genann-

11
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ten Ergebnisse vorsichtig interpretiert werden, da teilweise nicht zielfiihrende Parameter in

den Studien verwendet wurden (Pieper & Schrder, 2015).

Gesunde Ernahrung

Die verwendeten Studien zur Effektivitdt von betrieblichen Massnahmen zur Forderung ei-
ner gesunden Erndhrung zeigen, dass alle Massnahmen die Teilnehmenden zu einer ge-
stinderen Erndhrungsweise bewogen (Pieper & Schroer, 2015). Als Beispiel kann hier eine
klassische Schulung zur gesunden Erndhrung oder das Anbieten von gesunden Gerichten
in der Kantine eines Betriebs erwahnt werden. Gleichwertig liess sich hier keinen Effekt zur
Minderung des Gewichts oder des Kdrperfettanteils nachweisen. Aufgrund der Heterogeni-
tat der vorhandenen Daten gilt es die Ergebnisse mit Vorsicht zu verwenden.

Suchtprévention

Suchtpravention richtet sich in nachfolgender Literatur auf die Préavention von Alkohol und
Nikotin. Heutzutage sind zufolge Pieper und Schrder (2015) weitgehend die meisten Ar-
beitsplatze rauchfrei. Um die Arbeithehmenden ihrer Suchtmittel zu entwdhnen, wird in ei-
ner Organisation haufig mit finanziellen oder materiellen Anreizen gearbeitet. Zusatzliches
Angebot in diesem Bereich ist oftmals ein Nikotinentwohnungsprogramm. Solche Pro-
gramme gelten wissenschaftlich als wirksam.

Zur Wirksamkeit von Massnahmen zur Alkoholpravention sind wenige Studien vorhanden,
wie Pieper und Schréer (2015) berichten. Betriebliche Interventionen werden nach wie vor
selten durchgefuhrt. Aufgrund der geringen Anzahl an Studien kann keine empirisch fun-

dierte Aussage zur Wirksamkeit von Alkoholpravention gemacht werden.
Stresspravention

Gemass DeFrank und Cooper (1987) werden oft Interventionen auf der Verhaltensebene
durchgefuhrt, in dem individuelle Programme wie das Erlernen von Entspannungstechniken
oder Zeitmanagement zur Anwendung kommen. Zu den organisationshezogenen Mass-
nahmen gehéren laut den Forschern die Modifikation der Arbeitsbedingungen oder aktive
Unterstitzung durch die Vorgesetzten. Pieper und Schrder (2015) empfehlen zuerst die
vorhandenen Stressoren zu evaluieren. Ferner weisen sie darauf hin, dass das Einbeziehen
der Mitarbeitenden in die Arbeitsablaufe sowie Arbeitsorganisation erfolgsversprechende
Ansatze in der Stresspravention sind. Auch die Forscher Jenny et al. (2011) konnten in ih-
rem umfassenden Projekt SWING nachweisen, dass sich systematisches Stressmanage-
ment fur Organisationen lohnt und anhand von Interventionen in diesem Bereich das Wohl-
befinden sowie die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden verbessert. Die Ergebnisse von
Jenny et al. (2011) zeigen klar, dass die Produktivitdt der untersuchten Betriebe gesteigert

wurde und die Absenzen der Mitarbeitenden abnahm.

12
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Pravention von Muskel-Skelett-Erkrankungen

In der Pravention von Muskel-Skelett-Erkrankungen Uberwiegen Massnahmen in der Ver-
haltenspravention, da sie im Arbeitsalltag der Mitarbeitenden einfacher zu integrieren sind.
Oft werden den Angestellten Riicken- oder Nackenschulungen und Trainings angeboten,
um praventiv Erkrankungen am Arbeitsplatz zu reduzieren (Pieper & Schréer, 2015). Auch
stellt die Neugestaltung des Arbeitsplatzes eine mdgliche Massnahme dar. Zusatzlich zu
den Interventionen auf verhaltens- und verhaltnisorientierter Ebene werden héaufig partizipa-
tive ergonomische Interventionen angewendet (Rivilis et al., 2008). Mitarbeitende werden in
die Planung und Durchfuhrung von ergonomischen Massnahmen miteinbezogen, umso von
deren Erfahrungen zu profitieren. Dadurch sollen gemass Rivilis et al. (2008) die Kommuni-
kation verbessert und durch die gemeinsame Erarbeitung von Massnahmen auf organisati-
onaler Ebene die Arbeitsbedingungen positiv beeinflusst werden.

Gemass den Ergebnissen von Pieper und Schréer (2015) missen reine Schulungen und
Trainings, welche den Teilnehmenden Wissen vermitteln, als uneffektiv betrachtet werden.
Bessere Effekte erzielen korperliche Bewegungs- und Kréaftigungsprogramme zur Steige-
rung der Fitness. Auf Verhaltnisebene fanden Williams, Westmorland, Lin, Schmuck und
Creen (2007) in ihrem Review heraus, dass die Neugestaltung des Arbeitsplatzes oder das
Tragen von einem lumbalen Stitzgurtel Wirkung zeigt. Jedoch weisen sie darauf hin, dass

der Bedarf an weiterer Forschung in diesem Bereich notwendig ist.
2.6 Okonomischer Nutzen von BGM

Der 6konomische Nutzen von Interventionen im BGM ist gemass Pieper und Schroer
(2015) vorhanden und weist positive Effekte auf die Gesundheit von Mitarbeitenden auf. Die
Resultate der beiden Forscher belegen zudem einen positiven Return on Investment. Auch
das Projekt SWING von Jenny et al. (2011) zeigt, welchen 6konomischen Nutzen systema-
tische Stressintervention bietet. 25 Prozent der Probanden dieser Studie fuhlten sich auf-
grund den umgesetzten Massnahmen weniger gestresst. Mitarbeitende, welche in den Stu-
dien von Jenny et al. (2011) teilnahmen galten als produktiver, gesiinder und wiesen verrin-
gerte Absentismusraten auf. Geméass den Forschern Verbeek, Pulliainen und Kankaanpaa
(2009) profitieren die Unternehmen von den Massnahmen im BGM vor allem bei der Re-
duktion von Krankheitskosten und Absentismus.

Interventionen im BGM sind nach Uhle und Treier (2015), Krause et al. (2016) und Halbe-
Haenschke (2017) dann am erfolgversprechendsten, wenn eine Kombination aus verhal-
tens- und verhaltnisorientierten Massnahmen eingesetzt wird. Somit sollen auf organisatio-
naler Ebene Bedingungen geéndert und angepasst werden sowie das Verhalten des Mitar-
beitenden selbst. Fur eine 6konomische Wirksamkeit der Massnahmen betrachten Jenny et
al. (2011) und Krause et al. (2016) den Einbezug und die Unterstitzung des Managements

als unerlasslich.
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3 Methoden

Dieses Kapitel befasst sich mit der Methodik der erhobenen und ausgewerteten Daten, die
fur die Beantwortung der Fragestellungen eingesetzt wurden. Der methodische Schwer-
punkt lag auf der Dokumentenanalyse und insbesondere auf den Experteninterviews. Ziel
ist es, mit den gewdahlten Methoden eine unterschiedliche Annaherung zu den Fragestel-
lungen zu generieren und so, moglichst umfassend alle Fragen zu beantworten. In der

nachfolgenden Grafik ist der chronologische Ablauf der gewéhlten Methoden ersichtlich.

* Klarung der Erwartungen, der Ziele, der Datenerhebungen und

Gompechiml des Terminplans mit der Praxispartnerin

der
Praxispartnerin

* Recherche zur vorhandenen Literatur und méglichen Theorien,

vertiefte Auseinandersetzung mit dem Label Friendly Work
Theoretische Space
Grundlagen

* Dokumentenanalyse

Analyseder * Ausgefiliter Friendly Work Space Check der Praxispartnerin
Dokumente

* Durchfiihrung von 13 qualitativen Experteninterviews und

DuErchﬁg;rung Abgabe eines Kurzfragebogens an die Fuhrungskrafte der zeka
interviews

* Auswertung der Interviewergebnisse mit anschliessender
Interpretation aller erhobenen Daten und daraus ableitenden
Auswertung

dererhobenen Handlungsempfehlungen
Daten

Abbildung 6: Ablauf des methodischen Vorgangs (eigene Darstellung)

Wahrend des ersten Treffens mit dem Praxispartner im November 2017 wurde die aktuelle
Lage der BGF bei zeka mindlich erlautert. In einem nachsten Schritt fand eine umfassende
Literaturrecherche statt, wobei der Fokus stark auf dem Label FWS lag. Anschliessend
wurde anhand der vorliegenden Dokumente zu BGF bei zeka eine Dokumentenanalyse
durchgefiuhrt. Im darauffolgenden Schritt fand die praktische Erhebung statt, welche in Form
von 13 qualitativen Experteninterviews mit Fiihrungskréften von zeka durchgefihrt wurde.
Wahrend der Interviews wurde den Teilnehmenden ein Kurzfragebogen zu den vorhanden

Massnahmen beim Praxispartner abgegeben.
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3.1 Dokumentenanalyse

In einer Dokumentenanalyse wird nicht eigenes Material erschaffen, sondern es liegen be-
reits existierende Dokumente in gedruckter oder in elektronisch verfugbarer Form vor (May-
ring, 2016). Eine Dokumentenanalyse eignet sich um schriftlich vorhandene Informationen
fur die Erhebung zu nutzen (Flick, 2012). Die Informationen aus der Dokumentenanalyse
sind in dieser Arbeit eine sekundare Erhebungsmethode. Es werden dabei Informationen
zur bestehenden Ist-Situation generiert um einen Uberblick zur aktuellen Ausgangslage zur
BGF des Praxispartners sowie zum Programm ‘fit bei zeka‘ zu erhalten. Nachteile der Do-
kumentenanalyse kénnen sein, dass die bearbeitenden Dokumente nicht mehr auf dem
aktuellsten Stand sind. Zudem muss bedacht werden, dass in dieser Analyse Informationen
aus der Perspektive des Auftraggebers niedergeschrieben wurden und somit nicht unbe-
dingt der Realitat entsprechen muissen. Es wird schriftlich festgehalten, wie es theoretisch
sein sollte.

Im Hinblick auf die Fragestellungen wurden alle Dokumente herbeigezogen, welche fur die
Beantwortung der Fragestellung zur BGF bei zeka nitzlich sein kénnen und zudem vom
Praxispartner zur Verfiigung gestellt wurden. Die Analyse basiert auf folgenden Dokumen-

ten:

e Leithild

o Konzept Fihrungsgrundsatze

o Konzept Beziehungsgestaltung

e Betriebliches Sicherheitskonzept

e Gesundheitsbefragung 2014

e Auswertung Befragung zur Burnout-Gefahrdung 2014

e Ausschnitt zur Mitarbeitendenbefragung 2015

Die Analyse orientiert sich mehrheitlich an den sechs BGM-Kriterien des Labels FWS. Zu-
sétzlich wurden nach Absprache mit der Betreuungsperson Mails mit dem Praxispartner
beigezogen, da diese teilweise wertvolle Informationen liefern. Die analysierten Dokumente
sind Uberwiegend o6ffentlich zugénglich. Vertrauliche Dokumente sind die empfohlenen
Massnahmen, die Resultate zur Burnout-Gefahrdung sowie der Ausschnitt zur Mitarbeiten-

denbefragung. Alle verwendeten Dokumente sind im Anhang B ersichtlich.
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3.2 Friendly Work Space Check

Der FWS Check dient als erste Standortbestimmung fur eine Organisation, die sich das Ziel
gesetzt hat, die Zertifizierung des Labels FWS zu erlangen (GFS, 2017). Dieses elektroni-
sche Tool wurde fur die Erhebung ausgewahlt, da sie die interne Sicht zur aktuellen Aus-
gangslage in der BGF bei zeka aufzeigt. Dadurch ist ein Vergleich zwischen den erhobenen
Daten, der Dokumentenanalyse und den 13 durchgeflihrten Experteninterviews mit den
wiedergegebenen Daten des Praxispartners im FWS Check mdglich. Damit kénnen falsche
Annahmen und Einschatzungen des Auftraggebers identifiziert werden.

Der Check wurde dem Praxispartner elektronisch per Mail im Februar 2018 zugestellt. Die
Bereichsleiterin Human Resources fillte daraufhin den Check zum gegebenen Zeitpunkt
aus und sandte es der Autorin zurtick. Daraufhin wurden die vorhandenen Daten im Spin-
nennetzdiagramm ausgewertet. Auf einen ausgefillten Check der Autorin dieser Arbeit, als
Vergleich zum ausgeflillten Check des Praxispartners, wurde bewusst verzichtet. Der
Hauptgrund besteht darin, dass zu wenige schriftliche Informationen seitens der Autorin zur

Verfligung stehen.
3.3 Experteninterviews

Wie in der Dokumentenanalyse ist es auch die Aufgabe der qualitativen Datenerhebung
dieser Arbeit, eine Bestandsaufnahme der BGF bei zeka herzustellen. Im Gegensatz zur
Dokumentenanalyse ist es jedoch das Ziel, eine moéglichst umfassende, realitatsgetreue
Standortbestimmung durchzufihren. Des Weiteren wird der Frage nachgegangen, wie die
bisherigen Massnahmen aus Sicht der Fuhrungskréafte und der Mitarbeitenden bewertet und
welche zusatzlichen Massnahmen erwiinscht werden.

Um mdglichst umfangreiche, ausfihrliche Daten generieren zu kénnen, wurde die Methode
der qualitativen Datenerhebung gewahlt. Der grosse Vorteil besteht darin, implizites Wissen
und Meinungen der befragten Personen zu erhalten. Wie im Erstgesprach mit dem Auftrag-
geber festgestellt wurde, sind viele Informationen zur BGF nicht oder lediglich teilweise nie-
dergeschrieben. Als Nachteil kann der hohe Zeit- und Arbeitsaufwand verstanden werden.
Demzufolge wird eher eine geringe Anzahl an Personen im Vergleich zur quantitativen Me-
thode befragt, welches wiederum zu einer niedrigeren Reliabilitat der Interviews fuhrt. Fih-
rungskrafte haben einen grossen Einfluss, wenn es um die Forderung der Gesundheit von
Mitarbeitenden sowie um deren Erhalt geht (GFS, 2017). Zudem spielen sie eine zentrale
Rolle, wie unterstlitzt sich ihre Mitarbeitenden fuhlen und das Arbeitsklima wahrnehmen
(GFS, 2017). Aus diesen genannten Grinden wurden die Interviews explizit mit Fiihrungs-
kraften des Auftraggebers durchgefiihrt.

In dieser qualitativen Untersuchung wurden halbstrukturierte leitfadengestitzte Expertenin-
terviews aufgrund der formulierten Fragestellungen, des Untersuchungsgegenstandes die-

ser Arbeit sowie unter Berlcksichtigung der theoretischen Grundlagen durchgefiihrt. Es
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handelte sich dabei um offene Fragen, das heisst, der Interviewpartner kann auf Fragen frei
antworten. Allen Teilnehmenden wurden dieselben Fragen gestellt. Durch diese Standardi-
sierung ist ein Vergleich zwischen den Aussagen gemass Helfferich (2011) méglich. Zudem
kann durch die Flexibilitat der halbstrukturierten Interviews den Teilnehmenden mehr Raum
fur ihre Meinung beziglich wichtigen gesundheitsrelevanten Informationen sowie auch
wertvolle Inputs ihrerseits gegeben werden.

Nach Meuser und Nagel (2002) ist die Definition, ob jemand als Experte gilt, abh&ngig vom
Forschungsinteresse. Die beiden Forscher Meuser und Nagel (2002) fihren aus, dass bei
einem Experteninterview nicht die Gesamtperson im konkreten Sinn interessant ist, sondern
vielmehr die ,verknupften Zustandigkeiten, Aufgaben, Tatigkeiten und die aus diesen ge-
wonnenen exklusiven Erfahrungen und Wissensbestande® (S. 444). Ziel ist es, zu Experten
und Expertinnen zu gelangen, die in irgendeiner Weise Verantwortung fir den Entwurf, die
Implementierung oder die Kontrolle einer Problemlésung tragen. Es kénnen auch Personen
als Fachleute bezeichnet werden, die Uber einen privilegierten Zugang zu Informationen
Uber Personengruppen oder Entscheidungsprozesse verfigen (Meuser & Nagel, 2002).
Diese Arbeit bezieht sich auf diejenigen Experten und Expertinnen, die selbst ein Teil des

Handlungsfeldes sind, welches den Untersuchungsgegenstand ausmacht.
3.3.1 Stichprobe

13 Personen des Managements wurden fir die Durchfihrung der Interviews ausgewahlt.
Der Praxispartner bestimmte, welche Personen fir die qualitative Erhebung aufgeboten
werden. Die Anforderung war, dass mindestens alle sieben Geschaftsleitungsmitglieder
interviewt werden. Des Weiteren wurden zusatzlich die Teamleitenden der einzelnen Berei-
che Dienste, Schulen, Ambulatorien und Erwachsene fiir die Durchfiihrung der qualitativen
Interviews festgelegt. Es wurde aufgrund der unterschiedlichen Grésse der einzelnen Be-
reiche darauf geachtet, dass sie entsprechend ihrer Grosse soweit wie mdglich in den Inter-
views reprasentiert werden. So wurden mit insgesamt 13 Personen die Interviews durchge-
fuhrt, wobei finf davon Manner und acht Frauen sind. In der nachstehenden Tabelle wer-

den samtliche Funktionen der befragten Personen mit dem zustandigen Bereich aufgefuhrt.
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Tabelle 1: Stichprobe der Experteninterviews

Funktion des interviewten Personen Bereich

1 | Bereichsleiter Ambulatorien, Mitglied der GL Bereich Ambulatorien
2 | Teamleiterin Fruhbereich Bereich Ambulatorien
3 | Bereichsleiter Finanzen und Infrastruktur, Mitglied der GL Bereich Dienste
4 | Bereichsleiterin Human Resources, Mitglied der GL Bereich Dienste
5 | Stiftungsleiter, Mitglied der GL Bereich Dienste
6 | Bereichsleiterin Erwachsene, Mitglied der GL Bereich Erwachsene
7 | Leiterin Wohnen und Pflege Bereich Erwachsene
8 | Bereichsleiter Schulen Aarau, Mitglied der GL Bereich Schulen
9 | Teamleiterin Kindergarten und Unterstufe Bereich Schulen

10 | Teamleiterin Mittel-/Oberstufe Bereich Schulen

11 | Teamleiterin Tagesstruktur und Internat Bereich Schulen

12 | Bereichsleiter Schulen Baden, Mitglied der GL Bereich Schulen

13 | Teamleiterin Tagesstruktur Bereich Schulen

Die Experteninterviews erfolgten mit Flhrungskréaften aller vier Bereiche. Der Grund liegt
darin, dass die ausgewahlten Personen aufgrund lhrer Flhrungsposition sowohl Informatio-
nen Uber das Projekt fit bei zeka’‘, zur allgemeinen BGF bei zeka sowie zu den gesundheit-
lichen Belastungen und Ressourcen bestimmter Personengruppen, ihre eigenen Mitarbei-
tenden, geben kénnen. Zudem tragen sie Verantwortung fur die Umsetzung der Strategie

und Implementierung des Projektes it bei zeka'.
3.3.2 Entwicklung Erhebungsinstrument

Die Entwicklung des Interviewleitfadens basiert im Wesentlichen auf den sechs BGM-
Kriterien von FWS. Fur eine detaillierte Ubersicht zu der einzelnen BGM-Kriterien wird auf
das Kapitel 2.3.1 verwiesen. Als zweite theoretische Grundlage wurde die Managementbe-
fragung des Programms KMU-vital herbeigezogen. Dieses Instrument richtet sich in erster
Linie an das Management einer Organisation und dient als Analyseinstrument zur Standort-
bestimmung (Hammig, 2008). Weitere Einzelheiten zu diesem Programm sind im Kapitel
2.4 ersichtlich. Die Erstellung der Fragen wurden gemdass dem SPSS Vorgehen (Sammelin,
Prifen, Sortieren, Subsumieren) nach Helfferich (2011) gebildet. Das heisst: Im ersten
Schritt wurden alle moglichen Fragen gesammelt, in einem zweiten auf die Relevanz Uber-
pruft und anschliessend sortiert, gruppiert und in den Interviewleitfaden subsumiert.

Der Interviewleitfaden ist in acht Teile gegliedert und im Anhang F ersichtlich. Bei Gespra-
chen zum aktuellen Stand beim Auftraggeber wurde der Begriff BGF verwendet. Wenn von
der allgemeinen Haltung und dem zukilnftigen Ziel, das Label FWS zu erlangen, gespro-
chen wurde, benutzte man den Begriff BGM. Bei der Spalte ‘Quelle’ ist jeweils angegeben,

aufgrund wessen theoretischer Grundlage die Frage formuliert wurde. Zu Beginn jedes In-
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terviews versuchte man mit einer Einstiegsfrage, eine angenehme Atmosphére fur die Teil-
nehmenden zu schaffen und den Befragten einen einfachen Einstieg zu ermdglichen. Bei
dieser Frage konnten sie von ihrer beruflichen Laufbahn sowie von ihren Tatigkeiten bei
zeka erzahlen. Diese Kategorie ist fur die Beantwortung der Hauptfragestellung unwichtig.
Aufgrund der Anonymisierung werden keine Details erwéhnt.

Der zweite bis sechste Teil des Interviews orientiert sich an den bereits genannten sechs
BGM-Kriterien vom Label FWS sowie am Programm KMU-vital. Es wird darauf hingewie-
sen, dass sich teilweise die BGM-Kriterien von FWS mit dem Programm KMU-vital Uber-
schneiden. Wie bereits erwahnt wurde, sind die sechs BGM-Themenfelder unterschiedlich
stark gewichtet, zwischen 10-20 Prozent. Bei der Konzipierung des Interviewleitfadens wur-
de darauf geachtet, die BGM-Kriterien entsprechend ihrer Gewichtung zu représentieren.
Die einzelnen sechs BGM-KTriterien beinhalten zwischen zwei bis acht Subkriterien.

Nach den Fragen zu den einzelnen Kriterien folgte fur die Teilnehmenden das Ausfiillen des
Kurzfragebogens. Am Schluss des Interviews wurden die Interviewpartner befragt, welche

zuklnftigen Massnahmen im BGM wiinschenswert waren.
3.3.3 Untersuchungsdurchfihrung

Samtliche Experteninterviews wurden im Marz 2018 in den Raumlichkeiten von zeka in
Aarau oder Baden-Dattwil durchgefiihrt. Fur die Terminvereinbarung war der Praxispartner
verantwortlich. Auf Wunsch des Praxispartners wurde ein Auszug des Interviewleitfadens
im Voraus den Interviewpartnern per Mail zugestellt, damit sich die Teilnehmenden auf-
grund dessen besser auf das Interview vorbereiten und somit die Interviews speditiver
durchgefuhrt werden konnten. Dieser Ausschnitt des Interviewleitfadens kann im Anhang E
eingesehen werden. Die Interviews dauerten zwischen 36 und 50 Minuten.

Die Gesprache wurden in Mundart gefihrt und mit einem Tonbandaufnahmegerat aufge-
zeichnet. Sie wurden in Schweizerdeutsch gefuhrt und in Hochdeutsch transkribiert. Zu Be-
ginn fand eine Instruktion mit der interviewten Person statt. Es wurden dabei die allgemei-
nen Rahmenbedingungen erldutert, welche eine kurze Vorstellung der Interviewerin, der
Inhalt und die Ziele des Interviews sowie eine Erklarung des Ablaufs beinhaltet. Des Weite-
ren wurden die Interviewten mindlich dartber informiert, dass samtliche Informationen ver-
traulich und anonymisiert behandelt werden.

Teilweise machten die Befragten Aussagen Uber andere Subkriterien, nach denen nicht
konkret gefragt wurde. Diese Daten wurden ebenfalls verwendet und in den Ergebnissen,
siehe Kapitel 4.3, prasentiert. Allerdings muss bei diesen zusétzlichen, nicht direkt gefrag-
ten Subkriterien bericksichtigt werden, dass nicht alle Teilnehmende dazu Antworten liefer-
ten und so im Vergleich zu den offiziellen Fragen eher beschrankt eine Aussage moglich ist.
Partiell wurden wéhrend der Interviews einzelne Fragen ausgelassen, da die interviewte

Person diese Fragen bereits vorher beantwortet hat.
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3.3.4 Untersuchungsauswertung  mittels inhaltlich  strukturierenden  qualitativen

Inhaltsanalyse

Es liegt ein gesamtes qualitatives Datenmaterial von 626 Minuten vor. Jedes einzelne Ge-
sprach wurde im Programm MAXQDA sinngemass transkribiert und sprachlich geglattet, da
der Schwerpunkt dieser Thesis nicht auf den sprachlichen Eigenheiten lag, sondern auf
deren thematischem Inhalt. Gemass Flick (2012) darf die Art und Weise der Transkription
hinsichtlich dem Fokus angepasst werden. Samtliche Transkriptionen der Experteninter-
views, welche im Anhang H einsehbar sind, wurden fur die Darstellung der Ergebnisse al-
phabetisch von A-M gekennzeichnet. Damit wird eine uneingeschrénkte Anonymitét zugesi-
chert.

Die eigentliche Auswertung der Experteninterviews erfolgte in Anlehnung an die inhaltlich
strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2016). Der Fokus dieser Analyse
liegt bei den Themen und Subthemen, die im Mittelpunkt des Auswertungsprozesses ste-
hen (Kuckartz, 2016). Aus diesem Grund erwies sich diese Analyse flr die Auswertung der
Daten als sehr passend. Des Weiteren ist sie breitflachig anwendbar und hat sich bereits in
zahlreichen Forschungsprojekten bewahrt. In der nachfolgenden Abbildung ist das Ablauf-
schema dieser Analyse ersichtlich, welches sieben Schritte beinhaltet. Jeder einzelne

Schritt wurde bei den Interviews durchgefihrt und wird weiter unten kurz erlautert.

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
N von Memos

6) Codieren des
kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

b—w

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

g i N
5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am

Material
L 3) Codieren des

\ gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 7: Ablaufschema der inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2016)
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In einem ersten Schritt wurden die transkribierten Interviews sorgfaltig durchgelesen und
wichtige Textstellen markiert. Danach konnten deduktiv anhand der BGM-Kriterien von
FWS Hauptkategorien gebildet werden. Die Kriterien dieses Labels wurden bewusst als
Hauptkategorien ausgewahlt, damit eine konsequente Orientierung an diesem Label ermdg-
licht wird. Bei Schritt 3 erfolgte die Codierung des gesamten Materials mit den Hauptkatego-
rien. Anschliessend wurden alle codierten Textstellen mit den deduktiv gebildeten Hauptka-
tegorien zusammengestellt. Daraufhin wurden ebenfalls deduktiv Subkategorien gebildet,
welche sich ebenso auf die Subkriterien von FWS beziehen. So konnte schematisch auf die
einzelnen BGM-Subkriterien eingegangen werden und ermoglichte eine breitgeféacherte,
ausfuhrlichere Beantwortung der Hauptfragestellung sowie eine zielorientierte Darstellung
der Ergebnisse. Zusatzlich wurden die Hauptkategorien ‘Tatigkeit bei zeka', ‘Auswirkungen
der umgesetzten Massnahmen' und ‘gewiinschte Massnahmen* deduktiv gebildet, welche
sich nicht an den BGM-Kriterien des Labels orientieren. Die Hauptkategorie ‘Programm fit
bei zeka' wurde induktiv gebildet.

Insofern wurde ein deduktives und induktives Vorgehen fir die Bildung der Kategorien ge-
wahlt, wobei stets der Fokus auf der Forschungsfrage lag. Diese Mischform wird gemass
Kuckartz (2016) als induktiv-deduktive Methode genannt. Schliesslich wurde das gesamte
Material mit dem ausdifferenzierten Kategoriensystem durchgearbeitet. Das Kategoriensys-
tem stellt das zentrale Instrument der Analyse dar. Zuletzt wurde die kategorienbasierte
Auswertung entlang der Hauptkategorien und Subkategorien vorgenommen und mit Visua-
lisierungen erganzt. Diese Auswertungsform beinhaltet zuerst die Beschreibung und Zu-
sammenfassung der Ergebnisse. Damit konnte eine thematische Zusammenfassung der
Ergebnisse aus Haupt- und Subkategorien erstellt werden.

Das verwendete Kategoriensystem ist auf nachfolgender Seite ersichtlich. Den dazu geho6-
rigen Kategorienleitftaden mit samtlichen Haupt- und Subkategorien, welche mit einer Defini-

tion, einem Ankerbeispiel und einer Codierregel versehen sind, ist im Anhang | aufgefihrt.
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3.3.5 Kurzfragebogen aus KMU-vital

In der Mitte der Interviews wurde ein Kurzfragebogen abgegeben. Diese einseitige quantita-
tive Erhebung stellte den siebten Schritt des kompletten Interviewleitfadens dar. Der Kurz-
fragebogen ist ein Ausschnitt der Managementbefragung von KMU-vital und widmet sich
den Massnahmen der BGF. Die Wahl fiel gemeinsam mit dem Praxispartner auf diesen
Ausschnitt, da der tbrige Teil der Befragung tiberwiegend mit den bereits gestellten mindli-
chen Fragen abgedeckt wird. Der Auszug aus der Managementbefragung wurde unveran-
dert ibernommen. Der Kurzfragebogen aus der Managementbefragung des KMU-vital Pro-
gramms ist im Anhang G einsehbar.

Aufgrund des qualitativen Fokus dieser Thesis wurden die Ergebnisse der quantitativen
Erhebung nach Haufigkeiten ausgewertet. Die Ergebnisse des Kurzfragebogens sind im
Kapitel 4.3.3 aufgefihrt.
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4 Ergebnisse

Dieses Kapitel orientiert sich an den sechs BGM-Kriterien des Labels FWS, da sich die
Hauptfragestellung in dieser Arbeit stark an dessen Kriterien anlehnt. Nachfolgend werden
die Ergebnisse aus den einzelnen Erhebungen Dokumentenanalyse, FWS Check und den
Interviews in den jeweiligen Kapiteln aufgefiihrt und teilweise mit Tabellen sinnvoll ergénzt.
Die Interpretation der Ergebnisse von allen drei Methoden sowie die Beantwortung der

Hauptfragestellung werden im Kapitel 5 durchgefihrt.
4.1 Dokumentenanalyse

Nachfolgend wird auf samtliche Ergebnisse der verwendeten Dokumente (siehe dazu Kapi-
tel 3.1) eingegangen. Die Ergebnisse werden bezugnehmend auf die BGM-Kriterien des
Labels FWS aufgefuhrt. zeka rief im Jahr 2014 den Begriff fit bei zeka“ fur ihre Massnah-
men in der BGF ins Leben (Kommunikation Maibach, 2018)?. Bei zeka liegt geméss dem
betrieblichen Sicherheitskonzept (2011) der wesentliche Beitrag zur Gesundheitsforderung
darin, Gesundheitsstérungen zu vermeiden, welche am Arbeitsplatz entstehen. Gleichzeitig
sollen férdernde Einflisse gestarkt werden. Die beiden Begriffe werden im Sicherheitskon-
zept (2011) nicht definiert. Zudem wird von einer Starkung der Verhaltnis- und der Verhal-
tensebene gesprochen. Im betrieblichen Sicherheitskonzept (2011) werden die Begriffe

BGF und BGM als Synonyme verwendet.

BGM-Kriterium 1: BGM und Unternehmenspolitik

Im Leitbild von zeka (2017) werden folgende Werte propagiert: Respekt, Wertschéatzung
und Vertrauen. Einen wertschatzenden Umgang mit und unter den Mitarbeitenden wird ge-
fordert. Des Weiteren sind Werte wie eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und einen res-
pektvollen Umgang untereinander Bestandteile des Leitbilds (2017). Zudem wird Wert auf
die Forderung der Leistungsbereitschaft, -fahigkeit und -mdoglichkeit gelegt. Abldufe und
Informationswege sind fur alle klar geregelt und Mut zur Entscheidung wird verlangt. Kon-
flikte sollen offen und sachlich ausgetragen werden (Leitbild, 2017). Das Konzept Fih-
rungsgrundsatze (2016) fuhrt weitere Unternehmensleitlinien auf wie beispielsweise die
Entwicklung der Unternehmenskultur. Zudem tbernehmen die Fihrungskrafte eine Vorbild-
funktion. Gemass den Fuhrungsgrundsétzen (2016) soll die Kommunikation wertschéatzend,
offen und transparent gestaltet sein. Seit dem Jahr 2015 mussen alle Mitarbeitenden bei
der Jahreszielsetzung mindestens eine Zielsetzung aus dem Gesundheitsbereich formulie-
ren (Kommunikation Maibach, 2018). Eine explizite Erwdhnung von Gesundheit oder ge-
sundheitsrelevanten Themen kommt im Leitbild (2017) und im Konzept Fihrungsgrundsat-
ze (2016) nicht vor.

% pasiert auf Informationen, die vom Praxispartner zur Verfigung gestellt wurden per Mail am
02.02.2018 (siehe Anhang B)
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Gesundheitsrelevante Themen in der Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitenden und Fih-
rungskraften werden geméass Kommunikation Maibach (2018) durchgefiihrt®. Im Jahr 2015
fanden Seminare zu den Themen Bewegung und Ernahrung sowie zu Entspannung und
Schlaf statt, welche vom Unternehmen ffit im job‘ realisiert wurde. Ferner stehen den Mitar-
beitenden gesundheitsrelevante Infrastrukturen und Angebote wie eine Pilatesgruppe, zwei
Jogginggruppen, eine Gruppe ‘Farbe und Klecks', eine Kochgruppe sowie eine Gruppe
‘Entspannung mit Klangschalen® zur Verfigung. 2015 wurde zudem eine Schrittzahleraktion
durchgefuhrt. Damit die eigenen Mitarbeitenden vergunstigt in der Freizeit Sport betreiben
konnen, wurden Sonderkonditionen mit drei Fitnesscentern in Aarau und Baden vereinbart
(Kommunikation Maibach, 2018).

BGM-Kriterium 2: Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation

Gemass dem Konzept Flhrungsgrundsatze (2016) unterstitzen die Fihrungskrafte ihre
Mitarbeitenden und férdern eine positive, lebendige Kultur. Aufgrund des betrieblichen Si-
cherheitskonzepts (2011) fiihrt zeka eine Unfall- und Absenzenstatistik. Wie aber aus der
Kommunikation Maibach (2018) hervorgeht, werden zurzeit noch keine Kennzahlen erho-
ben. Grinde dafir sind, dass einerseits ein Teil der Mitarbeitenden ihre Arbeitszeit nicht
erfasst und andererseits unterschiedliche Systeme genutzt werden. Ziel ist es, per Sommer
2018 flachendeckend krankheits- und unfallbedingte Absenzen zu erheben. Im Case Ma-
nagement findet eine Zusammenarbeit mit dem zustandigen Krankentaggeld- und Unfall-
versicherer Allianz statt. Das Fuhren von Rickkehrgesprachen mit Mitarbeitenden nach
krankheitsbedingter Abwesenheit von mindestens zwei Wochen ist eine weitere Massnah-
me, welche zukunftig realisiert werden soll (Kommunikation Maibach, 2018). Konkrete Vor-
gehensweisen und Angebote an Beratungsstellen beziglich Themen wie sexuelle Belasti-
gung, Diskriminierung und Mobbing liegen im Konzept Beziehungsgestaltung (2017) vor.
Dieses Konzept beinhaltet die Regelung des Umgangs unter den Mitarbeitenden. Bei einem
Verdachtsfall kann man sich an ein Mitglied der internen Ombudsgruppe von zeka wenden.

Praventionsmassnahmen zum Thema Sucht sind nicht vorhanden.

BGM-Kriterium 3: Planung von BGM

Zu diesem Kriterium liegen von den zur Verfugung gestellten Dokumenten keine Daten vor.

BGM-Kriterium 4: Soziale Verantwortung

Erwerbs- oder leistungsverminderten Arbeitnehmenden bietet zeka eine Beschéftigung an.
Zudem ist zeka offen fur Arbeitsversuche. Eine Umplatzierung, beispielsweise wegen zu
hoher korperlicher Belastung eines Mitarbeitenden, ist aufgrund der hohen Fachlichkeit der

einzelnen Tatigkeiten jedoch nicht moglich (Kommunikation Maibach, 2018).

® pasiert auf Informationen, die vom Praxispartner zur Verfigung gestellt wurden per Mail am
02.02.2018 (siehe Anhang B)
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BGM-Kriterium 5: Umsetzung von BGM

Zur Erhebung der Ist-Situation werden bei zeka quantitative Befragungen zur Gesundheit
durchgefiuihrt. 2014 fand die erste und bis anhin einzige Gesundheitsbefragung statt, welche
vom Unternehmen ffit im job* erstellt und ausgewertet wurde (Kommunikation Maibach,
2018). Die Ergebnisse zeigten, dass sich die Mehrheit der Mitarbeitenden Massnahmen in
den Bereichen Entspannung/Stressabbau und Bewegung/Sport wiinschen (Gesundheitsbe-
fragung, 2014). Die Ergebnisse wurden interpretiert und im Jahr 2015 entsprechende Se-
minare durchgefiihrt. Als Starken nannten die Befragten das Arbeitsklima, die Fihrung, die
vorhandene Wertschétzung sowie das Arbeitsengagement. Zusatzlich zur Gesundheitsbe-
fragung wurde im Jahr 2014 eine Befragung explizit zum Thema Burnout durchgefuhrt
(Burnout-Gefahrdung, 2014). Gemass der Interpretation von ‘fit im job‘ lag bei sieben Mitar-
beitenden von 274 Teilnehmenden ein geringes Burnout-Risiko vor.

Eine generelle Mitarbeitendenbefragung fand ein Jahr spater statt (Mitarbeitendenbefra-
gung zeka, 2015). Drei Fragen des Fragebogens waren der Gesundheit gewidmet. Die An-
gestellten wurden zu ihren psychischen und physischen Belastungen befragt. Erganzend
ging man der Frage nach, ob zeka die Gesundheit der Mitarbeitenden fordert. Ergebnisse
dazu liegen in den verwendeten Dokumenten nicht vor. Die nachste Erhebung ist flr das 2.
Halbjahr 2018 geplant.

BGM-Kriterium 6: Gesamtevaluation von BGM

Zu diesem Kriterium liegen von den zur Verfligung gestellten Dokumenten keine Daten vor.
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4.2 Friendly Work Space Check

In der nachfolgenden Grafik ist die Auswertung des FWS Check ersichtlich. Der Wert 1
stellt dabei das Minimum dar. Der am hochsten zu erzielbare Wert ist 5.

1. BGM und Unternehmenspolitik

2. Personalwesen und

6. Gesamtevaluation BGM Arbeitsorganisation

5. Umsetzung von BGM 3. Planung von BGM

4. Soziale Verantwortung

Abbildung 9: Ergebnisse vom FWS-Check des Praxispartners (FWS Check, 2018)

Gemass den Ergebnissen besteht bei der Umsetzung von BGM Verbesserungspotenzial.
Am besten wurden die BGM-Kriterien ‘Personalwesen und Arbeitsorganisation' sowie ‘So-
ziale Verantwortung‘ mit 2.6 Punkten bewertet. Handlungsbedarf besteht insbesondere bei
den BGM-Kriterien ‘Umsetzung von BGM* und ‘Gesamtevaluation von BGM'. Im Mittelwert
wurde ein Wert von 2.06 Punkten erzielt. Mit diesem Durchschnittwert wirde zeka noch
nicht das Label FWS erhalten, sondern das Pradikat Committed to Friendly Work Space
(Witzig, 2017). Gesamthaft ist festzuhalten, dass zeka bei allen Kriterien Potenzial zur Ver-
besserungen hat. Die gesamte Auswertung des Checks ist im Anhang C einsehbar.
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4.3 Experteninterviews

Nachfolgend werden die Ergebnisse aus den 13 Experteninterviews in Anlehnung an die
sechs BGM-Kriterien vom FWS aufgefiihrt. Zuerst findet eine kategorienbasierte Auswer-
tung entlang der Hauptkategorien und den Zusammenhangen innerhalb einer Hauptkatego-
rie statt. Anschliessend werden die weiteren Erkenntnisse beschrieben, welche sich erst
wahrend der Auswertung der Interviews ergaben. Vervollstandigt wird das Unterkapitel 4.3
Experteninterviews mit den Ergebnissen aus dem Kurzfragebogen. Die nachfolgenden Er-
gebnisse werden durch einzelne, pragnante Aussagen der interviewten Personen erganzt.

Alle transkribierten Interviews sind im Anhang H ersichtlich.

4.3.1 Kategorienbasierte Auswertung entlang der Haupt- und Subkategorien und Zusam-

menhange innerhalb der Kategorien

In einem ersten Schritt werden die einzelnen Hauptkategorien nacheinander dargestellt.
Jedes BGM-Kriterium stellt dabei eine Hauptkategorie dar. Ergénzt werden diese sechs

Kategorien mit zwei Hauptkategorien, welche auf eigenen Fragestellungen beruhen.
4.3.1.1 BGM-Kriterium 1: BGM und Unternehmenspolitik

BGM als Fuhrungsaufgabe

BGM ist eine Managementaufgabe und soll im Unterschied zu einem BGF von allen Vorge-
setzten als Fuhrungsaufgabe wahrgenommen und vorgelebt werden (GFS, 2017). Die Be-
deutung des BGM und was unter diesem Begriff zu verstehen ist, wurde unterschiedlich
beantwortet. Alle Befragten sind der Meinung, dass Gesundheit psychische und physische
Gesundheit beinhaltet. Gemass des Managements sei es das Ziel, die Gesundheit der Mit-
arbeitenden zu fordern und zu erhalten. Oft wurden auch die Reduktion von Belastungen
und das Fordern von Ressourcen erwédhnt. Die Mitarbeitenden sollen zufrieden und moti-
viert am Arbeitsplatz erscheinen und mit geeigneten Mitteln in ihrer taglichen Arbeit unter-
stiitzt werden. Vereinzelt wurden praventive Massnahmen, das Case Management sowie
Kennzahlen innerhalb eines BGM genannt. Der Unterschied von einem BGF zu einem BGM
war knapp der Halfte der interviewten Personen bewusst. ,Ich finde, es ist eine Aufgabe
vom Management. Dazu gehoren die sogenannten Arbeitsbedingungen, da gehdrt die gan-
ze Struktur vom Management und die ganzen Ablaufe dazu.“ (Interview F, Z. 17-19). Eine
andere Person sagte im Gegensatz dazu: ,Eigentlich gar nicht so furchtbar viel. Durch zeka
ist mir bewusst geworden, dass das ein wichtiger Aspekt ist. Darum hat man angefangen
mit initiieren von ganz vielen Sachen." (Interview I, Z. 17-18).

Alle Beteiligten erachten ein Gesundheitsmanagement in einer Organisation als wichtig und
sinnvoll. Sie begrissen es, dass sich ihr Arbeitgeber um ihre sowie um die Gesundheit aller
Mitarbeitenden kiimmert und es innerhalb des Betriebes thematisiert wird. Eine Person ist

zwar positiv eingestellt, &usserte sich allerdings kritisch zur momentanen Umsetzung, wie

28



Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

folgendes Zitat verdeutlicht: ,Ich finde BGM super und wichtig. Fir mich lebt das die Ge-
schaftsleitung aber nicht vor." (Interview M, Z. 166-167).

Damit die Fuhrungsebene BGM als Managementaufgabe wahrnimmt und vorlebt, ist das
Bewusstwerden des Nutzens eines Gesundheitsmanagements in vielerlei Hinsicht von
grosser Bedeutung. Die genannten Benefits der befragten Personen sind in nachstehender
Tabellen aufgelistet.

Tabelle 2: Nutzen von BGM
Nutzen von BGM
Steigerung der Leistungsfahigkeit (6x)

Weniger Ausfalle vom Personal / tiefere Personalkosten (5x)

Steigerung der Motivation und Zufriedenheit (3x)

Weniger Belastungen bei den Mitarbeitenden (3x)

Steigerung der Attraktivitat des Arbeitgebers (2x)

Wie in der Tabelle entnommen werden kann, wurde am haufigsten die Steigerung der Leis-
tungsfahigkeit genannt. Aus Sicht der Interviewten stellen die Mitarbeitenden die wichtigste
Ressource der zeka dar. Bei einem Ausfall eines Mitarbeitenden sind die Konsequenzen fir
den Betrieb erheblich.

Verankerung des BGM bei zeka

Im Leitbild werden gemass einer interviewten Person motivierte und gut ausgebildete Mitar-
beitende als wichtigste Ressource erwahnt. Im Organigramm der zeka sind keine Angaben
zum Thema Gesundheit ersichtlich, wie eine befragte Person klarstellt. Zudem ist das The-
ma Gesundheit kein fester Bestandteil in den Qualifikationsgesprachen. Es kann sein, dass
in einem Mitarbeitergesprach oder in einem Qualifikationsgesprach Gesundheitsaspekte
angesprochen werden. Nach Aussage einer Person wird dies von der Geschéftsleitung
auch nicht vorgeschrieben. Wie zielfihrend eine solche Fragestellung in einem Gesprach
mit dem Mitarbeitenden ware, stellt die nachfolgende Person in Frage: ,Ob das jetzt Gber-
haupt zielfihrend ware oder nicht, weiss ich nicht. Es braucht dann schon sehr viel Vertrau-
en von Mitarbeiter in den Vorgesetzten, dass er das dann auch offen legt." (Interview B, Z.
64-67). Insgesamt lasst sich feststellen, dass zurzeit keine Tools oder Prozesse auf organi-
sationaler Ebene vorhanden sind. ,Ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement haben wir
nicht." (Interview K, Z. 46-47). Eine Befragte meinte, dass das Programm ‘fit bei zeka‘ seit
2014 hin und wieder in Erscheinung trete.

In der Fihrungsarbeit steht das Tagesgeschéaft im Vordergrund. Wie drei Interviewte er-
wahnten, haben alle genug mit der taglichen Arbeit zu tun. Gewisse einzelne, gesundheits-
fordernde Massnahmen werden zwar gemacht, allerdings ist man aufgrund der Fille an

Tatigkeiten nie dazu gekommen, einen Prozess anzustossen. Eine befragte Person bekun-
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dete, dass irgendwann die Organisation von Wanderungen und Seminaren in den unter-
schiedlichen Bereichen nicht mehr gentgt.

Ein Teil der Befragten brachte auch negative Aspekte zum Ausdruck. Partiell werden von
der Geschaftsleitung belastende Arbeitsbedingungen geduldet, da sonst die Klienten der
zeka dadurch eingeschrankt werden wirden, bemerkte eine Teilnehmende. Zudem wurde
die Mdglichkeit des permanenten Zugriffs von Mitarbeitenden auf den Server der zeka in
Frage gestellt. ,Ist das wirklich gesundheitsférdernd? Das stelle ich teilweise in Frage. Muss
wirklich jeder Mitarbeiter privat den Zugang zum Server haben? (Interview H, Z. 172-174).
Die personlichen Sichtweisen der Interviewten zum Stellenwert des BGM bei zeka sind sehr
unterschiedlich. Fir einen Teil der Mitarbeitenden geht die Geschéftsleitung mit einem gu-
ten Beispiel voran und lebt es den Angestellten vor. Andere Teilnehmende verfugen tber
eine komplett andere Ansicht, wie folgendes Zitat verdeutlicht:

»lch erlebe die Geschaftsleitung als emsige, fleissige Menschen mit vollem Wochen-
pensum, sehr viele Uberstunden. [...] Auf dem Papier hat man das Gefiihl, zeka
macht da viel und so. Das stimmt, wir probieren, aber viel wichtiger ist fir mich was
die Geschaftsleitung einem selbst vorlebt.*

Interview M, Z. 167-174

Eine Person, welche seit kiirzerer Zeit im Vergleich zu den anderen Mitarbeitenden bei ze-
ka arbeitet, gab bekannt, dass sie noch nicht ausreichende Kenntnisse Uber die Angebote

im Bereich Gesundheit verfugt.

Rolle der Fihrungskraft

In der Gesamtheit sehen die interviewten Personen ihre Aufgabe als Fuhrungskraft darin,
den Mitarbeitenden zuzuhéren, sich Zeit fir ihre Anliegen zu nehmen und zu erkennen,
wann diese an ihre Grenzen stossen, um anschliessend auch entsprechend zu reagieren.
Viele erwahnen, dass es fiur sie als Fuhrungskraft schwierig ist, bei den Mitarbeitenden
rechtzeitig Problemsituationen festzustellen. ... sie kommen ja nicht immer dann, wenn wir
Zeit hatten, sondern dann wenn sie etwas bedrickt und sie jetzt reden mdéchten. Dann
muss man halt manchmal den eigenen Plan auf den Kopf stellen, Zeit nehmen und hinho-
ren.“ (Interview E, Z. 155-157). Man muss generell das Kader bei zeka dazu beféhigen, ein
offenes Auge und ein offenes Ohr fur die Anliegen der Mitarbeitenden zu haben, erwéhnte
ein Leiter.

Die Sensibilisierung der eigenen Arbeitskréfte sowie die Motivation der Mitarbeitenden zu
einem aktiveren Umgang mit ihrer Gesundheit, ist gemass den Interviewten ebenfalls eine
zentrale Aufgabe des Managements. Inwieweit sich nun jede Fuhrungskraft im Alltag fir die
Gesundheit ihrer Mitarbeitenden verantwortlich fihlt, ist ausserst unterschiedlich und indivi-

duell, meinte eine interviewte Person. Dies stellt man auch in den einzelnen Aussagen fest.
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Ein Teil der Befragten spricht bei der Vermutung einer Uberbelastung den Mitarbeitenden
unverzlglich darauf an. ,Da erlebe ich mich sehr aktiv. Ich habe das Geflihl, da bin ich
schneller als der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin, der das Bedurfnis anmeldet. Das finde
ich wichtig. Sie haben auch eine Verantwortung, aber ich finde es wichtig, dass ich es mer-
ke.“ (Interview M, Z. 45-47). Dartber hinaus sprechen gewisse Fuhrungskrafte direkt Wei-
sungen an ihre Angestellten aus. Sie sehen ihre Aufgabe darin, zu handeln, bevor es zu
einer Problematik kommen konnte. Andere sprechen selbstkritisch Uber ihre eigene Rolle
als Fuhrungskraft und geben zu, dass sie teilweise selbst zu wenig sensibilisiert sind und
nicht erkennen, wann Handlungsbedarf besteht. Gewisse Fuhrungskrafte zweifeln, inwie-
weit sie nun fur ihre Mitarbeitenden verantwortlich sind. ,Ich glaube letztendlich kann man
einen Input geben als Betrieb oder als Fihrungskraft, sage ich jetzt mal, aber begrenzt.”
(Interview H, Z. 20-21). Beispielsweise wird die Abh&ngigkeit eines Mitarbeitenden von
Suchtmitteln als schwieriges Thema beurteilt. Als sehr wichtig wird eine offene Unterneh-
menskultur erachtet. Die Befragten sind der Ansicht, dass dadurch die Angestellten eher
Probleme ansprechen. Auf die vorhandene Unternehmenskultur bei zeka wird ausfuhrlicher

auf Seite 33 eingegangen.

Uberprufung des Fortschritts

Die Mehrheit der interviewten Personen gab zu Protokoll, dass sie nicht wissen, ob die vor-
handenen Massnahmen auf ihre Eignung und Wirksamkeit bei zeka Uberprift werden. Die
Mitarbeitenden nehmen an, dass in der Abteilung Human Resources Kennzahlen ausge-
wertet werden und Statistiken diesbezuglich vorhanden sind.

Ein Teil der Befragten gab an, dass bei gewissen Massnahmen anschliessend eine Uber-
prufung stattfindet. Nach Abschluss wurde bei den Seminaren zu Bewegung und Ernéhrung
sowie zu Schlaf und Entspannung ein Fragebogen an die Teilnehmenden verteilt und so
Daten zur Wirksamkeit generiert, erzahlte ein Interviewter. Als wirksam wurde die Schritt-
zahleraktion genannt, da die Mitarbeitenden nach dieser Aktion mehr Schritte absolvierten.
Ob dies ein Kurz- oder Langzeiteffekt ist, wurde nicht erwahnt.

Eine Person &ausserte den Wunsch, Fortschritte zu tberprifen und dadurch statistisch z
belegen. Es fanden jedoch bereits Messungen in der Mitarbeitendenbefragung statt, be-
merkte eine interviewte Person. Ferner sind zwei Befragte der Ansicht, dass dies Aufgabe
der Qualifikationsgesprache sei. ,Messbar wird das naturlich nicht unbedingt, sondern es
wird einfach thematisiert. Wirksamkeitsmessung im Sinne einer Messung findet nicht statt.”
(Interview D, Z. 74-75).

Gesundheitsrelevante Themen in der Aus- und Weiterbildung
Mit dem generellen Angebot an Aus-und Weiterbildungen bei zeka sind die Mitarbeitenden
zufrieden. Zufolge mehreren Interviewten werden auf Teamebene ein Tag im Jahr fur die

Weiterbildung der eigenen Mitarbeitenden zur Verfigung gestellt. Diesen Tag darf die Fuh-
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rungskraft mit ihnrem Team komplett frei gestalten. So kénnen an diesem Tag die Angestell-
ten auch zu nicht gesundheitsrelevante Themen geschult werden. Ein Teil der interviewten
Personen fiihrt an diesem Tag bereits Schulungen im Bereich Gesundheit durch.

Gemass den Aussagen der interviewten Personen finden auf Fuhrungsebene Weiterbildun-
gen im Bereich Gesundheit statt. Mehrere Teilnehmende gaben bekannt, dass in den jahrli-
chen Kaderweiterbildungen teilweise gesundheitsrelevante Themen ein Bestandteil der
Weiterbildung darstellen. Bei den angebotenen zwei Seminaren zu Schlaf und Entspannung
sowie zu Bewegung und Ernahrung wurde zuerst das Management umfassend instruiert,
teilte eine Person mit. Anschliessend wurden die Seminare in der gesamten Organisation
angeboten. Die Meinungen der Fuhrungskrafte zu den angebotenen Seminaren sind im
Kapitel 4.3.2.2 ersichtlich.

Gesundheitsrelevante Infrastruktur, Angebote und Ergonomie

Viele Angestellte haben Rickenprobleme, wie ein Interviewter feststellte. zeka wird dabei
von der Mehrheit den Interviewten bei den ergonomischen Arbeitsbedingungen als vorbild-
lich betrachtet. Die Mitarbeitenden kénnen Verbesserungsvorschlage anbringen, diese wer-
den anschliessend Uberpruft und oft wird dann das entsprechende Mobiliar angeschafft. In
den Interviews wurde erwahnt, dass praktisch alle Angestellten Stehpulte besitzen und bei
Ruckenbeschwerden ihren eigenen Blrostuhl auswahlen kénnen. Zudem wurde auf
Wunsch der Arbeitnehmenden bereits eine spezielle Gelauflage fur die Maus, eine Matte flr
aufrechtes Stehen am Arbeitsplatz oder einen grésseren Bildschirm angeschafft. Auch wird
beim Thema Lichtverhaltnisse auf die Wiinsche der Mitarbeitenden Rlcksicht genommen.
»Ich habe das noch nie erlebt, dass ich so etwas ansprechen kann und man mir dann ver-
schiedene Sachen zum Ausprobieren bringt und es dann auch umgesetzt wird.“ (Interview
G, Z. 106-108) .Zudem ist eine Gruppe ‘aktives Sitzen*‘ bei zeka vorhanden, welche zufolge
den interviewten Personen, neue Birostihle testet.

Den Mitarbeitenden stehen diverse gesundheitsrelevante Angebote zur Verfugung. In den
Interviews wurden Angebote wie ‘bike to work’, Grippeimpfung, Spakarte oder gratis Trink-
wasser genannt. Auch die angebotenen Seminare werden gemass den Aussagen der Fih-
rungskrafte als ein gesundheitsrelevantes Angebot bezeichnet. Samtliche genannten Ange-

bote sind im Kapitel 4.3.1.5 aufgelistet.
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4.3.1.2 BGM-Kriterium 2: Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation

Partizipationsmoglichkeiten der Mitarbeitenden

Insbesondere bei den ergonomischen Arbeitsbedingungen erhalten die Mitarbeitenden Ge-
legenheit, sich an der Lésung von gesundheitlichen Problemen am Arbeitsplatz aktiv zu
beteiligen. Gesundheitsrelevante Angebote der eigenen Mitarbeitenden fir ihre Arbeitskol-
legen und -kolleginnen werden gemass den Befragten aktiv von zeka gefordert. Dabei wer-
den die finanziellen Ausgaben vergutet und die Angestellten fir ihre Tatigkeit entschadigt.
So wurden in den Interviews die Gruppe ‘aktives Sitzen’, einen Kurs in Pilates, die Gruppe
‘gemeinsames Kochen’, die Gruppe ‘Farbe und Klecks’ sowie die Gruppe ‘Nahen‘ genannt.
Auch besteht die Mdglichkeit sich in einem Spa zu erholen. ,Die Spakarte war ein Wunsch
der Mitarbeiter. Vor allem, die in der Pflege hatten den Wunsch sich erholen zu kénnen. Es
gab einen GL-Beschluss, welche uns 2 Spakarten zur Verfugung stellte. Diese kdnnen die
Mitarbeiter bei uns im Biro abholen und nitzen.“ (Interview L, Z. 39-42).

Ein Teil der interviewten Personen ausserte sich kritisch zu den Partizipationsmdglichkeiten
bei zeka im Bereich Gesundheit. ,Es soll ja unter dem Aspekt Gesundheit laufen, aber das

wird aus meiner Sicht sehr grosszligig interpretiert.” (Interview |, Z. 86-87).

Unternehmenskultur

Bei zeka herrscht gemass allen Teilnehmenden eine offene, wertschatzende Firmenkultur.
Zudem werden aus ihrer Sicht durch die vorhandene Unternehmenskultur Probleme offen
und direkt angesprochen, von den Mitarbeitenden untereinander sowie auch von der Fuh-
rungskraft zu ihren unterstellten Mitarbeitenden. ,Es gibt eigentlich kein Thema wo so ein
Tabu ware, dass man dies nicht vortragen kann. Der Mitarbeiter kann wirklich was ihn be-
schaftigt einbringen und er findet Gehor.“ (Interview E, Z. 112-113).

Die Befragten finden, dass die Geschaftsleitung ihre Mitarbeitenden unterstiitzt und ihnen
fur ihre Leistung mehr geboten wird als das monetére Gehalt. Dies zeigt sich geméass den
Interviewten bei der Bereitschaft, die weiblichen Angestellten nach ihrem Mutterschaftsur-
laub weiterhin zu beschéftigen oder auch bei den Massnahmen zur Wiedereingliederung.
Es werden Mitarbeitendenfeste und Mitarbeitendenessen organisiert um den Arbeitneh-
menden den Dank auszusprechen. ,Ich habe so das Geflhl auf Soziales und Gesellschaft-
liches wird sehr viel Wert gelegt. Es gibt viele Angebote, aber die sind alle freiwillig.“ (Inter-
view A, Z. 108-109).

Umgang mit Absenzen und Massnahmen zur Wiedereingliederung

Generell sind die Teilnehmenden der Meinung, dass sich zeka um ihre kranken oder verun-
fallten Mitarbeitenden kiimmert und in gesundheitlichen sowie auch in familiaren Situatio-
nen ein grosses Verstandnis aufbringt. Zum Beispiel kbnnen die Mitarbeitenden eine Psy-
chologin konsultieren, wie eine Fuhrungskraft verriet. Bei Schwierigkeiten wird versucht,

gemeinsam mit den Mitarbeitenden eine Lésung zu finden. ,Dann schauen wir mit den Per-
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sonen, welche Veradnderungen kann zeka machen, zum Beispiel einen Standortwechsel
oder Abgabe einer Kaderfunktion. Da haben wir schon viele sehr erfolgreiche Beispiele, wo
es uns gelungen ist.“ (Interview E, Z. 118-121). Zudem werden gemass den Fihrungskraf-
ten bei einer langer dauernden krankheitsbedingten oder unfallbedingten Abwesenheit di-
verse Gespréache mit der betroffenen Person gefiihrt, bei denen auch die Gesundheitsma-
nagerin der Versicherung miteinbezogen wird. Bei einer Rickkehr zum Arbeitsplatz fuhren
gewisse Vorgesetzte mit ihrem Mitarbeitenden ein Ruckkehrgesprach durch. Dem Ma-
nagement ist jedoch frei gestellt, nach der Rickkehr mit einem Arbeitnehmenden ein Ge-
sprach zu fihren.

Die Befragten sind der Ansicht, dass bei einem langeren Ausfall einer Person mit der Kin-
digung zugewartet wird. ,Das wir nicht einfach nach dem Arbeitsgesetz handeln und wenn
diese Fristen abgelaufen sind, wird die Kiindigung geschickt, sondern da hat man auch eine
soziale Verantwortung.“ (Interview C, Z. 136-138). Diese Rlcksichtnahme stdsst nicht bei
allen Befragten auf Begeisterung: ,Erst nach 1.5 Jahre kindigte man. Das finde ich wiede-
rum auch belastend. Das sind dann auch so Botschaften ans Team.” (Interview H, Z. 143-
145).

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

zeka wird von allen Befragten als eine sehr familienfreundliche Organisation betrachtet. Die
Mehrheit der Mitarbeitenden arbeitet in einem Teilzeitpensum. Bei 350 Mitarbeitenden sind
es rund 200 vollzeitaquivalente Stellen, wie ein Interviewter erzahlte. Es ist ab 20% ein Teil-
zeitpensum bei zeka moglich. Zudem sind sehr viele Angestellte Frauen. Insbesondere bei
den beiden Bereichen Schulen und Ambulatorien herrscht eine hohe Flexibilitat. Wenn in
den Regelschulen Schulferien sind, haben Mitarbeitende in diesen beiden Bereichen eben-
falls Urlaub.

,Gerade fur Mitter mit schulpflichtigen Kindern ist es absolut lassig. Sie kbénnen sie-
ben, acht oder zehn Wochen Ferien machen und gleichzeitig ein 80% Pensum ha-
ben. Sie arbeiten dann einfach in den Schulwochen 90%. Das ist ein Benefit, das wir
im erwachsenen Bereich nicht bieten kénnen.®

(Interview B, Z. 111-114)

Zudem wird mit dem Arbeitszeitmodell Jahresarbeitszeit gearbeitet. In der gesamten Orga-
nisation wird gemass den Interviewten versucht, den Mitarbeitenden die Moglichkeit fiir ei-
nen langeren, unbezahlten Urlaub zu bieten. Fir ein Teil der Befragten ist die Familien-
freundlichkeit des Arbeitgebers fast zu exzessiv. Eine Person gab zu Bedenken, dass die
ganze Organisation des Betriebes sich nicht nur nach den Bedirfnissen der Mitarbeitenden
orientieren darf, sondern die Bedirfnisse der Klienten im Zentrum stehen missen. Dies gab

auch eine weitere Person zum Ausdruck. Sie achtet darauf, nicht zu viele Mitarbeitende mit
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Kleinstpensen zu beschéftigen. Schliesslich braucht es ihrer Ansicht nach Vollzeitarbeiten-
de, damit ein Gleichgewicht vorhanden ist und im Team genlgend Verantwortungstrager
eingesetzt werden kénnen. Laut den interviewten Personen kann es vorkommen, dass Mit-
arbeitende ihre Freizeit unterbrechen und zur Arbeit erscheinen missen, da sonst das
Team Uberlastet ist. Dies ist im Bereich Erwachsene der Fall. Die Ferienabwesenheiten
werden jedoch respektiert.

4.3.1.3 BGM-Kriterium 3: Planung von BGM

Verantwortung fiir das BGF

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Bei dieser Frage waren
viele Teilnehmende ratlos. Viele der Befragten wussten selbst nicht, welche Personen fir
die BGF bei zeka zustandig sind und somit die Verantwortung tragen. Oft wurde einfach
angenommen, dass die Geschéftsleitung alle Massnahmen initiiert. Ein Teil der befragten
Personen sieht die Planung der BGF bei der Leiterin HR sowie beim Stiftungsleiter. Eine
spezifische Projektgruppe, welche die Massnahmen plant und gesundheitsrelevante Ziele
festlegt, ist gemass den Befragten nicht vorhanden. Eine befragte Person fand aber, dass
das gesamte Management Verantwortung fur die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden tragt, wie
das nachfolgende Zitat zeigt: ,Das HR hat die Aufgaben, aber ich bin flir das sensibilisiert.
Die Hauptverantwortung tragt das Management. Es ist ein Thema wo sich durch alle Ma-
nagementprozesse durchzieht. Ich bin taglich als Fihrungskraft gefordert." (Interview F, Z.
72-74). In einigen Fallen wiinschen die Teilnehmenden konkret die Bildung einer Projekt-
gruppe. Detaillierter auf die Bildung einer BGM-Stelle wird im nachsten Abschnitt eingegan-

gen.

Bildung einer BGM-Stelle

Wie bereits aufgezeigt wurde, haben sich rund funf Personen positiv Uber die Bildung einer
BGM-Stelle bei zeka geaussert und finden, dass eine BGM-Stelle institutionalisiert werden
sollte. ,Ich finde, es darf nicht hie und da etwas gemacht werden. Es darf kein 'pflasterle’
sein. Es musste fir mich schon eine Idee dahinter sein, ein Konzept.“ (Interview A, Z. 183-
184). Ihrer Meinung nach braucht es klare Zustandigkeiten, wenn die Geschéftsleitung ein
betriebliches Gesundheitsmanagement erschaffen mochte. Die Fiuhrungskrafte haben dies-

beziglich hohe Erwartungen was in der nachsten Tabelle deutlich zum Ausdruck kommt.
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Tabelle 3: Chancen der Bildung einer BGM-Stelle

Chancen der Bildung einer BGM-Stelle gemé&ss den Fuhrungskréften

BGM als Fuhrungsaufgabe fordern

Fuhrungskrafte wissen wohin sie sich bei Fragen und Unklarheiten wenden kénnen

Fokus auf die Forderung eines ganzheitlichen betrieblichen Gesundheitsmanagements

Klare Entscheidungstrager

Klare Verantwortungstrager

Offizielle Ansprechperson in Konfliktfragen

Offizielle Funktion

Spezifisches Fachwissen zum Thema BGM wird aufgebaut

Unabhangige Projektgruppe

Generell erhoffen sich die Befiirworter durch die Implementierung einer BGM-Stelle mehr
Zeit fur das Tagesgeschaft. Alle Beflrworter wirden es als sehr gewinnbringend erachten,
wenn sie eine offizielle Ansprechperson hétten. Als Bestandteil der Tatigkeit wird nach Aus-
sage einer Person die Auswertung und allenfalls Verbesserung der bestehenden Mass-
nahmen betrachtet.

4.3.1.4 BGM-Kriterium 4. Soziale Verantwortung

Alle Beteiligte empfinden zeka als einen sehr sozialen Arbeitgeber. Von den interviewten
Personen wurden am haufigsten folgende drei Griinde genannt:

e Madglichkeit zur Teilzeitarbeit
e Sozialleistungen

¢ Umgang mit Mitarbeitenden / Beziehungsgestaltungskonzept

Die Option mit einem Teilzeitpensum zu arbeiten, schatzen die Mitarbeitende sehr und at-
testieren ihrem Arbeitgeber eine soziale Verantwortung. Zusétzlich werden auch die gross-
zuigigen zahlreichen Sozialleistungen als wichtigen Faktor betrachtet. In der Pensionskasse
werden selbst Mitarbeitende mit Kleinstpensen versichert. Zudem tbernimmt zeka bei allen
Angestellten 60% der Anteile, statt 50% wie vom Gesetzgeber vorgesehen. Darliber hinaus
sind sdmtliche Arbeitnehmenden privat in der Unfallversicherung versichert. Als weitere
Leistung wird in den ersten 180 Tagen bei Unfall oder Krankheit eines Mitarbeitenden das
volle Gehalt ausbezahlt.

Der dritte Hauptgrund fiir eine positive Bewertung beziglich sozialer Verantwortung ist ge-
mass den Teilnehmenden der Umgang mit den Mitarbeitenden. Bei einem Arbeitsausfall
von einem Arbeitnehmenden, sei es Krankheit oder Unfall, werden Gesprache gefuhrt, Al-

ternativen abgewogen und wird nicht sofort gekindigt, wie die Fuhrungskréfte in den Inter-
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views betonten. Die Befragten empfinden den Umgang von zeka mit ihren eigenen Mitarbei-
tenden als wertschatzend und vertrauensvoll. Zur Vollstandigkeit dieses Kriteriums sind
nachstehend noch erganzende einzelne Aussagen der FUhrungskrafte aus den Interviews

aufgelistet.

Tabelle 4: einzelne Aussagen der Fuhrungskréfte zur sozialen Verantwortung

einzelne Aussagen der Fuhrungskréfte zur sozialen Verantwortung

Ombudsgruppe

Diverse Aktivitaten fur die Mitarbeitenden z.B. Sommerwanderung, Weihnachtsfeier

Sicherheit des Arbeitsplatzes

Finanzielle Unterstutzung bei Weiterbildungen

Kleine Geschenke fur die Mitarbeitenden z.B. Jubilaumsgeschenk

Keine unmittelbare Einforderung des Arztzeugnisses

4.3.1.5 BGM-Kriterium 6: Gesamtevaluation von BGM

physische Belastungen

Alle Interviewten sind der Ansicht, dass die Belastungen eines Mitarbeitenden von den Be-
rufsgruppe abhangt und somit keine gemeingtiltigen Belastungen aufgezahlt werden kodn-
nen. Eine Physiotherapeutin hat andere Belastungen als eine Beraterin, wie eine Intervie-
werin mitteilte. Die physische Belastung bei den Transfers von Patienten und Patientinnen
war die haufigste Antwort in den Interviews. Gewisse Patienten sind schwer zu tragen und
muissen beim Ein- und Aussteigen assistiert werden. Laut einer Fuhrungskraft sind zwar
Lifte und Hilfsmittel vorhanden, was aber die Mitarbeitenden nicht geniigend entlastet. Be-
sonders im Bereich Erwachsene ist diese Belastung immer noch sehr hoch. Das Tragen
von schweren Kisten, welches insbesondere die Chauffeure betrifft, wird als eine weitere
Belastung wahrgenommen. Wenn die Mitarbeitenden aufgrund der Arbeit allenfalls korperli-
che Schmerzen aufweisen, dann sind es vor allem Ruckenprobleme, meinte ein Teilnehmer

zusammenfassend.

psychische Belastungen

Die grosste allgemeine psychische Belastung besteht laut der Mehrheit darin, sich von der
Arbeit und von den Klienten abzugrenzen. Viele der Angestellten sind hochmotiviert und
zeigen grosses Engagement. Das wiederum fihrt dazu, dass ein Teil der Mitarbeitenden
sich nicht oder nur ungenigend abgrenzen kann und Probleme vom Arbeitsplatz mit nach
Hause nimmt. Eine Fuhrungskraft ist der Ansicht, dass im Grossen und Ganzen die psychi-
schen Belastungen dadurch entstehen, weil die Mitarbeitenden keine langweilige, gewdhn-
liche Téatigkeit ausfihren. ,Ich glaube die grosste Belastung ist, dass sie keinen 0815 Job

haben. [...] Sie haben einen grossen Gestaltungsraum, wie sie Arbeit durchfihren und ihren
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Stunden organisieren.” (Interview F, Z. 93-96). Auch die Sparmassnahmen des Kantons
Aargau im Bildungs- und Gesundheitswesen bereitet den Arbeithehmenden Sorgen.

Nach Meinung der Fuhrungskrafte wird als zweitgrosste psychische Belastung der Umgang
mit dem ‘neuen’ Klientel gesehen. Im Gegensatz zu friher, als hauptsachlich kdrperbeein-
trachtige Kinder und Jugendliche zum Klientel gehdrten, sind es heutzutage immer mehr
Personen mit einer sozialen Beeintrachtigung. Dadurch entstehen neue Herausforderungen
fur die Mitarbeitenden. Die neue Klientel wird laut den Befragten als anspruchsvoll empfun-
den. Die Fuhrungskrafte nehmen an, dass dies zu einer Uberforderung der Mitarbeitenden
fuhren kann. Sie sind teilweise selbst ratlos und wissen nicht genau, wie sie mit dieser neu-
en Situation umgehen sollten. ,Da immer die Contenance zu behalten, ist sehr sehr an-
spruchsvoll. Und das kann schon zu einem Ausbrennen fihren.” (Interview B, Z. 162-163).
Eine weitere Belastung stellt gemass einem Teil der Interviewten der Stress dar. Sie sind
der Ansicht, dass Stress hauptsachlich ausgeldst wird durch die unterschiedlichen Diagno-
sen und die komplett unterschiedlichen Biographien der Klienten. Weitere einzelne genann-
te psychische Belastungen mit der Angabe des jeweiligen Bereichs sind in der nachfolgen-

den Tabelle aufgefihrt.

Tabelle 5: Einzeln genannte psychische Belastungen

Einzeln genannte psychische Belastungen

Herausfordernde Eltern von Kindern und Jugendlichen Bereich Schulen
Prestige in der Offentlichkeit von Sonderschulen Bereich Schulen
Sehr heterogene Gruppen Bereich Schulen
Druck Leistungsziele zu erreichen Bereich Ambulatorien
Hoher administrativer Aufwand fur Behorden Bereich Ambulatorien
Einspringen fur erkrankte Mitarbeitenden Bereich Erwachsene
Ungewissheit ob gearbeitet werden muss oder nicht Bereich Erwachsene
Unregelmassige Arbeitszeiten Bereich Erwachsene

Ressourcen

Die wichtigste und gleichzeitig grosste Ressource stellt ausnahmslos fir alle interviewten
Personen die soziale Unterstlitzung durch die Arbeitskollegen und -kolleginnen dar. Dies
kann die Teamsitzung, interdisziplindre Teamzeit oder Teamweiterbildung sein. Gemass
den Befragten beraten sich die Mitarbeitenden gegenseitig, Unterstiitzung wird angeboten,
das Wissen wird weitergegeben und man sucht gemeinsam nach Losungsmoéglichkeiten.
Auch die vorhandene Wertschéatzung von der Geschaéftsleitung zu den eigenen Angestellten
und das Vertrauen zu ihnen, werden partiell als Ressource angesehen. Die Befragten zahl-
ten haufig Supervision als Ressource auf, welche im Bereich Erwachsene seit mehreren

Jahren angeboten wird und seit kirzerer Zeit ebenfalls im Bereich Schulen. Entsprechend
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den Teilnehmenden in den Interviews kdnnen Belastungen in der Supervision angespro-

chen werden.

Die aufgezahlten Ressourcen sind abhangig von den Bereichen, in denen die Mitarbeiten-
den arbeiten. In den 13 durchgefiihrten Interviews wurden zusétzlich zu den sozialen Res-
sourcen, infrastrukturelle Ressourcen sowie personliche Ressourcen genannt. Zudem wur-
de von den Fuhrungskréaften diverse Angebote aufgezahlt, welche zeka anbietet. Nachfol-
gend sind alle genannten Ressourcen in einer Tabelle aufgelistet. Die Haufigkeit der nach-
stehenden aufgezéhlten Ressourcen wurde aufgrund der kleinen Stichproben in den Berei-

chen Erwachsene und Ambulatorien nicht erhoben.

Tabelle 6: gesundheitsrelevante Angebote und vorhandene Ressourcen

gesundheitsrelevante Angebote und vorhandene Ressourcen

Aktive Férderung von Weiterbildungen

Beratung von einer Psychologin

Bike to work

Coaching

Ergonomisches Mobiliar fur Mitarbeitende

Gesundheitscheck beim Arzt

Gratis Wasser in den Gangen

Gratis Grippenimpfung

Gruppe aktives Sitzen

Gruppe Farbe und Klecks

Gruppe gemeinsames Kochen

Gruppe Jogging

Gruppe Klangschalen

Gruppe Néhen

Hochwertige Hilfsmittel z.B. Patientenlifte

Konsultation eines Arztes

Moglichkeit im Home Office zu arbeiten

Ombudsstelle

Pilateskurs

Schrittzahleraktion

Schulung fur riickenschonendes Arbeiten

Schulung in Kinasthetik

Spakarten (Sauna, Thermalbad, Fitness)

Sprechstunde bei einer Kinderpsychiaterin

Supervision

Teamweiterbildungen

Im Bereich Erwachsene haben die Mitarbeitenden zur Erholung kostenlos zwei Eintrittskar-
ten fur einen Spa zur Verfligung. Eine Fuhrungskraft erwéhnte, dass in ihrem Team die
Resilienz sehr unterschiedlich vorhanden ist. Die einen Mitarbeitenden kénnen mit stressi-

gen und hektischen Situationen umgehen und andere kommen schneller an ihre Grenzen.

Diese Person versucht, bei allen Mitarbeitenden die Resilienz zu starken.
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4.3.2 Weitere Erkenntnisse

Nachfolgend werden Erkenntnisse aufgelistet, welche wahrend der Auswertung der Exper-
teninterviews stark in den Vordergrund gertckt sind. Die Erkenntnisse orientieren sich nicht
nach den sechs BGM-Kriterien des Labels FWS, obwohl sie fur die Auswertung als wichtig
betrachtet werden.

4.3.2.1 Gewilnschte Massnahmen

Bei dieser Fragestellung wurden diverse Wiinsche einerseits von den Fihrungskraften fir
sich selber und andererseits auch fir ihre eigenen Mitarbeitenden genannt. Am haufigsten
kam bei den interviewten Personen der Wunsch nach einer Implementierung eines umfas-
senden BGM-Prozesses auf. Dazu gehort auch die Bildung einer fir das BGM verantwortli-
che Stelle, welche den zweithaufigsten Wunsch in den Interviews darstellt. Fiir n&here In-
formationen betreffend diesen beiden Wunschen wird auf das Kapitel 4.3.1.3 Planung von
BGM verwiesen.

Zwei Fuhrungskrafte wiinschen sich gréssere Raumlichkeiten in der Schule Aarau, insbe-
sondere grossere Ess- und Schulzimmer, da der Platz sehr begrenzt ist. ,Ob jetzt das im
weitesten Sinne zu Gesundheit gehort, weiss ich nicht. Der Stress ist erhéht.” (Interview I,
Z. 30-31). Ferner wurde ein Ruheraum firr eine bessere Erholung der Mitarbeitenden ge-
wlnscht. Gemass zwei Teilnehmenden soll zudem das Fihren von Rickkehrgesprachen
obligatorisch bei allen leitenden Personen implementiert werden. ,Wenn man wie wusste,
wenn jemand 3x nacheinander krank gewesen war, gibt es ein Rickkehrgesprach. [...] Das
ist einfach das Vorgehen und ware nicht mehr nach meinem Gefuhl.“ (Interview A, Z. 194-
196). Alle in den Interviews gewiinschten Massnahmen, sind in der nachstehenden Tabelle

nach Haufigkeit aufgelistet.
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Tabelle 7: gewlinschte Massnahmen

Gewtinschte Massnahmen der Flhrungskréfte

Implementierung eines umfassenden BGM-Prozesses BGM-Konzept (5x)

gesundheitliche Ansprechperson fur Fuhrungskrafte z.B. einen Gesundheitsmanager (2x)

Grossere Raumlichkeiten in der Schule Aarau (2x)

Ruckkehrgesprache (2x)

Ruheraum fur Mitarbeitende ohne leitende Funktion (2x)

Abgetrennter Bereich fur Raucher im Wohnhaus Baden (1x)

Angebot an gesunden Essen fur Mitarbeitende am Mittag in der Schule Aarau (1x)

Angebot von einer Kindertagesstatte fir die Mitarbeitenden (1x)

Erhebung von gesundheitsrelevanten Kennzahlen (1x)

Forderung der Resilienz bei den Mitarbeitenden (1x)

Kontinuierliches Angebot an Schulungen zu Schlaf, Bewegung, Ernahrung (1x)

Pool an Springern fur den Bereich Erwachsene in Baden (1x)

Pravention zum Thema Stressbewaltigung/Burnout (1x)

Ruckenschulung fur Chauffeure (1x)

Ventilatoren zur Abkuhlung in den Schulzimmern (1x)

weiterhin Unterstutzung und Férderung von Ressourcen wie z.B. Supervision (1x)

4.3.2.2 Programm it bei zeka’

Aufgrund der vorherrschenden psychischen Belastungen, welche gemass eines Interview-
ten durch das grosse Engagement der Mitarbeitenden ausgeldst wird, wurde im Jahr 2014
das Programm ffit bei zeka‘ gestartet. Die vorhandenen Massnahmen sind vor allem ge-
sundheitsforderlicher Natur wie in einem Interview erwdhnt wurde. Gemass einer Befragten
musste in den Jahren 2016 und 2017 jede Mitarbeitende im Rahmen des Qualifikationsge-
spraches ein ‘fit bei zeka‘-Ziel festlegen. Da das Management in Zukunft den Angestellten
nicht mehr ein gesundheitsrelevantes Ziel aufzwingen mochte, kénnen nun die Mitarbeiten-
den im 2018 individuell und diskret in einem geschlossenen Couvert ihr Ziel festlegen. Am
Ende des Jahres soll daraufhin das Couvert getffnet werden und der Mitarbeitende sieht,
ob das Ziel erreicht wurde oder nicht.

Die personlichen Meinungen der Fuhrungskrafte zu den einzelnen bisher getétigten Mass-
nahmen sind unterschiedlich. Die Schrittzihleraktion wurde von den Beteiligten als Erfolg
betrachtet. Kritische Stimmen bezweifeln jedoch die Nachhaltigkeit der ganzen Aktion und
gehen von einem Kurzzeiteffekt aus. Viele Mitarbeitende beurteilten das Angebot an Semi-
naren als positiv. Aus Sicht der FUhrungskrafte wird die Freiwilligkeit einer Seminarteilnah-
me ebenfalls positiv bewertet. Eine interviewte Person zweifelt an der Sinnhaftigkeit von
solcher Seminare: ,Es nehmen eher Leute teil, die sowieso eher gesundheitsbewusst sind

und einen grossen Wert darauf legen®. (Interview A, Z. 173-175). Ferner glauben einige,
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dass bei den Mitarbeitenden von zeka eine Sattigung zum Thema Gesundheit erreicht wor-
den ist.

Die vorhandenen Angebote stossen bei den Mitarbeitenden auf wenig Interesse, wie die
durchgefuhrten Interviews zeigen. ,Ich weiss nicht ob es nicht die richtigen Angebote sind,
wo gemacht werden. Vielfach ist es ja schon entlastend zu wissen ‘'Ich kann, wenn ich
mochte'.” (Interview C, Z. 81-83). Eine andere Person meint, es konnte daran liegen, dass
den Mitarbeitenden zum Teil gar nicht bewusst ist, welche Vielzahl an gesundheitsrelevan-
ten Angeboten bei zeka den Angestellten zur Verfligung stehen. Es muss hier festgehalten
werden, dass die Anzahl der Angebote stark vom Standort der Beschéftigten abweicht, kri-

tisiert eine Teilnehmerin.
4.3.3 Kurzfragebogen

Die Ergebnisse aus den 13 ausgefillten Kurzfragebogen zu den bereits vorhandenen Mas-
snahmen in der BGF bei zeka sind sehr unterschiedlich ausgefallen. Auffallend ist die Ab-
hangigkeit der bestehenden Massnahmen vom jeweiligen Bereich (Dienste, Ambulatorien,
Schule, Erwachsene) und Standort. Dies betonten alle interviewten Personen mehrmals.
Deswegen sind die Ergebnisse des Kurzfragebogens mit Vorsicht aufzufassen. In der nach-
folgenden Grafik sind die Ergebnisse zu den Massnahmen aus der Managementbefragung

in Prozentzahlen aufgefihrt.

Schulung/Beratung physische Belastung |GG 69% [ 15% |
ergonomische Arbeitsplatzgestaltung 38% 8% ]
Schulung/Beratung Sucht(-prévention) [IIIIIIEEEGEGGGGNGNNNNNN 15%
Angebote/Aktionen Gesundheitsverhalten 46% 5%
Richtlinien, Verhaltenskodizes 23% | /
medizinische Vorsorgeuntersuchungen [ INEISSE 69% [T15%
Bereitstellung gesundheitsr. Einrichtungen |IESEH 85% 8% |
Seminare zu Teamfahigkeit, Konfliktbewaltigung 46% s ]
Riickkehrgesprache mit Mitarbeitenden [ INNEGREN 23% - 5%
gezielte Unterstitzung/Wiedereingliederung  [IESEH 31% - 6%
Schulung von Fuhrungskrafte | HESEH 62% 3%
Massnahmen Arbeitssicherheit, Schutz 46% S sa% ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B (noch) nicht teilweise B vollumfanglich

Abbildung 10: vorhandene BGF-Massnahmen bei zeka (eigene Darstellung)
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Gemass den Auswertungen wird die Mehrheit der Massnahmen teilweise oder vollumfang-
lich durchgefiihrt. Am besten schnitt das Kriterium ‘Richtlinien, Verhaltenskodizes’ ab, wel-
ches die schriftliche Regelungen zu Rauchen, Alkoholkonsum, Diskriminierung oder sexuel-
ler Belastigung und Mobbing am Arbeitsplatz beinhaltet. 77 Prozent der Befragten bewerte-
ten diese Massnahme als vollumféanglich erfullt. Durch die Konzepte Flhrungsgrundsatze
und Beziehungsgestaltung sind viele Vorschriften bereits schriftlich festgehalten. Ebenfalls
wurden die Durchfihrung der Kriterien ‘ergonomische Arbeitsplatzgestaltung’, ‘Angebo-
te/Aktionen Gesundheitsverhalten’, ‘Seminare zu Teamfahigkeit/Konfliktbewaltigung’ und
‘Massnahmen zu Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz’ als gut bewertet.

Es fallt auf wie schlecht die Massnahme ‘Schulung/Beratung zum Thema Sucht(-
pravention)’ noch nicht umgesetzt wird. Fir 11 Von 13 befragten Personen sind noch keine
praventiven Massnahmen implementiert. Demnach werden die Mitarbeitenden nicht gezielt
zu Sucht informiert und sensibilisiert. Handlungsbedarf besteht zudem beim Kriterium
‘Rickkehrgesprache mit Mitarbeitenden’, welches bis jetzt am zweitwenigsten umgesetzt
wurde. Die Mehrheit der Teilnehmenden gibt zwar an, dass bei ihnen dieses Kriterium voll-
umfanglich umgesetzt wird, aber 46 Prozent der Befragten filhren teilweise oder gar keine
Ruckkehrgesprache. Die unterschiedlichen Antworten sind moglicherweise auf die bereits
erwahnten unterschiedlichen ausgepragten Massnahmen der jeweiligen Bereiche und

Standorte zurtickzufihren.
4.3.3.1 Auswirkungen zu den vorhandenen BGF-Massnahmen

Welche Auswirkungen sind von den bereits teilweise oder vollumfanglich umgesetzten
BGF-Massnahmen spirbar? Alle Personen kénnen keine konkreten Zahlen nennen, spre-
chen aber insgesamt von einer Sensibilisierung. Die Mitarbeitenden nehmen durch das En-
gagement von zeka ihre Gesundheit bewusster wahr und setzten sich starker damit ausei-
nander, wie die Befragten berichteten. Ob die umgesetzten Massnahmen in der Tat zu posi-
tiven Auswirkungen fiihren, entzieht sich dem Wissen der Fuhrungskrafte, wie folgendes
Zitat verdeutlicht: ,Aber ob es jetzt auf ihre Gesundheit wirklich eine Auswirkung hatte, ob
sie auch nach dem Seminar weitermachten und sagen ,Ich erndhre mich jetzt viel besser’.
Das entzieht sich jetzt meinem Wissen.” (Interview J, Z. 164-166). Anhand von Selbstein-
schatzungen der Teilnehmenden erzielen die Seminare, die Ergonomie sowie die Supervi-
sion einen positiven Effekt. Zudem wird die in etwa gleichbleibenden Pramien der Kranken-
taggeldversicherung der letzten fiinf Jahre von einer interviewten Person als Erfolg erach-
tet.
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5 Diskussion

Nachfolgend werden die Ergebnisse der vier Erhebungen Dokumentenanalyse, FWS
Check, Experteninterviews und dem Kurzfragebogen diskutiert und in Anbetracht der formu-
lierten Fragestellungen interpretiert. Zudem werden praxisnahe Handlungsempfehlungen
fur den Praxispartner abgeleitet. Zum Schluss dieses Kapitels folgen ein Fazit sowie ein
Ausblick.

5.1 Diskussion der Ergebnisse

zeka unternimmt bereits verschiedene Tatigkeiten mittels ihres Programms it bei zeka® in
der BGF. Gemass empirischen Studien werden vordergrindig Massnahmen zur Forderung
von Bewegung und gesunder Ernahrung sowie zur Pravention von Sucht, psychischen Er-
krankungen wie Stress und Muskel-Skelett-Erkrankungen durchgefuhrt. Fur eine erfolgrei-
che Umsetzung von BGM in einer Organisation hat sich geméass der Forschung die Kombi-
nation aus verhaltens- und verhaltnisorientierten Ansatzen bewahrt.

Die vorhandenen Interventionen bei zeka werden hauptsachlich auf der Verhaltensebene
durchgefuihrt. Gemass den Erhebungen sind Massnahmen im Bereich Ergonomie, Bewe-
gung sowie zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz vorhanden und gut erfillt. Interven-
tionen zur Schulung und Beratung zur Suchtpravention liegen nicht vor. Des Weiteren sind
Ruckkehrgesprache nach langerer Abwesenheit des Arbeitnehmenden nicht fest im Pro-
zess implementiert, obwohl es teilweise von den befragten Flhrungskraften gewinscht
wird. zeka ist jedoch bemiht den Mitarbeitenden gesundheitsrelevante Angebote anzubie-
ten. Ziel sollte sein, mehr Massnahmen und Prozesse auf organisationaler Ebene anzu-
stossen, denn schliesslich Gbernimmt die FUhrungskraft im BGM die wichtigste Rolle wie
Amler, Jakobi und Schoffski (2015) verdeutlichen. Dazu gehdrt die Management-, Fih-
rungs- und Vorbildfunktion. Die Fuhrungskraft hat es in der Hand, die Gesundheit der Mitar-
beitenden zu fordern und sie zu einem gesiinderen, achtsameren Lebensstil anzuregen. Im
Vergleich zu einem BGF bildet die Unternehmensfiihrung im systematischen und struktu-
rierten BGM ein wesentlicher Bestandteil (GFS, 2017). Einigen Interviewten fehlt das Ver-
standnis fur ein qualitatives BGM. Sie sehen keinen bzw. einen geringen Nutzen fur den
eigenen Betrieb. Die Mehrheit der Teilnehmenden erkennt den Nutzen eines implementier-
ten BGM nur teilweise. Sie sind sich der Reichweite von BGM-Massnahmen nicht bewusst
und daher zu wenig sensibilisiert. Zudem wurde anhand der durchgefuhrten Interviews er-
sichtlich, dass die Befragten den Begriff Gesundheit unterschiedlich interpretieren.
Aufgrund der Dokumentenanalyse und den Aussagen in den Experteninterviews ist einer
Verankerung von gesundheitlichen Aspekten mehrheitlich nicht vorhanden. Im Leitbild so-
wie im Konzept Fiuhrungsgrundsatze von zeka wird BGM explizit nicht erwahnt. Im betriebli-

chen Sicherheitskonzept wird BGM und BGF jedoch aufgefuhrt und als Synonym verwen-
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det, welches keineswegs korrekt ist und den wichtigen Unterschied der Implementierung
von betrieblichen Strukturen und Prozessen in der Gesundheit weglasst. Auch die vorhan-
denen schriftlichen Auffihrungen in den Konzepten stimmen teilweise nicht mit den Ergeb-
nissen aus den Interviews Uberein. Gemass dem Konzept Fiihrungsgrundsatze (2016) sind
Vorgesetze bei zeka in einer Vorbildfunktion. Wie sich jedoch in der qualitativen Befragung
herausstellte, verinnerlichen nicht alle Fuhrungskrafte diese wichtige Voraussetzung. In
nachfolgender Grafik werden aufgrund der getétigten Aussagen in den Interviews samtliche
FUhrungskréafte in drei Stufen eingeteilt. Durch diese Einteilung soll unmittelbar klar werden,
wie viele Fuhrungskrafte bei zeka bereits BGM vorleben und bei welchen Personen noch
Verbesserungspotenzial besteht.

BGM als
Fiuhrungsaufgabe
N=13
1. Stufe 2, Stufe 3. Stufe

Unterschied zwischen BGF teilweise Nutzen des BGM Nutzen des BGM vollum-
und BGM ist nicht vorhanden, erkannt, teilweise aktive fanglich erkannt, aktive Um-
Flhrungskraft lebt BGM den Umsetzung und setzung, Flhrungskraft lebt

MA gar nicht bis wenig vor Unterstitzung der MA BGM vor und unterstitzt MA

n=4 n=6 n=3

Abbildung 11: Einteilung der Fihrungskréfte von zeka in drei Stufen (eigene Darstellung)

Gemass Grafik gehort die Mehrheit der Befragten zur 2. Stufe und setzt BGM teilweise be-
reits um. Wie aus den Interviews ersichtlich wurde, leben allerdings vier Personen BGM
nicht vor. Sie fuhlen sich teilweise Uberfordert und ziehen sich deswegen zurtick. Erfreuli-
cherweise hat circa jede funfte Fihrungsperson den Nutzen und Sinn von BGM erkannt und
setzt es im Tagesgeschaft um und unterstiitzt so ihre Mitarbeitenden. Es zeigt sich Klar,
dass das Gesundheitsmanagement noch zu wenig gelebt wird. BGM sollte zu einer Selbst-
verstandlichkeit und als eine kontinuierliche Aufgabe von jeder Fuhrungskraft wahrgenom-
men werden. Nur so gelingt es auch, die Gesundheit der Mitarbeitenden zu férdern und
praventive Massnahmen erfolgreich umzusetzen.

Nach Ansicht diverser Personen ist das Programm ‘fit bei zeka‘ zu wenig greifbar. Laut ei-
nem Teil der Befragten ist die aktuelle Umsetzung unbefriedigend. Diese Feststellung deckt
sich mit den Ergebnissen des FWS Check. Geméss dem Check besteht insbesondere bei
der Umsetzung von BGM und Gesamtevaluation von BGM Handlungsbedarf. Die bisheri-

gen Angebote kénnen verbessert und durch passende Interventionen erganzt werden. Eine
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erst seit kurzem bei zeka arbeitende Person verriet, dass sie kaum uber Kenntnisse des
Programms ‘it bei zeka' verfiigt. Anhand dieser Aussage lasst sich gut erkennen ob BGM
bei zeka aktiv umgesetzt und stetig kommuniziert wird. Momentan ist mehrheitlich unklar,
wer fur das Programm ‘fit bei zeka' zusténdig ist. Die Bildung einer BGM-Stelle wird als
sinnvoll und zielfihrend erachtet und von einem Teil der Fuhrungskréafte aus zwei Haupt-
grunden gewunscht. Einerseits soll eine offiziell verantwortliche Person engagiert und ande-
rerseits ein einheitlicher Prozess auf allen Ebenen institutionalisiert werden.

Die Uberpriifung auf Eignung und Wirksamkeit der bestehenden Massnahmen findet in ei-
nem eingeschrénkten Rahmen statt. Nach der Durchfuihrung von BGM-Massnahmen wer-
den mehrheitlich keine Auswertungen vorgenommen. Eine Auswertung fand bei den durch-
gefuihrten Seminaren zu Bewegung und Ernéhrung sowie zu Entspannung und Schlaf statt.
Auf Anregung zweier Personen aus den Interviews soll die Uberpriifung der Wirksamkeit in
den Qualifikationsgesprachen stattfinden. Da die Geschéftsleitung Gesundheit nicht als
festen Bestandteil in den Qualifikationsgesprachen vorgibt und dem Mitarbeitenden frei ge-
stellt ist Giber das Wohlbefinden zu sprechen, gestaltet sich diese miindliche Uberprifung
als schwierig.

Oft wird der Unternehmenserfolg von BGM in Kennzahlen ausgewiesen, weil dadurch die
Ergebnisse objektiviert werden (Krause et al., 2016). Kennzahlen zu Absenzen und Fluktua-
tion werden aktuell aus diversen Griinden bei zeka nicht erhoben. Konkrete Auswirkungen
der bereits umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitarbeitenden konnten in
den Experteninterviews kaum genannt werden. Oft sprachen die Teilnehmenden von einer
Bewusstseinsscharfung oder haben nach ihrem subjektiven Geflihl argumentiert. Zu dieser
Thematik gibt es bei zeka eindeutig Verbesserungspotenzial.

Alle Beteiligte empfinden zeka als einen sehr sozialen und familienfreundlichen Arbeitgeber.
Gesamthaft gesehen erachten die befragten Fihrungskrafte das Engagement ihres Arbeit-
gebers als sinnvoll und wichtig. Sie schatzen die Ricksichtnahme auf Wiinsche der Mitar-
beitenden in Bezug auf die Gesundheit und Méglichkeit der Partizipation bei den entspre-
chenden Massnahmen. Des Weiteren empfinden die Befragten die gewahrte Freiwilligkeit
samtlicher Angebote positiv. Die Erhebungen zeigen, dass die Ressourcen und Belastun-
gen der Arbeitnehmenden gemass dem Job Demands-Resources Modell von Bakker und
Demerouti (2007) in einer akzeptablen Balance stehen. Dessen ungeachtet wird empfohlen,
ein Augenmerk auf die psychischen Belastungen, insbesondere im Bereich Erwachsene, zu
richten. Fir eine bessere Erholungsmdglichkeit der eigenen Mitarbeitenden wiinschen sich
die Fuhrungskrafte einen Ruheraum.

Die Befragten zweifeln den Sinn und Zweck der durchgefiihrten Interventionen partiell an,
da bei zeka vieles unter dem Programm ‘it bei zeka' ablauft. Einige Fuhrungskréfte erken-
nen bei den Beschéftigten eine gewisse Séattigung beziiglich dem Thema Gesundheit. Eine

mogliche Reaktanz der Mitarbeitenden sollte verhindert werden.
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Die Interpretation der Ergebnisse dieses Kapitels wird in der nachfolgenden Abbildung zu-
sammengefasst dargestellt. Die Darstellung orientiert sich an den BGM-Kriterien von FWS

und der maximalen Punktzahl von 5 Sternen.

BGM-Kriterium 1:
BGM und Unternehmenspolitik

BGM-Kriterium 2:
Aspekte des Personalwesens
und der Arbeitsorganisation

BGM-Kriterium 3:
Planung von BGM

BGM-Kriterium 4:
Soziale Verantwortung

BGM-Kriterium 5:
Umsetzung von BGM

BGM-Kriterium 6:
Gesamtevaluation von BGM

Abbildung 12: Beurteilung der Ergebnisse aus den vier Erhebungen (eigene Darstellung)

Um zukinftig die Zertifizierung des Labels FWS zu erlangen, sind diverse zusatzliche Mas-
shahmen notwendig, wie aus der Grafik klar ersichtlich ist. BGM soll in den Unternehmens-
leitlinien von zeka, wie im Leitbild oder dem Konzept Fihrungsgrundsatze, vertreten und
aktiv umgesetzt werden. Zusatzlich ist das Erheben von Kennzahlen flachendeckend in der
gesamten Organisation unerlasslich. Praventionsmassnahmen und Anlaufstellen zum The-
ma Sucht sind eine wichtige Voraussetzung. Ebenfalls ein essentieller Bestandteil von ei-
nem systematischen BGM ist ein einheitlicher Prozess zur Wiedereingliederung von Mitar-
beitenden sowie das vorgeschriebene Fiihren von Rickkehrgesprachen. Fir eine erfolgrei-
che Zertifizierung ist eine feste Verankerung von BGM in den bestehenden Strukturen und
Prozessen Voraussetzung. Die Fuhrungskrafte missen BGM verinnerlichen und im tagli-

chen Fuhrungsverhalten aktiv umsetzen.
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5.2 Handlungsempfehlungen

Aufgrund der Erhebungen und der Interpretation der Ergebnisse wurden Handlungsempfeh-
lungen fiir den Praxispartner gebildet. Die nachfolgende Grafik beinhaltet drei Stufen und
dient als Ubersicht und Orientierung fir die umzusetzenden praktischen Implikationen.

3. BGM etablieren

Bildung BGM-Stelle, Kennzahlen,
Gesundheitszirkel etc.

2. BGM uberprifen
Evaluation

1. BGM in bestehende
Strukturen und Prozesse
integrieren

Leitbild, Fihrungsgrundsatze,
BGM-Ziele

Abbildung 13: Ubersicht und Prozess der Handlungsempfehlungen fiir zeka (eigene Darstellung)
5.2.1 Stufe 1: BGM in bestehende Strukturen und Prozesse integrieren

Als wichtigster und erster Schritt wird die Veranderung von Organisationsstrukturen emp-
fohlen. Statt einzelne Massnahmen einzufihren und den Mitarbeitenden diverse verhal-
tensorientierte Kurse anzubieten, gilt es das BGM in bestehende Strukturen und Prozesse
der zeka aktiv zu integrieren. Damit der Weg zu einem erfolgreichen BGM und zur Zertifizie-
rung des Labels FWS beschreitet werden kann, ist das Commitment der obersten Leitung
unerlasslich. BGM ist ein Top-Down-Prozess und muss zwingend von der Geschéftsleitung
vorgelebt werden, damit die unterstellten Fuhrungskrafte aufgrund der Vorbildfunktion der
Geschéftsleitung BGM verinnerlichen und so an ihren unterstellten Mitarbeitende weiterge-
ben und sie in der Gesundheitsférderung und —pravention unterstiitzen. Die Vorgesetzten
muissen die Wichtigkeit und Bedeutung ihres taglichen Handels erkennen sowie die Sinn-
haftigkeit und Nutzen von einem systematischen BGM verwirklichen. Es wird vorgeschla-
gen, die Firmenphilosophie vermehrt gesundheitsorientiert auszurichten und gesundheitsre-
levante Aspekte in bestehende Unternehmensleitlinien wie das Leitbild, die Vision und das
Konzept Fuhrungsgrundsatze miteinzubinden. Nachfolgende Grafik stellt vereinfacht den

Weg zu einem erfolgreichen BGM dar.
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e Errichtung und Umsetzung
von BGF-Massnahmen sind
nur ein Teil eines umfassen- Massnahmen
den BGM im BGF

e ,,Gesundheit ist Chefsache!*
BGM héngt von einer gelebten
Unternehmenskultur ab, bei Unternehmens
der alle Personengruppen im -kultur
Betrieb mitwirken

¢ Die Geschaftsleitung beein-
flusst mit ihrem Verhalten die Erfolgreiches
Umsetzung eines erfolg- BGM
reichen BGM bei den Mitarbei-
tenden stark

Abbildung 14: Der Weg von BGF zu einem erfolgreichen BGM bei zeka (eigene Darstellung)

Am besten kann die Stufe 1 gemass Gesundheitsférderung Schweiz (2017) in Form eines
Workshops umgesetzt werden. Darin soll die Geschéftsleitung Gber Ziel und Zweck, den
Nutzen und die Form ihres zuklnftigen BGM informieren. Beispielswiese kénnte das ge-
meinsame Entwickeln von gesundheitsorientierten Leitsatzen im Leitbild erarbeitet werden.
Auch wird empfohlen, sich mit konkreten Zielen auseinander zu setzen und Zielgruppen
festzulegen. Die Ziele des BGM-Prozesses missen von allen Beteiligten verstanden wer-
den.

Die meisten bisherigen Massnahmen wurden in der Verhaltensebene ausgefiihrt. Um ein
umfassendes BGM zu erzielen, muss der Fokus momentan vermehrt auf verhaltnisorientier-
te Massnahmen gelegt werden. In Anlehnung an Gesundheitsférderung Schweiz (2017)
und Halbe-Haenschke (2017) kénnten zum Thema ‘BGM ist Chefsache’ folgende Aspekte

im Workshop behandelt werden:

¢ Die Fuhrungskraft als Gesundheitsfaktor — Reflexion der eigenen Gesundheit
e Uber- und Unterforderung bei Mitarbeitern erkennen

e Einfluss der Fiihrung auf Gesundheit und Leistungsfahigkeit

e Dimensionen gesunder Fuhrung

e Stress- und Ressourcenmanagement

o Mitarbeitende sensibilisieren und motivieren

e Starkung der Resilienz

Mit diesen empfohlenen Massnahmen kann die Organisationsstruktur verandert und die
Bedeutung von BGM bei der Geschéftsleitung erkannt werden. Aktuell ist das Programm it

bei zeka‘ eher ein nettes Beiwerk.
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5.2.2 Stufe 2: BGM Uberprifen

Nach Umsetzung der Stufe 1, wird empfohlen, in naher Zukunft die bisherigen Handlungen
zu Uberprifen und zu evaluieren, bevor mit der Etablierung von konkreten Interventionen
gestartet wird. Modaschl (2009) beziffert, dass siebzig Prozent aller Veranderungsprojekte
scheitern. Wurde eine konkrete BGM-Strategie entwickelt? Sind die Fuhrungskréfte sensibi-
lisiert und wissen, wie sie bei ihren Mitarbeitenden Ressourcen starken und Belastungen
mindern kénnen? Sind alle Beteiligten tber das Vorhaben informiert? Wenn diese Fragen
bejaht werden, kann Stufe 2 als abgeschlossen betrachtet und zu Stufe 3 Ubergegangen

werden.

5.2.3 Stufe 3: BGM etablieren

Stufe 3 beinhaltet die konkrete Umsetzung von betrieblichen Interventionen im BGM. Dem
Praxispartner werden nachfolgend Massnahmen wie die Bildung einer BGM-Stelle, eine
Anlaufstelle zur Suchtpravention, das unternehmensweite Erheben von gesundheitsrele-
vanten Kennzahlen sowie die Implementierung eines Gesundheitszirkels prasentiert.

Damit eine erfolgreiche Umsetzung von BGM erreicht werden kann, braucht es eine genaue
Planung, welche zwingend die Bildung einer BGM-Stelle beinhaltet (GFS, 2017; Halbe-
Haenschke, 2017). Diese Person ist fur Interventionen im Bereich BGM verantwortlich und
zusatzlich auch Ansprechperson fur Fuhrungskrafte. Dadurch wird dem BGM im Unterneh-
men mehr Gewicht verliehen. Zudem sollten auch strategische und operative BGM-Ziele
festgelegt und verfolgt werden.

Zur Erhebung der Ist-Situation von BGM in einer Organisation gehdrt gemass BGM-
Kriterium 5 von FWS das Erheben von gesundheitsrelevanten Kennzahlen zwingend dazu,
insbesondere von Absenzen und Fluktuationen (GFS; 2017). Zudem kdnnen sie unmittelbar
erhoben werden. Des Weiteren liegt laut Verbeeck et al. (2009) der Hauptvorteil eines sys-
tematischen BGM darin, Krankheitskosten zu verringern, welche ohne Erhebung von Kenn-
zahlen nicht Gberpruft werden kdnnen. Das Erheben von Absenzen- und Fluktuationsraten
bildet einen festen Bestandteil von einem erfolgreichen Absenzenmanagement (GFS,
2017).

Um gezielt Ressourcen und Belastungen von den Mitarbeitenden zu erkennen und diese an
den Aktivitdten im BGM miteinzubeziehen, wird die Implementierung eines Gesundheitszir-
kels als betriebliche Massnahme empfohlen. Ein Gesundheitszirkel findet in einer gewissen
Regelmassigkeit statt, zum Beispiel quartalsweise, und beruht geméss Lehmann, Kiindig
und Matthies (2008) auf Freiwilligkeit. Eine verantwortliche Person des BGM, zum Beispiel
die neu implementierte BGM-Stelle, konnte beauftragt, werden den Zirkel zu leiten. Die
Dauer des Zirkels beschrankt sich dabei auf ein bis maximal zwei Stunden.

Nach Lehmann et al. (2008) werden in einem Gesundheitszirkel arbeitsplatzbezogene Be-

anspruchungen und Belastungen sowie Ressourcen unter den Mitarbeitenden diskutiert
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und gemeinsam Losungsvorschldage ausgearbeitet. Als Resultat ergibt sich eine Massnah-
menliste, welche der Geschaéftsleitung vorgelegt und gemeinsam besprochen wird (Leh-
mann et al., 2008). Betroffene sollen zu Beteiligten gemacht werden (GFS, 2017).

Die Vorteile eines Gesundheitszirkels sind offensichtlich. Diese Methode ermoglicht den
Mitarbeitenden, bei Entscheidungen, welche ihre Arbeitsbedingungen und Arbeitssituation
betreffen, partizipativ tatig zu sein wie Gesundheitsforderung Schweiz (2017) verdeutlicht.
Des Weiteren werden die Teilnehmenden sensibilisiert und missen Eigenverantwortung
tbernehmen. Aufgrund des Zirkels werden Probleme angesprochen und vom Wissen sowie
der Erfahrung der Mitarbeitenden profitiert. Ein erwiinschter Nebeneffekt kbnnte auch die
positive Beeinflussung der Kommunikationskultur sein (GFS, 2017).

Zurzeit fehlt eine konkrete Suchtpravention bezuglich Tabak, Alkohol, Medikamente oder
Drogen. Seminare und Schulungen zur Suchtpravention sind gemass Gesundheitsforde-
rung Schweiz (2017) keine Notwendigkeit fir eine erfolgreiche Zertifizierung. Jedoch ist es
wichtig, Anlaufstellen fur Mitarbeitende zu konzipieren. Es soll ein Manual ausgearbeitet
werden, welches vorgibt, wie sich eine Flhrungskraft bei einem Verdacht verhalten muss
und welche Anlaufstellen bei welchen Problemféllen kontaktiert werden missen. Durch eine
gezielte Suchtpravention kann die Arbeitssicherheit erhdht und die Absenzkosten reduziert

werden. Gleichzeitig wird ein positives Arbeitsklima geférdert (GFS, 2017).
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6 Fazit und Ausblick

Im Auftrag der zeka wurde der aktuelle Stand der betrieblichen Gesundheitsforderung er-
hoben, sowie empfehlenswerte Massnahmen zur Erlangung des Labels FWS herausgear-
beitet. Ziel ist es zuklnftig die Auszeichnung FWS zu erhalten, um dadurch eine héhere
Arbeitgeberattraktivitdt zu generieren und zudem Wettbewerbsvorteile gegenuber den Mit-
bewerbenden sichern zu kénnen. Gemass den Erhebungen erfiillt zeka die Voraussetzun-
gen fur ein strukturierendes und systematisches BGM nicht. Jedoch erflillt der Praxispartner
die Bedingungen fiur die BGF, da durch die verhaltensorientierten Massnahmen versucht
wird, die Gesundheitskompetenz der Mitarbeitenden zu starken. Die befragten Fuhrungs-
krafte schatzen es, dass sich ihr Arbeitgeber dem Thema Gesundheitsmanagement an-
nimmt, allerdings wird es bei zeka zu wenig gelebt. Fur ein umfassendes BGM besteht Ver-
besserungspotenzial auf der Verhéaltnisebene, indem samtliche Vorgesetzte BGM leben und
es zudem in der Unternehmenskultur verankert ist. BGM ist ein kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess und sollte fortlaufend Gberprift und angepasst werden.

Die durchgefuhrten Erhebungen dieser Thesis wurden auf der Ebene des Managements
durchgefuhrt. Es wird darauf hingewiesen, dass zwar samtliche Kriterien von FWS analy-
siert wurden, jedoch nicht auf jedes einzelne Subkriterium detailliert eingegangen werden
konnte. Fir eine vollumfassende Erhebung ist eine quantitative Befragung fur samtlichen
Beschaftige zu empfehlen. Es ware interessant zu erfassen, wie die Mitarbeitenden von
zeka aus ihrer Perspektive den IST-Zustand einschatzen. Um sich mit anderen Organisati-
onen vernetzen und von den dessen Erfahrungen im BGM profitieren zu kénnen, bietet sich
eine Mitgliedschaft beim Forum BGM Aargau an.

Gemass der Studie von Lohaus und Rietz (2015) haben Stellenanzeigen mit Labels, wie
zum Beispiel das FWS, keine Auswirkungen auf die Bereitschaft einer Person sich bei ei-
nem Unternehmen zu bewerben. Gemass ihrer Untersuchung stellt vor allen die Bekannt-
heit eines Unternehmens die wahrgenommene Arbeitgeberattraktivitat dar. Von diesem
Gesichtspunkt her, stellt sich die Frage, ob der Ansatz das Label FWS zu erwerben, der
Richtige ist, um die Arbeitgeberattraktivitat der zeka zu erhéhen. Um ein aktives Employer
Branding zu betreiben und so dem Fachkraftemangel entgegen wirken zu kénnen, wird eine
starkere Positionierung auf der Homepage von zeka vorgeschlagen. Insbesondere kénnten
zum Beispiel die zahlreichen Fringe Benefits, welche zeka den Mitarbeitenden bietet, bes-
ser positioniert werden.

Fur ein erfolgreiches BGM bei zeka bedarf es das Engagement der obersten Flhrungsebe-
ne, gepaart mit einer klaren Vision und Strategie, welche in der gesamten Organisation
kommuniziert wird und sich alle Beteiligte danach ausrichten und dementsprechend han-

deln.
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7 Kritische Reflexion des methodischen Vorgehens

Das methodische Vorgehen mittels der Dokumentenanalyse, FWS Check, Experteninter-
views und dem Kurzfragebogen erwies sich mehrheitlich als zielfihrend. Gesamt ist festzu-
halten, dass der Auftrag des Auftraggebers klar formuliert war und sich dadurch die Ausfuh-
rung vereinfachte.

Urspringlich geplant war nach Abschluss der Experteninterviews ein weiteres Interview mit
der Organisation Gesundheitsforderung Schweiz zu fihren, um gezielt Diskrepanzen zwi-
schen den Ergebnissen aus der Erhebung und den Kriterien des Labels zeigen zu kénnen.
Auf Empfehlung der Betreuungsperson dieser Arbeit wurde jedoch auf diesen zusatzlichen
Schritt verzichtet, da anhand des mehrstufigen Verfahrens das Verbesserungspotenzial
sehr gut ersichtlich ist und eine zusatzliche qualitative Erhebung als nicht notwendig be-
trachtet wird. Im Nachhinein hat sich diese Empfehlung als sinnvoll erwiesen und die Auto-
rin bedankt sich fiir den wertvollen Input.

Die Dokumentenanalyse konnte aufgrund der geringen Anzahl an Dokumenten nicht auf
dem gewunschten Niveau durchgefuhrt werden, obwohl die Autorin den Auftraggeber
mehrmals um zusatzliche informative Dokumente bat. Falls mehr Dokumente vorhanden
gewesen waren, hatte sicherlich auch die Dokumentenanalyse dieser Thesis gewinnbrin-
gender erstellt werden kénnen. Handkehrum hat sich die Wahl, 13 Interviews mit dem Ma-
nagement zu fuhren, als sehr erfolgreich erwiesen. Aufgrund der hohen Anzahl an Inter-
views konnten gesamthaft viele nitzliche Erkenntnisse sowie Meinungen gewonnen wer-
den. Das Vorwissen zum Thema BGM war jedoch sehr unterschiedlich bei den Teilneh-
menden vorhanden. Man stellte sehr schnell fest — innerhalb von kirzester Zeit — welche
Fuhrungskrafte BGM verstehen sowie den Nutzen erkennen und welche nicht. Auch die
zum Teil unterschiedlich vorhandene Definition zu BGM erwies sich als problematisch. Ob-
wohl zuvor bewusst einen Ausschnitt des Interviewleitfadens den Teilnehmenden als Vor-
bereitung per Mail zugestellt wurde, wurden die Fragen zum Teil unterschiedlich beantwor-
tet, da nicht dasselbe Grundwissen vorhanden war. Dennoch bereitete es der Autorin eine
grosse Freude die Fuhrungskrafte kennen zu lernen und mit ihnen ein persénliches Ge-
spréach zu fuhren. Oft entstand nach dem Interview ein angeregter Dialog Uber die Gesund-
heit am Arbeitsplatz. Die Dauer der Transkription von 13 Interviews, 626 Minuten Material,
wurde massiv unterschatzt. Die Transkription aller Interviews war deutlich zeitintensiver als
zu Beginn geplant. Die Konzentration zu wahren, wéhrend der monotonen Transkriptions-
arbeit, war herausfordernd. Die Wahl der sinngeméassen Transkription erwies sich als ziel-
fuhrend, da dadurch der Fokus auf das Wesentliche in den Interviews lag.

Der gewahlte Praxisauftrag stellte fur die Autorin eine ideale Mdglichkeit dar, das erworbe-
ne Wissen des 4-jahrigen Studiums in der Praxis anzuwenden. Insbesondere die Durchfiih-

rung der Interviews war eine aufschlussreiche Erfahrung.
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Herunterladen
Griezi Frau lten
Wie versprochen anbei und nachfolgend einige Infos:

Beilagen:
.Haus® BGM mit Notizen
Fuhrungsgrundsatze
Konzept Beziehungsgestaltung
Betriebliches Sicherheitskonzept
Empfohlene Massnahmen aus Gesundheitsbefragung 2014
Auswertung Sonderbefragung Burnoutgeféhrdung aus 2014
Fragen zum Thema Gesundheit aus Mitarbeiterbefragung 2015, wie sie auch in der im 2. Halbjahr 2018 erneut durchgefiihrten Befragung enthalten sein

werden

Zu den einzelnen Teilen von BGM

Gesundheitsférderung

2014 Gesundheitsbefragung durch fit im job

Aus dieser Befragung entstand der vielfaltig verwendete Begriff: fit bei zeka

Aus den Empfehlungen wurde die Schrittzdhleraktion in 2015 umgesetzt. Zudem wurden in 2015 und 2017 die Seminare Bewegung und Ernahrung sowie
Entspannung und Schiaf durchgefuhrt. An den 4 Seminaren nahmen insgesamt rund 80 Mitarbeitende teil. Davon viele an beiden Seminaren

Das Thema Gesundheit bzw. fit bei zeka ist seit 2015 in Form eines Ziels in der Jahreszielsetzung fur jeden Mitarbeitenden enthalten

Aktuell aktive Angebote von Mitarbeitenden fir Kolleginnen und Kollegen- Pilates, 2 Jogginggriippli, ,Strich, Form, Farbe, Klecks®, Kochgruppe,
Entspannung mit Klangschalen. Die Angebote werden sehr unterschiedlich genutzt.

Zudem wurden mit 3 Fitnesscentren in Baden und Aarau Sonderkonditionen vereinbart.

Absenz- und Casemanagement

Aktuell werden noch keine Kennzahlen erhoben. Problemstellung: der Hauptteil der Mitarbeitenden (Lehrpersonen und Logopadinnen/Logopaden) erfassen
keine Arbeitszeit, die anderen Mitarbeitenden nutzen zwei verschiedene Systeme. Ziel: spatestens ab Sommer 2018 flachendeckende Erhebung der
Krankheits- und Unfallbedingten Absenzen

Enge Zusammenarbeit mit dem Case Management unseres Krankentaggeld und Unfallversicherers Allianz

Weitere angedachte Massnahme: Fuhrungskrafte fihren mit Mitarbeitenden, die 1anger als 2 Wochen Krankheitsbedingt abwesend waren ein sog.
Rickkehrgesprach

Zeka ist sehr offen fur Arbeitsversuche. Eine Umplatzierung an einen anderen Arbeitsplatz mit z B. kérperlich geringerer Belastung ist haufig aufgrund der
hohen Fachlichkeit nicht moglich. Haufiger jedoch: Lehrpersonen, die keine Klassenverantwortung mehr ubernehmen wollen/konnen, sind weiterhin als

padagogische Assistenzen tatig.
Ich hoffe, dass Ihnen diese Auswahl etwas weiterhilft. Bitte lassen Sie es mich wissen, wenn ich Sie mit weiteren Angaben unterstiitzen kann.
Freundliche Grusse

Monika Maibach
Bereichsleiterin HR

zeka Geschaftsstelle
Guyerweg 11
5000 Aarau

Tel. 062 837 10 71
Fax 062 838 21 30

monika.maibach@zeka-ag.ch
www.zeka-ag.ch
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Ze a Grundlagen Fuihrungsprozesse 1.03-Gr01
Flihrungsgrundsitze
®

Flihrungsgrundsitze

Leitbild

"Unsere wichtigste Ressource sind motivierte und gut ausgebildete Mitarbeitende. Wir férdern
deren Leistungsbereitschaft, Leistungsfahigkeit und Leistungsmaoglichkeit.

Unser Fiihrungsstil ist zielorientiert, geprdagt durch Vertrauen, Transparenz und Mut zur Ent-
scheidung. Organisation, Abl&dufe und Informationswege sind klar geregelt und werden periodisch
tberprift. Sie lassen Freiraum fir verantwortungsbewusstes und kompetentes Handeln der
Einzelnen in ihren Fach- und Zustéandigkeitsbereichen.

Entscheide féllen wir unseren Funktionen entsprechend. Konflikte tragen wir offen und sachlich in
unserem Zustdndigkeitsbereich aus. Wir verpflichten uns zu Team- und Projektarbeit sowie
spezifischen Weiterbildungen und férdern Fach- und Sozialkompetenz."

Filhrungsgrundséatze

1. Ganzheitlichkeit Die Fiihrung orientiert sich an Aufgaben und Zielsetzungen der
Institution in ihrer Gesamtheit. Als Fihrungskrafte haben wir den
Uberblick tiber Anliegen, Erfordernisse und Zusammenhénge der
Gesamtinstitution. Wir sind verantwortlich fur die Koordination der
Bediirfnisse von Klienten, Mitarbeitenden und Institution sowie fur die
Klarung von Zielkonflikten. Wir férdern die Selbstverantwortung der
Mitarbeitenden und binden sie in die Mitverantwortung ftr das
Erreichen der Ziele der Gesamtorganisation ein.

2. Sinn und Kultur Fihrungskréfte tragen Verantwortung fir eine lebendige Entwicklung
der Kultur und pragen diese durch ihre Vorbildfunktion. Wir orientieren
uns an den Werten und Zielen in unserem Leitbild.

Mit der periodischen Uberprifung und Aktualisierung von
Grundhaltungen, Aufgaben und Zielsetzungen schaffen wir Raum ftr
Visionen und Verdanderungen.

3. Qualitatsbewusstsein  Wir férdern und sichern die Qualitét unserer Leistungen, indem wir:
- geeignete Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auswéhlen und
systematisch und sorgfaltig einfihren,
- regelméssige Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnen-Gesprache fiihren,
- Ziele vereinbaren,
- Leistungsméglichkeiten und Zielerreichung tberprfen,
- interdisziplindre Zusammenarbeit fordern und férdern,
- Weiterbildungsmdéglichkeiten schaffen,
- Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit unserer Leistungen tberpriifen
- Teamentwicklung unterstiitzen,
- Fachberatung beanspruchen,
- Maéglichkeiten fir Projektarbeit schaffen.

4. Kommunikation Formelle und informelle Kommunikation pflegen wir auf der Grundlage
von Wertschatzung, Offenheit, Transparenz und Ricksichtnahme. Wir
geben einander Feedback. Damit schaffen wir die Voraussetzung,
Konflikte zu erkennen und anzusprechen, und ibernehmen die
Verantwortung, Lésungen zu initiieren.

1.03-Gr01-Fihrungsgrundsétze Genehmigung / ASR /15.12.2010/ K 31.03.2016
© zeka Inkraftsetzung / 01.01.2011/V 1.1

61



Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

zeKa.

Grundlagen Flihrungsprozesse 1.03-Gr01
Fiihrungsgrundsétze

5. Entscheidungsfindung

6. Delegation

7. Ressourcen

8. Flihrungsinstrumente

Unsere Entscheide missen gesetzes-, leitbild- und konzeptkonform sein.
Wir féllen sie fundiert und unter grésstméglichem Einbezug der
Betroffenen / Beteiligten. Entscheide liegen funktionengerecht bei jenen,
welche die Verantwortung tragen.

Aufgaben delegieren wir in sinnvollen Arbeitseinheiten, wobei Aufgabe,
Verantwortung und Kompetenz miteinander verbunden sind. Die
Delegation von Aufgaben erfordert klare Zielsetzungen,
Rahmenbedingungen und Kontrollen,

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen wir ihren Féhigkeiten und ihren
Funktionen entsprechend ein und nutzen so die vorhandenen Ressourcen
(z. B. Phantasie, Initiative, Kreativitat, Geduld). Alle uns zur Verfligung
stehenden Mittel (Zeit, Kraft und Geld) verwenden wir 6konomisch,
6kologisch und umsichtig.

Die wichtigsten Flihrungsinstrumente sind:

- Management by Objectives (MbO / Fiihren durch Zielvereinbarungen
- Projektmanagement

- Funktionendiagramm

- Stellenbeschreibungen

- Weiterbildung

— Information

- Budget

— Controlling

Wir sorgen dafir, dass Fihrungsinstrumente allgemein bekannt sind und
verstanden werden. Sie werden periodisch tiberprft.

Diese Flihrungsgrundsédtze wurden vom Stiftungsrat am 28. November 1996 verabschiedet und per
sofort in Kraft gesetzt. Detailanlassungen erfolgten am 15. Dezember 2010 durch den Ausschuss des

Stiftungsrates

1.03-Gr01-Fiihrungsgrundsatze
© zeka

Genehmigung / ASR / 15.12.2010/ K 31.03.2016
Inkraftsetzung /01.01.2011/V 1.1
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Ze a Grundlagen Flhrungsprozesse 1.03-Ko01
& Beziehungsgestaltung

Konzept Beziehungsgestaltung
1. Aus unserem Leitbild

Wir begegnen einander mit Respekt, Wertschdtzung und Vertrauen.
2. Sinn und Ziel des Konzepts
2.1 Der Auftrag von zeka

zeka sorgt im Kanton Aargau fir die Férderung und Betreuung von Menschen mit kérperlichen
Behinderungen. (Leitbild)

e Im Zentrum unseres Auftrages stehen padagogische, agogische, therapeutische, pflegerische
und beratende Tatigkeiten. Grundlage fur ein erfolgreiches Wirken in diesen Bereichen sind von
Respekt, Wertschatzung und Vertrauen geprégte Beziehungen zwischen Klientinnen, Klienten,
Bewohnerinnen, Bewohnern und Mitarbeitenden.

Wir achten menschliches Leben in seiner Vielfalt. (Leitbild)

o Esgehort zu unserem Auftrag, Massnahmen zum Schutz der Integritét unserer Klientinnen und
Klienten, der Bewohnerinnen und Bewohner sowie unserer Mitarbeitenden zu treffen.

Unsere Stérke ist die interdisziplindre Zusammenarbeit. (Leitbild)

o Die Wirkung unserer Tatigkeit kommt zum Tragen, wenn Ziele gemeinsam vereinbart und Mas-
snahmen zwischen den verschiedenen Disziplinen koordiniert sind. Wirkungsvolle interdiszipli-
nare Zusammenarbeit setzt tragfahige Beziehungen zwischen den Beteiligten voraus.

2.2 Ziele und Wirkung dieses Konzeptes

2.2.1 Beziehungsgestaltung:

e Die Grundsatze der Beziehungsgestaltung von zeka haben stiftungsweit Gultigkeit, sind bei
allen Mitarbeitenden sowie Klientinnen und Klienten verankert und werden von allen gelebt.

2.2.2 Pravention:

o Klientinnen, Klienten, Bewohnerinnen, Bewohner und Mitarbeitende sind vor Misshandlung,
Missbrauch, Diskriminierung, Mobbing und Ubergriff bestméglich geschiitzt und tragen im
Rahmen ihrer Méglichkeiten selbst zu diesem Schutz bei.

2.2.3 Intervention:

o zeka stellt mittels entsprechender Instrumente einen professionellen Umgang mit Verletzungen
der persénlichen physischen und psychischen Integritét oder entsprechenden Verdachtigungen
sicher.

o zeka gewéhrleistet mittels entsprechender Instrumente ein angepasstes Vorgehen in Situatio-
nen von physischer oder psychischer Vernachlédssigung oder Verwahrlosung.

1.03-Ko01-Beziehungsgestaltung Genehmigung / ASR / 08.03.2017
© zeka V1.0: 28.06.2004 Inkraftsetzung /01.04.2017 /V 2.6
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Ze a Grundlagen Flihrungsprozesse 1.03-Ko01
Beziehungsgestaltung
®

3. Grundséatze der Beziehungsgestaltung

Diese Grundsatze haben verpflichtenden Charakter flr alle Mitarbeitenden. Unsere Klientinnen und
Klienten fihren wir so weit wie méglich zur Einhaltung dieser Grundséatze hin.

e Wir achten auf unser eigenes VVerhalten, nehmen es wahr und reflektieren es, damit wir unsere
Méglichkeiten und Grenzen erkennen.

e Unsere Kommunikation basiert auf Wertschatzung, Offenheit, Transparenz und Riicksichtnah-
me.

e Wir geben Feedback. Damit schaffen wir die Voraussetzung, Konflikte zu erkennen und anzu-
sprechen. Wir geben Ich-Botschaften, beschreiben das Verhalten unseres Gegentibers konkret
und erkldren offen und ehrlich, wie es auf uns gewirkt hat.

o Feedback nehmen wir entgegen, indem wir zuhéren, nachfragen und kléren, ohne uns vor-
schnell zu verteidigen und zu argumentieren.

o Im Konfliktfall sind wir bereit, Kompromisse im Interesse der Zielerreichung einzugehen. Wir
vertreten unsere Standpunkte klar, sind aber auch offen gegeniiber anderen Sichtweisen. Wenn
notwendig ziehen wir Vorgesetzte oder — nach Absprache - externe Fachpersonen bei.

o Unsere Entscheide fallen wir wirkungsorientiert. Auf allen Ebenen halten wir uns an den Grund-
satz: Soviel Selbst- und Mithbestimmung wie méglich, soviel Fremdbestimmung wie nétig

o Korperkontakte gehdren zu unserer taglichen Arbeit. Wir besprechen die Gestaltung dieser
Kontakte mit unseren Klientinnen und Klienten. Wir respektieren die durch sie gesetzten Gren-
zen, aber auch unsere eigenen und jene, die durch dieses Konzept gegeben sind. Wir bertick-
sichtigen das Abhangigkeitsverhdltnis und wahren die Wirde der uns anvertrauten Menschen
mit Kérperbehinderungen.

o Wir achten die geistige, emotionale und kérperliche Individualitédt unseres Gegentibers, respek-
tieren dessen Integritdt und treten authentisch auf. Damit schaffen wir Vertrauen,

s Wir nehmen unsere Verantwortung wahr, sprechen Verletzungen dieser Grundséatze an und
handeln wenn nétig gemass den entsprechenden Vorgaben von zeka.

4. Massnahmen der Prédvention
4.1 Fihrung / Organisation / Qualitatsmanagement
4.1.1 Personalselektion:

Pravention beginnt beim Bewerbungsgesprach:

o Kandidatinnen und Kandidaten werden in geeigneter Form auf das Thema Beziehungsgestal-
tung angesprochen und gezielt interviewt.

e Das Konzept Beziehungsgestaltung wird beim Bewerbungsgesprach abgegeben.

o Das Formular ,personliche Erklarung” wird bei der Anstellung abgegeben. Letzteres muss un-
terzeichnet mit dem Anstellungsvertrag an die Leitung Human Resources abgegeben werden.

o Die Bewerbungsdossiers werden auf Vollstandigkeit geprtft (Itckenloser Lebenslauf, Vorliegen
aller Arbeitszeugnisse, Einholen von mindestens zwei Referenzen, welche u.U. auch von zeka
definiert werden kénnen).

o Alle neu eingestellten Mitarbeitenden verpflichten sich, vor Arbeitsantritt aktuelle Strafregis-
terauszuge (Privatauszug, Sonderprivatauszug) zu beschaffen und diesen der Leitung Human
Resources zuzustellen. Die entsprechende Kostentiibernahme erfolgt durch zeka.

o zeka behélt sich vor, zusétzliche Leumundszeugnisse einzufordern.
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4.1.2 Fithrung und Organisation:

e Beziehungsgestaltung wird bei der Einfiihrung neuer Mitarbeitender, in der tédglichen Arbeit
sowie im Rahmen der ordentlichen Teamsitzungen (Gesamtteamsitzungen) regelmassig thema-
tisiert.

e Beziehungsgestaltung ist ein Thema der jahrlich stattfindenden, persénlichen Qualifikationsge-
spréache.

4.1.3 Qualitatsmanagement:

o Das vorliegende Konzept ist Bestandteil des IQM zeka.
o Mit Befragungen von Klienten und Mitarbeitenden wird die Anwendung, Einhaltung und Wir-
kung des Konzeptes regelmassig tberprift.

4.2 Weiterbildung der Mitarbeitenden

o Dem Thema Beziehungsgestaltung wird bei der Gestaltung der jahrlichen betrieblichen Weiter-
bildungsprogramme regelmassig Raum geschaffen.

o Fachbezogene, themenorientierte Supervision kann gruppen- oder teamweise in Anspruch ge-
nommen werden. Sie kann gemass Reglement fir die berufliche Fort- und Weiterbildung bean-
tragt und im Rahmen der zur Verfligung stehenden Weiterbildungskontingente als Arbeitszeit
geltend gemacht werden.

e Persdnliche themenorientierte Weiterbildung wird im Rahmen von Qualifikationsgesprachen
vereinbart und geméss Reglement fiir die berufliche Fort- und Weiterbildung beantragt und
gehandhabt.

4.3 Umsetzung Beziehungsgestaltung im padagogischen und agogischen Alltag

4.3.1 Grundhaltung

Im Zentrum unserer padagogischen, agogischen und pflegerischen Arbeit steht die Starkung des
Selbstwertgefiihls und des Selbstbewusstseins sowie der grésstméglichen Autonomie und Selbstbe-
stimmung von Menschen mit Kérperbehinderungen. In der Gestaltung des padagogischen, agogi-
schen und pflegerischen Alltags sowie im Rahmen der individuellen Férderplanung und Betreu-
ungsvereinbarungen werden die nétigen Massnahmen getroffen. Massnahmen der Gewaltpréven-
tion fliessen ebenso in unser alltagliches padagogisches, agogisches und pflegerisches Wirken ein.

Kindern und Jugendlichen sowie Bewohnerinnen und Bewohnern begegnen wir mit Respekt und
der nétigen Distanz, was eine anteilnehmende Haltung nicht ausschliesst:

o Erwachsene Klientinnen und Klienten werden von Mitarbeitenden in der Regel mit ,Sie"
angesprochen. Diese Ansprechregelung beruht auf Gegenseitigkeit. Sofern von Klientin-
nen/Klienten gewlinscht, kann - das Einverstdndnis der einzelnen Mitarbeitenden vorausge-
setzt — im angezeigten Einzelfall individuell von dieser Regel abgewichen und geduzt wer-
den.

o Kinder und Jugendliche sprechen Mitarbeitende grundsatzlich mit ,Sie” an.

Unsere Kontakte mit Eltern und Angehérigen gestalten wir auf einer professionellen Basis. Deshalb
sprechen wir diese in der Regel mit ,Sie” an.

Individuelle bzw. private Freizeitkontakte zwischen Mitarbeitenden und Kindern und Jugendlichen
sowie Bewohnerinnen und Bewohnern beschranken und gestalten wir, im Bewusstsein der mogli-
chen Interessenkonflikte, ebenfalls nach den beziehungsgestalterischen Vorgaben von zeka und auf
einer professionellen Basis. Vorhersehbare Anldsse und gréssere Unternehmungen bedurfen einer
vorgangigen Meldung an die vorgesetzte Stelle.
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Der Einsatz von freiwilligen Mitarbeitenden ist méglich und im Freizeitbereich durchaus erwiinscht,
untersteht aber ebenfalls den beziehungsgestalterischen Vorgaben von zeka. Es besteht ein ent-
sprechendes Konzept.

4.3.2 Kinder- und Jugendbereich

zeka verfligt tiber eine Weisung ,,Beziehungsgestaltung im pddagogischen Alltag” (siehe Grundla-
gen Kernprozesse). Diese Weisung enthélt unter anderem auch Leit- und Richtlinien fur die obliga-
torische Sexualerziehung in unseren Zentren, Eltern werden (iber das vorliegende Konzept und die
Weisung informiert und bestatigen deren Kenntnisnahme im Rahmen der Aufnahmevereinbarung.

4.3.3 Erwachsenenbereich

zeka verfligt Giber eine Weisung ,Beziehungsgestaltung im pflegerischen und agogischen Alltag”.
Diese Weisung enthélt unter anderem auch Leit- und Richtlinien fiir den Umgang mit Partnerschaft,
Liebe und Sexualitidt im Wohnhaus Aargau. Bewohnerinnen und Bewohner sowie Mitarbeitende
der Geschiitzten Arbeit und Beschiftigte verpflichten sich mit der Aufnahmevereinbarung zur Ein-
haltung dieser Weisung. Die ndchsten Angehérigen und weitere wichtige externe Bezugspersonen
werden in geeigneter Form Uber die Inhalte dieser Weisung ins Bild gesetzt.

4.4 Infrastrukturelle Mittel und Massnahmen

Die Mitarbeitenden von zeka achten darauf, dass bei pflegerischen Aufgaben Wurde und Intim-
sphare der Klientinnen und Klienten sowie Bewohnerinnen und Bewohnern gewahrt werden. zeka
stellt dazu die nétigen infrastrukturellen Mittel zur Verfiigung. Die Wahrung der Intimsphére ist
Gegenstand regelmissiger Gespréiche zwischen den Mitarbeitenden von zeka und den Klientinnen
und Klienten, den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Angehdrigen.

4.5 Die Interne Ombudsgruppe (I0G)

4.5.1 Ziel und Zweck:

Die 10G stellt bei Bedarf zeka-intern tiber die zustédndigen Linienverantwortlichen einen professio-
nellen Umgang mit Féllen von Fehlverhalten sicher (Intervention). Bestehende zeka-externe Instan-
zen (z.B. Kinderschutzgruppe, unabhéngige externe Ombudsstelle fiir Menschen mit einer Behinde-
rung Aargau/Solothurn etc.) werden dadurch nicht ersetzt.

Der Stiftungsrat wahlt die Mitglieder der I0G und deren Leitung. Sie trifft sich pro Jahr mindestens
zu zwei ordentlichen Sitzungen. Die 10G stellt die Protokollfihrung sicher.

4.5.2 Zusammensetzung der 10G:

o 2 Stiftungsratsausschussmitglieder

e Leitung Human Resources

o je 1 Mitarbeiter/In pro Zentrumsstandort (nach Méglichkeit 1 Schule/1 Ambulatorium)

o 1 Mitarbeiter/In Bereich Erwachsene

Bei der Zusammensetzung der 10G auf eine Vertretung beider Geschlechter geachtet. Mit Ausnah-
me der Leitung Human Resources sind keine Personen mit Linienfiihrungsverantwortung in der 10G
vorgesehen. Der Vorsitz der |0G liegt bei einem Mitglied des Stiftungsratsausschusses.
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4.6 Die unabhdngige externe Ombudsstelle fir Menschen mit Behinderung Aargau/Solothurn

Ziele, Aufgaben, Tragerschaft und Kontaktadressen der unabhédngigen externen Ombudsstelle fr
Menschen mit Behinderungen sind in der Weisung 1.03-We01 ,Unzufrieden mit zeka? Was tun? /
Ubergriff im zeka? Was tun?* festgehalten.

5. Massnahmen der Intervention
5.1 Grundsatz:

Wir - Stiftungsgremien und Mitarbeitende von zeka — verpflichten uns, bei konkreten Féllen oder
bei Verdacht von

e Physischer Gewalt
o Psychischer Gewalt, wie zum Beispiel:
e Vernachladssigung
e sexueller Beldstigung oder Ausbeutung
e Diskriminierung
e Mobbing (unter Mitarbeitenden, unter Klientinnen/Klienten, zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitenden)
e etc.

gemass den entsprechenden Vorgaben von zeka zu handeln.

Bei allfalligen Unsicherheiten kénnen sich Stiftungsgremien, Mitarbeitende, aber auch Eltern, An-
gehdorige und Klientinnen/Klienten an ein Mitglied der I0G, direkt an die Kinderschutzgruppe oder
an die unabhédngige externe Ombudsstelle fiir Menschen mit Behinderung Aargau/Solothurn wen-
den, welche im Hinblick auf eine korrekte Interventionsauslésung beratend wirken.

5.2 Ansprechstellen

e Fir Eltern, Angehérige, Kinder, Jugendliche sowie erwachsene Klientinnen und Klienten be-
steht die Weisung 1.03-We01 ,Unzufrieden mit zeka? Was tun? / Ubergriff im zeka? Was
tun?” Diese Weisung ist integrierender Bestandteil sémtlicher Aufnahmevereinbarungen
von zeka und wird mit diesen abgegeben.

o Fir Mitarbeitende ist dieselbe Weisung 1.03-We01 sinngemass verbindlich und ist integrie-
render Bestandteil der Anstellungsvertrage.

5.3 Meldepflicht fir Mitarbeitende

e Zusatzlich ist die Meldepflicht samtlicher Mitarbeitender in der Weisung 1.03-We02 ,Han-
deln in Krisensituationen” festgehalten, welche ebenfalls integrierender Bestandteil der An-
stellungsvertrage ist.

5.4 Intervention
5.4.1 Zustéandigkeit

Die Stiftungsleitung ist zusténdig fiir die Organisation aller zeka-internen Aktivitdten (z.B. Einbezug
der Vorgesetzten, Information ASR/SR, Beizug 10G und/oder Kinderschutzgruppe, Abklarung, Un-
tersuchung, arztliche Untersuchung, Beizug Strafverfolgungsbehérden, Information gegen innen
und aussen etc.). Meldungen werden durch die Stiftungsleitung und die 10G vertraulich behandelt.
Dem Schutz und der Unterstlitzung der beobachtenden Klientinnen/Klienten/Eltern /Mitarbeiten-
den wird die notwendige Beachtung geschenkt. Im Gegenzug verpflichten sich diese, ohne vorgén-
gige Vereinbarung mit der Stiftungsleitung oder der I0G keine weiteren Massnahmen zu ergreifen
oder Informationen weiterzugeben.
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5.4.2 Vorgehen

Die Stiftungsleitung / die von der Stiftungsleitung mit der Intervention beauftragte Stelle / das von

der Stiftungsleitung einberufene Interventionsteam:

e nimmt eine erste Beurteilung vor und handelt gemadss der Weisung , Krisenmanagement 1.03-
We03"

e entscheidet Uber den Beizug der zustéandigen Kinderschutzgruppe (bei begriindetem Verdacht
von Kindsmisshandlung muss die Kinderschutzgruppe beigezogen werden)

o klért die Situation ab

e Uberpriuft den Wahrheitsgehalt

o berat Mitarbeitende

e informiert Vorgesetzte

e entscheidet* tiber den Beizug weiterer Fachkréafte (z. B. arztliche Untersuchung, juristische Bera-
tung, Therapiearzt etc.)

e entscheidet* (iber den Beizug der Strafverfolgungsbehérden

o entscheidet (iber den Beizug der Vormundschaftshehérden (Bei Ubergriffen durch Eltern)

e koordiniert die interne und externe Information

o beréat die Vorgesetzten Uber weitere zu treffende Massnahmen.

*) In Féllen von Kindsmisshandlung liegt diese Entscheidung bei der Kinderschutzgruppe.
5.4.3 Umgang mit den direkt Betroffenen

Umgang mit méglichen Opfern:
o Den Umgang mit méglichen Opfern gestalten wir so, dass diesen grésstmogliche Sicherheit und
geringstmdoglicher Schaden zuteil wird.

Umgang mit Angeschuldigten:

Erste Prioritdt hat der Schutz der méglichen Opfer vor weiteren Ubergriffen.
Dem Schutz bzw. der allfilligen Rehabilitierung ungerechtfertigterweise Angeschuldigter
schenken die Interventionsverantwortlichen die notwendige Beachtung.

o Uber den Beizug der Kinderschutzgruppe, der Strafverfolgungs- oder Vormundschaftsbehérde
entscheiden die Interventionsverantwortlichen unter Information der 10G.

o Uber anstellungsrechtliche Massnahmen entscheiden die zustindigen Vorgesetzten gemass der
im Funktionendiagramm festgelegten Kompetenzordnung. Die Massnahmen kénnen von einem
Flihrungsgesprach mit der betroffenen Person bis zu einer sofortigen Freistellung bzw. fristlo-
sen Entlassung reichen.

5.4.4 Umgang mit Angehdrigen

Die Interventionsverantwortlichen stellen grésstmégliche Transparenz und grésstméglichen Einbe-
zug der Angehdrigen sicher und vermitteln bei Bedarf Fachpersonen.

5.4.5 Interne und externe Kommunikation

Verantwortlich fir die interne und externe Kommunikation ist die Stiftungsleitung oder, sofern
diese persénlich in die Untersuchung involviert ist, das Prasidium des Stiftungsrates. Es ist mdglich,
klar definierte und umrissene Auftréage zu delegieren oder Fachleute beizuziehen (z.B. Pressespre-
cher des BKS). Die interne Information der Mitarbeitenden erfolgt unter Beizug der zusténdigen
Vorgesetzten. Die Offentlichkeit wird ausschliesslich durch die Stiftungsleitung (das Prasidium des
Stiftungsrates) informiert. Wir streben eine proaktive, organisierte Information an. Dabei wird dem
Schutz der méglichen Opfer, der Angeschuldigten sowie der weiteren involvierten Personen die
notwendige Beachtung geschenkt.
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Betriebliches Sicherheitskonzept zeka
Praambel

Das betriebliche Sicherheitskonzept zeka zentren kérperbehinderte aargau basiert auf der EKAS-
Richtlinie 6508 (Eidgendssische Kommission fur Arbeitssicherheit) tiber den Beizug von
Arbeitsdrzten und anderen Spezialisten der Arbeitssicherheit (ASA-Richtlinie) und der
Branchenlésung von Arbeitssicherheit Schweiz, insbesondere dem Handbuch fir den SIBE und dem
Modulbuch ,Soziale Institutionen”.

Das betriebliche Sicherheitskonzept ist aufgebaut nach den ,,10 Schritten der Umsetzung” der EKAS
(Eidgendssische Kommission fir Arbeitssicherheit) und der Branchenlésung.

Mit der Umsetzung des betrieblichen Sicherheitskonzepts erfillt zeka die gesetzlichen Vorgaben
bezlglich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.

1. Aus unserem Leitbild

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz geniessen einen hohen Stellenwert. Wir sorgen uns um
ergonomisch und hygienisch einwandfreie Arbeitsbedingungen und eine geeignete
Arbeitsorganisation. Wir férdern das Gesundheits- und Sicherheitsbewusstsein.

2. Zweck und Aussagen

Im Leitbild von zeka ist die Absichtserklarung der Geschéaftsleitung zur Sicherheit verankert. Die
Geschéaftsleitung weiss, dass sie als Arbeitgeber fir die Sicherheit und die Gesundheit der
Mitarbeitenden mitverantwortlich ist. Die Geschéaftsleitung weiss, dass die Férderung der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes wesentlich zu einem gesunden Betriebsklima und
zur Steigerung der betrieblichen und persénlichen Leistung beitragt.

Mit diesem Sicherheitskonzept manifestiert die Geschéftsleitung die Absicht, der Arbeitssicherheit
und dem Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden die erforderliche Bedeutung einzurdumen.

Im speziellen werden die folgenden Aussagen bekréftigt:

o Die Geschaftsleitung anerkennt, dass Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz Chefsache und
Fihrungsaufgabe sind.

e Sie sorgt zusammen mit dem Sicherheitsteam (SIBE, BESIBE) fuir die Umsetzung und die
Einhaltung der Bestimmungen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes, und somit fur
sichere und gesunde Arbeitsplatze in allen Lokationen.

o Die Mitarbeitenden werden zu aktiver Mitarbeit bei diesen Zielen ermuntert resp. verpflichtet.
Die Geschaftsleitung fordert Sicherheitsbewusstsein, Sicherheitskultur und Eigenverantwortung
auf allen Stufen.

o Die Geschaftsleitung stellt die personellen und finanziellen Ressourcen fir die erforderlichen
Massnahmen zur Verfligung, inshesondere fir die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden
aller Stufen.

3. Sicherheitsziele

Auf der Basis des Leitbildes legt die Geschéftsleitung jahrlich die Sicherheitsziele im Rahmen des
Managementzyklus fest. Sie kann dies auch in Form von Vorgaben an den Bereichsleiter Dienste
und die SIBE und BESIBE machen.

Das Sicherheitsteam erarbeitet die Vorschldge und unterbreitet sie jeweils mit dem
Prozessverantwortlichenbericht der Geschaftsleitung zur Beurteilung. Die Ziele richten sich u.a.
nach den in den Betrieben / zeka Lokationen gemachten Beobachtungen und Feststellungen und
Dringlichkeiten.
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Die Sicherheitsziele werden den Mitarbeitenden im Rahmen der jeweiligen Jahresziele fir
Mitarbeitende kommuniziert.

4. Sicherheitsorganisation

Die Geschaftsleitung sorgt fur den Aufbau der betrieblichen Sicherheitsorganisation und legt die
Zustandigkeiten fest. Sie bestimmt ein flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im Betrieb
verantwortliches Mitglied der Geschaftsleitung sowie die fir die konkrete operative Umsetzung
zustandigen Personen (SIBE und BESIBE , Sicherheitsteam®). Der Sicherheitsprozess und die Abldufe
betreffend Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fallen bei zeka in den Zustandigkeitsbereich
der Bereichsleitung Dienste. Sie regelt Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten von SIBE,
BESIBE und allenfalls anderen Mitarbeitenden (Pflichtenhefte, Stellenbeschreibungen) sowie die
Koordination zwischen den einzelnen zeka Standorten.

Eine wichtige Aufgabe der Sicherheitsorganisation sind Regelungen, Absprachen und Auflagen
betreffend Sicherheit und Gesundheitsschutz mit Fremdfirmen, die im Betriebsareal tatig sind.

5. Ausbildung, Instruktion, Information

Die Geschaftsleitung stellt sicher, dass das Grundwissen tber Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz auf allen Stufen vorhanden ist. Sie beauftragt das Sicherheitsteam jeweils im
Rahmen der Jahresplanung die Aus- und Weiterbildungsplanung zu erarbeiten.

Planung und Durchfiihrung der Ausbildung, Instruktion und Information der Geschéaftsleitung, der
Kader und Vorgesetzten, SIBE, BESIBE und Mitarbeitenden werden dokumentiert.

An folgende Ausbildungsschritte ist zu denken:

e Der SIBE besucht einen SIBE — Kurs Grundwissen. Damit verfligt er Gber das erforderliche
Grundwissen zur Umsetzung der Branchenldsung.

e Die BESIBE besuchen den BESIBE-Kurs Grundwissen.

o Die Mitglieder der Geschéaftsleitung und die Vorgesetzten kennen die Grundséatze von
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und speziell ihre Verantwortung und Haftung.

o Die Mitarbeitenden kennen die Gefdhrdungen und Massnahmen in ihren Tatigkeitsbereichen,
vor allem bei ,,Arbeiten mit besonderen Gefahren”, und speziell die Weisungen betreffend
personlicher Sicherheitsausriistung. Die Mitarbeitenden werden sensibilisiert und motiviert.

e Die Schulung und Instruktion von neuen, temporéaren und anderen Mitarbeitern mit befristetem
Arbeitsverhéltnis Gber Gefahrdungen, Massnahmen und Weisungen in ihrem Téatigkeitsbereich
ist sichergestellt.

o Die Information von Lernenden Uber Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist Bestandteil
der Lehrlingsausbildung. Dies gilt analog auch fiir die Praktikantinnen und Praktikanten.

o Die Mitarbeitenden haben ein Vorschlagsrecht betreffend Instruktionen und fachlicher
Ausbildung. Ihre Anregungen werden ernst genommen.

6. Sicherheitsregeln, Sicherheitsstandards

Die Geschéftsleitung legt verbindliche Weisungen, Sicherheitsgrundsatze, Regelungen und
Standards fest und sorgt daftir, dass die Mitarbeitenden die definierten Verhaltensregeln beachten.

zeka regelt durch interne Weisungen die nachfolgenden Bereiche. Die Weisungen sind Teil des zeka

1QM:

o Allgemeine Rechte und Pflichten der Mitarbeitenden (Erwartungen an die Mitarbeitenden)

e Umgang mit und Verhalten gegentiber den Klientinnen und Klienten

o Koérperschutz / Personliche Schutzausristung (PSA)

e Bedienung, Wartung und Instandhaltung von Maschinen, Anlagen, Apparaten und
Werkzeugen, Geraten, technischen Einrichtungen etc.

e Beschaffung von neuen Arbeitsmitteln (Maschinen, Anlagen, Apparaten und Werkzeugen,
Geraten, etc.) Grundsatz: Die Sicherheit beginnt beim Einkauf.
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Regelungen und Weisungen fiir Arbeitsplatze mit besonderen Geféhrdungen

Objekt- und auftragsspezifische Sicherheitsorganisation (Umbauten, Neubauten)

Verhalten und Organisation bei betrieblichen Veranderungen

Benutzerregelungen bei Vermietung von Liegenschaften, Einrichtungen und Gerédten
Nichtberufsunfalle

Vereinbarungen fir Auftrége, Werkvertrage, Submissionen fir Fremdfirmen und Drittpersonen

Dem Grundsatz, dass Ordnung am Arbeitsplatz Grundlage und Voraussetzung fur die Sicherheit ist,
wird nachgelebt.

7. Gefahrenermittlung, Risikobeurteilung, Massnahmenplanung

Gefahrenermittlung und Risikobeurteilung sind unabdingbare Voraussetzungen daftir, dass
geeignete Massnahmen zur Beseitigung oder zur Reduzierung der Gefahren und der Risiken am
Arbeitsplatz getroffen werden kénnen.

Durch die Massnahmenplanung und die Realisierung der geplanten Massnahmen kénnen die im
Rahmen einer systematischen Gefahrenermittlung und Risikobeurteilung festgestellten
betrieblichen Gefdhrdungen fiir die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeitenden beseitigt oder
weitest moglich reduziert werden.

Die Geschéaftsleitung plant und koordiniert das Vorgehen bei der Gefahrenermittlung und
Risikobeurteilung in den Lokationen. Das Sicherheitsteam legt das praktische Vorgehen fest und
Uberpriift sie periodisch, insbesondere bei betrieblichen Verédnderungen. Das Sicherheitsteam
erstattet regelmassig Bericht und stellt der Geschaftsleitung Antrdge zum Entscheid.

Aufgrund der systematischen Arbeit haben SIBE und BESIBE ein vollstandiges Bild tber die
effektiven Gefdhrdungen. Dies ist die umfassende Grundlage fur die anschliessende
Massnahmenplanung. Es wird ein Massnahmenplan (Jahresplan, Quartalsplan) erstellt.

8. Notfallorganisation

zeka erstellt die betriebliche Notfallorganisation und organisiert die Abldufe bei Notfallen. Sie trifft
insbesondere Massnahmen betreffend erster Hilfe sowie Brandschutz und erstellt Evakuationspléne.
Fiir jeden Standort wird eine eigene Notfallorganisation aufgebaut.

Die Mitarbeitenden mtissen (ber die Notfallorganisation und das Verhalten bei Unfall (Meldekette
etc.) instruiert sein.

Zu einer umfassenden Notfallorganisation gehéren ausserdem:

e Massnahmen zur Sicherheit vor Personen mit Gewaltpotential (Schutz vor Dritten)

e Regelung des Meldeverfahrens bei schweren Unféllen und anderen Ereignissen

o Erarbeitung Krisen- und Krisenkommunikationskonzept (Kommunikation nach Innen und nach
Aussen) fir alle schweren Ereignisse

9. Mitwirkung

Die Geschéaftsleitung zieht alle Mitarbeitenden bei der Verhtitung von Berufsunféllen und
Berufskrankheiten zur Mitwirkung heran.

Sie orientiert die Mitarbeitenden tiber ihre Pflichten und Rechte. Sie férdert die aktive Mitarbeit
und das Mitdenken bei der Préavention im Sinne des Leitbildes und der Sicherheitsziele.

10. Gesundheitsschutz

10.1 Gesundheitsschutz

Die Geschéftsleitung weiss, dass die Betriebskultur und der Fiihrungsstil die Bedingungen, unter
denen Arbeitsaufgaben erledigt werden, stark beeinflussen.

1.81-Ko-01-Sicherheitskonzept Genehmigung /GL /17.05.2011 /K 31.03.2016
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Ze a Sicherheitsmanagementprozess 1.81-Ko01
@ Betriebliches Sicherheitskonzept

Der Gesundheitsschutz ist wie die Arbeitssicherheit eine gesetzliche Verpflichtung des Arbeitgebers.

Insbesondere sorgt die Geschéftsleitung daftr, dass:

o ergonomisch und hygienisch einwandfreie Arbeitsbedingungen herrschen

o die Gesundheit nicht durch schédliche und bel&dstigende physikalische, chemische und
biologische Einflisse beeintrachtigt wird

e eine Ubermadssig starke oder einseitige Beanspruchung vermieden wird

o die Arbeitsabldufe geeignet organisiert sind

Die betriebliche Gesundheitsschutzpolitik identifiziert arbeitshedingte Gesundheitsrisiken und
Gefdhrdungen und trifft geeignete Massnahmen zur Beseitigung oder Reduzierung der Risiken.
Die einzelnen erforderlichen Schritte (Ergonomie, Stress, Sucht, Fiihrung/Arbeitsorganisation)
werden im Rahmen der Gefahrenermittlung und Massnahmenplanung ermittelt und jeweils in der
Jahresplanung formuliert.

10.2 Gesundheitsférderung

Die betriebliche Gesundheitsférderung (betriebliches Gesundheitsmanagement) leistet einen
wesentlichen Beitrag zur Vermeidung von Gesundheitsstérungen, die am Arbeitsplatz entstehen.
Sie wirkt professionell auf alle gesundheitsrelevanten Faktoren ein, fir die das Unternehmen
mitverantwortlich ist. Dazu gehoért das Vermeiden geféhrdender Einfllsse ebenso wie die Starkung
férdernder Einfllisse. Angesprochen sind in gleichem Mass die Verhéltnisse im Unternehmen (z. B.
Unternehmenskultur, Arbeitsorganisation, Arbeitsbedingungen) wie das Verhalten der einzelnen
Mitarbeitenden.

Betriebliche Gesundheitsférderung ist eine Unternehmenspolitik, welche sich auf gemeinsame
Aktivitaten des Arbeitgebers, der Arbeitnehmer und die Gesellschaft bezieht, um die Gesundheit,
Arbeitsfahigkeit und -motivation aller Erwerbstédtigen in jeder Phase ihres Arbeitslebens zu
unterstttzen und zu férdern.

Fur Gesundheitsférderung besteht noch keine gesetzliche Verpflichtung. Gesundheitsférderung
geht Gber den Gesundheitsschutz hinaus. Die Grenzen sind allerdings fliessend.

11. Kontrolle /Audit

zeka fuhrt regelmassig Kontrollen und Betriebshegehungen im Sinne von Standortbestimmungen
durch. Die Betriebsbegehungen (Audits) kdnnen intern oder unter Beizug externer Fachleute
erfolgen.

zeka fuhrt und wertet die Unfall- und Absenzenstatistik, Unfallprotokolle, Betriebs- und
Ursachenstatistik aus.

Bei den internen Audits wird periodisch der aktuelle Zustand der Arbeitssicherheit und des

Gesundheitsschutzes geprift und beurteilt:

o Stand und Aktualitat der Sicherheitsorganisation und der Systemsicherheit

o Stand der Realisierung der beschlossenen Massnahmen und Sicherheitsziele (Zielerreichung)

o Stand der Betriebsdokumentation (inkl. Konformitatserklarungen, Sicherheitsdatenbléatter,
Betriebsanleitungen, Arbeitsanweisungen, Sicherheitsregeln)

e Zustand der personlichen Schutzausristung

o Ausbildungs- und Wissensstand der Mitarbeitenden aller Stufen tiber Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

o Entwicklung des Unfallgeschehens (auch im Nichtberufsunfélle-Bereich), der Berufskrankheiten
und der arbeitsassoziierten Erkrankungen

e Absenzenmanagement

1.81-Ko-01-Sicherheitskonzept Genehmigung / GL /17.05.2011 /K 31.03.2016
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Ze a Sicherheitsmanagementprozess 1.81-Ko01
® Betriebliches Sicherheitskonzept

12. Nichtberufsunfille

Nach Gesetz und EKAS-Richtlinie (Eidgendssische Kommission fiir Arbeitssicherheit) gehért es nicht
zu den Aufgaben des Arbeitgebers, Vorkehrungen im Bereich der Nichtberufsunfélle zu
unternehmen.

Es ist aber eindeutig, dass Unfélle ausserhalb des Arbeitsbereichs (Nichtberufsunfélle) in Bezug auf
die Absenzen und die Kosten einen bedeutend grésseren Umfang einnehmen als die Berufsunfalle.
In Anbetracht der hohen Absenzen, die nichtberufliche Unfélle verursachen, sind Aktionen und
Instruktionen zur Prévention im Freizeitbereich von grossem Eigeninteresse fir jeden Betrieb.
Entsprechende Vorkehrungen sind deshalb ein integraler Bestandteil des betrieblichen
Sicherheitskonzepts.

13. Absenzenmanagement

Unfélle und Krankheiten und die dadurch verursachten Abwesenheiten vom Arbeitsplatz
verursachen dem Betrieb betrachtliche direkte und indirekte Kosten (Versicherungskosten wie
Taggelder, Heilungskosten, Renten etc.; betriebliche Kosten wie Lohnfortzahlung wahrend
Karenzfrist, Lohn fir Ersatz-Arbeitskraft, Kosten fir Produktionsausfall, Verzégerungen,
Sachschdden, Abklarungen, Experten etc.). Absenzen wirken sich auf die Identifikation der
Mitarbeitenden mit dem Betrieb und die Leistungsbereitschaft negativ aus.

Die genaue und systematische Erfassung und Analyse der Absenzen (Griinde, Dauer, Kosten) ist eine
wichtige Voraussetzung fur die erfolgreiche Anordnung geeigneter Massnahmen zur Verhtitung
von Unféllen und zur Reduktion der Krankheitsursachen auf technischer, organisatorischer und
personeller Ebene.

Weitere Aspekte des Sicherheitskonzepts

Die dem betrieblichen Sicherheitskonzept fur ,, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz”
zugrundeliegenden gesetzlichen Grundlagen fokussieren auf dem Schutz der Mitarbeitenden. Das
Sicherheitskonzept ist aber so angelegt, dass auch der Schutz und die Sorge um Bewohnerinnen
und Bewohner, Besucherinnen und Besucher, Dritte, etc. ohne weiteres bei der Umsetzung
integriert werden kénnen. Nachstehend zahlen wir summarisch verschiedene weitere
.Sicherheitsaspekte” auf.

In engerem Zusammenhang mit Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz” stehen z.B. folgende
Themen:

Hinweis: Bei der nachfolgenden Aufzéahlung ist das jeweilige IQM Formular oder Dokument zu
nennen.

Thema Bei zeka geregelt:

Absenzenmanagement Ja

Erfassung und Meldewesen von Unféllen und anderen Ereignissen Ja

(inkl. ,Beinahneunfélle”)

«Business Continuity”, Pandemiekonzept, Sicherheit in der Ja

Weiterfiihrung in Krisenfallen

Sicherheit bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen Ja

Behindertengerechtes Bauen und andere behindertengerechte Ja

Leistungen

Hygienekonzept Pflege, Betreuung Ja

Hygienekonzept Kiiche, Gastronomie Ja

Sicherheit von Besucherinnen und Besuchern, Bewohnerinnen und Ja

Bewohnern, Anwohnerinnen und Anwohnern, Dritten

(Verantwortung gegentiber Bewohnerinnen und Bewohnern)

Krisenkonzept und Krisenkommunikationskonzept Ja

1.81-Ko-01-Sicherheitskonzept Genehmigung / GL /17.05.2011 /K 31.03.2016
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Ze a Sicherheitsmanagementprozess 1.81-Ko01
& Betriebliches Sicherheitskonzept

Haftung und Verantwortung / Versicherungen (Betriebshaftpflicht Ja
etc.)
Gebaudesicherheit (Gebdudechecks) Ja (Geb&udeinstand-

haltungsplanung/
Sanierungsplanung)
Gesundheitsférderung / Betriebliches Gesundheitsmanagement Durch GL als sep. Projekt
zu prufen

Die obenstehenden Themen sind von der EKAS-Richtlinie (Eidgendéssische Kommission fiir
Arbeitssicherheit), dem Arbeitsgesetz und dem Unfallverhiitungsverordnung nicht vorgeschrieben,
kénnen aber andere Rechtsgrundlagen haben.

Alle diese Themen sind in bei zeka geméss IQM geregelt und werden periodisch Gberpriift und
aktualisiert.

Nicht in Zusammenhang mit Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz stehen z.B. folgende
.Sicherheiten” und weitere ,,Obliegenheiten”:

Thema Bei zeka geregeli:

Datenschutz und Datensicherheit Gem. gesetzlichen
Vorschriften

Aufbewahrungspflicht, Archivsicherheit Gem. Archivierungsplan
5.10

IT-Sicherheit Gem. IT-Prozess 3.20

Finanzielle Sicherheit Gem. Finanzmanage-
mentprozess 1.40

Schliesssysteme, Zutrittsberechtigungen Gem. Schlussel-
verwaltung Infra-
strukturprozess 3.30

1.81-Ko-01-Sicherheitskonzept Genehmigung / GL /17.05.2011 /K 31.03.2016
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

fit im job

Zusammenfassung Burnout-Gefahrdung (anonym)

Die vorliegende Zusammenfassung zeigt basierend auf der Gesundheitsbefragung (healthReport®) von
September 2014 die Burnout-Gefdhrdung auf. Die Gesundheitsbefragung wurde von 274 Mitarbeitenden
ausgefiillt (n=274). Die Datensdtze wurden anonymisiert (ohne Namen) ausgewertet.

Burnout-Gefahrdung gesamt

In der Gesundheitsbefragung wurde ein validiertes Befragungsinstrument zur Burnout-Gefdhrdung einge-
setzt. Bei den 16 Fragen zur Burnout-Gefahrdung wurde von den Befragten insgesamt 160 Mal die schlech-
teste oder die zweit schlechteste Antwort angewahlt. Nachfolgend sind die Fragen mit den schlechtesten
Bewertungen aufgefiihrt:

36 x «Am Ende eines Arbeitstages fiihle ich mich verbraucht.»
38 x  «Den ganzen Tag zu arbeiten ist fiir mich wirklich anstrengend.»

23 x  «Ich méchte nur meine Arbeit tun und in Ruhe gelassen werden.»

14 x  «lch fiihle mich durch meine Arbeit gefiihlsmaBig erschopft.»

14 x  «lch fiihle mich wieder miide, wenn ich morgens aufstehe & den nédchsten Arbeitstag vor mir habe.»
12 x  «Meine Begeisterung fiir meine Arbeit hat abgenommen.»

10 negativ formulierte Fragen 6 positiv formulierte Fragen Total Antworten
Negative Fragen («trifft
voll & ganz zu» & «trifft

«trifft Total Antworten " .

i j i iiberwiegend zu,
V(glr;!g l:(lt:;!r{{ Total Antworxten iiber- ﬁ{ggf «trifft iiberhaupt Positive Fgagen («iif!t
ganz wiegend «trifft voll & ganz zu» & haupt wiegend nicht zuy & «trifft iiberhaupt nicht zuy & «trifft

B e «trifft iiberwiegend zu» n;ﬁf:! nicht zup ubermezgu(;nd nicht iiberwiegend nicht zuy)
36 111x 147x 12x 1x 13x 160x

Burnout-Gefahrdung pro Mitarbeitenden
Die Burnout-Gefdhrdung wurde pro Mitarbeitenden (MA) anonymisiert ermittelt. Die Einteilung in Ge-
fahrdungsstufen ist abhdngig von der Anzahl schlecht bewerteter Fragen pro Mitarbeitenden:

Gefdahrdungsstufe 1 (GS1)
Gefdahrdungsstufe 2 (GS2)

4 - 6 Antworten pro MA = geringes Burnout-Risiko
7 - 10 Antworten pro MA mittleres Burnout-Risiko

I
I

Gefdahrdungsstufe 3 (GS3) =11 - 16 Antworten pro MA = hohes Burnout-Risiko/Burnout-Erkrankung
GS1 (geringes Risiko) GS2 (mittleres Risiko) GS3 (hohes Risiko)
Anzahl MA in Prozent Anzahl MA in Prozent Anzahl MA in Prozent

1 2.5% - - e e
Interpretation

Bei zeka gibt es aufgrund der Gesundheitsbefragung 7 Mitarbeitende (2.5% aller Befragten) mit einem
Burnout-Risiko der Gefdhrdungsstufe 1 (geringes Burnout-Risiko). Verbesserungspotential ldsst sich in
den am haufigsten schlecht bewerteten Fragen erkennen. Folglich sollen die Mitarbeitenden unterstiitzt
werden, damit sie den Arbeitstag weniger anstrengend empfinden und sich danach weniger verbraucht
fiihlen.

AbschlieBende Bemerkungen

Eine Befragung ist lediglich eine Momentaufnahme. Bei Befragungen zu persoénlichen Belastungen besteht
die Tendenz, Fragen positiver zu bewerten (Effekt der sozialen Erwiinschtheit). Daher sind Befragung,
Auswertung und Interpretation keine Garantie dafiir, dass es nicht zu Fillen von Stresserkrankungen
(Burnout, Depression, chronisches Erschépfungssyndrom) kommen kann.

© fitimjob.ch 1/1
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3. FUHRUNG
: 1 = Stimme uber- Stimme voll =10 Weiss
Direkter Vorgesetzter haupt nicht zu und ganz zu nicht
| B T, Ry ey A S A 1)
25. Mein direkter Vorgesetzter gibt klare AUMFAGE .......evvireririrneiineirssinsissssssssssnnsnens IORCNORCR0O OfOeCORcCec O
26. Mein direkter Vorgesetzter anerkennt gute LEIStUNGEN .........cvvvvrviererneiesisisssesienennns IORORORCOY0O O ORORORCe O
27 xit:ihn“gir;rl::jer Vorgesetzter informiert ausreichend Uber die Dinge, die fiir die Arbeit ICRCROECE0 OPONCRCEC O
Mein-direkter-VorgesetzterbehaRdel-mih-HfaiF ... IORORORCN0O OORORCecCE O
28. Mein direkter Vorgesetzter gibt regelmassig Feedback zu meinen Leistungen................ IOROROF O O O OfO8CecCe O
29. Ich kann meinem direkten Vorgesetzten offen Feedback geben und habe keine )
TR e IONORDFOT 0 O ORCs0sc O
30. Mein direkter Vorgesetzter geht mit gutem Beispiel VOran ...........ccoovrisssicsssssss IORCRDAD O O O8Oscec 0

a h 1 = Stimme uber- Stimme voll =10 Weiss
Geschaftsleltung haupt nicht zu und ganz zu nicht
1 p Ao WU, B Iy Y e P ]

IORORONO 0O OfOROeCec O

31. Die Geschaftsleitung informiert die Mitarbeiter iiber wichtige Veranderungen und

ErtWIcklUngem v
32. Die Geschaftsleitung hat gentigend Kontakt zu den Mitarbeitern IORORORDA O OOROsCE0E O
33. Die Geschaftsleitung lebt die Unternehmenswere VOr..............evuvssiennsmssssssssssessssssanss IORCRORD O O OROECEC O
4, ANREIZE

1 = Stimme uber- Stimme voll=10 Weiss

Mitarbeiterforderung haupt nicht zu und ganz zu nicht
SV SIS PR R e [

34, In diesem Unternehmen habe ich gute Mdglichkeiten, mich beruflich OsOeOrD O O OeCececs O

WIS ZUBNIWIEKOIN: sssievs snsssanussnsimmusmsrviasssssspsnsissessssssassesiussiversonsorseasivsnssssdoismmsisnosssiny
35. Ich kann die interne und externe Aus- und Weiterbildung besuchen, die ich fiir meine

ATDEIEDBNGHGE ..o ICRCIRCISCA0) CeCIsCiaCece O
36. Das Unternehmen unterstiitzt mich ausreichend (z.B. Supervision, Gesprache,

Teamcoaching, Abteilung Personal).........couiurimmmimiesi s sssssssses e e e e e

1 = Stimme Uber- Stimme voll =10 Weiss

Zielvereinbarung haupt nicht zu und ganz zu nicht
es2 SRS elib i 0ich /2B 29110

37. Meine Ziele fiir das laufende Jahr wurden mit mir beSProchen ..............coeeeevvvneesivssennns o ) o o o o o |
38. Bei der letzten Leistungsbeurteilung wurden meine Leistungen nach den vereinbarten )

ZIBIBI DBUMEIIE ... v reveeveessseesesssesss e ssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssens IOROR0A0 O O OAOsoece O
B ————————n A IONOACHO O 0 CACHCACH O

1 = Stimme tiber- Stimme voll =10 Weiss

Vergiitung haupt nicht zu und ganz zu nicht
12 a3 d 7ALE T

5 6 10

40. Mein Lohn ist angemessen im Vergleich zu dem, was ich fiir eine vergleichbare

IOROROO0 OOsOCeCecCe O

Tétigkeit in einem anderen Unternehmen erhalten Wirde............covevvnvenennsinninnenn,
41, Meine Leistung und mein personliches Engagement werden in der Gesamtvergitung
(inkl. Sozialleistungen) angemessen NONOMEM ..o sssness e e e
1= Stimme Uber- Stimme voll =10 Weiss
haupt nicht zu und ganz zu nicht
25888 bEs i/l B2 10410
42. Dieses Unternehmen fordert aktiv die Gesundheit der Mitarbeiter.................ccooeevvvver IORCRORD O O OsOscCece O
43, Meine Arbeit fiihrt zu keinen nennenswerten psychischen Beschwerden...............cc..u... IOROROF O O O OfOecCece O
44. Meine Arbeit fiihrt zu keinen nennenswerten korperlichen Beschwerden ..., IOROROF O O O OfOscec O
" | » ? 9 =
/wr,/('f ) My fadzs /o 44///7 20/
2 Wall jor by 204
Neaiie &gy - fallje bt 20t
Mitarbeitendenbefragung zeka 2015 Seite 3 © 2015 by icommit
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C BGM-Kriterien — Wegleitung von Friendly Work Space

fiir das betriebliche
Gesundheitsmanagement

BGM-
Kriterien

1-6

Entwickelt von:

ABB Schweiz

ALSTOM

Die Schweizerische Post
Gesundheitsforderung Schweiz

ifa Institut for Arbeitsmedizin

Institut fiir Arbeitsforschung und Organisationsberatung iafob
MIGROS

SBB CFF FF3

SUVA

SV Schweizerischer Versicherungsverband
SWICA
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. Ubersicht Kriterien BGM-Kriterien

Ubersicht BGM-Kriterien

Die BGM-Kriterien lassen sich in Anlehnung an die Qualitatskriterien des ENWHP (1999) in sechs
Bereiche einteilen, die zusammengenommen ein umfassendes Bild von der Qualitat des BGM
ergeben. Die Zusammenstellung der Qualitatskriterien ist angelehnt an das Modell der European
Foundation for Quality Management (EFQM).

DIE SECHS BGM-THEMENFELDER

o BGM und Unternehmenspolitik
o Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation

e Planung von BGM

o Soziale Verantwortung
° Umsetzung von BGM
| Gesamtevaluation von BGM

Detaillierte Informationen unter:
www.gesundheitsfoerderung.ch/bgm-kriterien

Die Prozentzahlen stellen die Gewichtung der 6 Kriterien bei der Berechnung des Endergebnisses
dar.

Die als Kreis angeordneten Pfeile ,Strategie”, ,Prozesse" und ,Massnahmen” stehen fir die
Voraussetzungen fur BGM. Der Pfeil ,Ergebnisse” weist darauf hin, dass jedes BGM-Kriterium als
Ergebnis von BGM bewertet und Uberprift werden muss. Eine Evaluation des gesamten BGM wird in
Kriterium 6 (Gesamtevaluation) im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KPV)
gefordert.
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BGM-Kriterium:
1 BGM und Unternehmenspolitik BGM-Kriterien

BGM-Kriterium 1:

Betriebliches Gesundheitsmanagement und Unternehmenspolitik

Eine wesentliche Voraussetzung fiir den Erfolg von betrieblichem Gesundheitsmanagement besteht
darin, dass das BGM in Unternehmensleitlinien verankert ist und damit die strategische Bedeutung
des BGM untermauert wird. BGM soll als Fiihrungsaufgabe wahrgenommen werden und in
bestehende Strukturen und Prozesse eingebettet sein.

1a) Unternehmensileitlinien

BGM ist Bestandteil von Unternehmensieitlinien.
Die Fuhrungskréfte sind verpflichtet, die Inhalte der Unternehmensileitlinien (bspw. Leitbild,

Fahrungsgrundséatze) zu vertreten und sie aktiv umzusetzen.

1b) Ressourcen
Die Organisation stellt Ressourcen (Budget, Personal, Aus- und Weiterbildung etc.) fiir das
Betriebliche Gesundheitsmanagement zur Verfliigung.

1c) Managementbewertung

C Die oberste Leitung der Organisation prift regelmassig den Fortschritt bezlglich Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM.

1d) Aus- und Weiterbildung

Gesundheitsrelevante Themen sind Bestandteil der Aus- und Weiterbildung flir
Fihrungskrafte und Mitarbeitende.

1e) Gesundheitsrelevante Infrastruktur und Angebote und ergonomische
Arbeitsbedingungen

Verfligung. Die Organisation fordert die Gesundheit der Mitarbeitenden durch

Den Mitarbeitenden stehen gesundheitsrelevante Infrastruktur und Angebote zur
ergonomische Arbeitsbedingungen und entsprechende Befahigung.
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BGM-Kriterium:

Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation BGM-Kriterien

BGM-Kriterium 2:

Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation

Die wichtigste Aufgabe gesundheitsgerechter Personalfiihrung und Arbeitsorganisation besteht darin,
die Fahigkeiten der Mitarbeitenden bei der Arbeitsgestaltung zu beriicksichtigen, zu erhalten und
weiterzuentwickeln.

Dies geschieht durch die Schaffung persénlichkeits- und gesundheitsférderlicher Arbeitsstrukturen
und die dementsprechende Gestaltung der Arbeitsaufgaben und der Arbeitsorganisation.

Zudem trifft die Organisation Massnahmen zum Umgang mit Absenzen und zur Wiedereingliederung
nach langer dauernder Abwesenheit, fordert die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und férdert
die Pravention von gesundheitlichen Beeintrachtigungen oder Erkrankungen.

2a) Kompetenzen und gesundheitliche Voraussetzungen

Voraussetzungen, die sie bendtigen, um ihre Arbeitsaufgaben zu bewaltigen. Dies wird

Alle Mitarbeitenden verfligen Uber die Kompetenzen und gesundheitlichen
gezielt im Rahmen der Personalselektion, -flihrung und -entwicklung sichergestelit.

2b) Uber- und Unterforderung

Die Arbeitsaufgaben sind so organisiert, dass systematische Uber- und Unterforderung
vermieden werden und folglich psychische und physische Belastungen reduziert werden.

2c) Entwicklungsmdglichkeiten

Weiterentwicklung offen, sondern Entwicklungsmdglichkeiten werden gezielt durch

Den Mitarbeitenden stehen nicht nur generell Méglichkeiten zur beruflichen
arbeitsorganisatorische Massnahmen geschaffen.

2d) Partizipation

Alle Mitarbeitenden erhalten Gelegenheit, sich an der Losung gesundheitlicher Probleme
am Arbeitsplatz aktiv zu beteiligen.

2e) Mitarbeitendenunterstiitzung und Férderung des Arbeitsklimas durch
Vorgesetzte

E Die Fihrungskrafte unterstiitzen ihre Mitarbeitenden und férdern ein gutes Arbeitsklima.
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BGM-Kriterium:
Aspekte des Personalwesens und der Arbeitsorganisation BGM-Kriterien

2f) Umgang mit Absenzen und Massnahmen zur Wiedereingliederung

trifft Massnahmen zur Wiedereingliederung der Mitarbeitenden, vor wie auch bei der

1: Die Organisation kiimmert sich um kranke und verunfallte Mitarbeitende. Die Organisation
Ruckkehr in den Arbeitsprozess nach Arbeitsunfahigkeit.

2g) Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Die Organisation unterstiitzt durch gezielte Massnahmen die bessere Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben.

2h) Praventionsmassnahmen und Anlaufstellen

Vorgehensweisen und Anlaufstellen zu den Themen Mobbing, sexuelle Beldstigung, Sucht

Die Organisation setzt praventive Massnahmen um und definiert konkrete
u.a.m.
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BGM-Kriterium:

Planung von Betrieblichem Gesundheitsmanagement BGM-Kriterien

BGM-Kriterium 3:

Planung von Betrieblichem Gesundheitsmanagement

Gegenstand der Planung ist die Bildung einer BGM-Stelle und eines Steuergremiums BGM.
Wesentliche Bestandteile sind die Festlegung der Ziele und die Information aller Mitarbeitenden tber
das BGM.

3a) BGM-Stelle und -Steuergremium
Eine fir das BGM verantwortliche Stelle und ein Steuergremium sind eingesetzt, welche
die BGM-Massnahmen planen, Uberwachen, auswerten und die Nachhaltigkeit lancierter

Massnahmen gewahrleisten. In dieser BGM Organisationsstruktur sind die
gesundheitsbezogenen Schllisselfunktionen der Organisation vertreten.

3b) BGM-Ziele (strategisch und operativ)

Die Organisation verfolgt mit dem BGM strategische, Ubergeordnete Ziele. Diese Ziele
werden durch mess- oder beurteilbare Kenngréssen und Indikatoren operationalisiert
(operative BGM-Ziele).

3c) BGM-Kommunikation

c Alle Mitarbeitenden werden Uber die Vorhaben zum Betrieblichen
Gesundheitsmanagement informiert.
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BGM-Kriterium:
Soziale Verantwortung BGM-Kriterien

BGM-Kriterium 4:

Soziale Verantwortung (Corporate Social Responsibility*)

Fir den Erfolg Betrieblichen Gesundheitsmanagements ist auch entscheidend, ob und wie die
Organisation ihrer VVerantwortung im Umgang mit den nattrlichen Ressourcen gerecht wird. Soziale
Verantwortung schliesst die Rolle der Organisation gegeniiber den eigenen Mitarbeitenden als auch
gegenilber anderen Anspruchsgruppen im Umfeld der Organisation mit ein.

*CSR umschreibt den Beitrag der Wirtschaft zu einer Nachhaltigen Entwicklung und steht fir verantwortliches
unternehmerisches Handeln in der eigentlichen Geschéftstatigkeit (Markt), Gber &kologisch relevante Aspekte
(Umwelt) bis hin zu den Beziehungen mit Mitarbeitenden (Arbeitsplatz) und dem Austausch mit dem Umfeld im
Gemeinwesen (Gemeinwesen).

Internationaler Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung:

Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung von Organisationen (1ISO 26000)

Die I1SO 26000 ist ein Leitfaden, der Orientierung und Empfehlungen gibt, wie sich Organisationen jeglicher Art
verhalten sollten, damit sie als gesellschaftlich verantwortlich angesehen werden kénnen. Der Leitfaden wurde

im November 2010 veréffentlicht und seine Anwendung ist freiwillig. ISO 26000 ist keine zertifizierbare
Managementsystem-Norm.

4a) Erwerbs- oder leistungsverminderte Arbeithnehmende

Die Organisation bietet Beschéaftigungsmaoglichkeiten an fir Personen mit einer Leistungs-
oder Erwerbsverminderung.

4b) Engagement im Interesse des Gemeinwohls

u Die Organisation unterstitzt aktiv gesundheitsférderliche, soziale und kulturelle Initiativen.

4c) Umweltschutz

C Die Organisation trifft Vorkehrungen, mit denen schadliche Auswirkungen auf Mensch und
Umwelt so weit wie mdglich ausgeschlossen werden.
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BGM-Kriterium:

Umsetzung von Betrieblichem Gesundheitsmanagement BGM-Kriterien

BGM-Kriterium 5:

Umsetzung von Betrieblichem Gesundheitsmanagement

Betriebliches Gesundheitsmanagement umfasst Massnahmen zur gesundheitsgerechten Arbeitsge-
staltung und zur Unterstiitzung gesundheitsgerechten Verhaltens. Erfolgreich ist es dann, wenn diese
Massnahmen systematisch geplant, durchgefihrt, evaluiert und verbessert werden. Gegenstand der
Umsetzung sind eine regelméassige Erhebung der IST-Situation, deren Interpretation und die daraus
resultierenden Ziele, Zielgruppen, Massnahmenfestlegung und -umsetzung.

Die Festlegung und Umsetzung von Massnahmen im Rahmen des BGM folgt geméss Kriterium 5
folgendem Regelkreis, wobei die Schritte 5¢) und 5d) auch parallel erfolgen kénnen:

Abbildung 5.1: Regelkreis zum BGM-Kriterium 5

5a) Erhebung der IST-Situation anhand
gesundheitsrelevanter Informationen mittels
unterschiedlicher Erhebungsverfahren

.
f,/-‘- o o o - -\\\
f A ,/- Y
5d) Massnahmenfestlegung und f
-umsetzung 5b) Interpretation der IST-Situation
Bedarfsgerechte Massnahmen fir fur die Priorisierung von Handlungsfeldern
Gesamtorganisation und Bereiche unter anhand der Gesamtsicht Gber
Beriicksichtigung von Partizipation festlegen und gesundheitsrelevante Informationen und
verhaltens- wie verhaltnisorientierte Massnahmen Zusammenhénge derselben

umsetzen.

N J_

5c) Ziele und Zielgruppen "|

Fir BGM-Massnahmen/-Projekte sind
spezifische, messbare und zeitlich definierte
| Ziele sowie Zielgruppen systematisch formuliert. |

5a) Erhebung der IST-Situation

Die BGM-Massnahmen basieren auf einer periodisch aktualisierten Erhebung der IST-
Situation, die sich auf gesundheitsrelevante Kennzahlen und Dimensionen stiitzt.

5b) Interpretation der IST-Situation

Basierend auf den Ergebnissen der Erhebung der IST-Situation sind dringliche und
strategisch relevante Themen und Mitarbeitendenbediirfnisse zu eruieren und zu
priorisieren.
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BGM-Kriterium:
Umsetzung von Betrieblichen Gesundheitsmanagement BGM-Kriterien

5c) Ziele und Zielgruppen fiir BGM-Massnahmen und -Projekte

Mit den BGM-Massnahmen verfolgt die Organisation Ziele, die sich anhand der
gesundheitsrelevanten Informationen (5a und 5b) ableiten lassen. Fiir BGM-Massnahmen
und -Projekte werden bewertbare Ziele und Zielgruppen festgelegt.

5d) Massnahmenfestlegung und -umsetzung

Die Festlegung von BGM-Massnahmen basiert auf der Interpretation der systematisch
erhobenen gesundheitsrelevanten Informationen und den daraus abgeleiteten Zielen.
Davon ausgehend sind zielgerichtete Massnahmen abzuleiten und zu terminieren. Es
werden sowohl Massnahmen zur gesundheitsgerechten Arbeits- und
Organisationsgestaltung als auch Massnahmen zur Férderung gesundheitsgerechten
Verhaltens durchgefiihrt und miteinander verkniipft. Der Stand der Massnahmenumsetzung

wird regelmassig Uberprift.
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BGM-Kriterium:

Gesamtevaluation von Betrieblichem Gesundheitsmanagement BGM-Kriterien

BGM-Kriterium 6:

Gesamtevaluation von Betrieblichem Gesundheitsmanagement

Die Evaluation beurteilt die Wirkung von BGM hinsichtlich seiner Relevanz, Erreichung der Ziele,
Effizienz, Effektivitdt und Nachhaltigkeit mit Kenngréssen, welche kurz-, mittel- und langfristig
erhoben werden. Die Evaluation prift ebenfalls die Planung sowie den Umsetzungsprozess.

Wesentliche Aspekte der Evaluation von BGM
Die Evaluation beschaftigt sich hauptséchlich mit folgenden vier elementaren Aspekien:
- Relevanz: Tut BGM fir dessen Zielgruppe(n) das Richtige, ist es fir diese von Bedeutung?
- Verlauf: Tut BGM das, was es zu tun beabsichtigt?
- Effektivitét (Wirksamkeit): Sind seine Aktivitdten geeignet, um seine Ziele zu erreichen? Zeigt
es Wirkung? In welchem Ausmass sind seine Ziele erreicht worden oder nicht?
- Effizienz: 1st BGM wirtschaftlich, d.h. setzt es seine Ressourcen effizient ein?

6a) Evaluationskenngréssen

Die Wirkung des BGM ist anhand von Evaluationskenngréssen aus folgenden Bereichen

zu beurteilen:

- Gesundheitsrelevante Kennzahlen (Absenzen, Unfalle, Fluktuation u.a., siehe 5a)

- Gesundheitsrelevante Dimensionen (Belastungen, Ressourcen u.a., siehe 5a)

- Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzvorkehrungen

- Ruckschlisse auf wirtschaftliche Faktoren wie Produktivitdt, Kosten-Nutzen-Bilanzen,
Kundenzufriedenheit u.a.

Diese Bereiche werden systematisch evaluiert.

6b) Vorgehen der Gesamtevaluation

festzulegen. Die Ergebnisse sind zu dokumentieren. Aus der Evaluation missen

Fir die Evaluation sind das Evaluationsverfahren und der Zeitraum der Erhebungen
Konsequenzen gezogen werden.
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D  Auswertung des Friendly Work Space Checks

Resultate BGM-Check

Ihr gewichteter Gesamtwert ist: 2.06

Bei der Umsetzung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements besteht noch Verbesserungspotential.
Gesundheitsférderung Schweiz unterstiitzt Sie gerne dabei, noch bestehende Liicken zu schliessen. So
kénnen gute Voraussetzungen fir den Erhalt des Labels Friendly Work Space geschaffen werden.

Genauere Angaben finden Sie in der Tabelle unterhalb der Grafik.

1. BGM und Unternehmenspolitik

2. Personalwesen und

6. Gesamtevaluation BGM Arbeitsorganisation

5. Umsetzung von BGM 3. Planung von BGM

4. Soziale Verantwortung

1 2 3 4 5 6
renmenspotty | etsary | TR erng | mow | e
Maximale 25 40 15 15 20 10
Punktzahl
Gewichtungsfaktor | 0.2 0.2 0.15 01 0.2 0.15
a 3 3 2 3 2 2
b 2 3 2 1 1 1
c 2 2 2 4 1 -
d 2 2 - - 2 -
e 2 3 - - - -
f - 2 - - - -
g - 3 - - - -
h - 3 - - - -
Total 11 21 6 8 6 3
Kriterienwert 2.20 2.62 2.00 2.67 1.50 1.50
Gesamtwert 2.06
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E  Projektvereinbarung

Z e a Projektvereinbarung
. Bachelorarbeit Julia Iten

Projekit:
Qualitative Evaluation der vorhandenen Massnahmen im betrieblichen Gesundheitsmanagement bei zeka

1. Kurzbeschrieb

1.1 Ausgangslage

Zzeka unternimmt bereits einiges in der betrieblichen Gesundheitsférderung. In Zukunft ist es das Ziel ein

umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement zu implementieren, welches auf der obersten Fih-

rungsebene verankert ist. Im Sinne der Arbeitgeberattraktivitdt und um Wetthewerbsvorteile gegentUber den

Mitbewerbern zu generieren schwebt zeka in den kommenden Jahren zudem die Auszeichnung mit dem

Label ,Friendly Work Space® wvor.

1.2 Ubergeordnete Ziele

» Uberpriifung der bereits vorhandenen Massnahmen im Bereich BGM ( Standortbestimmung) anhand
Interviews mit den Mitgliedern der Geschafisleitung der zeka

s In einem zweiten Schritt werden mittels einer qualitativen Gap-Analyse die BGM-Massnahmen auf-
gezeigt, welche geméss den Qualititskriterien des ,Friendly Work Space® zusétzlich zur Erangung
des Labels notwendig sind

1.3 provisorische Fragestellungen

1. Welche Massnahmen im betrieblichen Gesundheitsmanagement werden bei zeka bereils eingesetzt?

2. Wie werden die bisherigen Massnahmen wvon den Mitgliedern der Geschéaftsieitung bewertet und wel-

che zusilzlichen Massnahmen wiinschen sie sich?

3. Welche Massnahmen sind zusétzlich zur Erlangung des Labels ,Friendly Work Space™ geméss den

Qualitétskriterien der Gesundheitsfdrderung Schweiz notwendig?

2. Organisation

2.1 Auftraggeber

zentren korperbehinderte Aargau (zeka)

2.3 Projektorganisation

Externes Projekteam: MNamentlich Julia lten, welche durch eine kompetente, fachkundige Betreuungsperson
der Fachhochschule MNordwestschweiz unterstiitzt wird
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zeKa.

2.4 Daten / Meilensteine

Projektvereinbarung
Bachelorarbeit Julia lten

Meilenstein

Termin

Beschrieb ( Zwischenziele bzw.
Ziele der einzelnen Phasen,
Indikatoren )

Organisation und Kommunikation
der Bachelorarbeit mit Praxis-
partner und der Fachhochschule
Mordwestschweiz

Dezember 2017

e Bestatigung der FHNW
* von beiden Seiten unter-
zeichnete Projektvereinbarung

Detaillierte Literaturrecherche,
Erstellen des Interviewleitfadens

Januar und Februar 2018

e Erstellen des Literaturkapitels
der Bachelorarbeit

s \orbereitung fir die qualitati-
ve Erhebung der Daten

Durchfihren der Interviews mit
den Mitgliedern der GL

Anfang Marz — Mitte Marz 2018

Analyse der Daten

Mitte Marz — Ende Marz 2018

e Auswertung der Daten, For-
mulieren von Ergebnissen

s Erstellen des Interviewleitfa-
dens flr das Interview mit
der Gesundheitsférderung
Schweiz (Friendly Work
Space )

Durchfiihren des Experteninterview
mit Gesundheitsforderung Schweiz

Anfangs April 2018

Analyse der Daten

Mitte April 2018

e Formulieren von Ergebnissen

Schreiben der Bachelorarbeit

Mitte April — anfangs Juni 2018

e Einleitung, Literaturkapitel,
Methoden, Prasentation der
Ergebnisse, Verfassen wvon
Handlungsempfehlungen

Abgabe der Bachelorarbeit

Anfangs Juni 2018

2.5 Mogliche Projektrisiken und Massnahmenoptionen

Risiken

Massnahmen

Probleme bei der Terminplanung fur Interviews

Interviewdaten werden
Voraus den Interviewenden vereinbart

mindestens 1 Monat im

3. Aufwand / Kostendach

3.1 Finanzen

Bezeichnung Kosten in CHF
Unkostenbeitrag der Fachhochschule Nordwestschweiz 1°620.00
Total CHF 1620.00
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Ze a Projektvereinbarung
. Bachelorarbeit Julia Iten
4. Controlling

Berichterstattung an Auftraggeber:
= Termine Projektzwischenberichte und Projektschlussbericht (geméss Meilensteine / Phasen)
e Die Zwischen— bzw. Abschlussberichte geben mindestens Auskunft Gber:
e Stand der Arbeit:
o Zielerreichung
o Angefallene Kosten
o Arbeitskultur
o Antrage an Auftraggeber

5. Unterschriften

Ort Ort

Datum Datum

Auftraggeber Ueli Speich Frau Monika Maibach
Stiftungsleiter Bereichsleiterin HR

Projektleitung Frau Julia lten

.....................................................
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F Interviewleitfaden fir Fuhrungskréfte bei zeka

Ausschnitt aus dem Interviewleitfaden
FUhrungskrafte bei zeka

Name der interviewten Person

Datum, Zeit

Ort

Bemerkungen

Begrissung und Einleitung
Sehr geehrte/r Herr/Frau...

Ich begrisse Sie herzlich zum Interview und ich bedanke mich, dass Sie sich Zeit nehmen.
Ich bin Studentin im Studiengang angewandte Psychologie an der Fachhochschule Nord-
westschweiz in Olten. Im Auftrag von zeka sowie im Rahmen meiner Bachelorarbeit wird
diese Erhebung durchgefuhrt.

Inhalt Interview:

zeka unternimmt bereits einiges in der betrieblichen Gesundheitsforderung. In Zukunft ist es
das Ziel ein umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement zu implementieren, wel-
ches auf der obersten Fiihrungsebene verankert ist. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit wird
eine qualitative Ist-Analyse zur vorhandenen betrieblichen Gesundheitsférderung durchge-
fuhrt.

Organisatorisches
13 Interviews werden mit samtlichen Geschéftsleitungsmitgliedern und Teamleiterinnen
durchgefiihrt. Die Erhebung dauert von anfangs Marz bis Mitte Marz.

Ablauf

Das Interview dauert voraussichtlich zwischen 30-40 min. Das Interview wird zwecks besse-
rer Auswertung mit einem Tonbandaufnahmegerat aufgezeichnet. Die Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt und anonymisiert ausgewertet, so dass kein Ruick-
schluss auf Sie mdglich ist.

Ich danke Ihnen bereits jetzt fur lhre Teilnahme. Ihr Beitrag zu dieser Erhebung ist von

grosser Wichtigkeit. Falls Sie selber Fragen haben, oder Ihnen eine Frage unklar erscheint,
kénnen Sie sich jederzeit melden.

94



Bachelorthesis Julia Iten

Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka

éUapueyloa injep wniwaibianslg uie ‘eddnibpielold suabia aulg
1S| $UDIHMOMIUBIBA BYDZ 180 49 SEP JINJ I8ZINZ puls UsuUoSIad 8yd|apn

IN©g uoa Bunue|d

Z
Jusgs|ieald pun
jniag UOA IaxJequIBIaA J8p 18q Uuspusa)iagJe)i|\ 8Ules B)8Z 1Z)nsiajun sz 9
Juabunque Bunyjeysabuaqebiny pun uainpiniys
abe|yosionsbuniepuy 8IS usuuQy ;uabljieleq zje|dsyeqly We aws|qold -sjlaq4y Jaydi4epiojsyaypunsab pun
Jayoipieypunseb BunsQT Jep UEB YoIS SpuslaqIe)iy UsUUQy UIsjaimu| -sy@yyoijuosiad Bunyeyss inz apjadsy G
Junudiagn exsz 18q (NOF UOA JIoXWESHIAN
pun jieyuassawabuy ‘Bunubig yoibnzag NUYISLIOL 1op pliMm SIpN p
éuie yenisbund
-Uyn4 aIp 12gep JWWIU 9|0y SYdIaAA JHSYUBISA BYSZ 18 INOF Sep ISI 8IM | INDEG wi Bjojig uap any uabunzjassnelopn ¢
¢J0OA JBjuUNIEp YIIS 9IS UB||9)S SEAA {INDE 8IS Inj J18Inapaq Sep) z
BY)8Z 18q uoIPun4 a1yl ziny Jiw a1g uaqiaiyossaq snlg Banysuig i
abei4 ewayy | UN

95



Bachelorthesis Julia Iten

Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka
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G Interviewleitfaden intern

Interviewleitfaden FUhrungskrafte bei zeka

Name der interviewten Person

Datum, Zeit

Ort

Bemerkungen

Begrissung und Einleitung
Sehr geehrte/r Herr/Frau...

Ich begrisse Sie herzlich zum Interview und ich bedanke mich, dass Sie sich Zeit nehmen.
Ich bin Studentin im Studiengang angewandte Psychologie an der Fachhochschule Nord-
westschweiz in Olten. Im Auftrag von zeka sowie im Rahmen meiner Bachelorarbeit wird
diese Erhebung durchgefihrt.

Inhalt Interview:

zeka unternimmt bereits einiges in der betrieblichen Gesundheitsférderung. In Zukunft ist es
das Ziel ein umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement zu implementieren, wel-
ches auf der obersten Fiihrungsebene verankert ist. Im Rahmen meiner Bachelorarbeit wird
eine qualitative Ist-Analyse zur vorhandenen betrieblichen Gesundheitsférderung durchge-
fuhrt. Ziel dieses Interview ist es, mdglichst viele Informationen ihrerseits sowie ihre Einstel-
lung zum Thema BGM bei zeka zu erhalten.

Organisatorisches
13 Interviews werden mit samtlichen Geschéftsleitungsmitgliedern sowie mit der erweiterten
Geschéftsleitung durchgefuihrt. Die Erhebung dauert von anfangs Méarz bis Mitte Méarz.

Ablauf

Das Interview dauert voraussichtlich zwischen 30-40 min. Das Interview wird zwecks besse-
rer Auswertung mit einem Tonbandaufnahmegerat aufgezeichnet. Die Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt und anonymisiert ausgewertet, so dass kein Rlck-
schluss auf Sie mdglich ist.

Ich danke Ihnen bereits jetzt fur lhre Teilnahme. Ihr Beitrag zu dieser Erhebung ist von

grosser Wichtigkeit. Falls Sie selber Fragen haben, oder Ihnen eine Frage unklar erscheint,
kénnen Sie sich jederzeit melden.
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H  Kurzfragebogen/Managementbefragung aus KMU-vital

Managementbefragung: Massnahmen im BGF

Bitte beantworten Sie nachfolgend alle Fragen wahrheitsgetreu und setzen Sie ein
Kreuz in eines der Kastchen.

Werden die folgenden BGF-Massnahmen bei zeka
vollumfanglich, teilweise oder liberhaupt nicht ein-
gesetzt respektive durchgefiihrt?

teilweise
(noch) nicht

U | vollumféanglich

1 | Schulung/Beratung zum Thema "physische Belastung"
(z.B. Rickenschulung, Kurse zum Thema Heben, Sitzen oder
Bildschirmarbeit)

O
O

2 | ergonomische Arbeitsplatzgestaltung 0 0
(z.B. Gesundheitsstiihle, Info-Blatter zu gesunder Kérperhal-
tung, spezielle Computer-Tastaturen)

O

3| Schulung/Beratung zum Thema Sucht(-prévention) 0 O 0
(z.B. zu Alkohol, Tabakkonsum)

4 | Angebote und Aktionen zum Gesundheitsverhalten 0 0O 0
(z.B. Emahrungs-, Bewegungs-, Entspannungskurse, Ge-
sundheitstage, Betriebssportangebote)

5| Richtlinien, Verhaltenskodizes 0 0O ]

(z.B. schriftliche Regelungen zu Rauchen, Alkoholkonsum,
Diskriminierung oder sexueller Beldstigung und Mobbing am
Arbeitsplatz)

6 | medizinische Vorsorgeuntersuchungen und -behandlungen 0 O 0
(z.B. Blutdruck- und Cholesterinmessung, vorbeugende
Grippeimpfungen)

7 | Bereitstellung gesundheitsrelevanter Einrichtungen 0 0 0
(z.B. Kantine, Pausen-/Ruherdume, Fitnessraum)

8 | Seminar/Workshop fiir Mitarbeitende aller Hierarchiestufen zu 0 0 0
den Themen Teamfahigkeit und/oder Konfliktbewaltigung

9 | Riickkehrgesprache mit Mitarbeitenden nach (krankheits- 0 O 0
bedingter) Abwesenheit

10 frihzeitige Problemabklérung und gezielte Unterstitzung / . O .
Wiedereingliederung bei/nach langerer Arbeitsunfahigkeit

1

—

Flhrungskrafte-Schulung zum Thema Sicherheit und Gesund- 0 = 0
heit am Arbeitsplatz

12 Massnahmen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 0 0 0
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I Transkriptionen der Experteninterviews

Transkription Interview A

Begriissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz lhre Funktion bei zeka.

"Ich bin Teamleiterin Mittel- und Oberstufe. Ich arbeite jetzt 80% da und bin erst im 2. Jahr
da, vor 1.5 Jahren fing ich an. Unterstellt sind mir direkt 32 Mitarbeitende aus den Berei-
chen schulische Heilpadagogik, Therapien also Physiotherapie, Ergotherapie, Logopadie,
Fachlehrpersonen und padagogische Assistenten. Ich bin sicher vor allem fir die personelle
Fuhrung zustandig, Schilleraufnahmen, Uberprifungen, dass die Ziele von den Schiilern
eingehalten werden, Verlaufsassessments und Schuleraustritte. Das sind so die Haupttatig-
keiten. Die ganzen Stundenplanung gehdrt dazu, die Pensenplanung."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Gesundheit allgemein finde ich ein sehr wichtiges, wertvolles Gut. Es beinhaltet fir mich
physische und psychische Gesundheit. Ich habe auch das Gefuhl, nur wenn man gesund
ist, funktional ist. Dass man gut arbeiten kann und das man gerne arbeitet und das man erst
dann Leistung erbringen kann. Darum hat es flr mich eigentlich einen sehr grossen Stel-
lenwert. Das man sich auch um die Gesundheit der Mitarbeitenden kiimmert, absolut. Jetzt
am Arbeitsplatz ist halt fir mich, alleine der Arbeitsplatz sollte gesundheitsférdernd einge-
richtet sein. Anpassungen am Computer, so ein bisschen auf dieser Ebene. Allgemein ist
halt, dass man wie probiert, so gut wie méglich Belastungen auf ein Minimum zu reduzieren
oder ein tragbares Minimum. Das ist dann ja auch sehr individuell was jemand als Belas-
tung empfindet und was nicht."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu?
Frage wurde nicht gestellt, da bereits beantwortet
Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Ich glaube, das ist das was ich vorher gesagt habe. Wenn ich gesund bin und wenn ich
mich gesund fuihle und wenn ich das Gefiihl habe mein Arbeitgeber kimmert sich um meine
Gesundheit und es ist ihm wichtig, dass ich gesund bin, dann bringe ich bessere Leistun-
gen. Dasselbe denke ich auch von meinen Mitarbeitenden."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fuhrungskraft ein?

"Ich bin noch nicht solange da. Ich weiss das sicher mit fit im job, fit bei zeka sehr viel ge-
macht worden ist. Es hat vorgangig mal eine Befragung gegeben, wo Probleme bestehen,
wo Licke bestehen, wo ein Gap ist, das habe ich nicht bekommen. Ich habe einfach die
diverse Angebote mitbekommen, sei das Fit Gber den Mittag, N&hen oder eine Kochrunde
hat es neu gegeben, Joggen uber den Mittag. So ein bisschen die Sachen. Eine grosse
Rolle nimmt die Fuhrungskraft dort ein, dass es ein betriebliches Jahresziel gewesen ist.
Das man das auch in den Qualifikationsgesprachen angesprochen haben. Das sich die
Mitarbeitenden Jahresziele genommen haben, wo fur ihre Gesundheit mitanspricht. Das ist
sicher Thema, wenn es jemanden nicht gut, dass man hinsichtlich Gespréachen probiert sie
zu beraten. Ich bin offen fiir die Anliegen der Mitarbeitenden. Ich habe auch das Gefihl das
wir hier allgemein bei zeka ein offenes Klima haben, dass man so Sachen auch ansprechen
kann. Ich weiss aber auch, dass es viele Mitarbeiter gibt, wo zuerst selber probieren und
Angst haben, dass es eine Schwache ist, wo sie eingestehen. Die es halt nicht so schnell
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

ansprechen. Gerade im Lehrerberuf ist es ja recht bekannt mit Burnout. Das viele einfach
zu lange warten um anzusprechen. Wenn mir etwas auffallt, sprich ich es auf jeden Fall an.
Aber ich kdnnte jetzt nicht sagen, dass mir nichts "dur de Lappe wird ga".

Wie wird der Fortschritt bezlglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberproft?

"Ich habe mich das gefragt, als ich diese Frage gelesen habe. Ob die Wirksamkeit Uberprift
wird, weiss ich zu wenig. Ich habe selbst an so einem Seminar teilgenommen Schlaf und
Entspannung. Dort hatte es wie einen Nachfolgetermin gegeben, wo man dann gewisse
Messungen nochmals gemacht hat oder wo man selber nochmals Uber die Blicher ging.
Diese Seminare sind sicher hinsichtlich Wirksamkeit Uberprift worden. So jetzt Uber die
kleinen Angebote denke ich nicht oder ich weiss es nicht."

Inwiefern kénnen Mitarbeitende sich an der Losung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Konnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Auf sehr tiefer Ebene am Arbeitsplatz selber kann man Anderungen anbringen. Zum Bei-
spiel habe ich einen Spezialstuhl gebraucht, weil ich sitze sehr viel und ich hatte vor einem
Jahr Ruckenprobleme gehabt. Da konnte ich einen Stuhl beantragen. Das ist durchaus et-
was wo ich finde, ich konnte einen Losungsvorschlag machen und man ging darauf ein.
Das war kein Thema. Und sonst so die Angebote wo unterschwellig laufen, Uber den Mittag
oder eben die Kochrunde, werden haufig von Mitarbeitenden "angerissen". Die bringen die-
se Ideen ein und kdnnen es dann auch durchfiihren. Der Weg ist recht niederschwellig. Sie
kénnen einen Projektvorschlag machen an die GL und dann wird das meistens auch bewil-
ligt. Da wird man durchaus unterstitzt."

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Wir haben hier also schon sehr sehr viele Frauen. Das zeigt schon das Mdglichkeiten ge-
boten werden von Teilzeitarbeit. Man kann in einem Teilzeitpensum zwischen 20 und 100%
arbeiten und das ist fir mich durchaus eine Hilfestellung zum das Privatleben und das Ar-
beitsleben in Einklang zu bringen. Durch das das wir an die Schulferien gebunden sind, gibt
es auch relativ viele Ferien. Das ist jetzt vielleicht weniger fur die Lehrer und die Heilpada-
gogen, aber fur die Therapeuten oder die Assistentin, die haben dann wirklich in dieser Zeit
Ferien. Bei Weiterbildungen, die obligatorisch gewesen sind fiir alle Mitarbeitenden, ist ein
Huttedienst angeboten worden. Wenn man niemand hatte, der fir die Kinder schaut, das
die Moglichkeit geboten wurde. Leider ist die abgeschafft worden. Aber ich glaube es ist,
weil der Bedarf zu klein war. Weil die Anlasse sind so viel voraus bekannt. Zum Beispiel
haben wir immer im August vor Schulstart eine obligatorische Weiterbildung und das wissen
wir ein Jahr vorher. Ich glaube, dass das die meisten auch gut organisieren kénnen. Der
Bedarf gar nicht mehr gross war. Ich habe gefunden, man geht sehr darauf ein. Man schaut
und nimmt auch auf so Sachen Rucksicht, was halt wirklich bei gewissen Arbeitgeber sehr
schwierig ist."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"In meinen Augen ist zeka ein sozialer Arbeitgeber. Fir mich ist es einerseits das wir gute
Sozialleistungen haben. Durchaus sehr gute. Wenn man einen Unfall hat, sind wir privat
versichert und so weiter. Da habe ich immer das Geflihl, da sind wir sehr gut abgesichert.
Ein Faktor wo man es sonst noch erkennt: Wir haben ein Beziehungsgestaltungskonzept,
wo fur mich auch ein Ausdruck ist von sozialer Haltung. S&mtliche Mitarbeiter, vom Stif-
tungsleiter Uber die GL-Mitglieder bis zu den Assistenten alle an das gleiche Konzept hal-
ten. Man kann Sachen ansprechen. Es hat eine Ombudsgruppe wo man hingehen kann
und ansprechen kann. Das finde ich durchaus ein Ausdruck von einem sozialen Arbeitge-
ber. Ich habe so das Geflihl auf Soziales und Gesellschaftliches wird sehr viel Wert gelegt.
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

Es gibt viele Angebote, aber die sind alle freiwillig. Das finde ich gut. Es ist auch kein Druck
dar. Das kann eine Winterwanderung oder eine Sommerwanderung oder ein Mitarbeiterfest
oder eine Schulschlussfeier, Weihnachtsfeier. Da wird immer viel Wert darauf gelegt, auch
den sozialen Austausch untereinander zu pflegen. Es kommen alle die kommen kdnnen.
Das zeigt fur mich das man schon Wert darauf legt, dass es den Leuten wohl ist."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?

"Ich weiss es nicht. Ich weiss nicht ob es eine Projektgruppe gibt oder ein Steuergremium.
Fur mich ist es im Moment die GL, wo so Projekt bewilligt, wenn Anfragen kommen. Aber
das es irgendwo ein ganzheitliches Konzept erstellt wird, das ist mir nicht bekannt."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitspléatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Das ist sehr unterschiedlich. Das ist glaube ich je nach Berufsgruppe. Ich wiirde jetzt mal
sagen bei den Heilpadagogen oder Klassenlehrpersonen ist es vor allem grossere Klassen.
Sie sprechen immer von einem neuen Klientel. Wir nehmen mehr Kinder auf mit sozialen
Beeintrachtigung. Das stellt sie nattrlich vor Herausforderungen, weil es nicht mehr dassel-
be unterrichten oder arbeiten verlangt wie wenn man mit rein kérperbeeintrachtigen Kindern
arbeitet. Fir viele die schon jahrelang da sind, ist es eine Belastung, sich da umzustellen
und umzudenken und so ein bisschen den Paradigmawechsel nachzuvollziehen. Fachlehr-
personen, das aussern sie mir gegentber, sie fihlen sich belastend, da sie sehr heteroge-
ne Gruppen haben. Ich sage ein Beispiel: Wenn in einem Informatikunterricht sechs Schuler
sitzen. Der eine kann noch nicht mal Tastatursschreiben, der andere kann noch nicht mal
den Computer starten und der Dritte soll im Sommer eine EFZ Lehre starten. Fir sie ist es
eine Herausforderung, alles unter einen Hut zu bringen. Bei den Therapien sind es eher die
Kirzungen der |V, die Streichungen der IV. Die sind mehr von externen Faktoren abhéngig
und haben Angst um ihr Pensum. Sparmassnahmen im Gesundheitswesen und bei den
Lehrpersonen sind es Sparmassnahmen im Bildungswesen. Durchaus etwas wo belastend
ist und Angst machen kann."

Auf welche Ressourcen kdnnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Es sind sicher einerseits die Angebote, die gemacht werden. Vielleicht nicht einmal um in
der Freizeit zu erholen. Mitarbeitende haben immer die Méglichkeit Weiterbildung zu bean-
tragen. Wir haben Teamweiterbildungen. Es gibt Fachbereichsitzungen, wo man neue
Themen Autismus in der Schule kann behandeln und sich dort weiterbilden kann. Das Ge-
sprach suchen mit dem Vorgesetzten. Nach Entlastungsmdoglichkeiten suchen. Es gibt im
Austausch im Team. Wir haben einmal pro Woche Teamzeit, wo man sich Uber so etwas
austauschen kann. Kollegiale Beratung habe ich in meinem Team eingefiihrt, wo die Leute
starken sollte im Umgang das sie Fallbesprechungen machen kénnen. Ich bin bei dieser
Beratung nicht dabei, weil sonst ist es nicht mehr eine kollegiale Beratung. Wir machen das
einmal im Quartal. Dann gibt es so eine Fallsammlung. Die wo einen Fall zum besprechen
haben, wo sie unterstiitzen brauchen, stellen das kurz vor und dann gibt es eine Gruppe.
Es sind circa 20 Leute wo an der kollegialen Beratung teilnehmen. Dann gibt es vier Grup-
pen a 5 Leuten und die beraten sich gegenseitig. Wir schauen einfach, ob es ausgewogen
ist. Das eben Heilpadagogen, Therapeuten, Sozialpddagogen alles in der Gruppe ist, weil
es ganz unterschiedliche Ansichten gibt. Aber ich bin da nicht dabei. Indirekt hat es fir mich
mit Gesundheit zu tun. Weil sie etwas flr sich tun, aber es ist nicht so, dass das Thema
Gesundheit direkt angesprochen wird. Dann haben wir neue eine Sprechstunde bei einer
Kinderpsychiaterin, wo sehr viel Erfahrung hat mit Kindern mit Verhaltensschwierigkeiten.
Lehrpersonen oder das ganze Team oder mit den Eltern zusammen kénnen sie sich dort
beraten lassen. Ganz neu wird es jetzt eine Supervision geben. Ich finde das eine sehr gute
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Mdglichkeit um eben mit Belastungen umgehen zu kénne, wenn jemand von extern kommt.
Ich habe das Gefiihl, dass es recht viele Mdglichkeiten gibt."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Ich finde es noch schwierig zum sagen. Zum Beispiel die ergonomische Arbeitsplatzgestal-
tung ich glaube bringt sehr viel. Sie wissen wo sie sich melden missen. Wir haben eine
Gruppe aktives Sitzen. Die Angebote und Aktionen, weil es halt freiwillig ist. Es nehmen
eher Leute teil, die sowieso eher gesundheitsbewusst sind und einer grosser Wert darauf
legen. Die vielleicht auch ein gutes Kdrpergefihl haben und wissen was ihnen gut tut. Viel-
leicht ist es ein Vorurteil. Jemand der nicht teilnimmt, weiss vielleicht auch dass es ihm gut
tut, nicht noch mehr in ein Tagesprogramm oder Wochenprogramm zu gehen, dass er dann
einfach Ruhe hat. Nicht noch Uber den Mittag noch ins Yoga springt. Darum kann ich es
sowie nicht sagen. Ich finde es gut, dass es auf Freiwilligkeit beruht.”

Welche zukiinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Ich finde, es darf nicht hie und da etwas gemacht werden. Es darf kein 'pflasterle’ sein. Es
musste fur mich schon eine Idee dahinter sein, ein Konzept. Ich habe schon das Gefunhl,
dass Ruhe und Entspannung auch wahrend einem Arbeitstag, durch das die Kinder den
ganzen Tag in der Schule sind, sind die Mitarbeiter den ganzen Tag in der Schule sind, eine
Ruckzugsmaoglichkeit wére sicher etwas was ich mir sehr gut vorstellen konnte. Ich wirde
es mir auch wiinschen. 'Rickkehrgesprache’ kenne ich von anderen Arbeitgebern. Ich per-
sonlich finde das sehr wichtig. Natirlich wisste ich jetzt auch nicht gerade wie oder wann
man so ein Rickkehrgespréach fihren misste. Aber ich habe durchaus Leute im Team, wo
regelmassig krank sind. Ich hatte letztes Jahr jemand wo haufig, das heisst sicher einmal
pro Monat ausgefallen ist, das fand ich ein sehr schwieriger Umgang damit. Ich habe lo-
gisch mit ihr das Gesprach gefiihrt, aber es war mir nicht klar, wie es weitergehen soll.
Wenn man wie wisste, wenn jemand 3x nacheinander krank gewesen war, gibt es ein
Ruckkehrgesprach. Es ware glaub einfacher. Das ist einfach das Vorgehen und wére nicht
mehr nach meinem Gefuhl. Weil ich habe immer das Gefiihl 'Jetzt ist sie schon wieder
krank'. Und das ist ja vielleicht auch vollig subjektiv gefarbt. Wenn ich wie weiss, wenn je-
mand 3x krank war, mache ich ein Ruckkehrgesprach, dann urteile ich es vielleicht auch
weniger subjektiv. Ob jetzt das HR macht oder was weiss ich, das ist mir dann auch dahin-
gestellt."
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Transkription Interview B

Begrissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Ich bin Stiftungsleiter. Diese Position ist vergleichbar quasi mit einem CEO oder mit einem
Direktor. Ich habe die Gesamtverantwortung fur die operative Fihrung von dieser Stiftung.
Gleichzeitig fuhre ich die Geschéftsleitung der zeka, plus die Stabstellen Qualitatsentwick-
lung, Stiftungsadministration und Marketing, PR und Fundraising."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Wir haben ja schon einiges gemacht in diesem Bereich. Es gibt den Leitbildsatz: Unsere
wichtigste Ressource sind gut ausgebildete und ... Mitarbeitende. Wir haben gemerkt, dass
es zwei Gefahrdungen gibt fur Mitarbeitende. Auf der einen Seite physische Aspekte, phy-
sische Belastungen. Das sind vor allem im erwachsenen Bereich, im Pflegepersonal. Im
Umgang mit schweren Patienten, Patientinnen, die sich nicht selber helfen kdénnen bei
Transfers. Es geht um Ergonomie, Kinasthetik usw. Wir hatten viele Leute mit entsprechen-
den Rickenproblemen. Und als zweite Art die psychische Belastungssituation. Vor allem
auch ausgeldst durch ein riesengrosses Engagement der Mitarbeitenden. Sie arbeiten ger-
ne bei uns, sie haben den Plausch und sie kdnnen teilweise kaum aufhéren und sich nicht
abgrenzen. Das heisst 'die Pflege einer Psychohygiene'. Dies hat uns dazu bewogen schon
im 2014, dort haben wir angefangen mit fit im job, fit bei zeka. Dort haben wir begonnen
Aktivitdten zu leisten. Ich habe aber gemerkt, dass bei den Mitarbeitenden allmahlich ein
Sattigungsgrad erreicht wird. 'Eigentlich ist meine Gesundheit meine eigene Sache und es
ist ja schon, wenn sich die Firma darum kiimmert'. Ich habe dann auch schon andere As-
pekte gesehen. Ich habe mal bei den PDAG geschaut. Dort ist vom betrieblichen Gesund-
heitsmanagement die Rede gewesen und dann verstand ich hey, die verstanden darunter
etwas vollig anderes. Dort geht es darum mit den entsprechenden Tools zu erfassen, wann
die Leute krank sind und wenn sie krank sind, bereits schon am ersten Tag telefonisch zu
kontaktieren mit dem Ziel, Absentismus eher von einer kontrollierenden Art und Weise ver-
hindern zu kénnen. Ich bin dann auch zusammen mit Frau Maibach in einem Inputseminar
gewesen von curaviva zum Thema 'betriebliches Gesundheitsmanagement'. Dort sind wir
dann auch dem Label Friendly Work Space, heisst es glaub, begegnet. Ich habe ein Referat
gehdrt von einer Leiterin der Alterszentren Zirich, wo BGM sogar als einen Prozess in ih-
rem Qualitdtsmanagementssystem implementieren. Und dies zeigte mir, gestitzt auf den
Aktionen welche wir bereits bei uns gemacht haben, das machen das ist gut, aber wir
mussten diese Sachen, die wir so pionierhaft und flashartig durchgefiihrt haben, die miss-
ten wir irgendwie institutionalisieren. Und das in einem Rahmen wo auch mal unsere Nach-
folgerinnen und Nachfolger einmal weiterbetrieben kénnen. Es muss zu einer Selbstver-
standlichkeit und zu einer permanenten Aufgabe werden. Irgendwann reicht die Organisati-
on von Wanderungen, irgendwelchen Entspannungskursen, Kinasthetikkursen halt nicht
mehr. Und einen weiteren Punkt ist fir mich auch die Attraktivitat von uns als Arbeitgeber.
Wir haben ein grosses Problem, dass der Personalmarkt im Bereich Pflege, aber auch im
Bereich Heilpadagogik und Sozialpddagogik sehr ausgetrocknet ist und wir wollen eigent-
lich durch attraktive Anstellungsbedingungen auch auf dem Markt einen gewissen Vorteil
haben. Steigerung der Attraktivitat als Arbeitgeber wéare vielleicht schon auch noch ein Ziel."

Was halten Sie persotnlich von BGM? In welcher Hinsicht halten Sie BGM als sinnvoll?
Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

bereits vorher besprochen — Frage wurde nicht mehr gestellt

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fihrungskraft ein?
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

"Ich glaube wir sind heute soweit, dass der Begriff Gesundheit und Gesundheitsférderung
mindestens bei allen Kaderleute bekannt und verankert ist. Wir haben mal bei einer Kader-
weiterbildung 1-1.5 Tage ausschliesslich diesem Thema gewidmet. Inwieweit jetzt nun jede
Fuhrungskraft sich ein Stick weit verantwortlich fuhlt im Alltag auch irgendwie zu agieren in
diesem Bereich, das ist ausserst unterschiedlich und individuell. Da ist noch nichts instal-
liert. In der Regel ist es halt so, wenn ich den Alltag anschaue, die Fuhrungskréfte sind mit
dem Tagesgeschaft beschaftigt und dann geht es héaufig verloren. Es kann sein das in ei-
nem Mitarbeitergesprach oder in einem Qualigesprach Gesundheitsaspekte angesprochen
werden. Wobei im Qualifikationsgesprachraster sind jetzt keine entsprechende Fragen in-
stalliert, dass jetzt ein fester Interviewpunkt ist: "Und wie fuhlst du dich gesundheitlich?". Ob
das jetzt Uberhaupt zielfuhrend ware oder nicht, weiss ich nicht. Es braucht dann schon
sehr viel Vertrauen von Mitarbeiter in den Vorgesetzten, dass er das denn das auch offen
legt."

Wie wird der Fortschritt bezliglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Rudimentér. Die Kurse oder Weiterbildungen, die wir flr alle Mitarbeitenden durchgefiihrt
haben, wir haben da nur sehr wenig Zeit fir alle Mitarbeitenden, und da fragen wir natirlich
nachher immer ab, wie man die Zielerreichung empfunden hatte. Wir haben auch bei den
anderen Kursen, wo zu seiner Zeit noch durch die Firma fit im job durchgefuhrt wurde, ha-
ben wir immer nachher einen Fragebogen verteilt und schauten, wie es ankam. Da hatten
wir eigentlich gute Ergebnisse. Es ist jetzt einfach so, dass diese Kurse nicht mehr nachge-
fragt sind. Wir haben die Kurse wieder ausgeschrieben und haben gemerkt, nein es inte-
ressiert eigentlich gar niemand mehr dafiir. Obwohl die Leute, die gegangen sind, die waren
zufrieden. Jemanden zu schicken und sagen: "Du jetzt gehst du mal in ein Schlafseminar"
ist einfach schwierig oder sogar kontraproduktiv. Was wir aber natdrlich jetzt machen, es
kommt im Jahr 2018, kommt die generelle Mitarbeiterbefragung im Rahmen vom Swiss
Arbeitgeber Award und da habe ich kurz nachgeschaut, da gibt es ja auch Fragen zur Ge-
sundheit. Wo Sie vielleicht anschauen kdnnen. Wie wird das empfunden von den Mitarbei-
ter? Wenn man das schaut, ist das der Benchmark, mit anderen Institutionen sind wir bei
zeka einfach weit darliber. Das heisst unsere Leute haben das Gefiihl, doch die zeka
schaut zu uns. Jetzt bin ich gespannt was 2018 herauskommt.”

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Lésung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Wir haben einen sogenannten kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Der ist installiert
und hat ein Vorschlagwesen. Fakt ist es, das die offiziellen Kanale sehr sehr wenig genutzt
werden. Und wenn man fragen geht, heisst es, fragt doch nicht, wir sind ja zufrieden. Das
ist so das Echo. Die Mdglichkeit dazu ist nattrlich da. Also wir haben jetzt auch in Bezug
auf gesundheitsférdernde Angebote 'Mitarbeitende fir Mitarbeitende'. Es gibt da in Aarau
zum Beispiel ein Pilatesgruppli, wo eine Logopéadin macht, ein Kochgriippli, wo eine Haus-
wirtschaftslehrerin macht. Und in Baden eine Gruppe 'Farbe und Klecks'. Und das sind Initi-
ativen der Mitarbeiter, wo sie sich selber einbringen kdnnten. 'lch biete meinen Kolleginnen
und Kollegen diesen Kurs an'. In Baden haben wir auch ein Jogginggriippli. Diese werden
dann auch - also die Joggingruppe nicht - aber zum Beispiel den Kochkurs, wo es darum
geht fein und gesund zu kochen, werden die Leute auch von uns entschadigt. Das hat na-
turlich schon etwas auch mit Gesundheit zu tun."

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Also, was ganz sicher bei uns ist, wir haben 350 Mitarbeiter und 200 Vollzeitstellen, das
heisst wir bieten fast ausschliesslich Teilzeitstellen an. Wir haben einen sehr hohen Frau-
enanteil. Was ganz sicher einen Riesenvorteil ist, dass sie wahrend den Schulwochen ein
tendenziell h6heres Pensum arbeiten, wie sie vereinbart haben und dann entsprechend in
den Schulferien kompensieren kénnen. Gerade fir Mitter mit schulpflichtigen Kindern ist es
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

absolut lassig. Sie kénnen sieben, acht oder zehn Wochen Ferien machen und gleichzeitig
ein 80% Pensum haben. Sie arbeiten dann einfach in den Schulwochen 90%. Das ist ein
Benefit, das wir im erwachsenen Bereich nicht bieten kdnnen. Es ist nicht mdglich. Es ist
halt 365 Tage ein 24-Stunden Betrieb. Wobei ich meinte, ich habe es noch nie genauer
angeschaut, das wir dort im Dienstplan das Eine oder Andere optimieren kénnten. Mindes-
tens hatte ich so Rickmeldungen. Dort ist noch Optimierungspotenzial in der Einsatzpla-
nung. Dann ist es natirlich auch bei uns so, dass man problemlos Home-Office machen
kann. Wir haben einen Zentralserver und kann sich so auch ein Stiick weit, flexibel bewe-
gen. Wenn man dann ein sehr hohes Pflichtgefuhl hat, kann ein Home-Office auch zum
Bumerang werden."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium dafir vorhanden?

"Noch nicht. Ich war dabei als wir den Auftrag flr diese Arbeit gegeben haben und wir hof-
fen natdrlich auf Inputs, wie so etwas organisiert werden konnte. Es ist nirgends in einem
Organigramm festgehalten. Das ist noch kein Thema. Es gibt auch noch keinen Prozess.
Bis jetzt haben sich die Bereichsleiterin HR und ich uns dafur verantwortlich gefiihlt. Wir
haben das auch in einem guten Einvernehmen organisiert."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"Also wenn ich da auch wieder auf die Mitarbeiterbefragung gehe, werden die Anstellungs-
bedingungen als sehr gut bezeichnet. Das gilt einerseits fur die Entlbhnung. Wie es jetzt
aussieht nach drei Jahren Sparen im Kanton Aargau, weiss ich nicht. Vielleicht wurde es
ein bisschen anders. Aber es ist schon so, dass wir auch jetzt immer noch grossziigige So-
zialleistungen haben. Unfallversicherung privat, Verteilung von NBU, Pensionskasse wo wir
einen grdsseren Anteil Ubernehmen wie die Mitarbeiter. Das wird sehr sehr geschéatzt. Das
merken wir auch immer, wenn wir Austrittsgesprache fuhren. Die Mitarbeiter sagen, dass
sie das selten finden. Das ist so die Rickmeldung. Was ich auch sagen kann, ist die Ar-
beitsplatzsicherheit, was wir auch bieten kénnen. Letztes Jahr war es, glaube ich, das erste
Jahr das wir zwei Mitarbeiter kiindigen mussten, weil wir effektiv kein Einsatzgebiet mehr
fur sie gehabt haben. Unser Unternehmen ist gut unterwegs. Wir sind gut im Markt etabliert.
Bis jetzt wurde es tendenziell immer ausgebaut. Das wir Leute entlassen mussten, weil es
keine Auftrdge mehr gab, das gab es praktisch nicht. Und einen weiteren Punkt denke ich,
ist auch, die grosse Aufmerksamkeit, die wir der Betriebskultur zumessen mit dem Konzept
Beziehungsgestaltung. Wo ganz klar die Umgangsformen, die wir untereinander und mitei-
nander pflegen, festgeschrieben sind. Wo jeder Mitarbeiter unterschrieben muss und wo wir
auch wirklich schauen, dass es eingehalten wird. Es kann auch mal sein, dass der Chef
interveniert, wenn er irgendetwas hort. Das ist etwas was wir auch im Mitarbeitergesprach
mitkriegen, dass dementsprechend auch ein gutes Klima untereinander herrscht. Die gan-
zen Mobbinggeschichten, die sind eigentlich bei uns nie ein Thema. Das wird bei uns nicht
nur geschrieben, sondern auch gelebt.”

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Ja ich glaube, da rede ich vor allem von den Schulen, wir haben je langer je mehr Kinder,
Jugendliche mit sozialen Beeintrachtigen, die ein sehr herausforderndes Verhalten an den
Tag legen. Da immer die Contenance zu behalten, ist sehr sehr anspruchsvoll. Und das
kann schon zu einem Ausbrennen fihren. Es ist ganz wichtig, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter Zeitfenster finden und sich auch nehmen, getrauen zu nehmen, wo einfach
nicht-zeka ist. Das sind unterschiedliche Haltungen von den Mitarbeitern. Jiingeren Mitar-
beiter zu sagen 'Ich wiirde jetzt einfach ab 19 Uhr spatestens kein Mail mehr lesen und ich
wirde auch kein Whatsappgrippli mit den Eltern machen'. Das verfolgt sie teilweise Tag
und Nacht. Sie kdnnen nicht mehr aufhéren. Dort hinzuarbeiten, dass Mitarbeiter auch die
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

Gnade haben, auch 12 oder 14 Stunden nicht erreichbar sind fir zeka, das denke ich, ist
etwas Wichtiges. Wir haben bis jetzt nicht 100% eindeutige Vorschriften gemacht, was man
darf und was man nicht darf. Wir haben das Konzept Beziehungsgestaltung und appellieren
an den gesunden Menschenverstand. Aber ich merke dort ist auch zum Teil ein Wettbe-
werb wer ist noch geiler und moderner bei den Eltern. Wer kommt da besser an. Es gibt
den Klassenchat und das haltet einem selbst einfach 24 Stunden 365 Tagen auf Trab."

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zurtickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Jetzt rede ich von den Schulen. Dort haben wir pro Woche eine fixe Stunde Teamzeit in-
stalliert, wo man sich interdisziplinar austauschen kann. Da finden keine Therapien statt
und auch keine Schule statt. Es sind in dieser Zeit alle Mitarbeiter anwesend und man kann
situativ miteinander sprechen. Wir haben diesen Raum geschaffen. Wir haben nicht defi-
niert was besprechen werden muss, sondern wir geben die Mdglichkeit situativ die Proble-
me untereinander zu besprechen, wo sie gerade haben. Das ist sehr sehr wichtig. Wenn
Probleme sind, das wir immerhin in zeka einig sind und wir uns nicht triangulieren. Es sind
immer verschiedene Bezugspersonen mit einem Kind beschaftigt. Physiotherapie, Ergothe-
rapie, Logopadie, Sozialpadagogin, Lehrerin. Wenn die alle etwas anderes sagen dann ist
das eine Einladung fur die Eltern und auch fir die Kinder. Ich glaube das und dann kommt
bei uns relativ eine stark implementierte Fiihrung dazu, im Vergleich mit anderen Schulen.
Auch im Ambulatorium. Das man auch auf die Leitung zuriickgreifen kann, wenn man ein
Problem hat. Wir haben jetzt neu, auch vor allem mit dem Auftauchen von immer mehr Kin-
dern mit sozialer Beeintrachtigung, in Schulen Supervision installiert. Dies ist auf freiwilliger
Basis. Fallbezogen kann man den Supervisor beiziehen. Wir haben psychologische Bera-
tung, psychiatrische Beratung. Das ist vor allem schulbezogen, gilt zum Teil aber auch im
Ambulatorium. Im erwachsenen Bereich hat das Team Wohnen und Pflege fixinstallierte
Supervision und dort nehmen alle Teil."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Ich glaube es ist eine Bewusstseinsscharfung. Ich hére von den Mitarbeitern, ist Gber gros-
se Strecken ein Zeichen der Wertschatzung, dass sich die Unternehmensleitung auch um
die Gesundheit kimmert. Erst in den letzten Monaten sind zwei, drei Reaktionen gekom-
men, auch verbunden mit unserem Jahresziel, welches wir gesetzt haben. Irgendwann geht
es uns auch zu weit und dann ist Gesundheit auch Privatsache, meinen die Mitarbeiter.
Aber grundsétzlich glaube ich, dass unsere Mitarbeiter durch unsere Anstrengungen wert-
geschatzt fuhlen und zweitens, mehr auf sich selber achten. Wenn jemand ein Salat isst,
dann hort man schon mal ‘ah fit bei zeka'. Das kommt halt dann schon, aber das ist auch
gut mit einem Augenzwinkern."

Welche zukinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Wenn ich heute schon wisste, welche Massnahmen umzusetzen wéren, dann héattet sie
wahrscheinlich keinen Auftrag gekommen. Mir geht es darum, dass wir einen Werkzeug-
kasten bekommen, dass wir BGM quasi aus einer Pionierphase oder aus einer Versuch-
Irrtum-Phase zu einem permanenten Auftrag von der Fiihrung implementieren, dass es zu
unserem taglichen Werkzeug wird und ganz selbstverstandlich Teil ist. Wie wir das Konzept
Beziehungsgestaltung haben, aber auch in Bezug auf die Fragen von einem BGM ein ent-
sprechendes Konzept vorhanden ist, wo auch tberall verankert ist. Und nicht nur irgendwo
auf einem Server oder in einem Ordner. Es soll dann auch gelebt werden.
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

Transkription Interview C

Begriissung und Einleitung.
Beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Also mein Name ist Thomas Mdiller. Ich bin Bereichsleiter Schule Baden. In dieser Funktion
bin ich eigentlich zustandig fir das ganze Haus. Das die Schule Baden gut funktioniert,
dass wir gentigend Ressourcen haben, materieller Art. Das es Mobiliar hat, die Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen gut und gesund erledigen oder vollbringen kdnnen. Ich bin zustandig
fur die Forderplanung von allen Kinder und Jugendlichen. Wenn es irgendwie Probleme
gibt, bin ich die Ansprechperson. Ich bin dabei bei den Verlaufassessments, wo wir fiihren.
Insgesamt sind es 61 Schuler und Schilerinnen im Moment an unserer Schule. Man muss
auch schauen das beim Aufnahmeverfahren, diese Schiller aufgenommen werden, die es
am Dringendsten ndétig haben. Wir haben immer viel mehr Bewerber als wir Schulplatze
haben. Ich bin gleichzeitig noch Teamleiter Mittel/-Oberstufe. Ich bin zum einen Bereichslei-
ter von der Schule 40% und 60% Teamleiter Mittel/-Oberstufe. In dieser Funktion sind mir
direkt, ich zéhle es nie genau, etwa 25 Mitarbeitende unterstellt. Zusatzlich sind wir noch
die anderen Teamleitungen unterstellt, die Teamleitung Tagesstruktur Schule Baden und
die Teamleitung Kindergarten/Unterstufe. Diese Stelle ist seit Ende Februar vakant und bis
im August Ubernehme ich die Teamleitung auch, also mit meinen tbrigen Aufgaben."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Ja, ich habe mir ein bisschen notiert. Wahnsinnig viel. Fir mich ganz kurz gesagt, heisst es
einfach: Daflir zu sorgen, dass Mitarbeiterinnen und Kinder, Jugendliche bei ihrer Tatigkeit,
sei es als Schuler, sei es als Mitarbeiterin, gesund sein und gesund bleiben zu kdénnen.
Damit auch leistungsbereit und leistungsfahig sein kbénnen. An was merke ich das, das es
wichtig ware? Fiur mich ist BGM umfassend. Es ist flr mich eine grosse Kulturaufgabe. Wie
geht man miteinander um im Haus? Was ist fur eine Bereitschaft vorhanden? Wie fest darf
man Uber Schwierigkeiten, zu seinen Schwachen, stehen? Was machen die Anderen da-
mit? Das Wichtigste ist wirklich fr mich eine offene Betriebskultur und eine offene Team-
kultur. Das man transparent Schwieriges ansprechen kann. Wir haben vielmals mit Situati-
onen zu tun, wo es nicht ein richtig oder falsch gibt und man bei Kolleginnen nachfragen
muss. Wie wirdest du in dieser Situation umgehen? Was kdnnte ich anders machen? Die-
se Bereitschaft sich aufzutun, eine Kollegin bei sich ins Schulzimmer, in den Therapieraum
zu holen, ist extrem wichtig, glaube ich. Wenn wir diese Basis haben ist eine riesige Belas-
tung mal schon weg. Das ist zu einem den Job der Vorgesetzten, dass sie wirklich Weiter-
bildung, Teamkultur immer wieder machen. Feedbackkultur ist das Stichwort fiir mich. Dann
haben wir aber auch institutionalisiert, dass wir Mandate haben mit psychologischen Fach-
krafte, mit Arzten. Das wir wirklich, wenn Mitarbeiter Schwierigkeit hat mit einer belastenden
Situation, er eine Mdglichkeit hat sofort ohne grosse Umwege Hilfe zu holen respektive sich
austauschen zu kdnnen mit einer externen Fachkraft. Supervision ist etwas was auch hinein
gehort. Dann gibt es natirlich auch Hard Facts. Das wir da die Moéglichkeit haben ergono-
misches Mobiliar anzuschaffen, Wasser steht gratis auf dem Weg. Randbedingungen. Ich
finde das ist auch ganz wichtig, das wir das anbieten. Es braucht natirlich Bereitschaft,
dass wir fir das BGM auch Ressourcen zur Verfiigung stellen. Das die Ressourcen schnell
verfugbar sind. Nicht das wenn ein Mitarbeiter einen Missstand feststellt, es nachher Mona-
te dauert bis irgendwelche administrative Wege durchgegangen sind und schlimmsten Falls
furs kommende Kalenderjahr budgetiert werden muss. Es braucht klare Zustandigkeiten. Im
Moment ist es schon klar, da haben wir den Stiftungsleiter und die Leiterin HR und mit den
Personen von der Geschéftsleitung, wo sich ein Stiick weit verantwortlich fihlen. Aber zum
wirklich jemanden damit beauftragen, braucht es schon ein BGM. Jemand wo das budge-
tiert, wo die Faden in den Finger hat oder vielleicht auch mal bei mir nachfragt. Wie lauft
das? Wie sieht es aus? Vom HR aus Langzeitkranken anspricht und bei mir spezifisch
nachfragt, fande ich es schon noch gut, wenn eine Person zusténdig wére, wo das machen
wirde. Weil im Tagesgeschéft haben alle so viel zu tun. Es ist so dass das BGM irgendwie
in den Hintergrund geraten kénnte. Wenn jemand dafir, ich weiss auch nicht 5, 10% Pen-
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sum angestellt ist, finde ich es eine gute Sache. Zum es auch nach Vorne bringen zu kon-
nen und in den Betrieben zu etablieren. Auch jemand die Legitimation zu geben einfach
spezifisch auf diesen Punkt zu achten.”

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu? Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

Frage wurde nicht gestellt, da bereits beantwortet
Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fuhrungskraft ein?
Frage wurde nicht gestellt, da bereits beantwortet

Wie wird der Fortschritt beziglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Bis jetzt wenig, glaube ich. Bei dieser Frage fand ich wie keine Antwort, zuerst. Ich denke,
dass es im HR ausgewertet wird und wir auch Statistiken haben, wo zum Teil auch die Ver-
sicherungen aufzwingen. Das geschaut wird welche Langzeitkrankheiten, wie viele Mitar-
beitende haben wir, die ihre Leistungsfahigkeit voribergehend oder fir langere Zeit verlo-
ren haben. Natlrlich gibt es bei jeder Weiterbildungsveranstaltung Fragebogen wo die Leu-
te ausflllen. Wo es erfasst wird. Es wird evaluiert jetzt, die Angebote wo wir haben. Wenn
zum Beispiel Mitarbeitende fir Andere etwas anbieten. Miteinander kochen, bei uns im
Haus hat es jemand mit Klangschalen, Entspannungssessions anbietet. Die Angebote, die
wir haben, werden nicht so stark genutzt. Ich weiss nicht ob es nicht die richtigen Angebote
sind, wo gemacht werden. Vielfach ist es ja schon entlastend zu wissen 'Ich kann, wenn ich
mochte'. Ich bin froh, dass diese Angebote bestehen und es ist wirklich den Mitarbeitern
Uberlassen, die zu nutzen oder nicht. Jemanden zu zwingen ein Angebot wahrzunehmen ist
wirklich nicht zielfihrend. Was wir natlrlich auch anbieten ist die Grippenimpfung. Das wir
die finanzieren. Das ist fur alle Mitarbeitende. Dann die Teamanlasse wo wir haben. Das
hat halt auch mit der Kultur zu tun, dass man miteinander freiwillig einmal im Quartal
Abendessen geht, in einem ganz anderen Rahmen. Wir haben die Angebote von der Stif-
tung aus wie Skitag, Wandertag, wo fur alle offen sind. Dann die ganzen Mandate, wo ich
vorher schon genannt habe, wo auch gesundheitsfordernd sind. Das ist es so etwa. Das
wird schon von der GL bewilligt, aber so richtig... Es ist fir mich mehr, denkt man dran oder
denkt man nicht dran? Es ist fiir mich noch zu wenig greifbar, institutionalisiert, dass man
nachverfolgt und evaluiert.”

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Lésung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Konnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Ja, unbedingt. Jeder hat die Mdglichkeit ein Angebot zu machen. Jeder hat die Mdglichkeit
oder wird sogar dazu aufgefordert, Missstande am Arbeitsplatz zu melden. Das wird umge-
hend ersetzt. Wir schaffen nur noch hoher verstellbare Tische an. Diese Moglichkeit haben
sie wirklich bis zur Mitarbeit in Projekten."

Wie unterstiitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Fur mich hat es ganz viel mit der Moéglichkeit zur Teilzeitarbeit zu tun. Wir haben sehr viele
Teilzeitarbeiter. Es geht gar nicht anders mit 39 Schulwochen. Teilzeit ist das Eine und das
Andere ist eben gerade, dass der Schulbetrieb fir viele Matter mit kleinen Kindern ideal ist,
weil in dieser Zeit wo ihre Kinder auch nicht in der Schule sind, sind sie auch zu Hause und
konnen ihre Berufstatigkeit in der Schulwochen leisten. Das finde ich sehr gut. Die Mitarbei-
ter haben Jahresarbeitszeit. Dann gibt es die Moéglichkeit Stunden abzutauschen. Das den-
ke ich ist wichtig, man muss nicht unbezahlten Urlaub, sondern kann wirklich Stunden ab-
tauschen mit einem Kolleg und dann fur diesen wieder Stunden Ubernehmen. Das ermogli-
chen wir auch. Das man auch eine gewisse Verantwortung bei der Gestaltung von seinem
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Arbeitsplan, von seinem Arbeitszeit Gibergibt. Bis hin zum unbezahlten Urlaub, wie ein lan-
gerer Urlaub, wo wir probieren, es mdglich zu machen. Bisher wo ich sagen muss, einen
unbezahlten Urlaub bis zu einer Woche kann Uber Gleitzeit laufen. Das ist wirklich ein kur-
zer Weg zwischen Vorgesetzter und Mitarbeiter. Sonst wird eine hohe zeitliche Bereitschaft
erwartet, hohe Leistungsbereitschaft, aber man bekommt auch viel zurtick. Das sind so die
Punkte wo ich dazu notiert habe."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?

Frage wurde nicht gestellt, da bereits beantwortet

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptséchlich
zeigt.

"Teilzeitarbeit ist moglich auch mit Minipensen, Mitgestaltungsmaoglichkeiten bei Arbeitspla-
nen und Stundenplanen, dann gute Sozial- und Versicherungsleistungen, auch bereits fur
Leute im Minipensum. Wir versichern ja in der Pensionskasse bereits bei Minipensen. Und
dann habe ich das Gefuhl das zeka auch fur Mitarbeiter in speziellen Situationen sei es
gesundheitlich oder famili&r ein grosses Mass an Verstandnis aufbringt. Natirlich hat es
einen Rahmen. Es kann nicht grenzenlos. Das wirklich die Seite vom Mitarbeiter gebthrend
bertcksichtigt wird. Wenn er Schwierigkeiten hat, wird probiert gemeinsam L&sungen zu
finden. Das ist mir wichtig. Oder wenn auch Leute krank sind: Das wir nicht einfach nach
dem Arbeitsgesetz handeln und wenn diese Fristen abgelaufen sind, wird die Kindigung
geschickt, sondern da hat man auch eine soziale Verantwortung. Wir schauen, wie lange ist
es moglich, jemanden mitzutragen.”

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Ich denke, es werden hohe Anforderungen gestellt. Im schulischen Bereich in psychischer
Hinsicht aufgrund von schwierigen Situationen wo Kinder und Jugendliche drin stecken
konnen. Wir haben Kinder, die irgendwelche Krankheiten haben, die irgendwann zum Tod
fuhren. Da muissen sich die Mitarbeiter auch damit auseinandersetzen, dass es bei uns wie
dazu gehort. Aufgrund von sozialer Beeintrachtigungen: Wir haben Kinder und Jugendliche,
die einem tagtaglich herausfordern. Da braucht es wirklich Mitarbeitende, die psychisch
resistent sind und eine grosse Resilienz zeigen kdnnen. Dann haben wir auch physische
Herausforderungen, dass wir namlich Kinder haben, die bei Transfers begleitet werden
missen. Assistieren beim Aussteigen vom Rollstuhl ins Bett zum Beispiel. Das kénnen
auch nicht alle machen, da gewisse Kinder einfach schwer zu tragen sind. Sonst schwere
Lasten muss man eigentlich nicht tragen bei uns. Dann haben wir die Situation, dass das
Sozialprestige von Mitarbeiter von Schulen immer mehr in Frage gestellt wird. Sei es in der
Offentlichkeit, Spardruck. Das Mitarbeiter von Schulen nicht mehr einfach sagen kénnen 'So
ist es." und es wird nicht mehr in Frage gestellt. Ich sage, nicht dass es schlecht ist, aber es
kann belastend sein. Es ist eine Mehrbelastung. Mit den Eltern muss man sich auseinan-
dersetzen als Lehrperson. Mit Widerstand und Rechtfertigung. Dann wird von zeka her
auch eine hohe zeitliche Verfugbarkeit verlangt. Wahrend den Schulwochen fir die Mitar-
beitende. Es gibt am Samstag am Abend Elternabende, Anlasse tber das Wochenende, wo
wie klar ist, wer da arbeitet, muss auch bereit sein diesen Einsatz zu vollbringen."

Auf welche Ressourcen kdnnen die Mitarbeitenden bei zeka zurtickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Das ist zuerst mal der wertschatzende Umgang. Das sich die Mitarbeitende wahrgenom-
men fihlen. Ich kann vorher ein Konzept von den Sonderschulen angesprochen, wo wir
erarbeiten haben. Das ging zuriick auf Bemerkungen von Mitarbeitenden, so sagten, es ist
schwierig, weil sich das Klientel stark verandert. Das wurde von der Stiftungsleitung sofort
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aufgenommen und ist in ein Papier eingeflossen. Wir haben sehr viele Prozesse, Ablaufe
geregelt. Das gibt den Mitarbeitenden Sicherheit. Es muss nicht alles ausdiskutiert werden,
sondern man kann es nachschauen. Es ist fur alle zugénglich. Wir haben so ein IQM, ha-
ben sie sicher schon davon gehort. Dort ist ganz viel geregelt und abgelegt, wo als sehr
hilfreich empfunden wird. Die interdisziplindre Zusammenarbeit ist etwas, was gefdrdert
wird. Das wir die Moglichkeit haben 2 Stunden pro Woche im Team zusammen zu sein und
schwierige, belastende Situationen zu besprechen. Es ist 2x 1 Stunde. Das Eine ist inter-
disziplinare Zusammenarbeit, wo alle Leute im Haus sind, aber keine koordinierte Sitzung
stattfindet, sondern wo man sich einfach austauschen kann. Das Andere ist noch einmal 1
Stunde wo Teamsitzung ist. Beides je 1 Stunde pro Woche. Jetzt in den Schulteams. Die
Teamsitzung, die leite ich und bei der interdisziplindren Teamzeit bin ich auf Abruf bereit,
wenn mich jemand dabei haben mdchte. Gesundheit wird nicht in den Teamsitzungen offen
angesprochen und auch nicht in der interdisziplindren Zusammenarbeit, dort ist das Kind im
Zentrum. Ich denke aber, dass eine offene Teamkultur méglich macht, Gesundheit mit einer
Arbeitskollegin zu besprechen. Oder wenn mir als Chef etwas auffallt, dass ich die Mitarbei-
tende darauf anspreche, da es mir wichtig ist, wie es ihr geht. Es wird dann offiziell ange-
sprochen, wenn wir Teamweiterbildungen planen. Wir haben pro Jahr 1 Tag pro Team, im-
mer in den Sommerferien, wo wir im Prinzip frei gestalten kénnen. Dort suchen wir das
Thema, suchen wir den Schwerpunkt. Dort kann es natlrlich sein 'Umgang mit Belas-
tungen' oder 'Umgang mit Stress', dass habe ich auch schon mit dem Aarauer Team da-
mals gemacht, das wir da eine Referentin eingeladen haben, wo nachher auch verschiede-
ne sportliche Angebote prasentierte. Wie gehen wir als Team mit den belastenden Situatio-
nen um? Zudem haben wir seit diesem Jahr die Mdglichkeit ein Supervisor abzurufen. Wir
konnten letzte Woche in der Teamsitzung informieren, dass das Angebot neu besteht. Jetzt
kam bereits eine Kollegin und wird eine Supervision in Bezug auf ein spezifisches Kind ein-
berufen.”

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Das wirde ja heissen, ich misste es wissen, wenn es nicht ware. Ich denke, dass es et-
was bringt, weil es ist dann ein Thema. Man spricht dariiber. Es wird einem wieder bewusst
und es ist auch ein Zeichen, dass es dem Arbeitgeber wichtig ist. Das er das wertschatzt
und das er auch bereitet ist etwas zu investieren in diesen Bereich. Einfach nur zu wissen,
dass man kdnnte, wenn man etwas brauchen wiirde, ist fiir viele Mitarbeitende eine grosse
Entlastung. Das wird mir auch personlich gesagt. Zu wissen das ich die Mdglichkeit habe,
jederzeit mit einer Psychologin Kontakt aufnehmen kénnte, auch kurzfristig, ist eine riesen
Entlastung fur Mitarbeitende, die in schwierigen Situationen sind. Oder wenn ich als Vorge-
setzter etwas feststelle, sage ich auch, du sollst doch mit der Psychologin Kontakt aufneh-
men. Leider merke ich es nicht immer. Es gibt es halt auch, dass eine Person den Anschein
erweckt, es ist alles bestens. Ich bin dann wie zu wenig sensibilisiert."

Welche zukiinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Ich denke das die zeka weiterhin so ein sozialer Arbeitgeber bleibt, trotz Spardruck. Das
man sich bewusst ist, dass vielmals Menschen hier arbeiten, die sensibler reagieren auf
Entwicklungen wie Spardruck als Andere in der Industrie oder so. Ich denke das wir Res-
sourcen zur Verfiugung um die Leute gut weiterzubilden. lhnen die Weiterbildung zu ermég-
lichen, die sich winschen. Das ist fur mich auch eine Massnahme wo gesundheitsférdernd
ist. Das wir die Angebote von der Supervision, von den Mandaten, die ich angesprochen
habe wie die Psychologin, etc. weiterhin grossziigig zur Verfugung stellen kénnen. Das wir
Mittel bekommen von der Stiftung fir die Pflege der Teamkultur. Das Vertrauen im Team da
ist, damit belastende Situationen transparent und offen angesprochen werden konnen.
Dann braucht es einfach die Kulturbereitschaft von allen. Wenn jemand die Faden in die
Finger bekommt, hochoffiziell, fir ein Amt quasi, um die Gesundheitsfragen zu managen,
ware das auch etwas gutes, von mir ausgesehen.
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Transkription Interview D

Begrissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Ich bin Bereichsleitern Human Resources, auf gut Deutsch Personalchefin wie man friher
so sagte. Ich bin mit meinem Team von 3 Mitarbeitenden nebst mir flr die gesamte Perso-
naladministration, Lohnwesen, aber auch fur die Beratung vor allem von den Fuhrungskréaf-
ten."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Das Eine ist die Gesundheitsférderung mit den konkreten Massnahmen, vor allem praven-
tive Massnahmen. Das ist der eine Punkt. Das ganze Case Management ist darunter zu
verstehen. Was machen wir mit Falle, die tatsachlich auftauchen. Auch Kennzahlen, die der
Unternehmensleitung oder der Fuhrung helfen. Es sind Prozesse dabei wie man strategisch
mochte umgehen, kulturelle Fragen, wie ist unsere Einstellung als Arbeitgeber zum Thema
Arbeit, zum Thema Last, Belastung, Entlastung. Ja das ist das ganze Paket. Wichtig ist das
es im Unternehmen verankert ist, idealerweise auf Top Management auch mitgetragen
wird."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu? Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Ich finde es ist ein bisschen abdroschen wenn man sagt '‘Unsere Mitarbeiter sind unser
hochstes Gut'. Aber es ist so! Wir sind nun mal in einer Industrie tatig wo vor allem Maschi-
nen zur Anwendung kommen. Wir bringen unsere Leistung mit der Kraft von unseren Mitar-
beitenden. Betriebswirtschaftlich gesehen: Wenn die Mitarbeitende ihre Leistung nicht brin-
gen, kdnnen wir keinen Umsatz erzielen. Darum hat der Erhalt der Gesundheit von unseren
Mitarbeitenden und auch von uns als Fuhrungskrafte eine ganz zentrale Rolle und ist nicht
nur ethisch, moralisch unser Job, alles zu tun das unsere Mitarbeiter nicht zu Schaden
kommen und das sie auch zufrieden, glicklich und leistungsfahig bleiben, sondern auch
betriebswirtschaftlich ein wichtiger Faktor. Darum ist es fiir mich ein ganz wichtiges Thema."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fuhrungskraft ein?

"Wir haben im Jubilaumsjahr 2016 wo zeka das 50-Jahre-Jubilaum gefeiert hat, eigentlich
auch schon ein Jahr vorher, wo man beschlossen hat eine Gesundheitsbefragung durchzu-
fuhren mit der Organisation 'fit im job', hat man doch herausgefunden, dass das Thema bei
den Mitarbeitenden wichtig ist. Es ist sehr stark in Richtung gesundheitsférdernde Mass-
nahmen gegangen, aber daraus kann man auch herauslesen, dass es zeka ganz wichtig ist
und es auch auf der obersten Ebene angesiedelt ist. Und der Slogan 'fit bei zeka', welche
aus 'fit im job' entstanden ist, wo jetzt doch seit ein paar Jahren unter dem Titel die unter-
schiedlichsten Massnahmen laufen. Ich persdnlich glaube aber dass man das Thema nicht
Uberstrapazieren darf. Ich glaube wir sind nun an einem Punkt angekommen, wo die Leute
dazu neigen mit den Augen zu rollen, wenn man alles an den Haaren herbeigezogen unter
dem Titel fit bei zeka' versucht subsumieren. Wir miissen aufpassen, dass wir es nicht
Uberstrapazieren. Das die Leute nicht gestresster sind, weil sie nun wieder etwas befolgen
muissen und Massnahmen rapportieren mussen. Wir haben darum auch fiur 2018 sehr frei
formuliert, nachdem zwei Jahre lang jeder Mitarbeiter im Qualibogen ein 'fit bei zeka Ziel'
drin gehabt hat, wo dann alle das gleiche Ziel gehabt haben notabene, haben wir nun ge-
funden, es ist jetzt wirklich zu viel. Nun haben wir fiir 2018 so gemacht, dass jeder Mitarbei-
ter durfte angeben, was er oder sie macht fir die Gesundheit und das wurde dann in einem
geschlossenen Couvert dem Vorgesetzten abgegeben. Was macht er oder sie zum seine
eigene Gesundheit erhalten oder wiederherstellen oder fordern. Es geht dem Vorgesetzten
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nichts an was im Couvert drin steht. Theoretisch hétte jemand auch einen leeren Zettel rein
tun kénnen. Wir werden dann am Ende von diesem Jahr, wenn das Qualigesprach abgelau-
fen ist, dem Mitarbeitern sein Couvert geben, dass er oder sie reinschauen kann und sich
selbst Rechenschaft ablegen kann. Ob das Ziel wo er oder sie darauf geschrieben hat,
auch erreicht hat. So niederschwellig das Ganze zu machen, ein bisschen spielerisch."

Wie wird der Fortschritt beztglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Ja, wunschenswert wére es naturlich, dass man das statistisch belegen konnte, dass durch
das gewisse Absenzen reduziert werden wirde. Es scheitert ein bisschen an den Kennzah-
len wo ich vorher schon erwdhnt habe. Und andererseits versuchen wir es auch zu messen
in den Mitarbeiterbefragungen, wo jetzt nach 2015 wieder 2018 im 2. Semester uber die
ganze Organisation stattfinden wird. Bei der Mitarbeiterbefragung vom Swiss Arbeitgeber
Award sind die meisten Fragen vorgegeben, ich glaube circa 5 Fragen kénnen wir selbst
formulieren. Und dort werden wir sicher das Thema Gesundheit in irgendeiner Form wieder
reinpacken. Ich glaube wir missen auch schauen, dass wir die eine oder andere Frage die-
selbe behalten, damit wir es auch messen kénnen. Aber das Thema Gesundheit in irgend-
einer Form, Belastung, Stress wird sicher wieder vorkommen. Aber es ist wirklich auch Auf-
gabe in den Qualigesprachen. Messbar wird das natirlich nicht unbedingt, sondern es wird
einfach thematisiert. Wirksamkeitsmessung im Sinne einer Messung findet nicht statt."

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Losung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Konnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Absolut. Es ist zum Beispiel fur jeden Mitarbeiter méglich auch... Ich habe zum Beispiel
eine spezielle Maus, eine spezielle Tastatur, wo ich das Gefihl habe, es ist ergonomisch
gut fir mich. Es gibt Mitarbeitende wo ihre Sitzballe haben. Die 'fit bei zeka' Massnahmen,
wo auch Mitarbeiter fur ihre Kollegen Angebote erarbeitet haben. Das Neueste ist jetzt das
mit dem Kochen, ein Kochgrippli. Wo eine Mitarbeiterin auf Eigeninitiative das anbietet. Ich
glaube, es findet jetzt auch zum 2. Mal auch statt. Sie schreiben dann einfach kurz was ihre
Idee ist, was sie anbieten mdchten. Wir in der Geschéftsleitung beurteilen ob es sinnvoll ist,
machbar ist, ob es auch logistisch méglich ist. Auch finanziell. Ich habe aber jetzt noch kei-
ne ldee erlebt, wo nicht umgesetzt werden konnte. Sie sind da sehr kreativ, ist glaube ich
auch sehr branchenbezogen. Das sie auch affin sind zum Thema Gesundheit. Ich habe bis
jetzt noch kein Vorschlag erlebt, wo nicht umgesetzt worden wére."

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Aus meiner HR-Sicht schon fast exzessiv, ehrlich gesagt. Der grosste Teil unserer Mitar-
beitenden arbeitet Teilzeit. Der kleinste Teil arbeitet Vollzeit. Das ist vor allem auf der Ge-
schéftsleitungsebene. Es ist wirklich sehr viel in der Leitungsfunktionen wo Vollzeit gearbei-
tet wird, aber auch dort nicht alle. Ich erlebe haufig dass man dann sagt, ja diese Person
gestaltet ihren Stundenplan so,weil sie dann gleichzeitig ihre Kinder in die Kita bringen und
wieder holen kann. Ich habe sogar erlebt, dass man lieber noch mal jemand eingestellt hat,
auch mit einem Kleinstpensum, dass sich das eben mit den Kindern vereinbaren lasst. Da-
rum sagte ich auch zum Teil fast exzessiv, weil rein administrativ unsinnig ist, wenn jemand
ein Pensum hat von 2 Stunden in der Woche. Es ist einfacher hochprozentige Leute zu fin-
den. Ja wir schauen wirklich sehr auf das. Oder wie haben Mitarbeitende in der Pflege, die
wirklich nur im Spat- und im Nachtdienst arbeitet. Am liebsten sogar nur Nachtdienst. Weil
der Ehepartner auch in der Pflege arbeitet und er dann so die Kundenbetreuung mit ihr tei-
len kann. Wir bestehen einfach darauf, dass er zeitweise auch Spatdienst macht, nicht nur
Nachtdienst, nur schon das er auch besser im Team integriert ist. Aber ja wir versuchen
wirklich auch da wieder alles méglich zu machen.”

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?
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"Nein, das ist es nicht. Mitarbeitende wo méchten ein Angebot machen, die stellen ein An-
trag zuerst an ihren Vorgesetzten, an den Bereichsleiter. Er bringt es dann entweder zu mir,
in meiner Funktion als Bereichsleiterin HR, oder stellt selber einen Antrag zuhanden der
Geschéftsleitung. Eine eigentliche Gruppe fur das gibt es nicht. Ich glaube wir sind jetzt
auch an dem Punkt wo man jetzt zum Thema BGF, jemand liest etwas, und man tberlegt
ob es etwas ist fur die Mitarbeitende von zeka. Aber es findet nicht nicht in irgendwelcher
Form von einem Projekt oder wie auch immer statt.”

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptséchlich
zeigt.

"Die Teilzeitangebote. Ich glaube wo man es auch in diese Kategorie tun kann, was ist
wenn jemand Langzeit krank ist? Die Diskussionen wo wir fihren zum reintegrieren, zum
die Funktion anders gestalten. Wir hatten eine Mitarbeitende wo immer mehr das Pensum
reduzieren musste, weil sie es von der Belastung nicht stemmen konnte. Wo trotz vielen
krankheitsbedingten Ausféllen, wo man Stellvertretungen suchen musste, immer wieder
versuchte zu reintegrieren, weil fur sie arbeiten zu kénnen sehr wichtig war. Der andere
Teil, auch wenn das nicht so wahnsinnig sexy ist und die Mitarbeitende auch nicht als sol-
ches sehen, wir haben sehr gute Sozialleistungen in Bezug auf die wie lange wir 100% Ge-
halt zahlen. Das ist doch immerhin 6 Monate. Und dann kirzen wir auf 90%. Das finde ich
sind sehr gute Leistungen. Auch wenn die vor allem dann spirbar werden, wenn man es
selber braucht. Das in der Rekrutierung nutzen ist immer schwierig. Aber das sind so die 3
Faktoren wo ich nennen wirde."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitspléatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Jetzt mit Ausnahme von den kdrperlichen Belastungen, wo sich primar im Erwachsenenbe-
reich zeigen, weil man dort mit erwachsenen Klienten zu tun hat, sind es vor allem psychi-
sche Belastungen. Ich glaube nicht so sehr psychische Belastungen wegen Zeitdruck oder
Jobangst, mit vielleicht einzelne Ausnahmen, wo man in der Wirtschaft teilweise hort 'Angst
vor Stellenabbau'. Das gibt es bei uns nicht. Ich glaube es ist mehr Angst vor sich nicht ab-
grenzen konnen, Belastungen die man nicht abgrenzen kénnen, die Probleme mit nach
Hause nehmen, teilweise auch Schicksalsschlage von Kindern mitzutragen. Das sind sol-
che Belastungen. Vielleicht auch Angst zu gentigen oder aushalten kénnen, dass wir ande-
re Klientel haben oder ein wechselndes Klientel haben mit zum Teil sehr anspruchsvolle
Kinder und Jugendliche bis hin zu aggressive Kinder aufgrund von ihrem Krankheitsbild, wo
die Lehrpersonen teilweise wie Angst haben, wie sie mit dem umgehen kdnnen, ob sie dem
genugen. Ich glaube das sind vor allem diese Belastungen.”

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kbnnen?

"Das sind sicher diese Supervisionen, wenn wir es extern anschauen. Im Team, gegenseitig
sich austauschen und stutzen zu kdnnen. Fachlich mit den Institutionsarzten oder mit auch
Kinderpsychologien, wo regelmassig ins Haus kommen und buchen kann. Das man sich
fachlich austauschen konnen. Ich glaube auch mit der Prédsenz der Geschéftsleitung vor
Ort, wo es zum Beispiel darum gegangen ist, wie gehen wir um mit dem veranderten Klien-
tel. Das der Stiftungsleiter selber den Prozess unterstitzt und gestarkt hat. 'lhr sind fachlich
hochstkompetente Mitarbeitenden. Nitzt diese Kompetenz'. Das Vertrauen aussprechen,
die Wertschatzung aussprechen. Mitarbeitende wo mdéchten ein Angebot machen, die stel-
len ein Antrag zuerst an ihren Vorgesetzten, an den Bereichsleiter. Er bringt es dann ent-
weder zu mir, in meiner Funktion als Bereichsleiterin HR, oder stellt selber einen Antrag
zuhanden der Geschéftsleitung. Eine eigentliche Gruppe fiir das gibt es nicht. Ich glaube
wir sind jetzt auch an dem Punkt wo man jetzt zum Thema BGF, jemand liest etwas, und
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man Uberlegt ob es etwas ist fur die Mitarbeitende von zeka. Aber es findet nicht in irgend-
welcher Form von einem Projekt oder wie auch immer statt.”

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"Die Teilzeitangebote. Ich glaube wo man es auch in diese Kategorie tun kann, was ist
wenn jemand Langzeit krank ist? Die Diskussionen wo wir fihren zum reintegrieren, zum
die Funktion anders gestalten. Wir hatten eine Mitarbeitende wo immer mehr das Pensum
reduzieren musste, weil sie es von der Belastung nicht stemmen konnte. Wo trotz vielen
krankheitsbedingten Ausfallen, wo man Stellvertretungen suchen musste, immer wieder
versuchte zu reintegrieren, weil flr sie arbeiten zu kdénnen sehr wichtig war. Der andere
Teil, auch wenn das nicht so wahnsinnig sexy ist und die Mitarbeitende auch auch nicht als
solches sehen, wir haben sehr gute Sozialleistungen in Bezug auf die wie lange wir 100%
Gehalt zahlen. Das ist doch immerhin 6 Monate. Und dann kirzen wir auf 90%. Das finde
ich sind sehr gute Leistungen. Auch wenn die vor allem dann spurbar werden, wenn man es
selber braucht. Das in der Rekrutierung nutzen ist immer schwierig. Aber das sind so die 3
Faktoren wo ich nennen wirde."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitspléatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Jetzt mit Ausnahme von den kdrperlichen Belastungen, wo sich primar im Erwachsenenbe-
reich zeigen, weil man dort mit erwachsenen Klienten zu tun hat, sind es vor allem psychi-
sche Belastungen. Ich glaube nicht so sehr psychische Belastungen wegen Zeitdruck oder
Jobangst, mit vielleicht einzelne Ausnahmen, wo man in der Wirtschatft teilweise hort 'Angst
vor Stellenabbau'. Das gibt es bei uns nicht. Ich glaube es ist mehr Angst vor sich nicht ab-
grenzen kdnnen, Belastungen die man nicht abgrenzen kénnen, die Probleme mit nach
Hause nehmen, teilweise auch Schicksalsschlage von Kindern mitzutragen. Das sind sol-
che Belastungen. Vielleicht auch Angst zu genligen oder aushalten kénnen, dass wir ande-
re Klientel haben oder ein wechselndes Klientel haben mit zum Teil sehr anspruchsvolle
Kinder und Jugendliche bis hin zu aggressive Kinder aufgrund von ihrem Krankheitsbild, wo
die Lehrpersonen teilweise wie Angst haben, wie sie mit dem umgehen kdnnen, ob sie dem
genugen. Ich glaube das sind vor allem diese Belastungen.”

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kbnnen?

"Das sind sicher diese Supervisionen, wenn wir es extern anschauen. Im Team, gegenseitig
sich austauschen und stiitzen zu kénnen. Fachlich mit den Institutionsérzten oder mit auch
Kinderpsychologien, wo regelmassig ins Haus kommen und buchen kann. Das man sich
fachlich austauschen kénnen. Ich glaube auch mit der Prasenz der Geschéftsleitung vor
Ort, wo es zum Beispiel darum gegangen ist, wie gehen wir um mit dem veranderten Klien-
tel. Das der Stiftungsleiter selber den Prozess unterstitzt und gestarkt hat. 'lhr sind fachlich
hochstkompetente Mitarbeitenden. Nitzt diese Kompetenz'. Das Vertrauen aussprechen,
die Wertschatzung aussprechen. Ich glaube das sind so diese Mittel."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Auch da nattrlich wieder nicht messbar. Liegt ein bisschen in der Natur von der Sache.
Das sich gewisse Sache nicht messen lassen. Das man nicht direkt daraus ablesen kann,
ob eine Massnahme diese Wirkung hat, weil man diese Massnahme eingeleitet hat. Meine
subjektive Einschatzung das es vor allem auch zur Zufriedenheit von Mitarbeitenden beitra-
gen kann, wenn sich die Mitarbeitenden bewusst waren, das man diese Massnahmen tref-
fen. Ich glaube es ist am Ende des Tages auch ein PR-Thema. Tue gutes und sprich
daruber'. Ich glaube unsere Mitarbeitende sind zum Teil auch nicht bewusst, was sie alles
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fur Moglichkeiten haben oder welche Moglichkeiten zeka eigentlich anbietet. Das muss man
immer wieder mal kommunizieren. Wenn wir sie danach fragen in den Austrittsgesprachen
oder eben auch in den Mitarbeiterbefragungen sind sie da sehr zufrieden. Also nehme ich
mal an, wirken diese Massnahmen."

Welche zukiinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Ist nicht im Bereich BGF sondern mehr im Bereich BGM. Sprich Kennzahlenthematik, dass
ich wirklich auch etwas in der Hand habe um mdgliche Krisen auch rechtzeitig erkennen zu
konnen. Haben wir zum Beispiel Bereiche, wo wir Belastungserscheinen haben? Nicht nur
auf mein Bauchgefuihl héren zu missen, sondern eben das auch belegen kénnen. Ich habe
das an anderen Orten gemerkt, dass man teilweise Uberrascht ist, das in Bereichen wo man
denkt alles ist gut, wirklich ein Problem vorhanden ist. Was ich bereits mache, weil ich die
Zahlen bereits haben, eine gescheite Auswertung der Fluktuationsraten. Das hat man in der
Vergangenheit auch nicht gemacht. Haben wir Unterschiede zwischen den Bereichen? Wie
hat es sich in den letzten Jahren entwickelt? So etwas missen wir in allen Bereichen ma-
chen. Wir haben letztes Jahr 50 Mitarbeitende neu eingestellt. Wegen dem ist nicht der
Personalbestand mit 50 angestiegen. Wir haben trotzdem eine sehr tiefe Nettofluktuation.
Das ist das Eine. Das andere Thema ist wirklich das Thema mit den Ruckkehrgesprachen,
wo ich mir wirklich sehr viel erhoffe. Um unter anderem auf so Schlaumeier aufmerksam zu
werden, wo viele Kurzzeitabsenzen haben. Weil das ist haufig nicht belastungsbedingt,
sondern es kdnnte auch motivationsbedingt sein. Diese Sachen so ein bisschen auf die
Spur kommen, das sie wissen das wir dort hinschauen und auch ein Gesprach mit dem
Vorgesetzten fihren mussten. Das konnte doch ein bisschen dazu fiihren. Wir miissen aber
aufpassen, das es dann nicht zu Prasentismus fihrt, weil die Leute keine Lust haben mit
dem Vorgesetzten zu reden. Der gesunde Menschenverstand. Aber das sind diese 2 Punk-
te, Kennzahlen einerseits und andererseits die Ruckkehrgesprache."
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Transkription Interview E

Begriissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Ich bin Bereichsleiter Dienste, also generell die Finanzen sowie die der stellvertretende
Stiftungsleiter. Ich bin flr unsere iso-zertifizierte Struktur zustandig und auch die Sicherheit.
Aber wie gesagt, der Hauptbrocken sind die Finanzen."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Wir sind ja sehr ein menschenorientiertes Unternehmen, nicht wie die Industrie wo an vie-
len Orten Maschinen eigentlich im Vordergrund stehen sowie die Gefahren welche von Ma-
schinen ausgehen. Da bei uns der Mensch der ist, der es verursacht, steht eigentlich das
Wohlergehen von dem Mensch im Vordergrund. Fir mich jetzt von der Infrastruktur her,
arbeitet der Mensch auch bei uns mit infrastrukturellen Gegebenheiten. Die gehéren auch
dazu. Wenn der Mensch fit und gesund ist, aber er hat einen miihsamen Bildschirm, einen
falschen Stuhl, ein ungeheiztes Buro ist es bald auch nicht mehr lustig. Das ist fur mich ein
Zusammenspiel. Schauen das der Mensch fit und gesund bleibt und auch Freude und Moti-
vation an seinen Aufgaben zeigt, aber nebst dem muss er auch eine Infrastruktur haben, wo
ihn darin unterstitzt. Ganz sicher nicht schadigt.”

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre persdnliche Meinung dazu?

"Okonomisch ist das sehr ein entscheidender Faktor. Wenn 80% der Kosten Personalkos-
ten sind und sie liegen 5% daneben, sind sie in den roten Zahlen. Unternehmen die das
vernachlassigen, schneiden sich in das eigene Fleisch."

Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Ich meine vor 8 Jahren habe ich festgestellt, dass bei uns die Krankentaggelder tberpro-
portional sind zu den KMU in der Schweiz. Dann haben wir die ersten Gedanken dazu ge-
macht. Wie steuern wir dagegen um das nicht ins Uferlose zu wachsen. Jetzt hat es so ein-
zelne Ausreisser gegeben in den vergangenen Jahren, aber insgesamt konnten wir es sta-
bilisieren. Wir haben so gewisse Einzelnmassnahmen gemacht, aber sind eigentlich auf-
grund der Fille von Tatigkeiten nie dazu gekommen, das man sagen kann, jetzt hat es sich
so verankert, dass es wie ein revolvierenden Prozess ist. Weil der muss nicht integral sein.
Es gibt schon Sachen, die kommen all Jahre und laufen wunderbar. Auch in der Infrastruk-
tur haben wir Sachen eingefiihrt und die sind jetzt gesetzt. Da muss man nicht mehr dar-
Uber diskutieren, das machen wir jetzt einfach. Ich denke schon, das hat eine Auswirkung
fur die Leute.

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fuhrungskraft ein?

"Also ich stelle bei der gesamten Geschéftsleitung ein hohes Bewusstsein fest. Wir haben
jetzt keine Tools oder Prozesse und so wo uns das jeden Tag zuvorderst auf der Nase her-
umtanzt. Nicht einen einzelnen, wo ich kenne, ist das egal. Ich kenne niemanden in der
Organisation."”

Wie wird der Fortschritt beztglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Wir haben ja zwei Befragungen gemacht, vorher und nachher. Seit der Befragung haben
wir zu 30% eine andere Mannschaft. Wenn wir jetzt wieder eine Befragung machen, sind
auch eine ganze Reihe Fragen dabei zu Gesundheitsmanagement und da sind wir natirlich
gespannt, was diese bringen. Was ich feststelle in Bezug auf die Infrastruktur, das die Leute
eine hohe Zufriedenheit haben, wenn sie wissen, ich habe einen ganz tollen Bildschirm, ich
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habe einen hoéheren verstellbaren Tisch. Man schaut sofort wenn ein Mitarbeiter ein Ticket
macht. Als kleines Beispiel: Wir haben eine Mitarbeiterin gehabt, die arbeitet sehr nahe am
Fenster. Sie kann nicht weg. Wir haben Messungen gemacht fur die linke und rechte Halfte.
Das ist nicht gesund. Da wirst du krank. Das merkte man, dass es die Gesundheit beein-
trachtigt. Wir haben geschaut, was wir technisch machen kdénnen. Sie bekam dann einen
Warmevorhang. Das muss man machen, wenn sich die Leute bemerkbar machen. Zuerst
mal dorthin gehen, héren und schauen. Die ganze Budgetierung fangt schon dort an, das
man dort Rechnung tragt. Das man beim Ersatzbedarf nicht den letzten Franken spart,
sondern langfristig schaut was ist gut. Dann halt andere Massnahmen jonglieren, damit es
vertragt."

Inwiefern kénnen Mitarbeitende sich an der Losung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Konnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Jederzeit. Da haben sie 2 Mdglichkeiten. Einerseits sowie ein Briefkastensystem im Sinn
von einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess von unserem QM her oder sie kdnnen
einfach ein Ticket machen. Das wird genutzt. Wir kdnnen nicht immer einfach den Mitarbei-
tervorschlag eins zu eins umsetzen. Aber man muss das Gesprach aufnehmen. Zuerst mal
hinhdren, was ist die Ursache. Aber wir setzten sehr viel um."

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Das ist eine ganz schwierige Situation, weil wir hochmotivierte Leute haben, die eher dazu
neigen, wie soll ich sagen, sich nicht immer ganz klar abzugrenzen. Weil wir haben Arbeit
und Tatigkeiten, die sind nicht einfach fertig. Dann kann ich zufrieden nach Hause gehen
am Abend und sagen 'Ich habe alles gemacht'. Nein, wir kénnen immer noch mehr. Dort
eigentlich merken, nein jetzt gehst du in die Ferien oder du machst einen Nachmittag frei,
das kdnnen nicht alle gleich gut. Dort muss man manchmal auch sagen 'So jetzt gehst du
heute Nachmittag und machst frei'. Die festen Arbeitszeiten, gerade fir alleinerziehende
Mutter, kbnnen wir sehr gut steuern. Aber es gibt auch die andere Geschichte, wo nicht so
in fixen Rahmen sind und hohe Eigenverantwortung haben und vielleicht ganz allein im
Oberfreiamt ihren Job ausfihren. Diese Person sehen wir nicht einmal. Diese Person geht
von zu Hause in Schulhaus, arbeitet dort und geht wieder nach Hause. Wir sehen sie gar
nicht. In all unseren Weiterbildungen missen wir eigentlich den Menschen dazu bringen,
dass er selber die Verantwortung tragt, auch fir sein Zeitmanagement und fur sein Ge-
sundheitsmanagement."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?

"Also vom Pflichtenheft her ist es sicher mal bei den Geschaftsleitungsmitgliedern und da-
mit auch delegiert bei jedem Kadermitglieder von der zeka. Schwergewichtig bei der Lei-
tung HR und bei mir als Sicherheitsbeauftragter.”

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptséachlich
zeigt.

"Ein unternehmerischer sozialer Arbeitgeber. Wir missen schauen das Ende vom Jahr die
Kasse auch stimmt und somit miissen wir immer auch unterscheiden, wir dirfen nicht Klien-
ten anstellen. Sondern Klienten sind die, die betreut werden mussen. Eine Institution wie
zeka zieht Leute an, wo eher so, dazu neigen, sich sozial zu verhalten, mit viel Wohlwollen
dahinter und vielleicht auch, gesundheitliche Belastungen mit sich bringen. Wenn sie nur
noch solche Leute rekrutieren, kdnnen sie plotzlich zwischen den Klienten, wo sie eigentlich
einen Auftrag haben, zum betreuen und den eigenen Leuten, nicht mehr unterscheiden.
Das ist dann ganz geféhrlich. Darum mussen wir immer schauen. Wir dirfen nicht Klienten
anstellen. Es gibt eigentlich kein Thema wo so ein Tabu wéare, dass man dies nicht vortra-
gen kann. Der Mitarbeiter kann wirklich was ihn beschéftigt einbringen und er findet Gehor.
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Und wenn er dann aus irgendwelchen Griinden kein Gehor bei seinem Ansprechpartner
findet, hat er immer noch die Mdglichkeit zum néachst Héheren gehen zu kénnen oder zu
der Ombudsgruppe, die wir eingesetzt haben. Es gibt immer wieder Situationen wo der Mit-
arbeiter den Anforderungen nicht oder nicht mehr genitigen kann. Wo es einen Wechsel
braucht oder eine Position erreicht hat, wo er nicht mehr kann. Dann schauen wir mit den
Personen, welche Verédnderungen kann zeka machen zum Beispiel einen Standortwechsel
oder Abgabe einer Kaderfunktion. Da haben wir schon viele sehr erfolgreiche Beispiele, wo
es uns gelungen ist. Und wenn es zu einer Trennung kommt, das wir diese Trennung hicht
einfach kurzfristig macht, sondern das man dort Zeit nimmt und das Gesprach sucht. Wir
kindigen nicht einfach sofort anhand von den Kindigungsfristen, sondern sagen 'In den
nachsten 6 Monaten ist unsere Deadline'. Nicht einfach 2 oder 3 Monate. Man nimmt sich
Zeit fur die Mitarbeiter. Mein Credo ist immer: Der Mitarbeiter, wenn er sich schon trennen
muss, soll hocherhobenen Hauptes das Unternehmen verlassen, zielgerichtet fur die Zu-
kunft und nicht noch mit vielen Vorwurfen tberhauft werden, dann findet er eh nichts auf
dem Arbeitsmarkt. Man muss ihn befahigen, dass er sich bewerben kann und auch an ei-
nem anderen Ort wieder Erfolg bringt."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Es gibt einzelne, die haben mit den Schicksalen unserer Klienten Mihe. Wir kénnen aus
diesen Menschen nicht plétzlich geheilte und gesunde Menschen machen. Wenn sie
Gliedmassen nicht haben, sind sie nicht mehr da, punkt. Dann kann man sie nur unterstuit-
zen. Das belastet einige schon. Es gibt aber auch physische Belastungen vor allem in der
Pflege. Der Mensch, wo man zusammenarbeitet, so schwer ist, dass die Kinetik entschei-
dend ist und sich weiterbildet, schult und sie wissen, ich muss eine Kollegin holen und darf
es nicht alleine machen. Bei der Technik ist das natirlich genauso. Vor allem im Haus-
dienst. Das sie die Vorschriften einhalten, wenn sie mit Reinigungsmittel arbeiten, Chemika-
lien dabei sind, dass sie dort sorgsam umgehen. Augen schitzen, Atemwege schitzen. Es
ist teilweise ein bisschen unangenehm Plastikhandschuhe anzulegen, aber das muss sein."”

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zurlickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kbnnen?

"Also was ich sie jetzt im Einzelnen machen, wissen die Bereichsleiter Erwachsene oder
der Bereichsleiter Schule besser. Da bin ich wie zu weit weg von diesen Leuten. Ich kann
es nur beurteilen von den Menschen, die mir direkt unterstellt sind und ich es unmittelbar
wahrnehmen. Dort haben wir schon ein Gefass, dass wir uns periodisch treffen und auch
Gesprache fuhren. Mal fragen wie geht es dir, wie geht's der Familie, was machst du privat?
Das gibt tber die Jahre ein Vertrauensverhdltnis, wo die Leute auch erzdhlen, wenn sie
etwas bedrickt. Dies aufzubauen, hat aber schon eine Weile gebraucht. Und dann, ist noch
ein heikler Punkt, sie kommen ja nicht immer dann, wenn wir Zeit hatten, sondern dann
wenn sie etwas bedriickt und sie jetzt reden moéchten. Dann muss man halt manchmal den
eigenen Plan auf den Kopf stellen, Zeit nehmen und hinhéren. Mit diesem ist manchmal
schon sehr viel geholfen. Normalerweise findet es quartalsweise statt."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Ob sich der Mensch jetzt besser fuhlt, weiss ich nicht. Missen wir dann schauen was sie
jetzt bei der 2. Mitarbeiterbefragung im Herbst angekreuzt haben und im Vergleich zu 2015.
Und ob dann es dann auch noch aussagekréftig genug ist, wirde ich auch noch offen las-
sen. Auch wenn die Mitarbeiterfluktuation tief ist, haben sie innerhalb von ein paar Jahren
ein Drittel weg. Das verfalscht das Bild. Ich wisste es halt gern monetar und das sind die
Krankentaggeldausgaben wo wir haben. Und die sind mindestens in einem 5-Jahresschnitt
nicht einfach davon gesprungen. Es hatte so Ausreisser drinnen gehabt, aber sonst konn-
ten wir sie decken, obwohl die Mitarbeitermenge grosser wurde. Das werte ich schon als
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Erfolg. Wo ich es schwierig finde, ist es rechtzeitig zu erkennen, dass ein Mensch in
Schwierigkeiten gerét. Psychisch ausgebrannt ist und das kénnen sie jetzt nicht einfach von
der Zentrale aus spuren, sondern dazu missen sie das Kader beféhigen, ein offenes Auge
und ein offenes Ohr zu haben. Die Leute auch mal rechtzeitig abzufangen. Wenn man es
dann feststellt, dass es passiert, muss man subito handeln. Ich hatte schon zwei Falle,
dann habe ich einfach, nachdem ich es gemerkt habe, gesagt 'So jetzt gehst du gerade in
die Ferien und zwar subito und lasst alles liegen. Du gehst einfach in die Ferien. Du musst
dich nicht darum kimmern. Wir regeln das'. Wobei ich stelle fest, sie warten trotzdem noch
lange. Man méchte es ja selbst nicht wahrhaben und gibt es nicht zu. Man hat ja auch einen
gesunden Ehrgeiz. In meiner Wahrnehmung warten die Leute zu lange, bis sie sich be-
merkbar machen."

Welche zukiinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Am Ehesten in der Pflege. Das Pflegeteam, wo diese Menschen betreuen und pflegen
muss, dort fehlt uns der Dreh. Aber ich habe auch keine Idee. Wir studieren daran. Dort
fehlt uns noch der Dreh, es besser zu machen als der Durchschnitt. Dann wenn der Mensch
da ist, wie kénnen wir ihn bestmdglichst unterstitzen, begleiten, dass er langfristig an sei-
ner Tatigkeit Freude haben kann. Dort ist auch die Quote bei den Krankheitsfallen am
Hoéchsten."
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Transkription Interview F

Begriissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Ich bin Geschaftsleitungsmitglied und betreue den Bereich Ambulatorien. Mir sind 70 Leute
unterstellt. Frau von Moos ist meine Stv."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Es heisst Management, weil wir Aufgaben im Management und Arbeitsmittel haben, wo
dazu dienen, dass Menschen bei uns arbeiten wollen. Dass sie ihre Arbeit so ausfuhren,
dass sie keine gesundheitliche Schadigung oder Beeintrachtigung bei der Arbeit erfahren."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu? Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Ich finde es ist eine Aufgabe vom Management. Dazu gehdren die sogenannten Arbeits-
bedingungen, da gehért die ganze Struktur vom Management und die ganzen Ablaufe da-
zu. Das sie so eingerichtet sind, dass Menschen arbeiten kénnen. Es geht noch ein Schritt
weiter. Das sie nicht nur keinen Schaden nehmen, sondern auch gesundheitlich fit bleiben,
sogar durch die Arbeit gesundheitlich profitieren. Wenn ich einen lassigen Arbeitstag habe,
dann befliigelt es meine Gesundheit. Kritisch wird es dort, wo man uberlegen muss, welche
Verantwortung haben wir als Betrieb. Ich kann nur die Verantwortung tbernehmen fiir die
Faktoren vom Arbeitsplatz und von der Arbeit."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fuhrungskraft ein?

"Also eben die Strukturen, die ganzen Ablaufe, die Aufbauorganisation, Prozessorganisati-
on so zu gestalten, dass Mitarbeitende gesund sind. Das Zweite ist nattrlich die Personal-
fuhrung und die Personalbegleitung.”

Wie wird der Fortschritt bezliglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Ja, es wird Uberprift. Zum Beispiel wird regelmassig die Fluktuation angeschaut, die Per-
sonalfluktuation. Wir tberprifen regelmassig Absenzen und schauen so Absenzenstatisti-
ken an. Regelmassig ist Ubertrieben, aber wenn ich es in einem Bereich wissen will, dann
schaue ich es an. Nein, ich schaue es regelmassig an. Ich sehe wie viele Krankheitsfalle wir
generell haben und auch wie viel es prozentual ist. Es wird wirklich systematisch gemacht."

Inwiefern konnen Mitarbeitende sich an der Losung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Ich mache jetzt schon mit dem 3. Team eine Weiterbildung zum Thema Arbeitsbelastung,
das ware die negative Formulierung. Die positive Formulierung sind so die persénlichen
Ressourcen. Das habe ich mit einem Team schon gemacht vor 2 Jahren, letztes Jahr das
andere Team und jetzt im August mache ich es mit dem 3. Team. Zusammen mit einer
Fachfrau fur das Thema machen wir eine Analyse, wo sind die grossten Belastungen bei
der eigenen Arbeitsweise. Darum machen wir es auch mit verschiedenen Berufsgruppen.
Je nach Berufsgruppe sind die Belastungen an einem anderen Ort. Eine gewisse Analyse
wo jedes fir sich in der Selbstarbeit macht, dann wird es verglichen und dann bekommt
man Lésungen.”

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

"Es ist schwierig etwas rauszupicken. Was mir wichtig ist: Ich leite die Sitzungen so, dass
anfangs vom Jahr weiss bis Ende Jahr wann die Sitzungen sind. Eine Person, die Fami-
lienpflichten hat, sehr gut organisieren kann und einfach Bescheid weiss. Gleichzeitig fuhre
ich die Sitzungen auch so, dass sie immer punktlich aufhéren. Das ist mein Credo. Sie wis-
sen einfach, wenn eine Sitzung am 17:15 geplant ist, dass wir plnktlich starten und pinkt-
lich aufhdren. Ich finde zeka ist ein sehr familienfreundlicher Arbeitgeber bis zu der Grenze,
dass alles nicht nur organisiert ist nach den Bedurfnissen von den Mitarbeiter. Sondern
mindestens auch an die Bedurfnisse von den Klienten denkt. Ein Beispiel: Eine Therapeutin
hat eine Familie, aber ihre Klienten wollen einfach am Morgen in die Therapie kommen. Fur
sie ware aber besser am Nachmittag oder gegen den spaten Abend. Da muss man sich
aber an den Bedurfnissen des Klienten orientieren und seine eigene Bedurfnisse zurlck-
stellen.”

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?

"Das macht das HR. Aber nein das ist falsch. Das HR hat die Aufgaben, aber ich bin fir das
sensibilisiert. Die Hauptverantwortung tragt das Management. Es ist ein Thema wo sich
durch alle Managementprozesse durchzieht. Ich bin taglich als Fihrungskraft gefordert."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"Ich finde ja. Ich habe 2 Mitarbeitende zwischen 52 und pensioniert, die stark in einer Krise
waren. Gesundheitlich habe ich sie sehr viel unterstitzt. Die zeka ist sehr mitarbeiterorien-
tiert. Man nimmt auf die Mitarbeiter Rucksicht. Bei den Arbeitszeiten haben die Mitarbeiter
einen grossen Spielraum. Gerade wenn sie Therapien machen, kann jemand sagen, er
beginnt immer erst um 10 Uhr. Sehr viel Freiraum bei der Arbeitszeit und Arbeitsgestaltung.
Viel Bereitschaft auch in Teilzeitpensen zu Arbeiten. Wir sind relativ kulant wenn Leute in
einer Krise sind. Wir bieten sehr viel Unterstitzung. Wir haben eine Psychologin wo man
konsultieren kann. Wir haben gut ausgebildete Kaderleute wo auch Leute coachen kénnen."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Ich wirde sagen bei der zeka kommt es, wie gesagt, auf die Berufsgruppe darauf an. Eine
Physiotherapeutin hat andere Belastungen als eine Beraterin. Rein korperlicher Art zum
Beispiel. Ich glaube die grosste Belastung ist, dass sie keinen 0815 Job haben. Sie wissen
nicht wie eine Kassiererin das sie genau von 8-9 Uhr an der Kasse arbeiten und von 9-10
Gestelle einraumen. Sie haben einen grossen Gestaltungsraum, wie sie Arbeit durchfiihren
und ihren Stunden organisieren. Sie wissen einfach so viele Stunden missen sie leisten
und an die Klienten verrechnen. Das ist glaube ich eine der grdssten Belastungen. Seine
Arbeit so zu organisieren, dass sie die quantitativen Sollvorgaben erreichen, dass sie mit
den Erwartungen von den Klienten einen guten Dreh finden und das noch mit ihren eigenen
Ressourcen.”

Auf welche Ressourcen kdnnen die Mitarbeitenden bei zeka zurtickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Fur den gréssten Teil mache ich wirklich viel Coachings. Jemand wo in einer Situation, wo
er Probleme hat, sei es mit dem Klienten oder mit den Arbeitskollegen, kann sie einen Bera-
tungstermin vereinbaren. Wie sie wissen haben wir ja die Angebote sehr gezielt mit ‘fit bei
zeka'. Ich bin fur das Joggen am Montag zustandig zum Beispiel. Eine andere Frau von uns
vom Ambulatorium macht Pilates. Den Leuten auch ein bisschen Mut machen diese Ange-
bote zu machen. Beim Joggen haben alle das Geflhl, dass sie nicht genug fit sind mir hin-
terher zu joggen. Wir bieten ja nicht nur Sport an, sondern auch kochen zum Beispiel."
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"In meinem Fall hat es gute Auswirkungen. Die Massnahmen ins Team einzugliedern war
eigentlich ziemlich erfolgreich. Viele freuten sich auch Uber die Angebote."

Welche zukiinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Ich finde die zeka ist auf dem guten Weg. Je nach Bereich und Arbeit ist es anders. Es ist
halt oft auch die Selbstorganisation der Mitarbeiter. Und die Selbstverantwortung ist auch
sehr wichtig, vor allem in der Gesundheit. Ich mache mit meinen Mitarbeiter, wie gesagt,
denn Workshop, die Weiterbildung in den Sommerferien. Ich sehe im Moment nichts wo ich
Sachen muss, da machen wir zu wenig."

125



O©CoO~NOOTDSWNBEF

Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

Transkription Interview G

Begrissung und Einleitung
Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Bei der zeka bin ich Teamleiterin Tagesstrukturen und Internat. Ich fiihre circa 32 Perso-
nen aktuell. Es sind immer zwischen 30 und 34, jenachdem ob wir Zivildienstleistende ha-
ben oder nicht. Das Team Tagesstrukturen und Internat besteht aus Pflegefachfrauen und
Sozialpadagogen und wird unterstitzt von einer padagogischen Assistentin, vor allem am
Mittagstisch. Zum Team gehdren ebenfalls die Chauffeure und die Frauen, die im Office
das Mittagessen portionieren, die Officeangestellten. Das ist so grob umschrieben das
Team, das ich fuhren darf. Ich bin im Februar sechs Jahre bei zeka gewesen."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Also betriebliches Gesundheitsmanagement ist fir mich, dass geschaut wird, dass der
Arbeitsplatz gesundheitsforderlich gestaltet ist. Das einmal fir mich was die Belastungen
und der Stress angeht, dass man da den Mitarbeiter anschaut, dass man Belastungen re-
duzieren kann, die Ressourcen fordert und entsprechend den Starken einsetzt. Personliche
Ressourcen beriicksichtigt und auf der anderen Seite ist es der Arbeitsplatz an sich. Dass
der Arbeitsplatz so gestaltet ist, dass man gut arbeiten kann. Zum Beispiel im Biro speziel-
le Stihle. Wir haben fast alle Stehpulte. Solche Sachen. Das gehort fir mich auch dazu."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu? Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Ich denke, dass es ein sehr wichtiges Thema was die Unternehmen aufnehmen sollten um
Sorge fir ihre Mitarbeiter zu tragen. Weil es kommen immer mehr Aufgaben - auch im sozi-
alen Bereich - das ist so. Immer mehr belastende Situationen, da denke ich ist betriebliches
Gesundheitsmanagement ein wichtiges Thema. Es soll gut implementiert werden um den
Mitarbeitenden gut zu schauen. Ich erhoffe mir dadurch, dass die Mitarbeiter weniger ge-
stresst sind und lange gesund bleiben. Wenn der Bilrostuhl schlecht ist und ich immer Ru-
ckenweh habe, falle ich irgendwann aus. Oder wenn die Belastung zu gross ist, werden die
Leute auch eher krank. Das sie einfach stabiler und gefestigter sind und regelmassig teil-
nehmen kénnen. Wenn die Grippenwelle kommt ist es schon anders, aber das die Grundla-
ge geschaffen ist, ein guter Boden, auf dem man arbeiten kann."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fihrungskraft ein?

"Einmal ist es verankert: Wir haben das Programm das heisst "fit im job". Das haben wir
jetzt im zweiten Jahr und da haben wir ein grosses Programm verankert. Urspriinglich gab
es mal eine Umfrage, wo die Mitarbeiter so befragt worden sind. Man konnte verschiedene
Sachen vom Arbeitsplatz angeben. Und dann haben wir im Kader eine Weiterbildung ge-
habt zu "fit im job". Da kamen verschiedene Dozenten. Man hat verschiedene Sachen an-
gekuckt wie Schlaf, Entspannung, Bewegung, Ernahrung. Und daraus sind Seminare ent-
standen. Wir sind zuerst im Kader geschult worden und dann ist das fir alle Mitarbeitenden
offen gewesen. Man konnte sich zu diesen Seminaren anmelden. Dann konnte man, wo
man denkt, wo man Probleme hat hingehen. Wer schlecht schlaft ist wahrscheinlich zu
Schlaf und Entspannung gegangen. Wer eher das Gefihl hat, er ernahrt sich nicht gesund
ist in ein anderes Seminar gegangen. Dann konnten die Mitarbeitenden die Schulungen
besuchen. Im Kader haben wir noch angeschaut, dass es unsere Aufgabe auch ist, die Mit-
arbeiter gut zu beobachten. Zu schauen wann kommt die Ampel von griin auf gelb oder gar
auf rot. Das ist so wie jetzt der Anfang ist, wie wir es implementieren in unserem taglichen
Alltag. Vom "fit im job" konnten sich auch Mitarbeitende melden, die denken, was anbieten
zu kdénnen was fur andere gesundheitsforderlich ist. Wir haben verschiedene Gruppen, die
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

im Moment stattfinden. Es gibt welche, die gehen zusammen joggen. Pilates gibt's. Das ist
Uber den Mittag. Das ist voribergehend pausiert, aber das hat lange stattgefunden. Dann
weiss ich noch mit Farben kann man was machen. Also Maltherapie wirde ich es nicht
nennen. Ich war nicht dort, ich weiss es nicht. Das Nahatelier haben wir. Kochgruppe gibt
es neu. Auch eine Gruppe, die was mit Klangschalen macht. So denke ich haben wir viele
Mdoglichkeiten, was wir auch neben der Arbeit besuchen kénnen. Was uns fit macht. Weil
wenn man entspannt ist, einer guten Aufgaben in der Freizeit nachgehen kann, tragt das ja
auch zur Entspannung bei. Was zeka auch immer wieder macht, seit letztes Jahr, wir haben
feste Tage wie Wandertage oder Schneetage. Wo zeka anbietet fUr die Mitarbeitenden.
Man darf sich freiwillig melden, das ist am Wochenende. Man muss nicht, aber man kann.
Welche Rolle die Fuhrung einnimmt, das habe ich ja schon kurz angeschnitten. Das wir
auch geschult werden im Kader, auf was man achtet bei den Mitarbeitenden. Das wir sie
ansprechen, wenn uns etwas aufféllt, ihnen Hilfe anbieten. Gesprache. Und jenachdem was
sie sagen, kann man sich weiterwenden und Hilfe einholen.”

Wie wird der Fortschritt beziglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberproft?

"Das kann ich nicht direkt sagen. Da ich an einer solchen Schulung nicht teilgenommen
habe. Wir haben die im Kader gehabt. Und im Kader war es so, dass wir nachher einen
Evaluationsbogen hatten um zu schauen, was es uns das gebracht hat. Ich nehme an, das
nehme ich aber nur an, dass die Mitarbeitenden, die das an diesen Tagesseminaren be-
sucht hatten, evaluiert haben, was es ihnen gebracht hat und wo sie noch anstehen. Einmal
hat es gestartet und ein halbes Jahr spater oder so war wie das Folgeseminar. Aber das ist
nur meine Annahme, weil das bei uns Ublicherweise so gehandhabt wird. Dann haben wir
sicher als Jahresziel 2018. Wir haben Qualigesprache mit den Mitarbeitenden. Dann muss-
te sich auch jeder im Rahmen von fit bei zeka/fit im job ein Ziel aussuchen. Das ist ein Um-
schlag. Ich kenne das von meinen Mitarbeitenden nicht. Und im nachsten Quali schauen wir
an, wie sie das Ziel erreicht haben. Was es ihnen gebracht hat, was es dem Team gebracht
hat. Ob sie da weiter dran bleiben wollen und ob sie da Unterstitzung brauchen um daran
bleiben zu kénnen. Aber sie miussen das Ziel nicht sagen, aber sie kbnnen es mir sagen. Im
2017 ist das festgelegt worden fur 2018."

Inwiefern kénnen Mitarbeitende sich an der Losung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Man konnte sich melden wenn man eine ldee hat. Zum Beispiel ich nehmen an, die Frau
die Pilates anbietet, ist 'ne Pilatestrainerin. Man konnte sich melden zum Thema was man
anzubieten hat und kann sich da miteinbringen, den anderen zu helfen. Wir haben zum Bei-
spiel die Gruppe aktives Sitzen, die beschéaftigen sich mit guten Sitzmoébeln sage ich jetzt
mal, nicht nur fir die Schuler, auch fur die Mitarbeitenden. Ich habe gerade eine Mitarbei-
tende, die nicht mehr gut sitzen kann und immer wieder Riickenprobleme hat. Ich habe ihr
empfohlen sich an die zu wenden. Sie hat jetzt schon eine spezielle Schale, die auf den
Stuhl kommt. Sie kimmern sich dann und bieten den Mitarbeitenden Sachen an. In diesem
Sinne kénnen sich die Mitarbeitende einbringen. Wenn ich sage ich brauch was, dann koén-
nen sie ausprobieren. Wir haben auch fir die Maus ein spezielles Pad, eine Gelauflage.
Wenn man Hilfsmittel braucht, darf man sich melden und dann wird mit einem geschaut,
wie man dazu kommt und was gut ist. Fir die Tastatur gibt es ja auch diese Gelpads, dass
man die Hand auflegen kann. So Sachen darf man ausprobieren und wenn das was ist,
kann das einem beschafft werden. Ich habe eine spezielle Matte. Ich arbeite eigentlich im-
mer am Stehpult, ist sitze eigentlich fast nie. Ich habe eine spezielle Matte, auf der ich ste-
hen kann. Ich denke da wird uns nicht so schlecht geguckt. Ich habe das noch nie erlebt,
dass ich so etwas ansprechen kann und man mir dann verschiedene Sachen zum Auspro-
bieren bringt und es dann auch umgesetzt wird. In meinem Biro war zum Beispiel das Licht
sehr schlecht, aber nun habe ich eine andere Lampe. Es ist nicht mehr so blaulich.”

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

127



112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

"Ich denke dadurch dass man Teilzeitpensen arbeiten kann. Wir haben sehr viele Leute mit
Teilzeitpensen. Da kommen sie einem entgegen. Wir haben ja Jahresarbeitszeit. In diesem
Sinne ist man flexibel. Wenn man wirklich dann einen Termin hat und sich das im Team
vereinbaren lasst, kann man mit jemanden dann tauschen. Das macht sehr flexibel. Das
denke ich sind so die Sachen, die gezielt fir Familien sind."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?

"Also beim Licht bin ich auf unseren Hauswart zugegangen. Dann sagte er mir, was es fur
Mdglichkeiten vom Licht gibt. Er hat das abgeklart. Manche haben auch im Blro so eine
Tageslichtlampe, die automatisch angeht, wenn man da ist und wenn man weg ist, dimmt
sie sich irgendwann runter. Er hat da mir verschiedene Sachen mir vorgestellt und sich da-
rum kimmert. Bei meiner Mitarbeiterin, die jetzt Problem hat mit dem Sitzen, habe ich sie in
die Gruppe aktives Sitzen verwiesen. Wenn nachher was zugetan wird, schauen wir wer
dafur zustandig ist und wer sich kimmert, Uber welches Budget das laufen kann. Genau."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"Ja, schon. An verschiedenen Sachen. Wenn man Hilfe braucht, kann man seinen Vorge-
setzten ansprechen. Kann der nicht helfen, hat man den nachsten Vorgesetzen. Wir haben
die Personalabteilung, das HR, die uns in ganz vielen verschiedenen Sachen berat. Wenn
jemand krank ist fUr eine langere Zeit, haben wir zur Wiedereingliederung - ich glaub man
nennt sie Gesundheitsmanagerin - von der Allianz jemanden. Wir sind ja Uber die unfallver-
sichert. Sie kommt dann und schaut auch mit den Mitarbeitern, wie kann man das wieder
gestalten, wie steigt man ein und berét sie. Ich denke, dass ist sehr sozial. Dann haben wir
- wenn von Vertragen ausgeht - auch soziale Vertrage, die Mitarbeitenden. In der PK nimmt
zeka meiner Meinung nach 60% und wir missen nur 40% zahlen. Das ist was Soziales. Die
meisten Arbeitgeber haben 50, 50. Wir haben 180 Tage volles Gehalt. Erst ab dem 181.
Tag haben wir sogar, nicht wie der Gesetzgeber sagt 80%, sondern wir kriegen 90%. Ich
denke, das ist mega sozial. In der Unfallversicherung sind wir privat versichert wenn uns
mal ein Unfall ereignet. Ich denke das sind auch so Punkte wo man sagt zeka ist da sehr
sozial. Sie hat da gute Vertrage ausgehandelt. Sozial ist auch: Wenn wir mal was haben,
kuckt uns zeka gut. Zum Beispiel wenn ich Mitarbeiter habe, die langer krank sind, darf ich
von zeka aus einen Blumenstrauss schicken. Das sind so Kleinigkeiten, aber die es fir den
Mitarbeiter glaube ich schén machen. Die Geschaftsleitung schreibt dann ein Kartchen.
Oder das die zeka auch mal mit uns einen Wandertag macht. Das ist finanziell von der Fir-
ma unterstitzt worden. Das sind so kleine Geschenke fir die Mitarbeitenden. Wenn man
Jubildum hat, auch geehrt wird am Mitarbeiteranlass. Der findet fur alle Mitarbeiter von zeka
statt. Dann werden alle Jubilaren mit einem kurzen Bild gezeigt. Ich glaube, dass macht das
Soziale fur die Mitarbeitenden aus. Das die Mitarbeitenden wie was zuriickbekommen fir
ihre Leistung - ausser Lohn. Neben dem Lohn wirde ich sagen, bekommen sie Aufmerk-
samkeiten.”

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitspléatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Die sind ganz unterschiedlich, weil es ganz unterschiedliche Arbeitsgruppen sind. Bei den
Personen im Buro: lhre Belastung ist das sie schwere Boxen tragen mussen. Das ist sicher
eine korperliche Belastung. Sicher auch Stress, weil alles muss zlgig parat sein. Ich denke,
dass ist eine korperliche wie eine Stressbelastung. Dann die Chauffeure, die haben eine
sehr hohe Belastung. Sie sind immer mit den Kindern alleine im Bus. Sie miussen oft die
Launen der Eltern am Morgen schon aushalten. Wenn alles nicht so geklappt hat, ist der
Chauffeur der Erste der es abbekommt, obwohl er ja nichts dafiir kann. Kinder mit Verhal-
tensauffalligkeiten. Zudem missen sie noch das Auto steuern. Ich denke, dass ist eine sehr
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hohe Verantwortung die sie da haben. In der Regel sind so 10 Kinder im Bus. Sie haben
sicher auch eine sehr hohe Verantwortung. Sie missen die Rollstiihle richtig sichern. Das
Uben wir regelmassig wie das geht, ist aber trotzdem immer wieder eine Herausforderung.
Teilweise die Kinder, die noch nicht im Rollstuhl transportiert werden, auf den Sitz riber
heben. Allgemein denke ich, sie haben eine sehr hohe Belastung durch den Strassenver-
kehr. Immer mehr Stau. Die Sozialpadagogen und die Pflegefachfrauen, die den Job mit-
bringt, dass wir immer mehr verhaltensaufféllige Kinder haben. Und der Spagat den Kin-
dern, die eigentlich ruhig und unauffallig sind, neben den ganzen mit vielen Problemen auch
gerecht zu werden. Ich denke, dass ist eine grosse Anforderung an sie. Die auch manchmal
an ihnen nagt, ob sie den Anderen wirklich noch genug gerecht werden konnen. Die Pflege-
fachfrauen denke ich haben auch koérperliche Belastungen neben den vielen Aufgaben, die
sie haben. Die Kinder miissen vom Rollstuhl aufs Bett gehoben werden und wieder zurtck.
Wir haben schon Hilfsmittel, Lifte, aber das mit jedem Kind, ist halt anders. Belastung ist
sicher auch - wir hatten ein Kind vor 2 Jahren das gestorben ist - denke das war fir alle
eine grosse Belastung. Abschied nehmen mit den Eltern zusammen, den Prozess gehen,
weil dann sind wir trotzdem voll dabei. Eine psychische Belastung fir die Mitarbeiter. Je
nach Person ist jemand mehr oder weniger belastet, das ist ja klar. Ist natirlich auch noch
personenabhangig.”

Wie wird bei zeka mit psychischen und physischen Belastungen von Mitarbeitenden umge-
gangen?

Frage wurde nicht gestellt

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kdnnen?

"Sicher diskutieren wir das immer wieder im Team. Wir haben wochentliche Teamsitzun-
gen, die implementiert sind. Dann schauen wir so Themen an. Dann kann jeder sagen die
und die Situation war fiir mich schwierig. Dann besprechen wir die zusammen. Wie kdnnte
man das nachste Mal umgehen und was kann man da machen oder was sehen die ande-
ren fir Lésungsmdoglichkeiten. Oder auch wenn man nur was hat, dass man das auch abla-
den kann. Von zeka wird angeboten das wir eine Beratung durch eine Psychiaterin in An-
spruch nehmen kénnen. Dann kénnen wir Falle vortragen. Wir sind in so Forderteams. Pro
Schiler besteht ein Férderteam. Dass das ganze Foérderteam hingehen kann und kann be-
lastende Situationen mit dem Schiiler ansprechen und sie berat uns, was sie da sieht, was
wir vielleicht nicht sehen, weil wir direkt drin sind. Neu implementiert ist jetzt auch die Su-
pervision, die man nutzen kann. Es startet jetzt. Es war lange ein Wunsch immer wieder
von verschiedenen Leuten, das wir einen Supervisor haben. Und wir haben jetzt so eine
Projektgruppe gehabt, die das ganze Schulkonzept Uberarbeitet hat. Im Rahmen von der
Projektgruppe haben wir uns darum gekimmert, haben jetzt einen Supervisor. Natdrlich
Weiterbildung kann man beantragen. zeka férdert das und man sieht ja in Qualigesprachen
zum Beispiel sieht man ja dann wenn Mitarbeitende irgendwo wirklich Schwierigkeiten. Was
immer wieder besprochen wurde. Oft ist ja dann, dass man sagt, ok eine Weiterbildung in
die und die Richtung kénnte das Wissen auffrischen, festigen oder neue Idee bringen. Ich
denke, dass ist auch ein Punkt wo den Mitarbeitenden geholfen werden kann. Und natdrlich
die Hilfsmittel, die wir so haben dirfen. Wir haben in der Pflege Patientenlifte. Solche Sa-
chen, die den Alltag erleichtern."”

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Ne Gute, denke ich. Also was wir zum Beispiel haben, was ich angekreuzt habe, ist das wir
Angebote und Aktionen zum Gesundheitsverhalten haben. Das sind die Kurse, die ich vor-
her schon erwahnt habe (Erndhrung, Schlaf und Entspannung). Da habe ich sehr positive
Ruckmeldungen von den Mitarbeitenden aus meinem Team bekommen, die gegangen
sind. Sie haben viel profitiert. Was man macht, dass man besser einschlafen kann, etc. Ich
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denke, dass hat auf deren Gesundheit einen sehr guten Gewinn gemacht. Sie haben einen
Gewinn dadurch erzielt. Und in der zweiten Runde wo man sich anmelden konnte, haben
andere Personen, die beim ersten Mal nicht dabei waren, haben sich dann auch noch an-
gemeldet. Dann Richtlinien zum Verhaltenskodizes: Wir haben ja unser Beziehungsgestal-
tungskonzept. Was klar sagt wie wir miteinander umgehen. Ich denke, dass hat eine sehr
positive Auswirkung. Jeder weiss genau bei uns wird nichts vertuscht, wir kbnnen das an-
sprechen, man kann auch einen Fehler machen. Wir sprechen dann einfach dariiber und
schauen, wie man es anders machen kann. Ich denke, dass ist sehr wichtig fir die Zusam-
menarbeit untereinander. Nicht nur zum Schutz der Klienten, auch zum Schutz von uns
selbst. Das bringt sehr viel, dass man dartber spricht. Dann die Rickkehrgesprache und
die friihzeitige Problemabklarung bei langeren Krankheitsausfallen: Das habe ich jetzt spe-
ziell in meinem Team. Fir die Mitarbeitenden war das Uberraschend, dass da sich jemand
um sie kiimmert und sich meldet. 2 von 3 mit denen konnte ich schon darlber sprechen, sie
fanden das sehr hilfreich. Wie die Frau auf sie eingegangen ist, wie sie ihnen verschiedene
Sachen erklart hat. Die Frau von der Allianz. Ich habe ihren Namen vergessen. Und ich
denke das ist wirklich fur die Mitarbeitenden auch gut."

Welche zukinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Also was ich ganz toll finden wiirde, ist aber wahrscheinlich nicht realisierbar, wenn die
Essrdume grosser werden. Eine Hauptbelastung der Mittagsassistentinnen - die hab ich
vorher ganz verschwiegen - ist im Mittagsraum essen manchmal bis zu 30 Kindern. Es ist
sehr klein und sehr laut. Es ist fur die Mitarbeitenden unbefriedigend und belastend, weil sie
die Situation nicht gestalten kdnnen, dass es fir die Kinder schoén ist. Und fir die Kinder ist
es auch nicht schon, wenn es so laut ist. Fir manche, mit Autismusstdrungen, ist es natir-
lich der Horror. Das muss man so sagen. Das kénnen wir wahrscheinlich nicht beeinflus-
sen. Die Raumlichkeiten sind wie sie sind. Aber das ware fur die Zukunft, wenn die zeka
nochmal neu bauen wirde oder umziehen wirde, ware das wirklich wiinschenswert. Eine
Pausenlatzgestaltung fande ich auch sehr schon. Das tragt auch zur Gesundheit aller bei.
Das die Kinder sich auch beschaftigen konnen."
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Transkription Interview H

Begriissung und Einleitung.
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion.

"Ich bin seit 2012 da, das sind jetzt 6 Jahre. Ich bin Teamleitung Wohnen und Pflege. Das
ist sehr ein grosses Team. Ich habe 27 Leute wo ich direkt fihre. Ich bin zustandig zum
einen naturlich Organisation, Koordination. Das muss rund laufen. Naturlich auch die Fach-
lichkeit von der Pflege. Ich bin noch Stv. von der Bereichsleitung."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Ich habe mir vorgestellt, dass der Arbeitgeber eine Teilverantwortung hat von psychischer
und physischer Belastung. Fur mich ist ein akutes Thema, mit diesem Team wo ich jetzt
habe, Schutz von der Freizeit. Wenn sie frei haben, dass sie frei haben kdnnen. Das sie die
Maoglichkeit auch haben, frei zu haben und sich abzugrenzen."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu?

"Ich finde es gut, dass ein Betrieb dieses Thema aufnimmt. Ich finde es ist gut, dass das ein
Betrieb thematisiert. Ich glaube letztendlich kann man einen Input geben als Betrieb oder
als Fuhrungskraft, sage ich jetzt mal, aber begrenzt. Dort ist fur mich manchmal die Frage,
ob das nicht auch diskriminierend sein kann, wenn man einen Schrittzahler bekommt. So
haben wir ja mit 'fit im job' gestartet. Ich fand dies wahnsinnig lustig. Ich habe dies wirklich
gut gefunden und ich habe auch mit dem Team gewettet, wer mehr Schritte macht. Um 10
Uhr haben sie etwa so viel Schritte gemacht wie ich wenn ich Abend von der Arbeit nach
Hause gehe. Ich denke es hat Grenzen. Ich kann etwas vormachen, ich benutze zum Bei-
spiel nie den Lift, meine Mitarbeitende fahren Lift. Das verstehe ich auch. Sie rennen so viel
den ganzen Tag, das ich verstehe, dass sie dann den Lift benutzen und nicht noch die
Treppe hochrennen mussen. Das ist fur mich klar. Ich glaube der Betrieb hat eine Verant-
wortung. Ich fur mich als Fihrungskraft sehe Grenzen. Zum Beispiel Sucht ist ein ganz
schwieriges Thema. Wann spreche ich es an? Wenn ich als Fiuhrungsperson weiss, wir
haben ein betriebliches Gesundheitsmanagement und ich kann mich zum Beispiel dort
wenden, finde ich das gut."

Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Gute Frage. Es gibt ja verschiedene Gebiete wo in die Gesundheit hinein gehen. Wenn ich
in jetzt das Gebiet vom Arbeitsplatz anspreche, ist die zeka vorbildlich. Wir haben alle zu-
sammen Hochpulte. Ich konnte sagen, ich bekomme Rickenweh und konnte ein Birostuhl
auslesen fur 1'500 Fr. Das wurde ohne weiteres angeschafft. Ich bin eine wo sehr viel bei
der Arbeit steht. Merke aber auch dass das Probleme gibt. Ich bekam eine Bodenmatte auf
meinen Wunsch. Ich bekam eine Maus, damit ich die Hand gerade bewegen kann. Oder
einen grossen Bildschirm fir die Planung. Aus diesem Standpunkt gesehen macht die zeka
sehr viel. Wegen dem Birostuhl ging ich aber auf die Person zu. Ich bin eine wo sehr viel
bei der Arbeit steht. Merke aber auch dass das Probleme gibt.

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fihrungskraft ein?

"Verankert ist es in diesem Sinne, seit dem es eigentlich ‘fit bei zeka' gibt. Es bloppt immer
wieder irgendwo auf. Diese Gruppe macht das oder die Laufgruppe macht das. Oder es gibt
wieder mal einen Aufruf 'Wer macht mit?'. So die einzelnen Gruppen wo die Mitarbeiter
dann selber kreiert haben. Oder man kann sicher auch die Wanderungen dazuzahlen wo
von der GL geplant wird und der Mitarbeiter eingeladen wird. Oder ein Skitag oder irgend so
etwas. Wie gesagt, es bloppt immer wieder etwas auf. Meine Rolle ist Aufmerksam zu ma-
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chen. Die Mitarbeitenden werden in der Regel via Mail von der GL informiert. Meine Aufga-
be als FUhrungsperson finde ich wirklich den Mitarbeiter anzusprechen, wenn ich finde, das
gefallt mir nicht. Es gibt vielmals, wenn jemand ausfallt, dass die anderen Mitarbeiter sagen
'Du kannst mich einplanen so viel du moéchtest'. Dann schaue ich den Mitarbeiter an und
sage 'Danke vielmal fur dein Angebot, aber jetzt habe ich das Gefiihl, du kannst dies nicht
Ubernehmen, weil du jetzt schon sehr viele Einsatze tibernommen hast'. Wir hatten vor kur-
zen eine Situation, da musste dann ein Bett von einem Zimmer in das andere gewechselt
werden. Ich weiss unsere Tiren sind zu wenig breit, weil die Better sehr breit sind. Dann
haben 2 von der Pflege abgemacht und gesagt, sie machen das spater und kippen das
Bett. Dann sagte ich 'Stopp, das geht nicht'. Fir das haben wir ein Hauswart wo das macht.
Ich griff dann ein und es wird nicht diskutiert. Die Eine sagte dann 'Ich mache das so gerne,
das ist Mobbing'. Dann sagte ich 'Schon gut, dass ist es halt Mobbing'. Wir haben ja Schich-
ten bis 23 Uhr und am Morgen am 6.45 beginnt es wieder. Das wird in der Regel nicht so
geplant. Die 8 Stunden wurde glaube ich ganz knapp reichen vom Arbeitsgesetz. Auf jeden
Fall das wird nicht geplant, aber es gibt manchmal, das ist vielleicht 5x im Jahr, wo es nicht
anders geht, weil zum Beispiel 2 Personen ausfallen. Diese Person, die die Spéatschicht
macht, muss spatestens am Abend um 22 Uhr nach Hause oder beginnen am Morgen erst
um 8 Uhr. Aber das wirklich absolute Ausnahmen. Wenn sie dann untereinander tauschen,
mache ich sie darauf aufmerksam."

Wie wird der Fortschritt bezliglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Ich glaube entweder ist man sportlich veranlagt oder die Gesundheit ist einem selbst wich-
tig oder es kommt einem ab und zu in den Sinn, aber das wirklich etwas Uberprift wird,
glaube ich kaum."

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Lsung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

Frage wurde nicht gestellt, da bereits beantwortet
Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Das ist mein Knackpunkt. Es ist natirlich in einem 365 Tagen an 24 Stunden Betrieb etwas
anderes, als wenn man geregelte Arbeitszeiten hat. Das ist immer wieder ein Thema. Leute
aus der Freizeit zu holen, weil es einfach nicht anders geht. Oder die Belastungen, die das
Team als solches hat, durch die vielen Transfers von den behinderten Menschen. Es ist
natlrlich wirklich extrem und die Erholung dementsprechend beeintrachtig ist. Auch die
psychische Belastung, die in dieser Arbeit vorhanden ist. Das darf man nicht unterschétz-
ten. Das generiert dann auch eine Midigkeit. Was macht die zeka, dass die Freizeit Freizeit
sein kann? Ich glaube, dass ist fast nicht méglich. Das Idealste wére, wobei das schaffen
wir nicht, das probiere ich schon Jahre lang in meiner Laufbahn, wir einen Pool hatten und
dieser Pool eigentlich einspringen wirde. Aber diese Personen muissen ja eingearbeitet
werden. Hin und wieder fordern wir Personen von Joker oder anderen Stellenvermittlungs-
blros an und diese springen dann ein. Aber auch diese Personen muissen zuerst eingear-
beitet werden. Das ist nicht dasselbe. Gut ware wir hatten ein paar Leute in diesem Pool,
sie arbeiten in der Regel nicht da und wir holen sie dann einfach. Aber das ist wirklich nicht
machbar. Das haben andere Betriebe schon versucht. Ich bin jetzt dran, dass unsere Be-
wohner bis am Donnerstag mitteilen missen, ob sie am Wochenende da sind oder nicht.
Ich mache die Planung 6 Wochen im Voraus. 6 Wochen im Voraus haben die Mitarbeiter
der Plan fiur ihre Freizeit. Jetzt im Moment sind es 4 Wochen, weil ich meine Stv. aktuell
nicht habe, aber sonst sind es sicher 6 Woche. Sie haben ihren Plan und der Bewohner
kommt am Donnerstag und sagt 'Ich bin weg'. Dann sind es plotzlich 6 oder 10 Bewohner
wo weg sind. Manchmal auch gar keinen. Das ist absolut eine Lotterie. Ich als Mitarbeiter
weiss nicht, ob ich jetzt wirklich Samstag oder Sonntag arbeiten muss. Irgendjemand muss
dann sagen 'Du kannst zu Hause bleiben'. Aber diese Person, wo zu Hause bleiben muss,
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muss dann diese Stunden nachholen. Uber mehrere Monate kamen jetzt die Mitarbeiter
zum Teil ins Minus. Das schaue ich an, gerade bei Hochprozentigen, wo ich das im Auge
behalte. Aber das ich etwas fir mich, wo jetzt im Moment fir mich nicht stimmt. Flexibilitat
ja, aber das ich finde das fordert den Mitarbeiter. Mein Ziel ware es, dass die Bewohner vor
der Planung festlegen missen, ob sie da sind oder nicht, damit ich so die Planung machen
kann. So kann ich zum Beispiel am Sonntag 2 Leute weniger planen. So kénnte ich die
Personalressourcen viel besser verteilen, aber das will die Leitung nicht. Weil sonst natur-
lich die Bewohner eingeschrankt werden wirden. Ich meine aber, wir sind eine von den
weniger wo das Uberhaupt geht. Bei allen anderen Institutionen haben in der Regel 2 Mona-
te vor der Einteilung wo die Bewohner sagen mussen, ob sie da sind oder nicht. Ich bin ja
selbst nicht betroffen, aber ich habe diesen Job selbst mal gemacht, ich finde es extrem
belastend."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?

"Gute Frage. Als ich diese gelesen habe, wer da zustandig ist. Wenn ein Mail zu Gesund-
heit kommt, kommt es einfach von der GL oder vom Ueli Speich. Ich glaube die GL, aber
ich kann ihnen das nicht mal beantworten."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"Ich denke zeka ist ein sozialer Arbeitgeber. Zum Beispiel wenn jemand krank ist, geht es
relativ lang bis gekindigt wird. Man versucht wirklich die Person in den Prozess miteinzu-
beziehen. Es gibt keine Kiindigung ohne das man als Fihrungsperson festgehalten haben,
Gesprache gehalten haben, dass man wirklich nachweisen kann, ich war da dran. Ich habe
eine Zielvereinbarung gemacht, der Mitarbeiter wusste was ich von ihm mdchte und erst
dann kontaktiere ich die GL. Dann wird noch einmal bestimmt wird der Mitarbeiter entlassen
ja oder nein. Ich in meinem Team habe sicher 2 Personen wo ich selber an den Anschlag
kam. Jetzt muss da etwas passieren. Beide sind fast 1.5 Jahr krank gewesen. Bei der einen
war es die Sucht, wo ich aufgedeckt habe und bei der Anderen war es psychisch. Erst nach
1.5 Jahre kiundigte man. Das finde ich wiederum auch belastend. Das sind dann auch so
Botschaften ans Team. Die Person mit der Sucht wurde vom Betrieb sehr gut gemacht.
Man hat wirklich mit ihr das Gesprach gesucht, gewartet, dass sie sich stabilisieren kann.
Wir warten bis ein gewisser Heilungsschritt da ist."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Also die Mitarbeiter sagt 'Tschiss, ich gehe nach Hause'. Sie hat 3 Tage frei. Dann hat sie
vielleicht 1 Tag frei und dann muss ich schon anrufen und fragen, ob sie einspringen kann.
Das gibt es oft. Ich mdchte so wenige Leute wie moglich aus der Freizeit holen, weil ich das
selber wirklich stinkig finde. Es ist nicht gesundheitsférdernd. Die Konsequenz wére, dass
sie dann halt 1 Person weniger sind im Dienst. Das gibt auch Konsequenzen. Dann haben
die Anderen einfach mehr Stress. Es kommt dann darauf an, in welche Gruppe ist der Mit-
arbeiter. Ist er in der Gruppe, wo er mehr ibernehmen muss oder darf er zu Hause bleiben.
Das ist logisch, menschlich. Mein Team findet schon auch, dass man so wenig wie moglich
Leute von zu Hause holen sollte. Das ist halt schon schwierig. Oder auch wenn jemand
langer krank ist. Der Plan kann man wieder neu machen. Das heisst mein Arbeitsplan als
Mitarbeiter wird verandert. Das finde ich schon belastend. Es hat Vor- und Nachteile. Man
kann auch am Morgen frei haben und muss erst am Nachmittag mit der Arbeit beginnen.
Das kann auch ein Vorteil sein. Ich glaube, die meisten Mitarbeiter kdnnen sich gut abgren-
zen. Was aber sehr zugenommen hat, dass einige Mitarbeiterinnen wirklich permanent in
den Mails sind. Da habe ich auch schon 2 Personen darauf angesprochen. Ich habe zum
Beispiel ihnen einmal ein Mail gesendet im Bewusstsein das sie in der Freizeit sind und 10
Minuten spater bekam ich die Antwort. Sie hat frei und ist in den Mails. Ich bin ja selbst teil-
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weise auch nicht besser, aber ich habe eine andere Rolle. Das beobachte ich, das es lan-
ger wie mehr zunimmt. Die zeka bietet an, dass man sich von zu Hause mit den Mails ver-
linken kann. Jeder der bei zeka arbeitet, bekommt einen eigenen Account. Wenn er oder
sie mochte, kann er sich mit dem zeka Server verlinken. Ist das wirklich gesundheitsfor-
dernd? Das stelle ich teilweise auch in Frage. Muss wirklich jeder Mitarbeiter privat den
Zugang zum Server haben? Es wird halt heutzutage verlangt. Auch der Stress. Meine Mit-
arbeiter reden oft von Stress. Es wird als Belastung angeschaut. Der Stress wird ausgelost
durch die 25 unterschiedlichen Bewohner mit ihren Biographien, Handicaps, mit ihren Diag-
nosen. Sei es von Geburt an oder in der Lebensspanne erworben. Ich muss als Mitarbeiter
permanent switchen. Ich habe verschiedene Altersgruppen, ich habe verschiedene Diagno-
sen. Die Behinderung ist so vielfaltig und die Menschen sind so vielféltig. Mit all ihren verar-
beiteten und unverarbeiteten Geschichten. Das kann wirklich belasten. Wenn die Bewohner
zum Teil auch aggressiv werden. In diesem Bereich machen wir Schulungen. Sie haben
Supervision, das lieben aber nicht alle. Es hat eine starke Beruhigung gegeben, weil an der
Supervision kann man eine einheitliche Vorgehensweise besprechen. Wir sind jetzt im 4.
Jahr mit der Supervision."

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zurlickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Wir haben eine Ombudsstelle, wenn jemand nicht klar kAme. Wenn ich zum Beispiel als
Fuhrungsperson gar keine Ricksicht nehmen wirde oder er lberlastet ist, ist die Ombuds-
stelle da. Oder wir haben eine Psychologin, wo man sich melden kann. Auch haben wir
gratis Spakarten fir die Mitarbeiter beim Spa Baden. Das sind Sauna, Thermalbad und Fit-
ness. Ich habe einen Antrag dazumal fur den Bereich Wohnen & Pflege gemacht, wegen
den Belastungen. Zudem bin ich Ansprechperson in diesem Sinne fir die Mitarbeiter. Wir
haben eine Frau im Team wo ich ihr angeboten habe, dass sie ein Coach haben kann, weil
sie wurde ausgeschlossen vom Team. Wir hatten Teamkonflikte. Das hat sie aber abge-
lehnt. Das wollte sie nicht. Gesundheit ist ein aktives Thema, weil wir arbeiten mit Kinasthe-
tik. Ich plane immer 1x im Monat und wir besprechen eine Situation aus der Praxis, wo das
Personal Probleme hat. Sie fragt dann den Bewohner und macht eine 1 zu 1 Beratung. Ich
habe auch schon Weisungen an den Teamsitzung ausgesprochen, wer nicht alleine Trans-
fers machen darf, weil ich wusste, dass sich nicht alle daran halten. Zurzeit sind es noch 2
Bewohner, welche nicht alleine transferiert werden dirfen oder auch bei Lernenden."”

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Da denke ich sicher das riickenschonende Arbeiten bei der Fihrungskrafte-Schulung.
Auch der medizinische Aspekt Umgang mit Medikamente, Umgang mit Spritzen gehort fur
mich auch in die Arbeitssicherheit. Fir mich kann ich gewisse Sachen wie nicht beantwor-
ten, weil ich selber schon aktiv war, bevor wir da bei zeka damit angefangen haben, weil ich
selber ein Bewegungsmensch bin. Wir hatten jetzt auch einen jungen Mann, der depressiv
wurde. Bei der frihzeitigen Problemabklarung und der Wiedereingliederung wird bei zeka
gemacht. Die medizinische Vorsorgeuntersuchungen sind sicher verbesserungswirdig wie
Blutdruck messen oder Cholesterin. Aber ich weiss nicht, ob das jemand méchte. Bei den
Richtlinien ich habe schon oft gesagt, wir missen fir die Raucher einen Platz definiert, wo
sie auch rauchen kénnen. Man schimpft immer (ber sie, weil sie vor dem Eingang sind.
Aber sie sind vor dem Eingang, weil es dort gedeckt ist. 5 Jahre bin ich schon an diesem
Thema dran. Die Kosten sind natirlich das Problem. Suchtpréavention wird gar nicht thema-
tisiert, obwohl ich ja einen Fall hatte. Ich als Teamleitung habe meinen Job gesehen in die-
sem Bereich gesehen, als das niemand vom Team davon erfahrt. Fir mich war einfach
wichtig, dass diese Person geschuitzt wird."

Welche zukinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?
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"Ich bei mir wirde jetzt sagen die Arbeitsmenge. Wir bauen aussen ja weiter. Ich bin aber
immer noch dieselbe, wo vor 6 Jahren eingestellt wurde. Meine Stellenbeschreibung ist
immer noch die gleiche, aber ich habe andere Funktionen. Das geht nicht nur mir so. Das
Wohnhaus ist einfach noch jung. Das Wohnhaus ist gewachsen. Es wurden jetzt 3 Woh-
nungen neu dazu gekauft. Man muss wieder schauen, ist unser Gerist richtig. Die Prozes-
se uberpriifen, wo stehen wir alle, wo sind die Funktionen, das ist sicher ein Thema nach
diesen 6 oder 7 Jahren."
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Transkription Interview |

Begrissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Jawohl, ich bin Teamleiterin Kindergarten Unterstufe. Ich flihre ein interdisziplindres Team
mit 35 Mitarbeitenden. Das sind Lehrpersonen, Physiotherapeutinnen, Ergotherapeutinnen,
Logopadinnen, padagogische Assistentinnen. Dann habe ich noch als Sondergruppe die
Schwimmassistentinnen. Weil die Schwimmassistentinnen sind mehr eingesetzt in meinem
Team. Die Kleinen brauchen noch viel mehr Assistenz. Dann habe ich noch die kleinen
Sachen wie die Zahnputzfee. Meine Haupttatigkeit ist eigentlich die Verantwortung fur die
Forderplanung von Kindern. Kinderaufnahme, Kinderassessments durchfihren, viel Eltern-
arbeit und auch die Mitarbeiter coachen. Wir haben zunehmend Kinder mit sozialen Auffal-
ligkeiten, wo viele Fragen aufwerfen. Ich bin seit 26 Jahren da."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Eigentlich gar nicht so furchtbar viel. Durch zeka ist mir bewusst geworden, dass das ein
wichtiger Aspekt ist. Darum hat man angefangen mit initiieren von ganz vielen Sachen. Ge-
sundheitsférderung auch die Arbeitsplatze von den Mitarbeitenden. Ich denke jetzt da an
die Chauffeure wo schwere Sachen tragen. Sie missen Sitz hineintun und rausnehmen.
Sie haben keine Rickenschulungen. Noch schwieriger ist es, die Chauffeure missen auch
Essen holen im Kantonsspital. Sie haben die grossen Warmeboxen und denen zuzuschau-
en wie sie das ausladen, ist manchmal schwierig. Meiner Meinung nach sollte da eine R-
ckenschulung gemacht werden oder die Vorgabe, dass es zwei Personen sein muissen. Es
sind doch schwere Kisten. Dort denke ich, kdnnte man noch Sachen anpassen. Sonst Be-
triebsgesundheit, Arbeitsplatze weiss jetzt gar nicht wie viel ich wiinschen durfte. Ich win-
sche mir gréssere Schulzimmer. Die Schulzimmer sind Uberfiillt mit manchmal mit 10 Kin-
dern und dann hat es noch Rollstiihle, Stehbretter und so drinnen. Die Lehrer versuchen
immer wieder mit dem Minimum an Platz auszukommen. Ein Werkstattunterricht ist einfach
nicht moglich aufgrund von den Platzverhaltnissen. Ob jetzt das im weitesten Sinne zu Ge-
sundheit gehdrt, weiss ich nicht. Der Stress ist erhoht. Es ist schon eine Einschrénkung was
die Lehrer durchfiihren kdnnen. Das man vielleicht den Stresspegel von den Lehrerinnen
senkt."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu?

"Ich finde es gut, weil ich habe selber davon profitiert mit Schlaf und Entspannungssemina-
ren. Davon habe ich sehr profitiert. Sie haben mit diesen Geraten, wo man messen konnte,
wann kommt man die Erholungsphasen. Einerseits lernt man bewusster damit umzugehen,
andererseits habe ich es dann auch belegt mit Facts. Ich habe es gerne wenn es Schwarz
auf Weiss ist, respektive es ist dann Griin gewesen die Erholungsphase. Was besonders
gut war, dass es ein Follow-up Seminar gab. Dann hat man gemessen und konnte sehen,
dass man sich verbessert hat. Das motiviert eine Person dann daran zu bleiben. Wirklich
bewusster mit diesen Themen umzugehen. Das habe ich wirklich sehr gut gefunden.”

Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?
"Also betriebswirtschaftlich sicher weniger Ausfélle. Da sind wir auf der guten Seite. Auch
das die Mitarbeitermotivation bleibt und ich denke, es gibt weniger so Situationen richtig

Burnout. Weil die Personen bewusster mit sich umgehen, friher Massnahmen ergreifen."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fiihrungskraft ein?
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"Ich denke, man kann Angebote machen und die auch schmackhaft machen. Die GL geht
mit gutem Beispiel voran. Das spielt eine wichtige Rolle. Es ist immer jemand von der GL
wo die Wanderung, den Schneetag leitet. Was nicht sein sollte, dass sich die Mitarbeiter
verpflichtet fihlen. Ich kenne auch Leute, die teilgenommen haben, weil man fast muss. Es
gibt Leute wo sagen, jetzt werden ihre Wochenende auch noch verplant. Es ist ein bisschen
beides. Die Aktionen Wanderung, Schneetag und so. Aber die Seminare mit den Themen
Schlaf und Entspannung, Bewegung, Erndhrung sind eigentlich sehr gut angekommen.
Man hatte dort nicht das Geflihl, man muss. Es hat allen Leuten, die teilgenommen haben,
sehr viel gebracht. Das war im 2016, also die Seminare. Ich wirde mir wiinschen, wenn wir
wieder so eine Schulung machen. Weil die Leute missen immer wieder sensibilisiert wer-
den. Auch ich merke, wenn ich wieder einen Input bekommen und mir einen halben Tag
Zeit nehme und mich beschéaftige mit meiner Befindlichkeit, bin ich wieder motivierter."

Wie wird der Fortschritt beziglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Wie ich bereits gesagt habe, es gab ein Follow-up Seminar bei Schlaf und Entspannung,
Ernahrung, Bewegung. Die Schrittzahleraktion war bei den Mitarbeiter sehr beliebt und hat
sie teilweise zu Hochstleistungen herausgefordert.”

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Lésung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Zum Beispiel hat die GL Stunden frei gesprochen fir Extraprogramme. Fit Uber den Mittag,
das hat eine Physiotherapeutin angeboten. Sie wird auch verglitet fur das. Es ist dann mit
der Zeit eingeschlafen. Es hat auch eine Jogginggruppe gegeben. Das ist auch von neuen
Mitarbeitern gekommen. Das wird begrusst und unterstitzt. Oder eine Mitarbeiterin hat letz-
tes Jahr initiiert "bike to work". Letztes Jahr machten so 40 Leute mit. Das hilft ja auch far
die Gesundheit. Sie kdnnen auch ganz konkret fragen, ob sie einen Spezialstuhl haben,
darfen, weil sie Rickenbeschwerden haben. Das man ihnen dann einen anderen Burostuhl
gibt oder wenn sie eine Anpassung mit der Maus brauchen, dass es die IT anschaut. Das
darf gewiinscht werden und das wird auch erflllt. Es gibt jetzt noch andere Vorschlage, die
die Leute gebracht werden. Es soll ja unter dem Aspekt Gesundheit laufen, aber das wird
aus meiner Sicht sehr grosszigig interpretiert. Die TW-Lehrerin bietet ein Nahgruppli an.
Auch das wird noch finanziert. Die Informatiklehrerin bietet ein Kochgrippli an. Ich denke
eher, das so Interessengruppen zusammenfinden. Aber ist sicher auch gut fiir das Be-
triebsklima, wenn es Platz fir so Sachen hat. Pilates hat es auch gegeben, gibt es glaube
ich immer noch."”

Wie unterstiitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Das ist sicher mit den Teilzeitpensen, wo da mdglich sind. Wir haben einen sehr hohen
Frauenanteil und Frauen haben oft eine Doppelfunktion als Mitter und als Hausfrauen, wo
sie erfillen. Wir sind grossziigig Mitarbeiterinnen nach dem Mutterschaftsurlaub wieder zu
beschaftigen. Es kommen oft junge, taffe Frauen mit 100% Pensum und dann kommt das
erste Baby und dann kommt dann die lange Auszeit, wo sie fehlen. Und dann kommt dann
der Wunsch von nur noch einem Tag oder nur zwei Tagen. Ich als Teamleiterin muss im-
mer wieder schauen, dass ich nicht zu viele haben mit Minipensen. Weil es braucht Ver-
antwortungstrager pro Gruppe, dass mir das im Gleichgewicht bleibt. Aber die zeka ist sehr
entgegenkommend fur das. zeka halt das Arbeitsgesetz ein. Auch selber fit sein. Schwan-
gere durfen keine Nachtwache machen. Schwangere dirfen auch nicht zehn Stunden ar-
beiten, ndmlich nur noch 8.5. Weil wir haben Leute mit Pensen von 9.5 Stunden. Das nimmt
zeka wichtig. zeka kimmert sich auch in den letzten Jahren darum, dass Parkplatze ent-
standen sind. Mitarbeiter kdnnen relativ giinstig Parkplatze mieten."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

"Das weiss ich gar nicht, wahrscheinlich GL. Bis heute kam alles von der GL. Es ging nicht
weiter."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"Ich finde zeka ist ein sozialer Arbeitgeber, unbedingt. Einerseits die Versicherungen. Sie
zahlen mehr Versicherungen als sie missen. Wir haben eine Unfallversicherung wo wir
sogar Privatleistungen beziehen kdnnen. Das wissen die Meisten nicht einmal, wenn sie
einen Unfall haben. Ich glauben den Anteil an PK zahlen sie mehr als sie missen. Und sie
schauen zu den Leuten und geben auch etwas zurick. Mitarbeiterfest, Mitarbeiteressen.
Oder was auch sehr sozial ist und mitarbeiterfreundlich ist, dass wenn man mal krank ist,
nicht gerade mit dem Arztzeugnis kommen muss. Ich glaube es ist drei Tage. Ich méchte
nach drei Tagen ein Arztzeugnis haben. Aber wenn es mal ein grippalen Infekt haben und
40 Grad Fieber oder halt 38 Fragen, bleiben sie zu Hause und der andere Tag ist Erholung.
Und dann kommen sie wider. Dann muss man nicht noch den Arzt belastigen und mit dem
Zeugnis kommen. zeka vertraut den Leuten. Sie bleiben nicht zu Hause wegen Fun oder
weil sie nicht Lust haben zu Arbeiten. Und dann finde ich ist zeka einen sehr sozialen Ar-
beitgeber mit den Anstellungen. Wie mit den Leuten umgegangen wird. Mitarbeiter kommen
und haben eine Probezeit von drei Monaten. Man fragt sie nach drei Monaten ob sie noch
Hilfe brauchen. Auch wenn jemand in einer Krise ist, wird diese Person begleitet und das
Gesprach gesucht. zeka wartet lange bis es zur Kindigung kommt. Sonst versucht man
immer wieder die Person anzusprechen. Wo braucht es Unterstitzung? Es werden keine
Leute auf die Strasse gestellt. Du genigst nicht mehr, du kannst gehen. Du bist zu alt, wir
kénnen dich nicht mehr brauchen. Im Fall eines Hauswartes schaute man, dass die Aufga-
ben angepasst wurden, als es Richtung Pension ging. Das er sich noch erfolgreich erleben
konnte und gesund in die Pension gehen konnte. Das schatze ich sehr."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitspléatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Das sind schon, ich denke jetzt an die Lehrerinnen, psychische Belastungen. All die Kon-
takte mit Sozialamter, mit Beistdnde, die man nicht alle an den Tisch bringt, mit Eltern, die
nicht in der Lage sind ihre Verantwortung wahrzunehmen. Sie sehen dieser Knabe wird
immer wieder versetzt. Es bewegt sich nichts. Das gibt Stress. So Faktoren nehmen zu.
Das ist auf der Seite der Lehrerschaft. Dann haben sie wieder Psychologie XY auf Besuch
und mussen sich wider Zeit widmen um diesen Personen es auch noch alles zu erklaren.
Das ist eine Belastungssituation der Lehrerinnen. Von den Ergo- und Physiotherapeutinnen
ist eine grosse Belastung unsere gesellschaftliche Entwicklung, weil sie schreiben sich die
Finger wund um Antrage, Rekurse und Kostengutsprache anzufragen. Die IV ist jetzt sehr
restriktiv. Sie mussen so viele Berichte schreiben und immer "Bitti und Batti* machen. Das
ist ein grosser Stressfaktor. Wir sind nicht kostendeckend. Wir sollten noch effizienter sein.
Es lost Stress aus.”

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Nicht so furchtbar viele. Ich habe mit allen fast ein bisschen einen tberengagierten Kon-
takt, wenn jemand in der Krise ist. Gerade mit dem Ziel zuhéren, wieder Mut machen, ihnen
gut zureden. Aber ich bin nicht Psychologin. Der Stress von den Physios kann ich auch
nicht wegnehmen. Die Mitarbeiter haben noch eine Psychologin. Wo man sich beraten las-
sen kann. Aber die Hirde zu ihr zu gehen, ist sehr gross. Die Lehrerin muss etwa einen
halben Tag investieren um Vorbereitungsdossiers zu machen. Damit sie eine Stunde zur
Psychologin kann. Die Hirde ist so hoch. Meine Frauen sagen mir, wenn ich das alles auch
noch muss, zu allem anderen, ist mir dann doch nicht geholfen. Das Angebot wird nicht so
genutzt. Es ist glaube ich sechs Mal im Jahr a drei Stunden. Diese Frau kommt nur, wenn
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

sie drei Anmeldungen hat. Am Schluss wird es teilweise so "zusammenkratzt". Die Leute
sagen mir schon, dass sie gehen mochten, aber wenn sie so viel im Vorfeld vorbereiten
mussen, ist es eine zu hohe Hurde. Die Zeit reicht nicht um sich optimal vorzubereiten. Das
sind so die Belastungen."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

Frage wurde nicht gestellt, da bereits beantwortet
Welche zukinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Ich wirde mir winschen, dass die Seminare Schlaf und Entspannung, Bewegung und Er-
nahrung kontinuierlich angeboten werden und ich wirde mir unabhangig von Finanzen
wuinschen, dass wir auch intern ein Essen fir die Mitarbeitende anbieten kénnten. Ein gu-
tes, ausgewogenes Essen. Das habe ich noch vergessen zu sagen: Wasser bekommen wir
auch gratis bei zeka. Das finde ich auch gesundheitsfordernd. Die Leute trinken eher. Ah ja
und was ich winschen wirde, im Sommer wirde ich mir fur ziemlich jedes Zimmer einen
Ventilator wiinschen. Eine Kihlung einbauen geht nicht. Gewisse Schulzimmer haben ein-
fach 30 Grad und die Lehrerinnen kdnnen dann nichts mit den Kindern machen. Es gibt
auch Kinder wo schneller einen Epianfall haben bei hohen Temperaturen. Wo schneller
dehydrieren. Wir haben ein kostbares, labiles Klientel wo wir auch mit den Temperatur
schauen mussten."
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Transkription Interview J

Begrissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Ich bin eine von den aktuell zwei Leitungspersonen fur den Gesamtbereich Ambulatorien.
Ich bin die Stellvertretung von der Bereichsleitung und habe selber Teams die Logopéadie,
Fraherziehung, Ergo- und Physiotherapie, wo ich direkt fihre. Diese Leute arbeiten an vier
Standorten von zeka Aarau, Baden, Rheinfelden und Muri. Meine Hauptarbeitsorte sind
aber Aarau und Baden und an deren zwei Stellen gehe ich punktuell fir Sitzungen vorbei,
wenn etwas ist. Ich bin fir 21 Personen verantwortlich.”

Was bedeutet flir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Ich stelle mir vor dass der Betrieb generell der Fokus legt ob seine Mitarbeitende gesund
sind oder nicht. Dass er sich Uberhaupt interessiert dafir und aufgrund von diesem Interes-
se auch anschaut, wie der Stand bei uns ist. Wie geht es den Leuten? Haben wir einen ho-
hen Anteil an Burnout oder was weiss ich. Und was tragen wir dazu bei, was tragt der Mit-
arbeiter dazu bei, dass man gesund bleiben in diesem Betrieb und seine Arbeit so erledigen
kann, dass man nicht krank wird. Das stell ich mir vor."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu? Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Ich finde es eine super Sache. Ich habe das auch sehr gut gefunden als wir mit fit im job
begonnen haben. Das fand ich sehr gut. Ich fand die Inputs sehr gut, diese waren aber vor
allem auf Kaderebene, meine ich. Das diese Kurse verschiedene Fokusse hatten, fand ich
sehr gut wie Erndhrung, Bewegung und Entspannung. Ich finde es ein gutes Projekt, dass
alle Leute punktuell Sachen anbieten kénnen. Was ich aber ein bisschen merke, ist... was
mir fehlt - wenn man es Gesundheitsmanagement nennt - wie arbeitet man denn, was ha-
ben wir fir Ablaufe, was haben wir fir eine Flhrungsspanne? Fir wie viele Leute sind ge-
rade Kaderpersonen verantwortlich? Wie ist der Druck politisch und finanziell, der auf den
Leuten lastet wie z.B. Leistungsvorgaben. Mit einem Kurs tGber Erndhrung habe ich salopp
gesagt noch nicht analysiert ob mein Arbeitsklima im Betrieb wirklich gesundheitsférdernd
ist. Der Link habe ich zumindest bis jetzt noch nicht so mitbekommen. Das Interne, die gan-
zen Ablaufe und wie wirken sich diese aus (Teamkonstellationen, Ressourcen) da meine
ich habe ich bis jetzt noch nichts mitbekommen."

Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Es ist natirlich immer wichtig. Gesunde Leute, da zadhle ich auch die psychische Gesund-
heit und Zufriedenheit dazu, sind erstens motivierter, leistungsfahiger, haben eher Spass an
ihrem Job und kommen gerne zur Arbeit. Die ganze Beziehungsgestaltung, wo wir bereits
sehr viel machen, ist natlrlich schon ein Benefit auch rein finanziell. Ich meine, ein kranker
Mitarbeiter ist fur jeden Betrieb eigentlich nur eine Belastung. Finanziell. Du kannst deine
Dienstleistungen nicht mehr anbieten, Klienten sind nicht versorgt, Klienten haben keine
Konstanz. Und wenn das natirlich verhindern kann oder méglichst schaut, dass die Leute
gesund sind, dann haben wir einen Benefit."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fuihrungskraft ein?

"Meines Wissens ist es verankert in den jeweiligen Jahresziele vom Betrieb, von der GL
und wir Teamleiter sorgen dafir dass die Mitarbeiter dann auch Uber die Jahresziele Be-
scheid wissen und setzten diese auch um. Gerade die personlichen Ziele, die dieses Jahr
gesetzt werden und man selbst formuliert hat und dann vor den Qualigesprachen wieder
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

holt und mit den Leuten anschaut. Es ist nachher die Umsetzung wo wir die Rolle haben.
Und wir haben natirlich die Rolle den Mitarbeiter sauber zu informieren. Was will die GL?
Was ist das genaue Ziel? So dass es die Mitarbeiter auch verstehen und fir sich selbst
auch sinnvoll empfinden. Wir haben die Verantwortung, dass es gut ankommt und auch als
wichtig empfunden wird."

Wie wird der Fortschritt beziglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Ich habe nichts mitbekommen, dass wir irgendetwas Uberpriifen auf lange Zeit gesehen.
Ganz am Anfang hatte man zwei Zeitpunkte von einer Erhebung. Ganz am Anfang fullte
man ein Fragebogen aus, wo man dann ein Feedback bekam, wo steht man und wo hat
man Entwicklungspotenzial. Das war aber wirklich individuell. Aber nach dieser Schrittzah-
leraktion, eine Zeit lang spéater, konnte man das nochmal ausfullen. Mit dem Ziel zu schau-
en ob sich nun etwas verandert. Aber das fir jeder personlich. Jetzt habe ich aber schon
langer nicht mehr mitbekommen, dass wir das nach wie vor verfolgen."

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Lésung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Finde ich jetzt noch heikel von der Fragestellung her. Ich mache es denn, wenn ich wirklich
merke irgendetwas stimmt nicht mit der Mitarbeiterin. Sie ist viel krank oder sehr ange-
spannt, frage nach den Grinden und dann haben wir schon auch Lésungsvorschlage disku-
tiert. Ich bin dann manchmal auch etwas zuruckhaltend, weil ich als Teamleiter, Jenachde-
mer was es flr Probleme sind, in einen Rollenkonflikt komme. Ich bin nicht Therapeutin
oder der Coach, sondern ihre Vorgesetzte. Wenn es darum geht zu analysieren, wie sind
unsere Ablaufe? Wie wirken die sich aus? Wie sind die psychischen und physischen Belas-
tungen? Kann man etwas optimieren? Da ware ich sofort bereit."

Wie unterstiitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Eine Chance wo ich sehe sind die wenigen Vorgaben die wir haben, zum Beispiel wann
genau die Mitarbeitende anwesend sein missen oder nicht. Es gibt ein paar fixe Gefasse
wie Teamsitzungen oder so, sonst sind die Mitarbeitende eigentlich sehr frei. Sie kdnnen
die Tage frei auswahlen, wenn es von den Raumen her méglich ist, sie kdnnen auslesen ob
von morgens um 10 Uhr bis nachmittags um 16 Uhr sie arbeiten mdchten. Sie haben eine
grosse Freiheit wie sie ihr Arbeitspensum verteilen mochten. Das tragt natirlich viel bei.
Das wir auch die Jahresarbeitszeit haben, wo man flexibel entscheiden kann nattrlich in
Bezug zu den Schulferien. Da haben wir viele Méglichkeiten. Die Mitarbeitende haben in
der Jahresarbeitszeit schon 5 Wochen bezahlte Ferien wie normal, aber sie holen vor und
nach in diesen Wochen wenn sie da sind. So kdénnen sie im Minimum 10 Wochen Ferien
machen. Bei uns arbeiten mehrheitlich Frauen. Das ist natlrlich schon gut, wenn die Kinder
schulpflichtig sind, dass man da Méglichkeiten hat."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium daflr vorhanden?

"Ich glaube nicht. Ich weiss es nicht. Die Geschaftsleitung vielleicht, aber eine verantwortli-
che Person wiirde ich jetzt nicht kennen."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptsachlich
zeigt.

"Ich finde generell wir sind ein sozialer Arbeitgeber. Das zeigt sich im Beziehungsgestal-

tungskonzept. Es ist fir mich ein wichtiger Bestandteil. Das ist nicht nur auf dem Papier,
sondern das wird gelebt. Das andere ist eben, ich finde, wir haben gute Anstellungsbedin-
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka Bachelorthesis Julia Iten

gungen. Dort wo es wirklich mdglich ist, wird geschaut, dass die Vereinbarkeit zwischen
Beruf und Privatleben moglich ist.”

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Wenn ich jetzt von meinen Mitarbeitenden rede, dann ist es sicher physisch. Mit den Kin-
dern mit den Behinderungen, mit der schweren Arbeit, indem sie immer schwere Taschen
mit dem Material hin und her schleppen missen. Da haben sie schon Belastungen mit He-
ben, mit dem Handling von den Kindern, von den Klienten. Sonst physisch glaube ich weni-
ger. Wir haben keine schlechten Raumlichkeiten, wir haben Licht. Wir haben ansprechen-
des Material, auch verschiedene Sitzmdglichkeiten, Stehpulte. Wir haben eigentlich viele
Maoglichkeiten, die gut sind. Psychisch merke ich... Die einen Leute haben zum Teil den
Druck mit den Leistungsvorgaben, das scheint ihnen wirklich immer wieder zu belasten.
Habe ich meine Leistungen erreicht? Ist mehr so strukturell. Und halt von den Geschichten
selber her. Der psychische Druck wie der Umgang mit den Eltern, mit Anspruchshaltungen,
sich auch abgrenzen konnen, sich nicht zu fest aufopfern, auch mal Nein sagen kénnen.
Sie sind sehr nahe an den Familien, weil sie mit sehr kleinen Kindern zwischen 0-5 Jahren
zu tun haben. Das ist schon manchmal eine psychische Belastung, wo die Mitarbeiter die
Geschichte nach Hause nehmen."

Wie wird bei zeka mit psychischen und physischen Belastungen von Mitarbeitenden umge-
gangen?

bereits vorher besprochen — Frage wurde nicht mehr gestellt

Auf welche Ressourcen kdnnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Also es baut vieles auf dem Vertrauen auf, auch zwischen den Teammitgliedern und der
Teamleitung auf. Ich denke, meine Leute kommen und sprechen es an, "wenn es irgendwo
brennt". Es gibt auch, wenn jetzt etwas ganz schlimmes belastet wo man nicht in der Linie
weiterverfolgen kann, eine Ombudsgruppe zur Verfugung. Diese kann man beziehen. Das
ist eine Art Schlichtungsstelle. Sie ist zusammengesetzt aus Mitarbeitenden aus verschie-
denen Bereichen und ich meine auch jemanden aus dem Stiftungsrat. Wenn es korperliche
oder psychische Sachen sind, haben wir eigentlich... Das fehlt mir ein bisschen. Ich finde es
noch wichtig, wenn man im HR zum Beispiel ein Gesundheitsmanagement oder so hatte
oder ein Mandant, wo jemand von extern fur Konfliktfragen angesprochen werden koénnte,
wenn man einem Teamknatsch hat. Jemand der unabhéngig sind und nicht involviert ist.
Ich kenne es von dem Paraplegikerzentrum her. Einen betrieblichen Gesundheitsmanager
oder eine Beratungsperson das fehlt. Kannst du mir etwas empfehlen oder kann ich mal
vorbei kommen? Das haben wir nicht. Das ware sicher fir so Belastungen gut. Fir das ist
die Ombudsgruppe zu stark, eher eine Krise. Eine niederschwellige Mdglichkeit gibt es ei-
gentlich nur Gber die Linie. Im Team selbst etwas anzusprechen oder mit der Teamleitung.
Aber dann ist man natirlich wieder eng verknipft. Mochte ich unbedingt mit meinem Chef
Uber das Problem sprechen oder mit jemanden anderes."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Ich weiss einfach von einzelnen Mitarbeitenden, dass sie zum Beispiel auf die Idee ge-
bracht worden sind, nach einem Erndhrungsseminar, etwas zu verdndern. Es hat sicher
Personen gegeben, die es nachher gemacht haben. Das sie teilnehmen an einer regelmés-
sigen Laufgruppe oder Pilates. Aber ob es jetzt auf ihre Gesundheit wirklich eine Auswir-
kung hatte, ob sie auch nach dem Seminar weitermachten und sagen ,Ich erndhre mich
jetzt viel besser’. Das entzieht sich jetzt meinem Wissen. Da stelle ich keine Wirkung fest,
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dass durch das jetzt besser wurde. Fir das geht es dann fast zu wenig weit, habe ich das
Gefuhl."

Welche zukinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Ich finde das schon gut wenn man berufsgruppenspezifisch auch anschauen kann, sind wir
da auf dem richtigen Weg. Dass das auch thematisiert wird. Eine Art eine gesundheitliche
Ansprechperson, ein Case Manager, haben ja gewisse Firmen. Wenn irgendetwas ist, dass
man da unterstitzt wird z.B. wenn jemand zurickkommt nach einer Krankheit, dass man
selbst als Teamleitung begleitet wird. Das wurde ich sehr hilfreich finden. Wenn man je-
mand zur Seite hat und auch mal fragen kann. Diese Person hétte eine beratende aber
auch eine ausfuhrende Funktion im Sinne eines Case Manager, eines Gesundheitsmana-
ger."
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Transkription Interview K

Begrissung und Einleitung
Beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Also ich bin Bereichsleiter Schulen in Aarau und seit 16 Jahren bei zeka. Also ich bin Be-
reichsleiter Schulen in Aarau und bin seit 16 Jahren bei zeka. Ich habe vorher beide Schu-
len gefiihrt, da wurde aber die Fihrungspanne immer grosser und seit 2 Jahren konzertiere
ich mich auf Aarau. Das ist eine Schule wo 113 Schiler zurzeit hat und noch ein Wochenin-
ternat und ist etwa doppelt so gross wie Baden. Wir haben knapp 100 Mitarbeitende im
Haus. Die meisten Teilzeit, ich arbeite Vollzeit und auch Mitglied der Geschéftsleitung. Und
nehme regelmassig an Sitzungen teil. Sie kennen vielleicht auch das Organigramm. Ich war
vorher noch 12 Jahre im Aarauer Stadtrat gewesen in der Exekutive. Ich bin auch fur die
Vernetzung, PR, Sponsoring zustandig."

Was bedeutet fiur Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

,Das man die Leute ermutigt, unterstiitzt und motiviert in dieser Richtung aktiv tatig zu sein.
Und zwar nicht nur in dem man nicht nur sagt, da hast du ein Abo wo billiger ist fir ins Fit-
ness oder alle Kursli wo wir anbieten, sondern es hangt fir mich mit der Kultur zusammen
und bis hin zu den psychischen, kérperlichen Gesundheit. Das man auch dort ein Augen-
merk hat und nicht nur eine Serie von Kursen anbieten. Das geht fur mich in die Arbeits-
platzsicherheit hinein, Stabilitat, Vertrauen, alle die weichen Faktoren wo wichtig sind. Das
die Leute auch zufrieden und motiviert sind und nicht Angst um den Job haben miussen.
Das wir sie dort abholen, wo sie ihre Leistung erbringen und sie ihre Kompetenzen férdern
kénnen.”

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu? Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Also ich bin ja schon lange arbeitstatig, nattrlich. Jetzt im Fruhling 40 Jahre. Bei unserer
Generation hat man die Trennung Arbeitsplatz und privat noch viel strenger gehabt. Und
heute mit den flexiblen Arbeitszeiten mit der Modulhaftigkeit, Teilpensen finde ich es wahn-
sinnig wichtig, das man das in einer guten Abhangigkeit quasi voneinander bringt. Also das
man hier einen fliessenden Ubergang hat. Ich bin immer an Neuerungen interessiert gewe-
sen. Ich sehe mich schon in den Modellen wo Google oder Apple hat. Mit den grossen Zen-
tren wo sie auch Freizeit und kleine Inseln anbieten. Sehr progressiv natirlich. Auch baulich
im Betrieb verankert bis hin zu gesunden Ernédhrung. Da muss man sicher aufpassen, dass
man die Privatsphére trotzdem noch wahrt und es nicht so einen Gruppendruck gibt. Ich
finde es spannend und interessant und wirde es gerne auch mehr férdern bei uns."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fuhrungskraft ein?

"Also wir haben ja ein integriertes Qualitatsmanagementsystem und dort haben wir zum
Beispiel ein Beziehungsgestaltungskonzept wo wir untereinander immer wieder den Um-
gang zu pflegen. Dort kann man natirlich auch viel auslésen an Positiven und Negativ. Das
man auch die Leute ermutigt und ganz konkret Angebote hat. Ein ganzheitliches Gesund-
heitsmanagement haben wir nicht. Da steht sicher mehr dahinter. Wir haben ja Fachleute
wie Therapeutinnen, Pflegepersonal. Wir haben Leute, die auf Gesundheit spezialisiert
sind. Wir hatten es ja eigentlich In House. Wir misst es einfach aktiver nutzen. Wir haben
so die internen Ressourcen evaluiert vor Jahren, eben 'fit im job' und haben auch weiter
geschaut. Was hat es fur Fahigkeiten? Plétzlich war eine Laufgruppe da oder jetzt bietet
jemand einen Kochkurs an. So in der Gruppe einmal im Monat am Donnerstag. Oder eine
Textillehrerin wo am Abend fir Mitarbeitende so Kurse anbietet. Oder eine Fitnessgruppe.
Das ist das Eine und das Andere ist das wir fUr die Unterstitzung in ihrer beruflichen, fach-
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lichen Tatigkeiten zum Beispiel jetzt eine Supervision seit Januar 2018 anbieten, auch fur
Lehrpersonen. Auch unterstitzende Massnahmen, das geht schon in das Medizinische
hinein, das wir auch eine Kinderpsychiaterin haben, wo uns regelmassig unterstutzt. Das
die Leute nicht einfach das Gefiihl haben sie sind alleine, sondern dass die Mdglichkeiten
haben. Dann haben wir die regelmassige Sitzungsgefasse. Jetzt ist gerade die Teamsit-
zung von den verschiedenen Teams. Dort ist der Austausch, planen wir miteinander, dass
wir einen guten Informationsfluss haben. Das gibt wieder Sicherheit und Vertrauen. Dort
wird die Gesundheit angesprochen. Die Leute dirfen auch krank sein. Nicht das sie das
Gefluhl haben sie missen am Arbeitsplatz erscheinen und mit Medikamenten vollgepumpt
kommen. Natirlich ist es flr uns auch immer ein logistische Handhabung damit umzuge-
hen. Aber wenn halt eine Grippewelle ist, ist mir lieber die Leute bleiben zu Hause, als alle
anzustecken. Dass das auch selbstverstandlich ist und man nicht Angst haben muss."

Wie wird der Fortschritt beziglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Da sind wir dran. Wir mochten schon jahrlich schauen wie viel haben wirklich das Angebot
genutzt. Wird es wirklich genutzt. Zuerst kommt ja immer die Phase von den Forderungen
und nachher macht man das Angebot und dann muss man schauen, wie wird es genitzt.
Dann haben wir natirlich auch schon die Erfahrung gemacht, dass ein Angebot gemacht
wird und dann "versandet" es, weil die Leute im Alltag andere Sorgen haben. lhre Alltags-
geschichten. Aber da nehme ich an, dass es schon benitzt wird. Oder auch ein Coaching.
Wenn wir sehen bei den Qualigesprachen es ist irgendwo Bedarf an Unterstitzung vorhan-
den. Das ist natirlich immer sehr subtil. Dann meinen die Leute sofort das ist eine Kritik
oder sie gentgen nicht. Aber das man es wirklich auch anbieten Coachingangebote macht,
niederschwellig, oder auch ganz wichtig sind personliche Weiterbildungen. Gerade das 'fit
im job' haben wir in betrieblicher Weiterbildung ausgetestet. Zum Teil hat es auch Neben-
entwicklungen gegeben bis hin zu Seminare, wo Leute einen ganzen Tag zum Thema
Schlafstérung, Entspannung, Ernahrung gegangen sind."

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Lésung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Also wir haben ja eben wie gesagt sehr eine offene Kommunikationskultur. Man kann sich
auch jederzeit in einer Sitzung so ein Thema melden. Oder sie kbnnen in unserem Innova-
tionsbriefkasten: Wir haben so Briefkasten Uberall fir Entwicklungsprojekte, da kann man
alles hineinwerfen. Das wird nachher vom HR aufbereitet und dann kommt es sporadisch in
die GL. Da kommt aber von mir ausgesehen relativ wenig. Es braucht immer wieder einen
'Schupf'. Das ist Flihrungsarbeit. Man muss ihnen Input geben. Eine Motivationsspritze. Die
Leute haben in ihrem Alltag ihre Alltagstétigkeiten, wo sie ausfiihren. Ich habe noch ein
gutes Beispiel. Eine Mitarbeiterin, Physiotherapeutin, hatte letztes Jahr gesagt, sie wirde
gerne ein Projekt machen Uber den Mittag mit Kindern, wo eben keine Physiotherapiever-
ordnung haben, wo sie aber sieht, sie sind schnell mide oder nicht konzentrationsfahig.
Jede Woche, etwa 1.5-2 Stunden. Dann schauten wir das in der GL an, sie hat ein Projekt
abgegeben. Jetzt haben wir es bewilligt und unterstiitzen es auch finanziell. Wie in jedem
Projektauftrag heisst es 'Uberpriifung, Kontrolle, in einem Jahr Auswertung'. Das hat sie
alles schon gemacht. Es ist eine gute Idee."

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Wir haben sehr viele Teilzeiter. Unsere Arbeit ist insofern flexibel, dass man bei Stunden-
planung natirlich nicht jeden Wunsch erfillen kann, aber man hat Mdglichkeiten an x Hea-
ring auch zu sagen, ich arbeite lieber von Montag bis Mittwoch oder ich kann maximal bis
15 Uhr. Diese viele Teilpensen ist schon auch ein Entgegenkommen in der familiaren Situa-
tion. Und dann ein grosses Zuckerli ist halt, gerade in der Schule, dass unser Fahrplan sich
an die Kinder bei den Regelschulen héalt. Sprich unsere Mitarbeitenden haben auch Ferien,
wenn ihre Kinder auch Ferien haben. Das man in den Ferien praktisch nix organisieren
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muss. Man hat schon Weiterbildungen in den Sommerferien, zwei Tage aber nur welche
obligatorisch sind. Man kann auch von zu Hause aus arbeiten, Home-Office. Wo wir noch
schwach sind ist bei der Kundenbetreuung In House. Kindergrippen, welche die modernen
Betriebe haben. Wenn wir es aber anbieten, haben wir eine sehr tiefe Anfrage. Letztes Mal
war es nur 1 Kind beim Huttendienst. Aber das ist natirlich in der Jahresterminplanung und
dann weiss man am 9. September am Nachmittag ist Weiterbildung. Dann kann man es von
zu Hause aus organisieren. Man weiss es ein halbes Jahr im Voraus. Es wére aber natir-
lich ein attraktives Angebot wenn wir jetzt eine Spielgruppe hétten. Wenn wir da ein Ange-
bot hatten, wirklich die familienerganzende Tagesstrukturen. Wo man das Kind am Morgen
mitnehmen kann. Wir haben es als Projekt in der Pipeline. Aber die Auflagen sind wahnsin-
nig gross. Wir kdnnen nicht einfach einen Raum zur Verfligung stellen und 2, 3 Kinder hin-
einstellen, sondern da hat es dann alle Anforderungen fir Kindertagesstatten. Aber es ist
naturlich machbar. Wir sind ja auch eine Schule und haben eine hohe Qualitat. Es ist dann
wieder ein Projekt. Ein Grosseres. Aber es wirde sich wahrscheinlich lohnen. Wir haben ja
ein Frauenanteil bei uns im Haus von etwa 90%."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium dafir vorhanden?

"Das lauft bei uns tber die GL. Formell iber das HR. Dann kommt es manchmal wieder in
die GL hinein. Der Stiftungsleiter ist sicher auch involviert."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptséchlich
zeigt.

"Wir haben gute Versicherungsleistungen. Wenn man die Leute fragt, wissen sie nicht, was
auf dem Blatt steht, wo wir anfangs Jahr erhalten. Wir haben sehr gute Deckungen bei Un-
fall und zwar NBU und BU sind wir privat versichert. Der Arbeitgeber zahlt uns auch einen
Pensionskassenanteil von 60 zu 40, also nicht 50/50. Bei den Lohnen sind wir sicher im
Benchmark von Markt. In der Pflege kann ich es nicht so sagen, aber ich kann mir vorstel-
len, dass ein Spital so mehr in den Lohnbandern zahlen kann. Wobei bei uns, wo im Inter-
nat in der Pflege sind, schatzen es natlrlich sehr, wenn sie Kinder haben. Die eine Mitarbei-
terin hat zum Beispiel ein 9-jahriges Kind und sie schatzt es so, dass sie praktisch immer zu
Hause ist, wenn der Sohn Ferien hat. Das wir auch Zuckerli geben. Bei persénlichen Wei-
terbildungen grossziigig sind. Dass wir immer wieder regelmassige betriebliche Weiterbil-
dungen wie Teamanlasse, Teamessen finanzieren. Oder auch ein Mitarbeiteranlass mit
Essen und das ist immer sehr grossziigig gemessen und nicht knausrig. Und das auch ge-
gen aussen, ich bin ja jetzt auch schon langer dabei, die Hierarchie flach ist. Man spurt,
dass wenn man auch ein Problem hat, von innen und aussen getragen wird und der Stif-
tungsleiter unterstitzt. Das spurt man durch die ganze Hierarchie. Es gab auch schon Ge-
schichten mit Versicherungen, Arbeitsgerichte, wo man dann eine sehr gute Unterstitzung
hat."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

"In der Pflege wenn man natirlich schwere Jugendliche tragen muss. Ergonomie ist ein
Thema, wir haben ja auch eine Gruppe 'aktives Sitzen', wo sich regelmassig trifft und neue
Stuhlmodelle ausprobiert. Eine Gruppe, die proaktiv ist. Belastungen sind sicher auch, dass
der Hauptbetrieb, 1auft in den 39 Schulwochen. Dann sind alle da. Dann arbeiten anteils-
massig, um die Ferien kompensieren zu kénnen, mehr. Wenn jemand 80% Pensum hat,
arbeitet er 95%. Es wird auch eine hdhere Flexibilitat erwartet, wenn halt man einen
Abendanlass ist oder etwas am Samstag. Es spricht auch fur die Kultur. Wenn ich am
Sonntag komme, sehe ich teilweise auch Mitarbeiter. Aber die sind wie ich. Sie sagen, sie
haben Ruhe und kdnnen 2 Stunde gezielt arbeiten."”
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Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zurtickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Also wir haben sehr gute Arbeitsinstrument. In allen Disziplinen. Wenn sie in einen Physio-
oder Ergoraum gehen, ist alles vorhanden. Das sagen sie auch bei den Austritten, dass wir
gute Instrumente haben, um die Arbeit umzusetzen. Permanente Weiterbildung, betrieblich
sowie personlich. Um die Mitarbeiter zu unterstitzen und zu ermuntern. Auch das Job En-
richment, das man sich einbringen kann, zum Beispiel in die Leitung. Wir hatten auch schon
Malateliers. Die Einen machen mehr Sport, die Anderen kulturell. Supervision. Coaching.
Auch die Teamsitzungen, die jede Woche ist. Die grosse Sitzung ist einmal im Monat. Da ist
das ganze Team anwesend und Ideen kdnnen allenfalls aufgenommen werden. Aber die
Teamsitzungen haben sie regelmassig."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Im Bistro haben sich fast 20 Leute eingetragen fiir das 'Bike to work'. Dann kommen sie
dann mit dem Velo. Ich habe letztes Jahr auch mitgemacht, aber bin fast nie mit dem Velo
gekommen. Dann musste ich wieder auf Baden, flir das muss ich das Auto nehmen, etc.
Dann ist der Schnitt bei der Gruppe leider gesunken. Dieses Jahr hat es mehr Teilnehmer
als letztes Jahr. Das ist erfreulich. Es wirkt sich aus. Sie sagen schon, sie spiiren wenn sie
jeden Tag 20 Minuten an der Aare Velo fahren. Das sind so Aktionen, die werden vom Kan-
ton unterstitzt. Wir zahlen dort einen Beitrag. Dann gibt e eine Art wie ein Wettbewerb:
Welche Gruppe ist am besten? Das ist positiv und hat auch andere angesteckt."

Welche zukiinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Das wir eben jemand hatten, der verantwortlich ist fir Gesundheit. Auch die neuen Ge-
schichten auf dem Markt. Es ist ja wahnsinnig viel vorhanden auf dem Markt. Wo man auch
Know-how holt oder an einer Anlaufstelle neue Ideen hineinbringt und bei zeka umsetzt. Es
muss ja nicht alle sein. Und natirlich auch misst. Bringt es einen Output? Vor 2 Jahren ha-
ben wir auch eingefuhrt, dass wir einmal im Winter einen Schneetag haben, freiwillig fir die
Mitarbeitende. Das ist von zeka finanziert mit Car, Essen und allem. Das ist auch ein Zi-
ckerli. Ich organisierte einen Wandertag letztes Jahr im Jura und es kamen circa 30 Leute.
Wir miissen auch aufpassen. Das wir nicht too much machen und Gruppendruck auslésen."
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Transkription Interview L

Begriissung und Einleitung.
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

"Ich bin Bereichsleiterin Erwachsene und Mitglied der GL. Mir sind 62 Mitarbeiter unterstellt,
was circa 45 Vollzeitstellen entspricht. Jetzt sind es praktisch auf den Tag genau 4 Jahre
wo ich bei zeka arbeite. Mir ist die gesamte Pflege unterstellt, alle Mitarbeiter in unserem
Restaurant ristoro, die Reinigung, die Wascherei, die Sozialpddagogen, die Ergotherapie
und die Arbeitsagogen. Das sind glaub alle."

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Darunter verstehe ich alle Massnahmen um die Mitarbeiter gesund zu halten. Vor allem
auch langfristig."

Was halten Sie persotnlich von BGM? In welcher Hinsicht halten Sie BGM als sinnvoll?
Welchen Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Finde ich sehr gut. Meine Mitarbeiter sollen gesund und zufrieden sein und bleiben. Viel-
leicht das wir auch uns besser auf dem Arbeitsmarkt positionieren kénnen."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fihrungskraft ein?

"Wir hatten ja mal die Schrittz&hleraktion. Die kam gut an und alle machten mit. Da wir in
einem Umfeld arbeiten, wo die Menschen in ihrer Bewegung beeintrachtigt sind, nimmt die
Bewegung bei uns bei zeka einen sehr grossen Stellenwert ein. Vielleicht auch mehr als bei
anderen Firmen. Man muss sich nur unseren Stiftungsleiter anschauen. Er ist sehr aktiv.
Bewegung ist sehr wichtig."

Wie wird der Fortschritt bezliglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

"Soweit ich weiss nicht gross. Bei dieser Schrittzdhleraktion sind nachher die Mitarbeiter
meiner Meinung nach mehr gelaufen, aber langfristig weiss ich nicht."

Inwiefern kdnnen Mitarbeitende sich an der Lésung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Ja, sehr viel. Zum Beispiel bei der Spakarte. Die Spakarte war ein Wunsch der Mitarbeiter.
Vor allem, die in der Pflege hatten den Wunsch sich erholen zu kénnen. Es gab einen GL-
Beschluss, welche uns 2 Spakarten zur Verfiigung stellte. Diese kénnen die Mitarbeiter bei
uns im Buro abholen und nutzen. Zum Beispiel auch mit dem Partner. Die Karten missen
aber immer zu uns ins Buro zuriickkommen und dirfen nicht untereinander weitergegeben
werden. Sonst liegen sie irgendwann mal einfach rum und fur das waren sie genug teuer.
Zudem gibt es eine regelmassige Schulung in Kinasthetik fur die Mitarbeiter in der Pflege.
Das aber schon lange. Die Mitarbeiter knnen sich bei uns viel miteinbringen, wie man ja
bei der Spakarte sieht.”

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?

"Ich kontrolliere die Uberstunden und zwar genau und sage dann mal auch zu einem Mitar-
beiter ,So jetzt sind es genug®. Ich denke dort fangt es schon mal an. Freizeit und Freirdu-
me sollen fur die Mitarbeiter vorhanden sein. Auch bei den Ferien. Wenn jemand Ferien
bezieht, auch wenn es nur 1 Woche ist, ist es bei uns so, dass am Wochenende davor und
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am Wochenende in dieser Woche, ebenfalls frei ist. Da schauen wir sehr genau. Das zum
Beispiel niemand nach den Ferien am Samstag mit einer Nachtschicht beginnt, sondern
erst am Montag darauf. Wir holen niemanden aus den Ferien! Das geht gar nicht. Irgendwie
geht es immer. Zudem haben wir auch Gleitzeit."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium dafir vorhanden?

"Der Stiftungsleiter GL anhand des Qualitatsmanagements."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptséchlich
zeigt.

"Erstens haben wir sehr gute Sozialleistungen sei es in der PK, der Arbeitgeber tibernimmt
60% der Anteile, und sind zum Beispiel bei Unfallen privat versichert. Wir haben 5 Wochen
Ferien, ab 60 sind es sogar 6 Wochen. Naturlich ist unser Beziehungsgestaltungskonzept
auch zentral, Wie wir miteinander umgehen. Und auch bei Mitarbeiter nach langerer Abwe-
senheit sind wir sehr grossziigig und schauen, dass wir die Mitarbeiter weiterbeschéaftigen
kénnen."

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitsplatze bei zeka gekennzeich-
net?

» Das kommt darauf an bei welchen Mitarbeitern. Im Team Wohnen und Pflege ist es vor
allem der Schichtdienst. Die unregelmassigen Arbeitszeiten sind fir die Mitarbeiter sehr
herausfordern und gesundheitlich belastend. In der Waschkiiche sieht es wieder anders
aus. Es ist dort sehr laut und der Larm sowie die schweren Putzmaschinen ist eine Heraus-
forderung. Die psychischen Belastungen sind so unterschiedlich. Allgemein ist es aber so,
dass die Mitarbeiter in ihrem Arbeiten immer sehr kontrolliert sein missen, da wir ja mi be-
eintrachtigten Personen zusammenarbeiten. Sie missen immer sich kontrolliert verhalten,
auch wenn sie manchmal nicht mehr kénnen oder der Klient sie aufregt. Das dirfen sie halt
nicht zeigen.”

Auf welche Ressourcen kdnnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

»Ich denke die wichtigste Ressource ist das Team. Sie helfen sich gegenseitig, sind firei-
nander da. Man kann auf die anderen zahlen und wird unterstitzt. Das ist nicht selbstver-
standlich. Auch fordert zeka die Weiterbildung und unterstiitzt die Mitarbeiter aktiv. Wir ha-
ben auch die Supervision seit 4-5 Jahren. Das ist bei uns obligatorisch. Grundsétzlich ha-
ben wir positive Erfahrungen damit gemacht. Mir fallt auf, dass in all den Jahren die Resili-
enz der Mitarbeiter sehr unterschiedlich ist. Gewisse sind stark und kénnen auch damit um-
gehen, wenn es mal hektisch und stressig ist. Andere sind einfach schneller belastet und
kommen an ihre Grenzen. Ich versuche die Resilienz bei den Mitarbeiter zu starken, weil
die Unterschiede sind gross.”

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

»~Ja, die Absenzen gehen zurick. Ich stelle fest, dass zum Beispiel bei ,Schulung und Bera-
tung zum Thema physische Beratung‘ in meinen Team die Mitarbeiter weniger Kopfweh
und Verspannungen haben. Die ergonomische Arbeitsplatzgestaltung fuhrt zu Verbesse-
rungen. Sie wissen, dass man um sie kimmert und ihre Gesundheit wichtig. Bei Riicken-
problemen kénnen sie zum Beispiel einen neuen Birostuhl auswéhlen. Die schriftlichen
Regelungen also die ,Richtlinien/Verhaltenskodizes' ist sozusagen eine Sicherheit fur die
Mitarbeiter. Schriftich ist geregelt wie wir miteinander umgehen, wie man sich verhalt und
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so weiter. Auch die Unfélle gehen zuriick. Ich habe keine genauen Zahlen, das ist einfach
ein Geflhl, da ich jetzt auch schon langer hier arbeite.*

Welche zukinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

,Das ist eine gute Frage. Viele Mitarbeiter wiinschen sich einen Ruheraum, wo sie sich ein-
fach mal zurlickziehen kénnen und Ruhe haben. Weil es ist schon eher laut bei uns. Auch
finde ich es wichtig, dass man die Leute unterstiitzen sollte um das Berufsleben und die
Freizeit vereinen kann. Die Mitarbeiter sollten sensibilisiert werden auf die Work-Life-
Balance. Dass sie einfach besser damit umgehen kénne. Wie ich schon gesagt habe, die
Resilienz ist sehr unterschiedlich. Gewisse in meinem Team kénnen sehr gut in der Freizeit
abschalten. Dann gibt es die, die sogar in ihrer Freizeit funf Minuten spater auf meine E-
Mail antworten. Das darf nicht sein.
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Transkription Interview M

Begrissung und Einleitung
Bitte beschreiben Sie mir kurz Ihre Funktion bei zeka.

*Ich bin Teamleiterin Tagesstruktur Baden. Mir sind Chauffeure, Mittagsassistentinnen, So-
zialpadagoginnen und Pflegefachfrauen unterstellt. Ich arbeite 50%. Mein Job ist es eigent-
lich den Betrieb aufrecht zu erhalten, was den Mittagstisch, Schulbustransport, Pflege von
den Kindern, medizinische Betreuung anbelangt. Fir unsere 60 Kindern Kindergarten bis
Oberstufe einfach in diesem Bereich. Mir sind 13 Mitarbeiter unterstellt.”

Was bedeutet fir Sie BGM? Was stellen Sie sich darunter vor?

"Ich kénnte mir vorstellen, dass es eine Sensibilisierung von der GL her ist. Zum Thema mit
Angeboten oder Workshops, die wir gehabt haben. Oder an der Kaderweiterbildung Sachen
ausprobieren konnten. Aber das es auch um Eigenverantwortung geht, wie ich mich zu dem
Thema bewege und was ich auch dafir mache."

Was ist ihre Einstellung zum BGM? Was ist ihre personliche Meinung dazu? Welchen
Mehrwert erhoffen Sie sich dadurch?

"Ich erachte es als sehr sinnvoll und zwar aus dem Grund, da wir immer wieder mit dem
Thema bei den Mitarbeitern Burnout konfrontiert sind und wir im sozialen Bereich Burnout
gefahrdet sind und darum finde ich es ganz ganz wichtig."

Wie ist das BGM bei zeka verankert? Welche Rolle nimmt dabei die Fihrungskraft ein?
"Das sind fur mich zwei Teile. Das eine bin ich selber, dass ich zu mir Sorge trage und re-
flektiert unterwegs bin und weiss wo meine Grenzen liegen und was ich brauche um Ge-
sundheit bleibe. Ich gehe fiir das regelmdassig in ein Coaching, wo ich das reflektiere. Und
ich habe gemerkt, dass es wichtig fur mich ist, regelmassig um 16 Uhr nach Hause gehe.
Das ich dann Feierabend mache und das ist transparent im Haus. Einfach so dass fertig
machen kdnnen hat sich bei mir sehr bewéhrt. Ich habe mittlerweile auch kein schlechtes
Gewissen mehr, weil ich erfille meine Arbeitszeit. Ich habe das Gefihl mein Team sieht
das. Sie erleben mich prasent wenn ich da bin, aber sie wissen auch wenn ich frei habe."

Wie wird der Fortschritt beziglich Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit von BGM bei
zeka Uberpruft?

“In meinem Team nahm niemand an den Workshops teil. Was in dem Sinn Utberpriift wird,
ist im jahrigen Qualigesprach. Dort ist das sicher immer das grosse vom "fit im job". Wie
geht es meinem Mitarbeiter, meiner Mitarbeiterin? Was macht sie daflir? Hier lasse ich sie
erzahlen. Wir machen dann eine Fremd- und eine Selbsteinschatzung. Ich habe das Ge-
fuhl, dass ich sehr gut merke, wenn es jemanden nicht so gut geht. Wenn ich das Gefuhl
habe, die Person bringt das Privatleben mit in Job. Da bin ich sehr schnell im Gesprach. Als
Beispiel letzten Montag merkte ich, dass es einer Mitarbeiterin nicht gut, habe es angespro-
chen und die Person nach Hause geschickt. Sie fand auch, dass sie gerne nach Hause
gehen wirde. Da erlebe ich mich sehr aktiv. Ich habe das Geflhl, da bin ich schneller als
der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin, der das Bediirfnis anmeldet. Das finde ich wichtig. Sie
haben auch eine Verantwortung, aber ich finde es wichtig, dass ich es merke."

Inwiefern kbnnen Mitarbeitende sich an der Losung gesundheitlicher Probleme am Arbeits-
platz beteiligen? Kénnen Sie Anderungsvorschlage anbringen?

"Wir haben 2x in der Woche eine Teamsitzung und machen dort auch eine Befindlichkeits-
runde. Ich habe sehr einen demokratischen Fuhrungsstil. Mir ist es wichtig, dass die Leute
mitschwatzen kénnen und wir Losungen entwickeln kénnen. Ich erlebe es auch so, dass wir
trotz den ganzen Sparmassnahmen, noch finanziellen Ressourcen zur Verfugung haben.
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Ich habe zum Beispiel ein neues Stehpult, weil ich einen bésen Ricken haben. Wir haben
spezielle Stiihle. So Sachen halt, wo wir kreativ werden und merken, es gibt eine Entlas-
tung. Naturlich gibt es dann auch eine héhere Motivation und Zufriedenheit."

Wie unterstitzt zeka seine Mitarbeitenden bei der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben?
"Ich finde hier sind wir einen extrem sozialen Betrieb. Unsere Mitarbeiter kbnnen Pensen-
winsche formulieren und auch winschen, an welchen Arbeitstagen sie arbeiten mochten.
Ich behaupte zu 90% wird das moglich gemacht und bericksichtigt, was ich nicht selbstver-
standlich finde. Bis auch zu Besuchsbewilligungen, weile eine berufstatige Mutter sagt, mir
ist es nicht moglich an meinem freien Tag, fur eine Sitzung nach Aarau zu fahren. Ich finde,
man ermdglicht es und man ist pragmatisch unterwegs. Ich finde wir haben gute Sozialleis-
tungen, gute Arbeitsbedingungen. Damit meine ich einen guten Lohn, geregelte Arbeitszei-
ten. Die Forderung der Mitarbeiter finde ich cool. Wir haben ein gutes Weiterbildungsange-
bot unterteilt in betriebliche und persoénliche Weiterbildung. Wir haben eine Fachverantwort-
liche Sozialpadagogik, wo das Programm zusammenstellt. Noch etwas schnell zu den Ar-
beitsbedingungen: Das Beziehungsgestaltungskonzept das wir haben, finde ich schon spe-
ziell. Ich erlebe es so, dass man sagen konnte, das ich einfach ein "Fotzel", ein Stick Pa-
pier, das heisst noch nicht, dass man es leben muss. Ich kann es ja einfach unterschreiben.
Ich finde, dass wir einen grossen Wert darauf legen und es oft auch Thema ist, das Bezie-
hungsgestaltungskonzept. Wie gehen wir miteinander um? Was haben wir fir einen Wert?
Was passiert wenn das mal nicht eingehalten wird? Wie reagiert man auf das? Ich finde,
dass tragt schon zu einem sozialen Klima und zu einem sozialen Betrieb mit. Es hat sich
bewahrt, dass wir hier einen Kodex haben."

Welche Personen sind zurzeit fir das BGF bei zeka verantwortlich? Ist eine eigene Projekt-
gruppe, ein Steuergremium dafir vorhanden?

"Also all die Angebote von Workshops, die wir extern besuchten konnten oder an den Ka-
derweiterbildungen, gehe ich davon aus, dass die Geschéftsleitung fir die Organisation
zustandig ist. Fur ergonomisches Sitzen, weiss ich das es eine Physiogruppe fir das gibt.
Und wir sind natirlich schon allgemein so vernetzt, gerade mit unseren Therapeutinnen,
dass wir bei Fragen zum Beispiel riickenschonendes Arbeiten, laden wir sie einmal im Jahr
ein und dann zeigen sie uns einen Transfer. Da arbeiten wir sehr eng zusammen. Ob die
Arbeitskollegen, dass an den anderen Standorten auch machen, weiss ich nicht. Leider
habe ich das Geflhl, dass an den anderen Standorten, ich bin dort so einmal im Monat,
ganz viele verschiedene Angebote haben, von eigentlich "fit im job" zum Beispiel Pilates.
Und wir haben ganz wenig. Wir haben angefangen mit einer Walkinggruppe, aber jetzt gibt
es irgendwie noch eine Klangschalentherapie und mehr nicht. Das finde ich schade. Es ist
"eingeschlafen”. Was auch schwierig ist, mein Team arbeitet tiber den Mittag. Das heisst
sie kénnen von den Workshops Uber den Mittag gar nicht profitieren, das ist ein grosses
Bedauern. Man denkt ja super, eine Walkingruppe ist super, aber ich arbeite ja. Am Abend
hatten wir bis jetzt nie ein Angebot, nur Giber den Mittag."

Ist zeka ein sozialer Arbeitgeber? Nennen Sie mir 3 Fakten worin sich dies hauptséchlich
zeigt.
bereits vorher besprochen — Frage wurde nicht mehr gestellt

Mit welchen Belastungen und Anforderungen sind die Arbeitspléatze bei zeka gekennzeich-
net?

"Wir hatten bei uns die 1 zu 1 Betreuung von einem Kind Montag bis Freitag. Sehr hohe
Belastbarkeit, weil das Kind jederzeit sterben kann. Man fihlt sich dann wie nicht teamzu-
gehorig, weil man nur alleine mit dem Kind unterwegs ist und kommt auch nicht in den Ge-
nuss von gemeinsamen Pausen. Wenn man noch jemand ist als Personlichkeit wo hohe
Erwartungen an sich selber hat, einen Perfektionismus und sich schlecht abgrenzen kann
und plotzlich eine symbiotische Beziehung zwischen Klient und Pflegefachfrau entsteht,
dann passiert es. Ich bin Gberzeugt, wenn man das anders aufgegleist hatte und das ist
jetzt die grosse Lehre, dass es namlich mehrere Bezugspersonen gibt. Man ist weniger
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gefahrdet, weil man Abstand hat zu der Thematik und dann wieder in einem anderen Tétig-
keitsbereich nachgehen kann. Physisch gesehen sehe ich es weniger, weil man nicht mehr
die klassischen korperlich schwer behinderten Kinder haben. Das war friher mit Heben und
so. Es ist mehr die psychische Belastung. Wir haben immer mehr anspruchsvollere Kinder
im Verhalten, unser Klientel verandert sich zunehmend zu sozialen Auffalligkeiten und das
fuhrt zu einer teilweisen Uberforderung bei den Mitarbeitern. Was machen wir mit Kindern
die aggressiv sind, nicht fihrbar sind? Das ist psychisch einfach anspruchsvoll. Ruhe be-
wahren kénnen, einen guten Job zu machen, Ausdauer zu haben mit so anspruchsvollen
Kindern. Aus Sparmassnahmengriinden haben wir dieses Jahr ein 20%kleineres Pensum
fur das ganze Team zur Verfigung und das ist gravierend. Aber das hat der Leiter erkannt,
dass es so nicht geht und das wird in neuem Jahr angepasst. Wir werden gehdért und es
wird angepasst."”

Wie wird bei zeka mit psychischen und physischen Belastungen von Mitarbeitenden umge-
gangen?
bereits vorher besprochen — Frage wurde nicht mehr gestellt

Auf welche Ressourcen kénnen die Mitarbeitenden bei zeka zuriickgreifen um mit den Be-
lastungen und Anforderungen umgehen zu kénnen?

"Wir haben das Angebot der Supervision, wo wir in Anspruch nehmen dirften. Man kann
Belastungen im Team ansprechen und es ist jederzeit mdglich auch mal friher nach Hause
zu gehen oder auch krank zu sein. Das jemand anders die Kinder tGbernimmt. Man hilft ei-
nander. Ich finde, wir sind ein sehr transparentes Team und sind sensibilisiert und nehmen
es ernst. Wir haben geregelte Arbeitszeiten, wir haben freie Wochenende und haben sehr
viele Ferien, also eigentliche bessere Arbeitsbedingungen kann man im sozialen Bereich
nicht haben. Und das hilft sehr. Ich habe das Gefuhl dass niemanden aus meinem Team im
roten Bereich ware."

Welche Auswirkungen hatten die umgesetzten Massnahmen auf die Gesundheit der Mitar-
beitenden?

"Ich finde den Schrittz&hler ein gutes Beispiel. Fir den Monat gibt es eine Sensibilisierung,
man macht es einen Monat, aber dann verschwindet es wieder. Wie auch die Walkgruppe.
Es ist einfach nicht nachhaltig. Ich weiss nicht, wie man das machen kénnte in einer Institu-
tion, dass die Leute wirklich dran bleiben und motiviert sind. Finde ich wirklich schwierig.
Oder gerade die Grippenschutzimpung, finde ich auch so ein gutes Thema. Das macht eine
Person in meinem Team und der Rest sagt ganz klar, das mache ich nicht aus diesen und
diesen Grinden. Das ist auch ihr gutes Recht. Wir haben ja keine Weisung, dass die Leute
die Grippenschutzimpfung machen missen. Es ist einfach ein Angebot und es wird sehr
unterschiedlich genitzt. Da gehen auch Haltungen auseinander."

Welche zukiinftigen Massnahmen im Bereich BGM wiinschen Sie sich bei zeka?

"Ich habe das Geflihl es geht Richtung Burnout-Prophylaxe. Ich finde es ist so eine Gefahr,
dass man als Teamleitung manchmal, wenn man sehr viel zu tun hat, nicht sehr nahe an
den Mitarbeitern dran ist. Es gibt so Phasen. Ob man dort wie etwas installieren kénnte, von
einer Regelmassigkeit her. Das man mehr am Puls von den Leuten ist, wie es ihnen geht.
Das man Sachen auch nicht verpasst. Das ist jetzt alles ein bisschen schwammig. Es ist
noch schwierig."

Wir sind bereits am Ende des Gesprachs angelangt. Gibt es noch etwas was lhnen als
wichtig erscheint, aber nicht abgefragt wurde? Haben Sie sonst noch eine Frage?

"Ich mochte noch Sachen sagen, die mir wichtig ist. Ich finde BGM super und wichtig. Fur
mich lebt das die Geschaftsleitung aber nicht vor. Ich erlebe die Geschaftsleitung als emsi-
ge, fleissige Menschen mit vollem Wochenpensum, sehr viele Uberstunden. Ich weiss, dass
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200 Uberstunden auf dieser Ebene salonfahig ist, was mich aufhorchen liess. Ich weiss,
dass unseren Stiftungsleiter ein Monatspensum an Uberstunden im Jahr im griinen Bereich
sieht. So als Faustregel und mit dem bin ich Gberhaupt nicht einverstanden. Das stimmt fur
mich nicht. Diese Befragung jetzt zu diesem Bereich. Auf dem Papier hat man das Gefthl,
zeka macht da viel und so. Das stimmt, wir probieren, aber viel wichtiger ist fr mich was
die Geschéftsleitungen einem selbst vorlebt. Viel wichtiger. Ich mache meinen Job in mei-
ner Zeit, die ich zur Verfigung habe. Ich finde das sollte vorgelebt werden und eigentlich
nicht so die 55-Stunden Woche, die ich beobachte. Finde ich nicht gut. Ich winsche mir hier
eine Entwicklung, eine Veranderung von oben. Es kann nicht sein, dass die Sekretarin vom
Chef morgens um 4 Uhr Protokolle verschickt. Das wird einfach zugelassen. Das ist fur
mich eine Tendenz, da mache ich mir Sorgen. Das ist nicht gut.
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J  Kategorienleitfaden

Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse - Kategorienleitfaden

Hauptkategorie 1: Tatigkeit bei zeka

Subkategorie Definition Ankerbeispiel Codierregel

Ich bin Teamleiterin .
Mittel- und Oberstufe.
Ich arbeite jetzt 80% da

Die berufliche Tatigkeit,
welche zurzeit bei zeka
ausgelbt wird.

Aussagen, welche In-
formationen zur Tatigkeit
der Person liefern.

und bin erst im 2. Jahr
da, vor 1.5 Jahren fing
ich an.

(Interview A, Z. 5-6)

Hauptkategorie 2: BGM-Kriterium 1:

BGM und Unternehmenspolitik

Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

Verstandnis von
BGM

Welche Bereiche
gemass den Fuh-
rungskraften BGM
beinhaltet und wie
sie selbst BGM
definieren.

Also eben die Struktu-
ren, die ganzen Abl&u-
fe, die Aufbauorganisa-
tion, Prozessorganisa-
tion so zu gestalten,
dass Mitarbeitende
gesund sind.

(Interview F, Z. 28-29)

Aussagen, welche auf
die Definition und ihre
Vorstellung des Inhalts
von BGM hinweisen.
In Anlehnung an FWS
Subkriterium la

Personliche Einstel-
lung zu BGM

Die personliche
Einstellung/Meinung
zu BGM.

Ich finde es spannend
und interessant und
wurde es gerne auch
mehr férdern bei uns.

(Interview K, 37-38)

Aussagen, die die per-
sonliche Meinung und
Grundhaltung der Fuh-
rungskraft zu BGM be-
inhaltet.

In Anlehnung an FWS
Subkriterium 1a

Nutzen von BGM

Welchen Nutzen,
Mehrwert nach An-
sicht der Fihrungs-
krafte BGM bietet.

Also betriebswirtschaft-
lich sicher weniger Aus-
falle.

(Interview |, Z. 47)

Aussagen, die Angaben
zum Mehrwert und Nut-
zen von BGM beinhaltet,
welche Vorteile BGM ih-
rer Meinung nach bietet.
In Anlehnung an FWS
Subkriterium la

Stellenwert von
BGM

Den aktuellen Stel-
lenwert von BGM
und wie zurzeit das
BGM ‘gelebt’ wird,
welche Bedeutung
es fur den Betrieb
hat.

Ein ganzheitliches Ge-
sundheitsmanagement
haben wir nicht.

(Interview K, 45-46)

Aussagen, welche Aus-
kunft Uber die aktuelle
Situation von BGF bei
zeka wiedergeben und
die aktuelle Bedeutung
von BGF im Betrieb er-
lautern.

In Anlehnung an FWS
Subkriterium la
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Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

Rolle der Fihrungs-
kraft

Welche Rolle die
Fahrungskraft im
BGM gemaéss den
interviewten Flh-
rungskréften tber-
nimmt.

Ich kontrolliere die
Uberstunden und zwar
genau und sage dann
mal auch zu einem
Mitarbeiter ,So jetzt
sind es genug“.

(Interview L, 51-52)

Aussagen, welche Rol-
le/Aufgaben die Fiuh-
rungskraft im BGM
Ubernimmt.

Aussagen zu Proble-
men/Herausforderungen
der Teilnehmenden bei
der Fihrung ihrer MA im
Bereich Gesundheit.

In Anlehnung an FWS
Subkriterium la

Uberpriifung des
Fortschritts

Die aktuelle Uber-
prufung der BGF
bezilglich Eignung,
Wirksamkeit und
Angemessenheit.

"Ich habe nichts mitbe-
kommen, dass wir ir-
gendetwas Uberprifen
auf lange Zeit gesehen.

(Interview J, Z. 64)

Aussagen auf die Frage
~Wie wird der Fortschritt
beziglich Eignung, An-
gemessenheit und Wirk-
samkeit von BGF bei
zeka Uberprift

In Anlehnung an FWS
Subkriterium 1c

Aus- und Weiterbil-
dung

Gesundheitsrele-
vante Themen sind
Bestandteil der Aus-
und Weiterbildung
far FOhrungskréfte
und Mitarbeitende.

Ich mache jetzt schon
mit dem 3. Team eine
Weiterbildung zum
Thema Arbeitsbelas-
tung.

(Interview F, Z. 44)

Aussagen zur Aus- und
Weiterbildung von Fih-
rungskréfte und Mitar-
beitenden im Bereich
Gesundheit.

In Anlehnung an FWS
Subkriterium 1d

Gesundheitsrele-
vante Infrastruktur,
Angebote und Er-
gonomie

Den Mitarbeitenden
stehen gesundheits-
relevante Infrastruk-
tur und Angebote
zur Verfligung. Die
Organisation fordert
die Gesundheit der
Mitarbeitenden
durch ergonomi-
sche Arbeitsbedin-
gungen.

Wenn ich in jetzt das
Gebiet vom Arbeitsplatz
anspreche, ist die zeka
vorbildlich. Wir haben
alle zusammen Hoch-
pulte.

(Interview H, Z. 36-38)

Aussagen zur Ergono-
mie und gesundheitsre-
levanten Infrastruktur
und Angebote am Ar-
beitsplatz.

In Anlehnung an FWS
Subkriterium 1e
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Hauptkategorie 3: BGM-Kriterium 2: Aspekte des Personalwesens und der
Arbeitsorganisation

Subkategorie Definition Ankerbeispiel Codierregel

Partizipationsmaoglichkeiten | Die Moglichkeit sich | Die 'fit bei zeka' Mass- | ¢  Aussagen auf die

der Mitarbeitenden an der Loésung ge- nahmen wo auch Mit- Frage ,Inwiefern
sundheitlicher Prob- | arbeiter fir ihre Kolle- konnen Mitarbei-
leme am Arbeits- gen Angebote erarbei- tende sich an der
platz zu beteiligen. tet haben. Lésung gesund-

heitlicher Prob-
leme am Arbeits-
platz beteiligen?
Konnen Sie An-
derungsvor-
schlage anbrin-
gen?”

e In Anlehnung an
FWS Subkriteri-

(Interview D, Z. 81-82)

um 2d
Unternehmenskultur Die vorhandene Die zeka ist sehr mit- e Aussagen zur
Unternehmenskultur | arbeiterorientiert. Man Unternehmens-
und das Arbeitskli- nimmt auf die Mitarbei- kultur, Arbeits-
ma bei zeka. ter Ricksicht. klima bei zeka

sowie den Um-
gang unter den
Mitarbeitenden.
e In Anlehnung an
FWS Subkriteri-

(Interview F, Z. 79-80)

um 2e
Umgang mit Absenzen und | Die Organisation Wenn jemand krank ist | ¢  Aussagen zum
Massnahmen zur Wieder- | kimmert sich um fur eine langere Zeit, Umgang mit Ab-
eingliederung kranke und verun- haben wir zur Wieder- senzen und Wie-
fallte Mitarbeitende. | eingliederung - ich dereingliederung
Die Organisation glaub man nennt sie von erkrankten
trifft Massnahmen Gesundheitsmanagerin oder verunfallten
zur Wiedereingliede- | - von der Allianz je- Mitarbeitenden
rung der Mitarbei- manden. e Aussagen zum
tenden. (Interview G, Z. 135- betrieblichen
137) Vqrgehe_n b(_a| der
Wiedereingliede-
rung von einem
Mitarbeitenden.
e In Anlehnung an
FWS Subkriteri-
um 2f
Vereinbarkeit von Beruf Die Organisation Sie kdnnen sieben, e Aussagen auf die
und Privatleben unterstutzt die Ver- acht oder zehn Wo- Frage ,Wie un-
einbarkeit von Beruf | chen Ferien machen terstitzt zeka
und Privatleben. und gleichzeitig ein seine Mitarbei-
80% Pensum haben. tenden bei der
(Interview B, Z. 111- VereinbarkeiF von
112 Beruf und Privat-

leben*

e In Anlehnung an
FWS Subkriteri-
um 2g
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Hauptkategorie 4. BGM-Kriterium 3: Planung von BGM

Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

Verantwortung fur
das BGF

Es liegt eine konkrete
Person oder Gruppe
fur die Aktivitaten im
BGF vor, welche Ver-
antwortung tragt.

Ich glaube nicht. Ich
weiss es nicht. Die
Geschéftsleitung viel-
leicht, aber eine ver-
antwortliche Person
wirde ich jetzt nicht
kennen.

(Interview J, Z. 102-
103)

Aussagen auf die Fra-
ge ,Welche Personen
sind zurzeit fur das
BGF bei zeka verant-
wortlich? Ist eine eige-
ne Projektgruppe, ein
Steuergremium dafir
vorhanden?*

In Anlehnung an FWS
Subkriterium 3a

Bildung einer
BGM-Stelle

Eine flir das BGM
verantwortliche Stelle
oder ein Steuergremi-
um wird eingesetzt.

Das wir eben jemand
hatten, der verantwort-
lich ist fir Gesundheit.

(Interview K, Z. 193)

Aussagen, welche den
Wunsch beinhalten, ei-
ne verantwortliche Per-
son flir den Bereich
Gesundheit bei zeka zu
beschaftigen.

Hauptkategorie 5: BGM-Kriterium 4: Soziale Verantwortung

Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

zeka ist ein Arbeitge-
ber, welcher eine sozi-
ale Verantwortung fur
die eigenen Mitarbei-
tenden sowie flr ande-
re Anspruchsgruppen
tragt.

In meinen Augen ist
zeka ein sozialer Ar-
beitgeber.

(Interview A, Z. 99)

Aussagen auf die Fra-
ge ,Ist zeka ein sozialer
Arbeitgeber?“

In Anlehnung an FWS
Kriterium 4
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Hauptkategorie 6: BGM-Kriterium 6: Gesamtevaluation von BGM

Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

physische Belas-
tungen

Physische Belastun-
gen der Mitarbeiten-
den, welche durch ihre
Tatigkeit bei zeka vor-
handen sind.

Es gibt aber auch phy-
sische Belastungen,

vor allem in der Pflege.

(Interview E, Z. 134)

Aussagen, auf die Fra-
ge ,Mit welchen Belas-
tungen und Anforde-
rungen sind die Ar-
beitsplatze bei zeka
gekennzeichnet”, wel-
che physische Belas-
tungen ansprechen
Generell Aussagen zur
physischen Belastun-
gen der MA am Ar-
beitsplatz

In Anlehnung an FWS
Subkriterium 6a

psychische Belas-
tungen

Psychische Belastun-
gen der Mitarbeiten-
den, welche durch ihre
Tatigkeit bei zeka vor-
handen sind.

Sie arbeiten gerne bei
uns, sie haben den
Plausch und sie kén-
nen teilweise kaum
aufhdren und sich
nicht abgrenzen.

(Interview B, Z. 19-20)

Aussagen, auf die Fra-
ge ,Mit welchen Belas-
tungen und Anforde-
rungen sind die Ar-
beitsplatze bei zeka
gekennzeichnet®, wel-
che psychische Belas-
tungen ansprechen
Generell Aussagen zur
psychischen Belastun-
gen der MA am Ar-
beitsplatz

In Anlehnung an FWS
Subkriterium 6a

Ressourcen

Vorhandene Ressour-
cen und Angebote von
MA, welche sie in ihrer
Tatigkeit untersttitzen.

Zudem haben wir seit
diesem Jahr die Mog-
lichkeit ein Supervisor
abzurufen.

(Interview C, Z.190-
191)

Aussagen, auf die Fra-
ge ,Auf welche Res-
sourcen kénnen die MA
bei zeka zurtckgreifen
um mit den Belastun-
gen und Anforderungen
umgehen zu kénnen?*
Aussagen, die ressour-
cenorientierte Angebo-
te der zeka fur ihre MA
aufzahlen und erlautern
In Anlehnung an FWS
Subkriterium 6a
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Der Weg zu einem erfolgreichen BGM bei zeka

Bachelorthesis Julia Iten

Hauptkategorie 7: Auswirkungen der umgesetzten Massnahmen

Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

Die gesundheitlichen
Auswirkungen bei den
MA, welche durch die
durchgefiihrten Mass-
nahmen bei zeka ent-
stehen.

Wenn wir sie danach
fragen in den Austritts-
gesprachen oder eben
auch in den Mitarbei-
terbefragungen sind
sie da sehr zufrieden.
Also nehme ich mal
an, wirken diese Mas-
snahmen."

(Interview D, Z. 225-
227)

Aussagen, auf die Fra-
ge ,Welche Auswirkun-
gen hatten die umge-
setzten Massnahmen
auf die Gesundheit der
MA?*

Hauptkategorie 8: gewiinschte Massnahmen

Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

Gesundheitsrelevante
Wiinsche der Flh-
rungskréafte, welche in
Zukunft bei zeka um-
gesetzt werden sollten.

Viele Mitarbeiter wiin-
schen sich einen Ru-
heraum, wo sie sich
einfach mal zurtickzie-
hen kdnnen und Ruhe
haben.

(Interview L, Z. 115-
116)

Aussagen, auf die Fra-
ge ,Welche zukiinftigen
Massnahmen im Be-
reich BGM wiinschen
Sie sich bei zeka?“

Hauptkategorie 9: Programm ‘it bei zeka'

Subkategorie

Definition

Ankerbeispiel

Codierregel

Die Bestandteile des
Programms it bei
zeka‘ und die personli-
chen Meinungen der
MA zum Programm.

Die Schrittzahleraktion
war bei den Mitarbeiter
sehr beliebt und hat
sie teilweise zu
Hochstleistungen her-
ausgefordert.

(Interview I, Z. 70-71)

Allgemeingultige Aus-
sagen zum Programm
fit bei zeka'.

Aussagen der MA zum
Programm fit bei zeka“,
welche die personliche
Meinung beinhaltet.
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