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Abstract

Die vorliegende Arbeit zeigt auf, wie Positive Verhaltensunterstitzung (PVU) in den struk-
turellen Rahmenbedingungen von Wohneinrichtungen fur Menschen mit kognitiven Beein-
trachtigungen verankert werden kann. Ausgangspunkt ist die Erkenntnis, dass herausfor-
dernde Verhaltensweisen nicht als individuelles Problem, sondern als Ausdruck einer
Storung in der Beziehung zwischen Individuum und Umwelt zu verstehen sind. Institutio-
nelle Strukturen, personelle Ressourcen und Haltungen haben dabei einen wesentlichen
Einfluss auf die Entstehung und den Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen.

Die theoretische Grundlage der Arbeit ist das Konzept der Positiven Verhaltensunterstit-
zung nach Theunissen, das lernpsychologische, systemische und menschenrechtliche An-

satze verbindet.

Die Analyse zeigt, dass eine erfolgreiche Implementierung von ausreichenden personellen
und zeitlichen Ressourcen, einer offenen, positiven Organisationskultur und einer unterstt-
zenden Leitung abhangt. Entscheidende Faktoren sind eine gemeinsame fachliche Haltung
im Team, regelmassige Reflexion sowie eine klare Verankerung der PVU in Leitbild und
Arbeitsstrukturen. Zudem tragen raumliche Gestaltung, Partizipation und inklusive Organi-
sationsformen wesentlich dazu bei, herausfordernde Situationen zu reduzieren und die Le-
bensqualitat der Bewohnenden zu erhéhen.

Die gewonnenen Erkenntnisse erdffnen Perspektiven fur die Weiterentwicklung institutio-
neller Strukturen, die Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen ein Umfeld bieten, in
dem positive Verhaltensentwicklung und soziale Teilhabe mdglich und selbstverstandlich

werden konnen.
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1 Einleitung

1.1 Herleitung des Themas und Motivation

Ich arbeite auf einer Wohngruppe mit Menschen mit komplexen Mehrfachbeeintrachtigun-
gen unterschiedlichen Alters und mit vielfaltigen Diagnosen und Biografien. In ihrem Alltag
treten immer wieder Situationen auf, in denen sie herausfordernde Verhaltensweisen’ zei-
gen. Die Griinde dafiir sind vielschichtig.

Viele Bewohnende leiden an beeintrachtigungsbedingten Schmerzen, die schwer zu loka-
lisieren sind und die Bewaltigung des Alltags erschweren. Hinzu kommt, dass viele ihre
Gedanken, Geflhle und Bedurfnisse nicht oder nur ungenau ausdricken kédnnen. Dadurch
werden sie von ihrem Gegenulber oft nur begrenzt verstanden. Umgekehrt verstehen sie
selbst haufig die Absichten, Erwartungen und Anforderungen der Begleitpersonen nicht
vollstandig.

Auch die institutionellen Rahmenbedingungen spielen eine wesentliche Rolle. In der Regel
konnen die Bewohnenden weder auswahlen, mit wem sie zusammenleben, noch bestim-
men, von welchen Mitarbeitenden sie begleitet werden. In ihrem Zuhause gelten zahlreiche
Regeln, die nicht von ihnen selbst aufgestellt wurden und deren Zweck fir sie nicht immer
nachvollziehbar ist. Der Alltag ist meist stark durchstrukturiert: Wann sie duschen, essen
oder schlafen sollen, wird haufig von den Begleitpersonen vorgegeben.

Idealerweise sollten die von Fachpersonen geschaffenen Strukturen und Systeme an den
Bedurfnissen der Bewohnenden ausgerichtet sein. In der Praxis entsteht jedoch oft der
Eindruck, dass diese Strukturen ebenso der Orientierung und Entlastung der Mitarbeiten-
den dienen. Dadurch mussen sich letztlich die Bewohnenden an die bestehenden Ablaufe
anpassen. Wenn ihnen dies nicht gelingt, bleibt ihnen oft nur der Ausdruck durch heraus-
fordernde Verhaltensweisen als ,Hilfeschrei”.

Ich erlebe im Praxisalltag immer wieder, wie herausfordernde Verhaltensweisen einerseits
den Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung belasten, indem er sich kérperlich oder emo-
tional schadigt. Ebenso miussen die Mitbewohnenden mit diesen belastenden Situationen
zurechtkommen, sind vielleicht immer wieder lautem Schreien ausgesetzt oder werden gar
selbst kdrperlich angegriffen. Ich erlebe auch bei mir selbst, wie belastend solche Situatio-
nen flr mich als Begleitperson sein kénnen und sehe auch meine Teammitglieder immer

wieder an den Grenzen zur Uberforderung. Dabei beobachte ich, dass vor allem wiederholt

' Eine ausfiihrliche Definition herausfordernder Verhaltensweisen findet sich in Kapitel 3.



auftretende herausfordernde Verhaltensweisen oder Krisensituationen als besonders be-
lastend wahrgenommen werden. Wenn wir als Begleitende diese mit unserem professio-
nellen Handwerkszeug nicht verhindern bzw. schnell deeskalieren kénnen und sich tGber
langere Zeit keine Erfolge zeigen, kdnnen Zweifel an der Wirksamkeit des eigenen Han-

delns entstehen und damit verbunden nicht selten ein Geflihl der Ohnmacht.

«Menschen, die sich richtig verhalten kdnnen, werden es auch tun.» (Hejlskov Elvén 2017:
278)

Dieses Zitat verdeutlicht das Grundprinzip, dass jegliche herausfordernde Verhaltenswei-
sen einem personlichen Zweck dienen. In der Praxis wird nicht selten vom Menschen mit
herausfordernden Verhaltensweisen erwartet, dass er sein Verhalten andert.

Starre Systeme und strukturelle Faktoren rund um die Begleitsituation sowie das Auftreten
der Begleitperson werden dabei als Ausldser von Fehlverhalten oft nur unzureichend be-
ricksichtigt (vgl. Semlitsch 2024: 10).

Der Auftrag der Professionellen ist es, zusatzlich zu den personenbezogenen Hilfen immer
auch die strukturellen Gegebenheiten eines Wohnumfelds zu hinterfragen und auf den
Menschen zuzuschneiden. Der Mensch mit Beeintrachtigung ist nicht gefordert, sich den
institutionellen Rahmenbedingungen anzupassen. Vielmehr ist es die Aufgabe der Institu-
tion, sich auf den Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen. Die Institution, das Team

und die Mitarbeitenden missen dabei beweglich sein (vgl. Seuser 2017: 98).

Im Rahmen des Studiums habe ich das Konzept der Positiven Verhaltensunterstitzung als
Arbeitshilfe fir den padagogischen Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen ken-
nengelernt.

Dieses leitet den Fokus weg von negativ gerichteten, aversiven Methoden hin zu einer po-
sitiv ausgerichteten Arbeitsweise (vgl. Theunissen 2023: 27). Im Vergleich zu einigen per-
sonenzentrierten Ansatzen wird bei der PVU die Suche nach Erklarungen flr die heraus-
fordernden Verhaltensweisen nicht auf Identitdtsprobleme oder zwischenmenschliche
Beziehungen der Person reduziert (vgl. ebd.: 22). Vielmehr betrachtet das Konzept heraus-
fordernde Verhaltensweisen als Ausdruck einer Storung des Verhaltnisses zwischen Indi-
viduum und Umwelt und versteht diese somit funktional (vgl. Theunissen 2023: 18). Bei der
funktionalen Problemsicht wird der Mensch demnach im Wechselspiel mit seiner Umwelt
betrachtet. Unterschiedliche Lebenswelten, wie Familie, Wohngruppe, Werkstatt, kulturelle
Orte sowie gesellschaftliche Normen nehmen Einfluss auf die Entwicklung eines Menschen
und werden dabei auch von ihm beeinflusst. Unstimmigkeiten zwischen den Systemen, wie

gegenlaufige Interessen oder instabile, diffuse sowie unter- oder tiberfordernde Lebenswel-



ten erschweren die Entwicklung und kénnen Konflikte férdern, die in herausfordernden Ver-
haltensweisen resultieren. Aus diesem Grund ist eine funktionale Problemsicht und system-
Okologische Betrachtung unabdinglich, um geeignete Beziehungsmuster, Interaktionen und
Lebensraume flr Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen zu erkunden und zu férdern
(vgl. Theunissen 2023: 32f.).

Wird gemass der PVU die Funktion einer herausfordernden Verhaltensweise verstanden,
kann ein Programm entwickelt werden, bei dem ein neues, positives Verhalten mit gleicher
funktionaler Bedeutung erlernt wird. Wenn auslésende Bedingungen oder hintergriindige
Ereignisse verstanden und erfasst werden, kdnnen die Bedingungen rund um den Men-

schen verandert werden, um problematische Situationen zu vermeiden.

1.2 Stand der Forschung

In der Schweiz leben gemass einer Bestandesaufnahme aus dem Jahr 2019 rund 66 % der
erwachsenen Menschen mit einer kognitiven Beeintrachtigung in einer stationaren Einrich-
tung des Behindertenbereichs (vgl. Fritschi et al. 2019: 54f.). In vielen dieser Institutionen
gehdren herausfordernde Verhaltensweisen zum Alltag. Nach Angaben von Einrichtungs-
leitenden liegt die Pravalenzrate von herausfordernden Verhaltensweisen in stationaren
Einrichtungen fir Menschen mit Beeintrachtigungen schweizweit bei 28,2 % (vgl. Calabrese
et al. 2019: 81).

Calabrese zeigt in Bezug auf altere Untersuchungen von Mahl und Sigafoos et al. auf, dass
die Auftrittshaufigkeit von herausfordernden Verhaltensweisen von Menschen mit kogniti-
ven Beeintrachtigungen in stationdren Wohneinrichtungen grésser ist als in anderen Wohn-
formen, wie bspw. dem Wohnen bei Angehdrigen oder dem Wohnen mit Assistenz (vgl.
Muhl 2001/Sigafoos et al. 1994 zit. nach Calabrese 2020: 166).

Damit wird deutlich, dass institutionelle Rahmenbedingungen eine zentrale Rolle fir das
Auftreten von herausfordernden Verhaltensweisen spielen.

Dies bestatigt auch der Beauftragte der Bundesregierung fur die Belange von Menschen
mit Behinderungen (2022: 7), der strukturelle Faktoren in Institutionen als Hauptausléser

fir Gewaltvorkommnisse identifiziert.

Wie Einrichtungen konkret mit diesen Herausforderungen umgehen, untersuchten
Zambrino/Blschi/Calabrese (2023) in einer Studie in der Schweiz. Dabei wurden 172 Insti-

tutionen befragt, welche Anpassungen sie im Umgang mit herausfordernden Verhaltens-



weisen vorgenommen haben. Rund 60 % der Leitungspersonen gaben an, aufgrund her-
ausfordernder Verhaltensweisen Anpassungen vorgenommen zu haben (vgl. Zambrino/Bu-
schi/Calabrese 2023: 40).

Aus der Befragung ging hervor, dass die meisten Anpassungen im Umgang mit herausfor-
dernden Verhaltensweisen auf struktureller Ebene der Institution vorgenommen wurden.
Die meistgenannte Anpassungsform war dabei die Erarbeitung von Konzepten zur Praven-
tion von herausfordernden Verhaltensweisen und dem Umgang mit Krisensituationen. Aus-
serdem wurden haufig bauliche Massnahmen genannt, insbesondere 15 konkrete Anpas-
sungen wie raumliche Trennwande, bauliche Abgrenzungen, das Fixieren von Mébeln oder
technische Sicherheitsvorkehrungen (vgl. Zambrino/Blschi/Calabrese 2023: 37—-41).

Auf der Ebene der Klientel wurden vergleichsweise weniger Anpassungen erwahnt, darun-
ter am haufigsten eine Umplatzierung in eine andere Wohngruppe.

Auf der Ebene der Fachpersonen wurde besonders oft das Besuchen von spezifischen
Weiterbildungen zu herausfordernden Verhaltensweisen als Anpassung genannt. Ebenfalls
wurden Anpassungen der personellen Ressourcen, Veranderungen in der Teamzusam-
menstellung, Einsatz von vermehrter 1:1-Begleitung oder die Anschaffung von Schutzklei-
dung genannt. Zudem wurden von verschiedenen Institutionen Coachings, Fallbesprechun-
gen, Fachberatungen oder Supervisionen mit Expertinnen und Experten in Anspruch
genommen. Auch eine engere Zusammenarbeit mit psychologischen und psychiatrischen

Fachleuten und externen Fachstellen wurde aufgefuhrt (vgl. ebd.).

Die Vielfalt der genannten Anpassungen macht deutlich, dass es im Umgang mit heraus-
fordernden Verhaltensweisen keine allgemeingultigen Losungen gibt. Vielmehr erfordern
wirksame Massnahmen stets eine Anpassung an die jeweiligen institutionellen Gegeben-
heiten, was unterstreicht, dass herausfordernde Verhaltensweisen weniger als individuelles

Problem, sondern vielmehr als Ausdruck struktureller Bedingungen zu verstehen sind.

1.3 Erkenntnisinteresse und Herleitung der Fragestellung

Durch meine Beobachtungen und Praxiserfahrungen bei der Arbeit mit Menschen mit kog-
nitiven Beeintrachtigungen ist es mir ein Anliegen, dass wir als Professionelle auf heraus-
fordernde Verhaltensweisen nicht aus einem Moment der emotionalen Betroffenheit und
Uberforderung mit beliebigen Massnahmen antworten, sondern vielmehr in der Lage sind,

gezielt, systematisch und reflektiert vorzugehen.



Die oben dargestellte Studie von Zambrino et al. (2023) zeigt, dass es kein Universalrezept
im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen gibt. Vielmehr missen die meist kom-
plexen, vielschichtigen Entstehungs- und Aufrechterhaltungsbedingungen von herausfor-
dernden Verhaltensweisen individuell eruiert werden, um einzelfallbezogene Umgangswei-
sen zu entwickeln (vgl. ebd.: 39).

Die vorhergehenden Ausflihrungen haben gezeigt, wie entscheidend strukturelle, instituti-
onelle Rahmenbedingungen sind.

Theunissen (2021: 11) betont: «Ungunstige Bedingungen erschweren oder blockieren jede
noch so gut gemeinte Hilfe oder Intervention.»

Aus diesem Grund liegt das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Arbeit darin, zu untersu-
chen, wie wir die strukturellen Gegebenheiten und die systemische Umwelt der Menschen
in stationaren Einrichtungen sowie den Umgang mit ihnen anpassen kénnen, um heraus-
fordernde Verhaltensweisen zu reduzieren. Aufbauend auf diesen Uberlegungen wird be-
leuchtet, wie das Konzept der PVU nachhaltig in die Strukturen von stationdren Einrichtun-
gen implementiert werden kann. Ziel soll dabei nicht primar das Beenden jeglichen
Problemverhaltens sein, sondern der Aufbau von alternativem, positivem Verhalten zur Ver-

besserung der Teilhabe und Lebensqualitat.

Ausgehend von diesem Erkenntnisinteresse lautet die Fragestellung:
Wie lasst sich Positive Verhaltensunterstiitzung in den strukturellen Rahmenbedin-
gungen von Wohneinrichtungen fiir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen

verankern?

1.4 Relevanz fiir die Praxis der Sozialen Arbeit und Zielsetzung

Der Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (2010: 6) halt fest:

«Soziale Arbeit hat Menschen zu begleiten, zu betreuen oder zu schitzen und ihre Ent-
wicklung zu férdern, zu sichern oder zu stabilisieren.»

Die Soziale Arbeit agiert an der Schnittstelle von Individuen und Gesellschaft. Sie beschaf-
tigt sich mit individuellen Verlaufen, welche in individueller und sozialer Hinsicht problema-
tisch sind, jedoch stark in gesellschaftliche Strukturen und soziale Systeme eingebettet sind
(vgl. Sommerfeld et al. 2016: 47- 49).

Ziel dieser Literaturarbeit ist es, Grundlagen und Bedingungen fiir eine erfolgreiche Veran-

kerung der PVU in stationaren Wohneinrichtungen aufzuzeigen und kritisch zu reflektieren,



welche strukturellen Anpassungen dafir erforderlich sind. Dadurch erhdht sich die Wahr-
scheinlichkeit, dass institutionelle Strukturen geschaffen werden, in denen ein Individuum
seinen Lebensstil entwickeln und sich sozial positiv einbringen kann, um soziale Bestati-
gung und Wertschatzung zu erfahren. Somit leistet eine gelingende Anwendung des Kon-
zepts der PVU einen bedeutenden Beitrag zur Lebensqualitat und sozialen Inklusion von
Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen. Diese Zielsetzung schliesst als Nebeneffekt

den Abbau herausfordernder Verhaltensweisen mit ein.

Da die Soziale Arbeit als Vermittlerin zwischen Individuum und Gesellschaft agiert, ist ein
weiteres Ziel, die Sicht und Zufriedenheit der Bezugswelt miteinzubeziehen, ohne dabei
jedoch die Perspektive und die Rechte des Menschen, der die herausfordernden Verhal-
tensweisen zeigt, zu ignorieren (vgl. Hieneman/Childs/Sergay 2006, zit. nach Theunissen
2023: 35). Mit der Sicht und Zufriedenheit der Bezugswelt ist gemeint, wie Angehorige,
gesetzliche Vertretungen oder andere Bezugspersonen das Verhalten und die Situation der
betroffenen Person erleben und bewerten, und wie diese Einschatzungen das Unterstut-

zungsumfeld mitpragen.

1.5 Eingrenzung der Arbeit

Diese Arbeit fokussiert sich auf erwachsene Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen,
die in stationaren Wohneinrichtungen der Behindertenhilfe leben. Einrichtungen fur Kinder
und Jugendliche oder ambulante Unterstitzungsformen werden nicht einbezogen, da sich
die padagogischen Konzepte und institutionellen Strukturen im Kinder- und Jugendbereich
sowie im ambulanten Setting wesentlich unterscheiden und eine eigenstandige Analyse

erfordern wiirden.

Sowohl im DSM-5 als auch im ICD-11 wird von vier unterschiedlichen Schweregraden von
kognitiven Beeintrachtigungen (leicht, mittel, schwer und extrem) ausgegangen (vgl. ebd.).
Der Fokus dieser Arbeit liegt auf Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen im Schwe-
regrad mittel bis extrem, da diese Personengruppe in der Regel auf eine umfassendere
Begleitung in einem stationaren Setting angewiesen ist. Personen mit leichten Beeintrach-
tigungen werden nicht berlcksichtigt, da sie haufig in ambulanten oder teilbetreuten Wohn-

formen leben und somit nicht dem Untersuchungsfokus entsprechen.

Gemass Theunissen (2022: 9) zeigen verschiedene Studien, dass etwa 8 % bis 39 % aller

Menschen, die als ,geistig behindert® bezeichnet werden, zugleich als ,autistisch“ gelten.
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Dies weist auf eine diagnostische Unscharfe hin. Eine klare Abgrenzung zwischen Autis-
mus-Spektrum-Stérungen und kognitiven Beeintrachtigungen scheint aufgrund von Symp-
tomuberschneidungen nicht immer einfach zu sein.

Zudem ist Autismus sehr vielseitig und hat viele Facetten. Diese Tatsache bringt Jérbme
Mallow, der selbst Autist ist, mit folgendem Zitat auf den Punkt:

.Kennst du eine:n Autist:in, kennst du genau eine:n Autist* (Semlitsch 2024: 95).

Aus Griunden der inhaltlichen Fokussierung sowie zur Reduktion der Komplexitat werden
das Autismus-Spektrum und die damit verbundenen spezifischen Besonderheiten im Zu-

sammenhang mit herausfordernden Verhaltensweisen nicht vertieft behandelt.

Diese Arbeit bezieht sich zudem primar auf herausfordernde Verhaltensweisen ohne psy-
chopathologischen Hintergrund. Die PVU versteht herausfordernde Verhaltensweisen, im
Sinne Theunissens, vor allem als erlernte und funktional begrindete Reaktionen auf Um-
weltbedingungen und somit als padagogische Herausforderung. Sie richtet sich daher nicht
spezifisch auf Verhaltensweisen, die primar psychopathologisch bedingt sind.

Aus diesen Grinden konzentriert sich diese Arbeit auf solche Formen herausfordernder
Verhaltensweisen, die durch padagogische Interventionen im Rahmen der PVU beeinfluss-

bar sind und keiner spezialisierten psychiatrischen Behandlung bedurfen.

Daneben gilt es ebenfalls zu berlcksichtigen, dass die PVU nicht speziell auf herausfor-
dernde Verhaltensweisen ausgerichtet ist, die primar durch kérperliche Schmerzen, soma-
tische Erkrankungen oder akute medizinische Belastungen ausgeldst werden. Zeigt eine
Person bspw. aufgrund von Infekten, chronischen Schmerzen, epileptischen Anféllen oder
sensorischen Uberlastungen herausfordernde Verhaltensweisen, stehen medizinische Di-
agnostik und Behandlung im Vordergrund. Aus diesem Grund fokussiert sich diese Arbeit
nicht auf herausfordernde Verhaltensweisen, die primar durch akute kérperliche Schmer-
zen oder medizinische Erkrankungen verursacht werden. Vielmehr konzentriert sie sich auf
diejenigen Formen, die durch padagogische Interventionen im Rahmen der PVU beein-

flussbar sind.

1.6 Methodisches Vorgehen und Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Thesis ist eine auf Literatur gestlitzte Theoriearbeit.

Die in Kapitel 1.4 dargestellte Definition des Auftrags und Gegenstands der Sozialen Arbeit

betont die Bedeutsamkeit der sozialen Systeme, in welchen die Individuen eingebettet sind.



Diese Arbeit beleuchtet das Wohnheim flir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen als
«soziales System». Als theoretische Auseinandersetzung wird dargestellt, wie die Dynami-
ken innerhalb dieses Systems das Verhalten der Bewohnenden sowie der Begleitpersonen
beeinflussen und welche Méglichkeiten Professionelle haben, mithilfe der PVU und einer
entsprechenden Anpassung struktureller Gegebenheiten herausfordernde Verhaltenswei-

sen in stationaren Einrichtungen zu reduzieren.

Um diese theoretischen Uberlegungen vorzubereiten, klart das zweite Kapitel zentrale Be-
griffe, darunter das Verstandnis von ,kognitiver Beeintrachtigung®.

Das dritte Kapitel widmet sich den herausfordernden Verhaltensweisen. Es beschreibt de-
ren theoretische Einordnung, Erscheinungsformen, Ursachen und Auswirkungen auf Be-
troffene, Mitbewohnende, Fachpersonen und Institutionen.

Im vierten Kapitel wird das Konzept der PVU vorgestellt. Neben der Entstehungsgeschichte
werden die theoretischen Bezugspunkte, Grundannahmen und die Vorgehensweise be-
schrieben. Dazu z&hlen unter anderem das funktionale Assessment, die Entwicklung indi-
vidueller Unterstitzungsprogramme, Strategien zur Veranderung von Kontextfaktoren und
Konsequenzen sowie personlichkeits- und lebensstilunterstitzende Massnahmen. Zum
Abschluss des vierten Kapitels werden zentrale Erkenntnisse aus Studien zur Wirksamkeit
der PVU zusammengefasst.

Das flinfte Kapitel befasst sich mit den Herausforderungen struktureller Rahmenbedingun-
gen in stationaren Einrichtungen und deren Auswirkungen auf herausfordernde Verhaltens-
weisen. Beleuchtet werden personelle und zeitliche Ressourcen, die Zusammenarbeit im
Team, Organisationskultur und Haltung, die Rolle der Leitung, bauliche Strukturen sowie
Gruppenzusammensetzung und Beziehungen.

Das sechste Kapitel untersucht, wie die PVU in diesen strukturellen Rahmenbedingungen
verankert werden kann. Aufbauend auf den zuvor dargestellten Aspekten wird analysiert,
wie PVU in den Bereichen Personalressourcen, Teamarbeit, Organisationskultur, Leitung,
raumliche Gestaltung sowie Gruppenzusammensetzung integriert werden kann.
Abschliessend werden im siebten Kapitel die wichtigsten Erkenntnisse zusammengefasst
und es erfolgt die Beantwortung der Fragestellung, eine kritische Reflexion sowie ein Aus-

blick auf mégliche zukinftige Entwicklungen und Forschungsfragen.



2 Begriffserklarung

In dieser Arbeit verwende ich ausschliesslich den Begriff «kkognitive Beeintrachtigung».
Allgemeinsprachlich sowie in der Fachliteratur sind verschiedene Synonyme fir diesen Be-
griff anzutreffen. Oftmals wird «geistig behindert» verwendet, um die kognitiven Fahigkeiten
eines Menschen zu bezeichnen.

Das Wort «geistig» bezieht sich jedoch starker auf die Gesinnung, das Bewusstsein und
die innere Haltung eines Menschen. «Kognitivy meint dagegen alle Prozesse, die mit Er-
kennen und Wahrnehmen zusammenhangen (vgl. Duden online o. J., zit. nach Andres
2013: 9). Mit dieser begrifflichen Unterscheidung wird deutlich, dass ein Mensch nicht in
seinem Geist beeintrachtigt sein kann, sondern vielmehr eine Entwicklungsbeeintrachti-

gung in Bezug auf die kognitiven Fahigkeiten vorliegt (vgl. Andres 2013: 9).

An dieser Stelle ist ausserdem eine begriffliche Unterscheidung zwischen Beeintrachti-
gung und Behinderung zentral. Laut ICF wird eine Beeintrachtigung als eine individuelle
Einschrankung der Koérperstruktur oder -funktion verstanden. Behinderung wird hingegen
als biopsychosoziales Phanomen betrachtet und verweist auf die Wechselwirkung zwi-
schen individuellen Beeintrachtigungen und gesellschaftlichen Barrieren, die die Teilhabe
einschranken. Diese funktionale Betrachtung rickt das gesellschaftliche Umfeld ins Zent-
rum der Analyse, da dieses entscheidend dafiir ist, ob und in welchem Ausmass eine Be-
eintrachtigung zur Behinderung wird (vgl. Knobel/Lage 2013: 260f.).

Es sind demnach nicht die individuellen Defizite, sondern gesellschaftliche Strukturen, die

den Ausschluss von Menschen mit Beeintrachtigungen verursachen.



3  Herausfordernde Verhaltensweisen

3.1 Begriffsdefinition und theoretische Einordnung

Herausfordernde Verhaltensweisen kdnnen unterschiedlich definiert und benannt werden.
Im internationalen Fachdiskurs hat sich seit den 1990er Jahren der Begriff «Challenging
Behaviour» durchgesetzt (vgl. Calabrese 2020: 165). Die deutsche Ubersetzung «heraus-
fordernde Verhaltensweise» findet erst in den letzten Jahren immer mehr Zuspruch.

Im Vergleich zu vielen anderen in der Fachliteratur verwendeten Begriffen stellt «heraus-
fordernde Verhaltensweisen» eine offenere, weniger etikettierende und weniger individu-
umszentrierte Bezeichnung dar. Der Begriff weist darauf hin, dass diese Verhaltensweisen
insbesondere bei Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen als ein Ausdruck einer
Nichtpassung von Umwelt-Individuum-Beziehung zu verstehen sind und somit der Fokus

auf dem Verhalten und nicht auf der Person selbst liegt (vgl. Kasper 2015: 2).

Wir waren alle schon in Situationen, in denen jemand auf eine fur uns ungewdhnliche Art
und Weise reagiert hat und wir uns vielleicht gefragt haben, ob diese Verhaltensweise pas-
send ist oder der Norm entspricht. Wer definiert jedoch, was in welchem Kontext normal ist
und kann diese Norm in unterschiedlichen Situationen nicht auch ganz unterschiedlich

sein?

Je nach Kontext und Sichtweise kann das gleiche Verhalten als herausfordernd oder als
akzeptabel erlebt werden (vgl. Semlitsch 2024: 41).

Gemass Theunissen (2023: 41) ist die Wahrnehmung eines Verhaltens als auffallig dem-
nach immer auch ein subjektives Geschehen des oder der «Herausgeforderten». Es kann
dementsprechend nicht losgelést von den Werten, Vorstellungen oder Bedurfnissen der
beurteilenden Person betrachtet werden (vgl. ebd.).

Hejlskov Elvén (2017: 7) definiert herausfordernde Verhaltensweisen als stérende Verhal-
tensauffalligkeiten, wie Schlagen, Beissen, Treten und jede Art von Verhalten, durch wel-
ches sich Eltern oder andere Begleitpersonen angegriffen fihlen. Gemass Hejlskov Elvén
wird herausforderndes Verhalten demnach dadurch definiert, dass es dazu fuhrt, dass an-
dere sich machtlos flihlen (vgl. Hejlskov Elvén 2017: 16). Er vertritt daher die Meinung, dass
die Verantwortung fUr eine Veranderung der Verhaltensweisen durch die begleitenden Per-

sonen in den Einrichtungen ibernommen werden muss (vgl. ebd.: 18).

10



Zusammenfassend wird deutlich, dass herausfordernde Verhaltensweisen nicht eindeutig
objektiv bestimmbar sind, sondern im Zusammenspiel zwischen der handelnden Person
und ihrem Umfeld entstehen. Herausgefordert sind dabei nicht nur Angehoérige, Mitbewoh-
nende oder Fachpersonen, sondern auch die Person selbst, die das Verhalten zeigt und in
der Situation oft begrenzte Méglichkeiten der Regulation oder Kommunikation hat.

Der Begriff «herausfordernde Verhaltensweisen» wird in dieser Arbeit verwendet, weil er
weniger stigmatisierend ist und den Fokus auf die Wechselwirkung zwischen Individuum

und Kontext legt.

3.2 Erscheinungsformen und Typologie

Herausfordernde Verhaltensweisen sind in ihren Erscheinungsformen sehr vielfaltig und
wie oben bereits erlautert, ist die Definition stark vom Empfinden der involvierten Personen
abhangig. Im Rahmen dieses Kapitels kann deshalb nur ein Uberblick tiber die haufigsten

Formen herausfordernder Verhaltensweisen gegeben werden.

Selbstverletzende Verhaltensweisen dussern sich in Schmerz- und Gewaltanwendungen
gegen den eigenen Korper, wobei physische Verletzungen erzeugt werden oder drohen zu
entstehen. Sie treten in vielen Fallen in regelmassigen Abstanden auf und fuhren zu einem
stereotypen Verhalten (vgl. Calabrese 2017: 25). Haufige selbstverletzende Verhaltens-
weise sind den Kopf an die Wand oder auf den Tisch schlagen, sich selbst schlagen, beis-
sen oder an den Haaren reissen, sich die Finger in die Nase oder Ohren bohren, sich wur-
gen oder das Zufligen von Wunden mit oder an Gegenstanden. Diese Verhaltensweisen
kénnen dabei gezielt ausgelibt werden oder eher impulsiv und unkontrolliert wirken. Haufig
wird dabei der propriozeptive, vestibulare und/oder der kindsthetische Wahrnehmungsbe-

reich stimuliert und dem Koérper extreme Reizung zugefugt (vgl. Kasper 2015: 3).

Fremdverletzende Verhaltensweisen zeigen sich in Form von Angriffen gegen andere
Personen, wie bspw. Schlagen, Treten, Beissen, Anspucken, Kneifen, Kratzen oder dem
Reissen an anderen Personen. Die Intensitat und Haufigkeit kann dabei variieren (vgl. Sem-
litsch 2024: 47). Fremdverletzende Verhaltensweisen kdnnen unter Einbezug von Gegen-
stdnden oder auch ohne ausgetbt werden. Sie sind nicht immer mit einer bewussten, ag-
gressiven Verhaltensweise gleichzusetzen. Vor allem Menschen mit komplexen
Beeintrachtigungen sind sich oft der Funktionen oder Ziele nicht bewusst und handeln auf-

grund der fur die Person herrschenden herausfordernden Situation unkontrolliert (vgl.
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Calabrese 2017: 24). Das beobachtbare Verhalten kann in manchen Fallen auch einen

rhythmischen und stereotypen Charakter haben (vgl. Kasper 2015: 4).

Sachbeschadigende Verhaltensweisen richten sich gegen Objekte und Gegenstande,
wie das Zerreissen der eigenen Kleidung, das Zertrimmern von Mobiliar oder das Einschla-
gen von Scheiben. Meist handelt es sich um affektive und nur schwer kontrollierbare Ver-
haltensweisen im Sinne eines Kontrollverlusts (vgl. Calabrese 2017: 24f.). Ein Versuch,
diese Verhaltensweisen zu unterbrechen, fuhrt meist zu selbst- oder fremdverletzenden

Verhaltensweisen (vgl. Kasper 2015: 4).

Auch Zwangshandlungen, Stereotypien, bedrohliche Verhaltensweisen, Hyperaktivi-
tat, depressive Verstimmungszustinde, verweigernde und erndhrungsbezogene Ver-
haltensweisen werden unter den herausfordernden Verhaltensweisen subsummiert und

koénnen fir die Klientel und das Umfeld problematisch sein (vgl. Kasper 2015: 4f.).

3.3 Ursachen und Entstehungskontexte

«Alle Verhaltensweisen haben einen subjektiv bedeutsamen Sinn.» (Theunissen 2014, zit.
nach Seuser 2017: 96)

Um professionell handeln zu kdnnen, bedarf es einer systematischen Aufbereitung des
«Problemverhaltens» und einer Sensibilisierung fur verschiedene Ursachen und Entste-
hungskontexte. Das Spektrum mdglicher Erklarungen und Ursachen fur herausfordernde
Verhaltensweisen ist in seiner Vielfalt und Komplexitat sehr breit. Zudem gibt es in vielen
Fallen fir ein einzelnes herausforderndes Verhalten verschiedenste Ursachen, die mitei-
nander verbunden sind und sich gegenseitig beeinflussen (vgl. Theunissen 1995, zit. nach
Kasper 2015: 8).

Die folgende Aufzahlung gibt einen Uberblick Gber haufige Entstehungsbedingungen von
herausfordernden Verhaltensweisen. Es hat sich gezeigt, dass bei «gleicher Ursache» ver-
schiedene Menschen selbstverletzendes bzw. fremdverletzendes Verhalten zeigen (vgl.
Kasper 2015: 8).

Eher personenbezogene Faktoren

Beeintrachtigung: kausaler Zusammenhang zwischen der Beeintrachtigung einer Person
(bspw. Autismus-Spektrum-Stérung) und deren Verhalten

Biografie: zuruckliegende Erfahrungen von Traumatisierungen
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Korperliche Schmerzen: bspw. Zahn-, Riickenschmerzen oder Menstruationsbeschwer-
den

Mangelnde Kommunikationsmaoglichkeiten: aufgrund von fehlenden oder eingeschrank-
ten verbalsprachlichen Fahigkeiten oder eingeschrankter Kognition reduzierte Méglichkei-
ten, sich zu artikulieren und Emotionen, Wiinsche oder Bedurfnisse verstandlich auszudri-
cken

Bediirfnis nach Zuwendung oder Selbstbestimmung: bspw. der Wunsch nach mehr
Aufmerksamkeit, das Gefuhl, zu kurz gekommen zu sein oder fehlende Moglichkeiten, ei-
genstandig Uber das eigene Leben zu entscheiden

Bediirfnis nach Sexualitat: nicht ausgelebte sexuelle Bedlrfnisse

Bediirfnis nach Orientierung und Struktur: Irritationen durch zu viel Unvorhergesehenes
oder Neues bzw. fehlende oder mangelnde Informationen tber Vorgange oder Verande-
rungen

Verhaltensstrategie/Verstarkung/Vermeidung: Ein Mensch hat gelernt, mit herausfor-
dernden Verhaltensweisen bestimmte Ziele zu erreichen und einen Vorteil herzustellen
Innerpsychische Vorgange: innerpsychische, nicht steuerbare und nicht erkennbare Ur-

sachen (vgl. Kasper 2015: 9)

Eher umweltbezogene Faktoren

Strukturelle Rahmenbedingungen: Lage, Raumlichkeiten, Gruppengrdsse und -konstel-
lationen, Charakteristika der Mitbewohnenden

Unsicherheit und Uberforderung der Mitarbeitenden: Angstlichkeit, Uberforderung, Un-
konzentriertheit oder andere psychische Verfassungen der Mitarbeitenden kénnen sich auf
die Klientel Gbertragen.

Aspekte von Drittpersonen: Probleme im Rahmen des Familiensystems oder anderen
Systemen kdnnen die Entstehung von herausfordernden Verhaltensweisen begunstigen.
Umweltbedingungen: bspw. Helligkeit, Sonnenlicht, Dunkelheit, Larm bzw. laute Gerau-
sche, Wetterfiuhligkeit und weitere Umweltphanomene

Veranderungen in der Institution: Veranderungen der Tagesstrukturen, Gruppenzusam-
mensetzung oder des Personals kénnen fir die Menschen mit kognitiven Beeintrachtigun-
gen anspruchsvoll zu bewaltigen sein.

Uberginge: bspw. Ubergénge zwischen verschiedenen Settings, wie zwischen Wohn-

gruppe und Beschaftigung, Transfers oder der Einstieg in den Bus
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Kommunikation: Stérungen in der wechselseitigen Kommunikation, unzutreffende Deu-
tungen der kommunikativen Ausdriicke der Menschen seitens der Mitarbeitenden, man-
gelnde Kenntnisse Uber alternative Kommunikationsformen, Lautstarke, Tempo oder inada-

quate Anforderungen der Mitarbeitenden (vgl. Kasper 2015: 10).

3.4 Auswirkungen auf Betroffene und Umfeld

Herausfordernde Verhaltensweisen kdnnen sowohl Auswirkungen auf die Klientel selbst als
auch auf ihre soziale, strukturelle und gegenstandliche Umwelt haben (vgl. Willenweber
2009, zit. nach Calabrese 2020: 166). Die Auswirkungen betreffen dabei neben der Ebene
der Klientel auch die Ebene der Mitbewohnenden, Mitarbeitenden sowie Drittpersonen.
Daruber hinaus lassen sich Konsequenzen auf institutioneller Ebene feststellen (vgl. Bu-
schi/Calabrese 2018: 48).

Auswirkungen auf die Klientel: Zu den Folgen von herausfordernden Verhaltensweisen
fur die Klientel selbst gehoren die kérperlichen Verletzungen und psychischen Belastungen,
die durch Krisensituationen entstehen kénnen.

Nicht selten verringern sich zudem die sozialen Kontakte der Betroffenen bzw. erfolgt oft
ein teilweiser Ausschluss aus dem Gruppenleben, was die Gefahr sozialer Isolation erhoht
(vgl. Buschi/Calabrese 2018: 48).

Das Ausbleiben von Entwicklungserfolgen fihrt oft zum vermehrten Einsatz von pharma-
kologischen Mitteln und freiheitsbeschrankenden Massnahmen. Der Einsatz dieser restrik-
tiven Interventionen hat wiederum negative Auswirkungen auf die Entwicklung und die Le-
bensqualitat der Klientel (vgl. Calabrese 2020: 166).

In einigen Fallen werden Klientinnen und Klienten umplatziert, flir Time-outs in psychiatri-
schen Kliniken eingewiesen oder es erfolgt sogar eine Kindigung des Wohnplatzes (vgl.
Bischi/Calabrese 2018: 48).

Auswirkungen auf Mitbewohnende: Auch bei den Mitbewohnenden kdnnen die Verhal-
tensweisen zu physischen Verletzungen und emotionalen Belastungen fuhren, wobei hau-
fig die Angst vor den Bewohnenden mit den herausfordernden Verhaltensweisen im Zent-
rum steht. Manche Mitbewohnenden reagieren auch witend, verbal aggressiv oder gar
selbstverletzend. Nicht selten erfolgt auch ein Riickzug, indem sie sich bspw. auf der Wohn-
gruppe abends frih ins Zimmer zurlickziehen oder den betreffenden Bewohnenden aus
dem Weg gehen. Dies kann das Gruppenleben beeintrachtigen und zu einer allgemein an-

gespannten Atmosphare flihren. Daneben gibt es auch solche Mitbewohnende, die sich
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weniger durch die Krisen irritieren lassen. Andere versuchen durch Gesprache mit Mitar-
beitenden nach Erklarungen zu suchen. Wird der Fokus ausserdem zu stark auf die Person,
die das herausfordernde Verhalten zeigt, gerichtet, verschlechtert sich der Begleitschliissel
fur die Ubrigen, die folglich in ihrer Selbststandigkeit eingeschrankt werden und je nachdem

auch mit Eifersucht reagieren (vgl. Blschi/Calabrese 2018: 49).

Auswirkungen auf Mitarbeitende: Zu den offensichtlichsten Auswirkungen von heraus-
fordernden Verhaltensweisen auf Mitarbeitende gehoren koérperliche Verletzungen, wie
Kratz- oder Bisswunden (vgl. Bischi/Calabrese 2018: 49). Erlebnisse von Ubergriffen auf
die eigene Person kdnnen fur professionelle Begleitpersonen zudem langfristige Nachwir-
kungen auf die eigene Psyche mit sich bringen und nicht selten auch deren Verhalten in
vergleichbaren Situationen bestimmen. Als besonders belastend wird das Gefluhl beschrie-
ben, einer Situation ausgeliefert zu sein, ohne Einfluss auf den weiteren Verlauf der Hand-
lungen nehmen zu kdnnen (vgl. Bartelt 2021: 79).

Bartelt (2021: 10f.) beschreibt, wie die Ohnmacht oder gar Resignation in Bezug auf das
eigene professionelle Handwerkszeug dazu fiihrt, dass sich die Professionellen den be-
troffenen Menschen und ihren herausfordernden Verhaltensweisen gleichsam «ausge-
setzt» fuhlen und sie das Gefluhl verspuren, es irgendwie mit ihnen «aushalten» zu mussen.
Werden Uberforderung und Hilflosigkeit zu gross und die Mitarbeitenden kénnen sich nicht
angemessen schutzen, kann es gar zu krankheits- oder unfallbedingten Ausfallen kommen.
Manche Mitarbeitenden lassen sich auch auf andere Gruppen versetzen oder kiinden ihre
Stelle. Auch auf Teamebene kann die standige Anspannung und die anstrengende Arbeit
zu Stress fuhren. Wenn unterschiedliche Meinungen beztiglich des Umgangs mit den her-
ausfordernden Verhaltensweisen bestehen, konnen zudem verschiedene Fronten in Teams
entstehen (vgl. Blschi/Calabrese 2018: 49f.).

Auswirkungen auf Dritte: Indirekt betroffen sind meist auch Angehdrige, Eltern, gesetzli-
che Vertretungen sowie Personen aus der Nachbarschaft. Besonders Eltern sind, sofern
Kontakt besteht, haufig emotional stark von den herausfordernden Verhaltensweisen ihrer
Kinder betroffen. Gefiihle von Ohnmacht und Uberforderung kénnen dazu fiihren, dass An-
gehdrige die Klientel seltener oder gar nicht mehr besuchen oder fur Wochenend- und Fe-
rienaufenthalte zu sich nach Hause holen. Nachbarinnen und Nachbarn, die in unmittelba-
rer Nahe einer Wohneinrichtung wohnen, kénnen sich durch herausfordernde
Verhaltensweisen gestoért fuhlen und bspw. mit einer Larmklage gegen die Institution rea-
gieren (vgl. Buschi/Calabrese 2018: 40).
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Auswirkungen auf institutioneller Ebene: Herausfordernde Verhaltensweisen haben auf
institutioneller Ebene sowohl direkte als auch indirekte Auswirkungen.

Direkte Auswirkungen zeigen sich unmittelbar im Arbeitsalltag der Mitarbeitenden und der
Organisation. Dazu gehoren eine erhohte Belastung des Personals, ein gesteigertes Risiko
fur Arbeitsunfahigkeit oder Verletzungen sowie eine héhere Personalfluktuation, da viele
Mitarbeitende die Arbeit in solchen Situationen als emotional oder kérperlich belastend er-
leben. In Teams mit haufigen herausfordernden Verhaltensweisen kann dies zu haufigen
Wechseln und erschwerten Teamprozessen fihren.

Indirekte Auswirkungen entstehen, wenn Einrichtungen als Reaktion auf diese Belastun-
gen strukturelle oder organisatorische Anpassungen vornehmen. Dazu zahlen etwa die
Uberarbeitung und Weiterentwicklung von Begleitkonzepten, was zusétzlichen finanziellen
und personellen Aufwand bedeutet. Auch der Bedarf an gezielten Schulungen und Fortbil-
dungen im Umgang mit Krisensituationen steigt (vgl. Calabrese 2020: 166). Ebenso kann
fur die intensivere Begleitung ein hdherer Personalschlissel erforderlich werden, was wie-
derum die Rekrutierung von qualifiziertem Personal notwendig macht. Je nach Arbeits-
marktlage und Personalbudget kann sich dies schwierig gestalten.

Auch durch infrastrukturelle Anpassungen, wie bruchsichere Fensterglaser, speziell la-
ckierte Wande oder kaputtes Mobiliar ergeben sich fir Institutionen erhéhte finanzielle Aus-
gaben (vgl. Buschi/Calabrese 2018: 50f.).
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4  Positive Verhaltensunterstiitzung

41 Entstehungsgeschichte

Der Begriff der Positiven Verhaltensunterstiitzung (PVU) ist die Ubersetzung der aus den
USA stammenden Bezeichnung «Positive Behaviour Support (PBS)». Die PVU hat ihre
Wurzeln in den USA im Bereich der schulischen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen mit
kognitiven Beeintrachtigungen (vgl. Theunissen 2023: 20f.). Dort kamen in den 1980er Jah-
ren immer mehr ethische Bedenken gegeniber damals weit verbreiteten aversiven Inter-
ventionen (Bestrafungsmethoden, Time-out, unangenehme Konsequenzen, Missbilligung)
auf. Viele Fachleute waren der Meinung, dass die aversive Praxis menschenrechtsverlet-
zend ist. Aus diesem Grund wurde immer mehr nach nicht aversiven Techniken gesucht,
die den Grundstein der PVU bilden. Die ersten PVU-Vertreterinnen und -Vertreter stamm-
ten aus dem Lager der Speziellen Padagogik und waren in erster Linie schulpadagogisch
ausgerichtet. Ihr Verdienst war es, personenzentrierte Werte, Aspekte aus dem Empower-
ment und Gedanken der Inklusion in das Konzept der PVU eingebracht zu haben. Diese
Expertinnen und Experten der ersten Stunde kamen aus der Verhaltenstherapie und forsch-
ten auf Grundlage der «applied behaviour analysis (ABA)» oder «angewandten Verhal-

tensanalyse» (vgl. Theunissen 2024: 112-115).

Im deutschsprachigen Raum wurde nahezu zeitgleich ein lebensweltbezogener, starken-
orientierter Ansatz zum padagogischen Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen
bei Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen grundgelegt. Dieser entspricht weithin der
Philosophie und den breit angelegten Programmen des «Positive Behaviour Supports» aus
den USA (vgl. Theunissen 2023: 20f.).

Diese zweite Wurzel der PVU bezieht sich auf die Erfahrungen, die im deutschsprachigen
Raum im Rahmen der sogenannten Enthospitalisierung im ausserschulischen Erwachse-
nenbereich gewonnen wurden. Bis Ende der 1980er Jahre lebten viele Erwachsene mit
kognitiven Beeintrachtigungen gesellschaftlich abgeschoben in grossen psychiatrischen
Anstalten unter menschenunwirdigen Bedingungen. Die meisten von ihnen galten als
«hoffnungslose Pflegefélle» oder «bildungsunfahig». Mit der Enthospitalisierung in den
1980er Jahren mussten schliesslich nicht aversive Konzepte zum Umgang mit herausfor-
dernden Verhaltensweisen und Hospitalisierungssymptomen gefunden werden (vgl. Theu-
nissen 2014: 112-115).
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4.2 Theoretische Bezugspunkte und Grundannahmen

Heute steht die PVU fur ein wissenschaftlich fundiertes, lerntheoretisch gestutztes Konzept
zum padagogischen Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen. Das Konzept ana-
lysiert das gestoérte Individuum-Umwelt-Verhaltnis mit dem Ziel, dieses besser zu verste-
hen. Darauf aufbauend wird ein Programm entwickelt, welches der betroffenen Person und
den Bezugspersonen helfen soll, Krisensituationen und psychische Belastungen zu bewal-
tigen und neue Formen eines sozialen Miteinanders zu finden (vgl. Theunissen 2011: 24-
27).

Der Schwachpunkt bei anderen personenzentrierten bzw. psychodynamischen Ansatzen
besteht oft darin, dass die Umfeldbedingungen oder Situationen vernachlassigt werden, die
das Entstehen von herausfordernden Verhaltensweisen beglinstigen kénnen. Stattdessen
wird die Behandlung der Problematik auf die zwischenmenschliche und personale Ebene
reduziert. Zudem nutzen personenzentrierte Ansatze weniger die Chance, Personen zum
Erwerb neuer oder alternativer Verhaltensweisen zu befahigen. PVU hingegen tGberwindet
die Schwachen solcher Ansétze und ist effektiver, da sie neben der zwischenmenschlichen

und personalen Ebene auch die Umweltfaktoren miteinbezieht (vgl. ebd.).

Fir das Konzept der PVU erachtet Theunissen (2023: 24-35) funf theoretische Bezugs-
punkte als besonders bedeutsam: Lerntheoretische Grundlagen und angewandte Verhal-
tensanalyse, Starken-Perspektive und Menschenrechte, Neurobiologische Erkenntnisse,

Systemdkologische Erkenntnisse und Uberlegungen sowie Aspekte der Inklusion.

4.2.1 Lerntheoretische Grundlagen und «Angewandte Verhaltensanalyse»

Die Ablosung von aversiven Interventionen durch Methoden mit positiver Wirkrichtung ba-
siert unter anderem auf den Prinzipien der «Angewandten Verhaltensanalyse» (Applied
Behavior Analysis), welche fir das Konzept der PVU zentral sind. Die Angewandte Verhal-
tensanalyse ermoglicht eine systematische Erfassung von Verhalten und Verhaltensbedin-
gungen. Diese wiederum ermdglicht es, passgenaue Lehrmethoden oder Techniken zur

Veranderung von Verhalten anzuwenden. Drei Aspekte sind dabei wesentlich:
1. Was passiert vor dem Verhalten? (Ausléser)

2. Was ist das Problemverhalten? (Verhalten)

3. Was passiert nach dem Verhalten? (Folge)
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Der Analyse liegt dabei das Grundmuster des operanten Konditionierens nach Skinner zu-
grunde. Dabei wird das Auftreten eines Verhaltens als Reaktion auf dussere Reize, die dem
Verhalten vorangehen (Ausldser) oder als Reaktion auf Konsequenzen, die ihm nachfolgen
(Folge), verstanden. Lernen wird demnach als die Veranderung des Verhaltens (Reaktion)
gesehen. Durch die Veranderung von Konsequenzen lasst sich die Auftrittswahrscheinlich-
keit eines Verhaltens gezielt beeinflussen (vgl. Theunissen 2023: 24-26).

Vor diesem lerntheoretischen Hintergrund wird deutlich, dass Verhalten nicht als stabile
Eigenschaft einer Person verstanden werden kann, sondern als Ergebnis von Lernprozes-
sen, die in konkreten Situationen stattfinden. Aus lerntheoretischer Perspektive wird Lernen
als ein nicht direkt beobachtbarer Prozess gefasst, der sich in einer relativ dauerhaften
Veranderung von Verhalten manifestiert und auf Erfahrung, Ubung und Wiederholung be-
ruht (vgl. Altenthan et al. 2010: 163).

Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass das Auftreten eines Verhaltens stets abhangig
von der Situation und den Merkmalen der Situation ist, in der es erlernt wurde. Eine Ver-
starkung ist demnach nur in dhnlichen Situationen, in denen die herausfordernden Verhal-

tensweisen auftreten, zielfihrend (vgl. Theunissen 2023: 24-26).

Fir die PVU ist dieses Verstandnis zentral, da herausfordernde Verhaltensweisen nicht
defizitorientiert gedeutet werden, sondern als erlernte Reaktion auf spezifische Umwelt-

und Beziehungskonstellationen.

Es werden drei Arten der Verstarkung unterschieden (vgl. Theunissen 2023: 24-26):

Positive Verstarkung: Wenn einem erwlinschten Verhalten eine angenehme Konsequenz
folgt, erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass dieses Verhalten wieder auftritt. Eine solche
Konsequenz wird als Verstarker bezeichnet. Verstarker sind Reize oder Ereignisse, die als
positiv erlebt werden und dadurch das Verhalten starken. Die Art der Verstarker lasst sich
unterscheiden in soziale Verstarker (bspw. Lob), materielle Verstarker (bspw. Sisses oder
Geld) und Handlungsverstarker (bspw. angenehme Aktivitdten wie Fernsehen oder Aus-

fluge).

Negative Verstarkung: Ein erwlnschtes Verhalten wird geférdert, indem ein unangeneh-
mer Reiz entfernt wird. Ein unangenehmer Reiz ist etwas, das von der Person als belastend
oder stérend empfunden wird (bspw. die Befreiung von Haushaltsverpflichtungen oder an-

deren ungeliebten Aufgaben als Belohnung).
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Bestrafung: Folgt auf ein unerwiinschtes Verhalten eine unangenehme Konsequenz, ver-
ringert sich die Wahrscheinlichkeit, dass dieses Verhalten wieder auftritt. Bei der Bestrafung
kann entweder ein unangenehmer Reiz verwendet werden (bspw. eine Strafarbeit erteilen)

oder ein angenehmer Reiz wird entfernt (bspw. Fernsehverbot).

Der Einsatz von Bestrafung hat sich im Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen
jedoch als problematisch erwiesen, weil er die den Verhaltensweisen zugrunde liegenden
Probleme nicht I6st und daher haufig zu Symptomverschiebungen fuhrt. Die erwtinschten
Verhaltensweisen zu unterstitzen ist demnach effektiver als die Bestrafung unerwiinschten
Verhaltens (vgl. ebd.).

Theunissen (2011: 32) betont: ,Soll eine Person bei der Veranderung eines problemati-
schen Verhaltens unterstltzt werden, ist es daher sinnvoller, diese Person wertzuschatzen,
wenn sie dieses Verhalten nicht zeigt, als sie beim Auftreten des herausfordernden Verhal-
tens zu bestrafen.”

Theunissen (2021: 124f.) weist darauf hin, dass aversive Massnahmen zwar kurzfristig
ausserlich sichtbare Verhaltensanderungen bewirken kénnen, langfristig jedoch kaum wirk-
sam sind. Haufig verstarken sie Stress, Uberforderung und Kontrollverlust und fiihren dazu,
dass Betroffene das Verhalten lediglich verlagern oder verdecken, ohne dass die inneren
Belastungen abnehmen. Darlber hinaus birgt der Einsatz von Bestrafung das Risiko,
Angst, Beschamung oder sogar traumatische Erfahrungen auszulésen, wodurch die Bezie-
hung zur begleitenden Person beeintrachtigt und die Identitat der betroffenen Person ver-
letzt werden kann (vgl. ebd.).

Hinzu kommt, dass aversive Konsequenzen keine neuen, funktionalen Verhaltensweisen
aufbauen. Nachhaltiges Lernen erfordert vielmehr wiederholte Gelegenheiten, alternative
Handlungsweisen zu erproben und deren positive Folgen zu erleben (vgl. Altenthan et al.
2010: 172f.).

Diese Erkenntnis begriindet den nicht-aversiven Ansatz der PVU, der auf den Aufbau trag-

fahiger Alternativen ausgerichtet ist.

Erganzend zum operanten Konditionieren zeigen Erkenntnisse in Bezug auf das klassische
Konditionieren, dass emotionale Reaktionen wie Angst, Anspannung oder Ubererregung
an bestimmte Reize gekoppelt sein kdnnen und sich auf andere Situationen Ubertragen
lassen. Herausfordernde Verhaltensweisen kénnen vor diesem Hintergrund als Ausdruck
einer erlernten Stress- oder Uberforderungsreaktion verstanden werden. Die PVU reagiert
darauf, indem sie Rahmenbedingungen schafft, die Sicherheit, Vorhersehbarkeit und emo-

tionale Entlastung ermdglichen (vgl. Altenthan et al. 2010: 163—166).
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4.2.2 Starken-Perspektive und Menschenrechte

PVU ist bedacht auf die Wertschatzung des Anderen, Respekt vor dem Personsein und die
Menschenwurde. Dabei werden die Starken-Perspektive und die Menschenrechte als zent-
rale Bezugssysteme ins Spiel gebracht. Die Starken-Perspektive spielt auch im Konzept
des Empowerments eine zentrale Rolle und weist darauf hin, dass alle Menschen eine Viel-
zahl an Starken, Fahigkeiten, Talenten und Sehnsuchten haben. Das bedeutet, dass Res-
sourcen, Lebensziele und das Umfeld einbezogen werden missen, um moglichst viel Le-
bensqualitat im Interesse der betroffenen Menschen nutzbar zu machen. In der PVU wird
demnach der Blick nicht auf Defizite, sondern in erster Linie auf Fahigkeiten, Interessen
und vorhandene Bewaltigungsstrategien gerichtet, die gezielt in die Unterstitzungsplanung
einfliessen. Die allgemeinen Menschenrechte dienen als Orientierungshilfe bei der Arbeit
mit der PVU: Achtung der individuellen Wurde, Unverletzlichkeit des menschlichen Korpers,
freie Meinungsausserung, Diskriminierungsverbot und weitere Grundrechte. Diese Men-
schenrechte werden sichtbar, indem PVU Selbstbestimmung fordert, aversive Methoden
ablehnt und das Verhalten als Ausdruck unerfillter Bedurfnisse ernst nimmt (vgl. Theunis-
sen 2023: 27f.).

4.2.3 Neurobiologische Erkenntnisse

Neurobiologische Erkenntnisse, also Erkenntnisse zum menschlichen Nervensystem, kon-
nen dazu beitragen, menschliches Lernen und Verhalten besser zu verstehen.

Die Erfahrungen, die ein Mensch im Laufe seines Lebens macht, werden ganzheitlich (kog-
nitiv, emotional und somatisch) verarbeitet und in verschiedenen Bereichen des Gehirns
gespeichert sowie in neuronalen Netzwerken miteinander verbunden. Ob Erfahrungen als
positiv oder negativ eingeordnet werden, hangt in hohem Mass von den Bedingungen ab,
unter denen ein Mensch sich entwickeln kann. Das menschliche Gehirn weist eine hohe
Plastizitat auf, indem es auf entsprechende Umwelteinfliisse mit strukturellen und funktio-
nellen Veranderungen sowie der Neubildung und Umorganisation neuronaler Verschaltun-
gen reagiert. Unangenehme Erfahrungen werden im limbischen System, insbesondere in
der Amygdala, als emotional bedeutsame Ereignisse verarbeitet und gespeichert. Die
Bandbreite reicht dabei von leichteren negativen Emotionen bis hin zu stark belastenden
oder traumatischen Reaktionen, abhangig von der Intensitat des Erlebens, der individuellen
Vulnerabilitat und den jeweiligen Kontextbedingungen. Sobald gleiche oder ahnliche Situa-
tionen auftreten, reagiert die Amygdala des betroffenen Menschen als Alarmsystem und

aktiviert korperliche und emotionale Schutzmechanismen. Dazu zahlen eine erhdhte Wach-
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samkeit, Rickzugsverhalten, impulsive Abwehrreaktionen, aggressive Ausbrliche, Erstar-
ren oder Fluchtversuche. Diese Verhaltensweisen dienen dem Zweck, eine als bedrohlich
wahrgenommene Situation schnell abzuwehren oder ihr zu entkommen und werden von
starken korperlichen Stressreaktionen begleitet. Neurochemisch kommt es dabei zu einer
erhdhten Ausschittung von Stresshormonen sowie zu Symptomen wie panikartiger Angst,
muskularen Verspannungen, Zittern, Schwitzen oder Herzklopfen. Zudem kann es funktio-
nell zu einer Abschaltung von Hirnregionen im Frontalhirn und dem cingularen Cortex kom-
men, welche fur die bewussten Bewertungs- und Steuerungsprozesse zustandig sind. Hier-
durch  kdnnen kognitive Denkblockaden und Wahrnehmungseinschrankungen
hervorgerufen werden (vgl. Theunissen 2023: 28-32).

Durch sich wiederholende unangenehme Erfahrungen wird das Vermeidungssystem neu-
ronal immer starker aktiviert. Dieses System dient dazu, potenziell belastende oder bedroh-
liche Situationen friihzeitig zu erkennen und ihnen aus dem Weg zu gehen. Es steuert daher
Tendenzen wie Rickzug, Abwehr, Flucht oder das Unterdriicken bestimmter Handlungen,
um erneuten Stress zu vermeiden. Je haufiger solche Erfahrungen auftreten, desto stabiler
werden die entsprechenden neuronalen Muster, sodass die Person schliesslich nicht mehr
eigenstandig aus diesen Verhaltensschleifen herausfinden kann. Um diesen Prozess zu
durchbrechen, missen die vernachlassigten Bereiche des Gehirns, insbesondere die Sy-
napsen im linken Frontalhirn, wieder gestarkt und aufgebaut werden. Mitarbeitende bauen
deshalb eine vertrauensvolle Beziehung auf und sind im Umgang mit der betroffenen Per-
son einfuhlend und liebevoll. Durch solche Erfahrungen des Beziehungsaufbaus kann die
Cortisolausschuttung gehemmt und das Serotoninsystem aktiviert werden, das eine Beru-
higung und ein gutes Geflihl erzeugt. Es missen neue Formen der Annaherung, Angebote
und Kommunikation gefunden werden, welche das neuronale System in einen wenig angst-
besetzten, entspannten Zustand bringen. Wenn Menschen Wahl- und Entscheidungsmdg-
lichkeiten erhalten und ihre eigenen Ressourcen aktivieren kénnen, starkt dies ihr Selbst-
wertgefihl. Dadurch wird auch das Dopaminsystem positiv beeinflusst. Dies férdert
Motivation und Lernbereitschaft, welche wiederum als innere Verstarker fir neue neuronale

VerknUpfungen wirken (vgl. ebd.).

4.2.4 Systemokologische Erkenntnisse und Uberlegungen

Im Rahmen einer funktionalen Problemsicht ist es unabdingbar, auch kontextuelle Bedin-
gungen zum Verstandnis herausfordernder Verhaltensweisen einzubeziehen. Die unter-
schiedlichen Lebenswelten wie Familie, Schule, Wohngruppe, Beschaftigung, Werkstatt,

kulturelle Orte sowie gesellschaftliche Normen nehmen Einfluss auf die Entwicklung eines
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Menschen und werden gleichfalls von ihm beeinflusst. Unstimmigkeiten sowie instabile und
unter- bzw. Uberfordernde Lebenswelten erschweren die Entwicklung des Einzelnen, for-
dern Konflikte und kdénnen ein fruchtbarer Boden fur herausfordernde Verhaltensweisen
sein. Aus diesem Grund ist es ein wichtiges Anliegen der PVU auf der Basis einer funktio-
nalen Problemsicht geeignete Beziehungsmuster, Interaktionen und Lebensraume fiur Men-
schen mit kognitiven Beeintrachtigungen zu férdern. Die systemdkologische Perspektive
legt ausserdem nahe, nicht einzig mit dem betroffenen Menschen zu arbeiten, sondern stets
die relevante Bezugswelt einzubeziehen und ebenfalls zu adressieren (vgl. Bronfenbrenner
1981, zit. nach Theunissen 2023: 32f.).

Die systemokologische Perspektive verdeutlicht, dass herausfordernde Verhaltensweisen
untrennbar mit den Bedingungen der jeweiligen Lebenswelten verbunden sind. PVU greift
diese Erkenntnis konsequent auf, indem sie im funktionalen Assessment nicht nur das Ver-
halten selbst, sondern ebenso Beziehungen, Routinen, Umweltfaktoren und institutionelle
Rahmenbedingungen berlcksichtigt. Fir stationare Wohneinrichtungen bedeutet dies,
dass wirksame Unterstiitzung immer sowohl am Individuum als auch an den Strukturen
ansetzen muss.

Dieser Ansatz bildet zugleich die Grundlage fur die in den folgenden Kapiteln dargestellten
Uberlegungen. Die Bedeutung personeller und zeitlicher Ressourcen, der Teamkultur, der
Rolle der Leitung, der rdaumlichen Gestaltung sowie der Gruppenzusammensetzung wird
erst vor dem Hintergrund systemokologischer Erkenntnisse vollstdndig nachvollziehbar.
PVU fordert, diese Bedingungen aktiv zu gestalten, um stabile, berechenbare und unter-
stltzende Lebensraume zu schaffen, in denen herausfordernde Verhaltensweisen nicht nur
verstanden, sondern auch nachhaltig reduziert werden kénnen. Damit verbindet die PVU
individuelle Forderung mit struktureller Veranderung und schafft einen Rahmen, der fur

Wohneinrichtungen von zentraler Bedeutung ist.

4.2.5 Inklusion

Der Inklusion im Sinne von gesellschaftlicher Nicht-Aussonderung und unmittelbarer Zuge-
horigkeit kommt als Leitprinzip und Ziel der PVU eine grundlegende Rolle zu. Durch die
Ausgrenzung, Stigmatisierung und Ablehnung von Menschen mit kognitiven Beeintrachti-
gungen an o6ffentlichen Orten und in Einrichtungen verringern sich fur die betroffenen Men-
schen die Chancen, an sozio-kulturellen Bezligen teilzuhaben, kommunikative und soziale
Fahigkeiten zu entwickeln, Beziehungen aufzubauen und zu pflegen (vgl. Theunissen 2023:
34f.).
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PVU zielt nicht auf den blossen Abbau von herausfordernden Verhaltensweisen und eine
mdglichst reibungslose Anpassung einer Person an ihre sozialen Gegebenheiten ab. Viel-
mehr pladiert sie dafiir, Situationen zu schaffen, in denen der betroffene Mensch seinen
Lebensstil und seine Persdnlichkeit entfalten kann, sich sozial einbringen und soziale Wert-
schatzung erfahren kann (vgl. Theunissen 2011: 43f.). Hierzu bedarf es friiher inklusiver
Unterstutzungsmassnahmen und Foérderungen, wie bspw. spezielle Hilfen durch PVU in
den vertrauten (regularen) Lebenswelten (bspw. Familie, Kitas, Schulen, Wohnungen,

Kaufhauser, offentliche Spielplatze) (vgl. Theunissen 2023: 33f.).

Obwohl Inklusion in der PVU als zentrales Leitprinzip formuliert wird, stellt sich flr das Er-
kenntnisinteresse dieser Arbeit die Frage nach ihrer konkreten Bedeutung im Kontext sta-
tionarer Wohneinrichtungen. Der von Theunissen stark betonte Fokus auf gesellschaftliche
Teilhabe ist normativ bedeutsam, greift fir den spezifischen Praxisbezug dieser Arbeit je-
doch nur teilweise. In stationdren Settings entstehen herausfordernde Verhaltensweisen
vor allem im Zusammenspiel von individuellen Faktoren, Teamprozessen, institutionellen
Strukturen und alltaglichen Routinen, welche fir die Analyse und Praxis unmittelbarer rele-
vant sind als umfassende Inklusionsprozesse. Entsprechend wird Inklusion in dieser Arbeit
als wichtiges Grundprinzip verstanden, steht jedoch nicht im Zentrum der theoretischen
Betrachtung. Der Fokus liegt vielmehr auf jenen strukturellen und systemoékologischen Be-

dingungen, die das Verhalten der Bewohnenden im stationaren Alltag direkt beeinflussen.

4.3 Vorgehensweise

4.3.1 Funktionales Assessment

Im Sinne Theunissens basiert die PVU auf der Grundannahme, dass herausfordernde Ver-
haltensweisen Uberwiegend gelernt und funktional begriindet sind. Diese lerntheoretische
Perspektive bildet die Grundlage dafiir, Verhalten nicht isoliert zu betrachten, sondern seine
auslosenden Bedingungen und Wirkungen systematisch zu analysieren. Hier setzt das
funktionale Assessment an (vgl. Theunissen 2023: 45 — 54).

Dazu wird zunachst ein Unterstitzungskreis mit den wichtigen Schllsselpersonen (Team
Wohngruppe, Team Beschaftigung, Angehdrige und so weiter) gebildet. In der Praxis ge-
staltet es sich nicht immer so einfach, mit verschiedensten Personen regelmassig zusam-
menzusitzen, um kontinuierlich an einem Programm zu arbeiten. PVU ist jedoch auch sinn-
voll, wenn nicht ganz alle relevanten Schlisselpersonen im Unterstitzungskreis sind.

Wichtige fehlende Informationen lassen sich allenfalls auch durch Einzelgesprache gezielt
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bei den Personen einholen, die (noch) nicht zum Unterstiitzungskreis gehéren. Zudem soll
selbstverstandlich auch die betroffene Person soweit wie méglich in Form von Gesprachen
einbezogen werden (vgl. ebd.).

Beim funktionalen Assessment werden sowohl allgemeine Informationen zu den herausfor-
dernden Verhaltensweisen als auch spezielle Informationen zur Person gesammelt, um zu
einer funktionalen Problemsicht und Einschatzung der Gesamtsituation zu gelangen. Dazu
wird die Frage nach dem Zweck eines Verhaltens in den Vordergrund gestellt, also
«Wozu?» (vgl. Theunissen 2023: 45 — 54).

Bei den allgemeinen Informationen wird davon ausgegangen, dass sie fur das Verstand-
nis der herausfordernden Verhaltensweisen relevant sind und erste Hinweise fur die Ent-
wicklung eines Unterstltzungsprogramms liefern kénnen.
Dies betrifft vor allem Fragen nach

- Gesundheitszustand (auf Grundlage medizinischer Untersuchungen);

- individuellen Starken, Ressourcen, Fahigkeiten;

- Tagesablauf und alltaglichen Aktivitaten;

- Wilnschen und Lebenszielen des betroffenen Menschen sowie seines Umfelds;

- Vorlieben und Abneigungen;

- sozialen Beziehungen, Freundschaften, Vertrauenspersonen;

- Selbstbestimmungsmadglichkeiten;

- ldentitatserfahrung und Selbstbild;

- Zugangsmoglichkeiten zu Hobbys und Lieblingsbeschaftigungen;

- Lebens- und Arbeitsbedingungen;

- Wohlbefinden (emotional, sozial, physisch, materiell);

- Moglichkeiten der Nutzung sogenannter unproblematischer Zeiten zur Unterstut-

zung der Person (positives Verhalten, Bedirfnisse, Lebensstil);
- individueller Lebensgeschichte

- sozialer und gesellschaftlicher Inklusion (vgl. Theunissen 2023: 45 — 54).

Zum Sammeln der Informationen eignen sich Mdglichkeiten wie ein Brainstorming, eine
Diskussion im Team, Gesprache mit Schlisselpersonen, Auswertungen von Berichten und
Akten sowie das Durchfuhren von Untersuchungen und Beobachtungen des alltaglichen
Geschehens (vgl. ebd.).

Im Unterschied zu anderen Konzepten legt die PVU besonderen Wert auf die individuellen
Starken im Rahmen der alltaglichen Routine. Die Wertschatzung eines Menschen mit her-
ausfordernden Verhaltensweisen beginnt damit, sich mit seiner Lebensgestaltung und Le-

benslage auseinanderzusetzen. Es geht darum, zu verstehen, wie er sein Leben gerne
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fuhren mdéchte, welche Einschrankungen bestehen und welche Unterstitzung er braucht,
um sich wohlzufiihlen und sich persénlich entfalten zu kénnen (vgl. Theunissen 2023: 45—
54).

Im zweiten Schritt des funktionalen Assessments geht es um die spezifischen Informati-
onen, die sich im engeren Sinne auf das herausfordernde Verhalten beziehen. Dazu kon-
nen sogenannte W-Fragen nitzlich sein, wie bspw.

- Was ist in der Situation unmittelbar vor dem beklagten Verhalten geschehen?

- Wie verhalt sich die Person, was macht sie (wahrend des Auftretens des herausfor-

dernden Verhaltens)?

- Was hat sich unmittelbar nach dem Verhalten als Konsequenz ereignet?

- Wann ist das Verhalten zum ersten Mal aufgetreten?

- Welche anderen Personen sind allenfalls an der Situation beteiligt?

- Welche Anforderungen bestehen in der gegebenen Situation?

- Wo ereignet sich die Auffalligkeit?

- Wie lange halt das Problemverhalten an?

- Welche Ausléser lassen sich identifizieren?

- Wann verhalt sich die Person unauffallig oder weniger auffallig und was geschieht

in dieser sogenannten unauffalligen Zeit (vgl. Theunissen 2023: 45 — 54)7?

Um diese Informationen Uber die konkrete Problemsituation zu sammeln, bietet sich ein
direktes Assessment an, bei welchem die Person uber mehrere Tage in Blocken beobach-
tet wird.

Es empfiehlt sich, ein S-A-B-C-Schema zu nutzen, das der Erfassung hintergrindiger Er-
eignisse (setting events), der Beschreibung von auslésenden Bedingungen (antecedents),
des Problemverhaltens (behaviour) und der Konsequenzen (consequences) dient (siehe
folgende Abbildung). Zum anderen kdnnen sich auch Ubersichten und Strichlisten eignen,

um vor allem die Haufigkeit, Dauer und Intensitat des Verhaltens zu erfassen (vgl. ebd.).
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Anlage 2: Beobachtungsbégen

Name: Datum:
Hintergriindige Auslésende Verhalten Konsequenzen
Ereignisse Situationen (behavior) (consequences)
(setting events) (antecedents)

Tab. 1: S_A_B_C_Schema Arbeitsmaterial zum Buch ,Positive Verhaltensunterstitzung”

https:/www.lebenshilfe.de/shop/artikel/positive-verhaltensunterstuetzung
© Lebenshilfe-Verlag Marburg 2023; Alle Rechte vorbehalten.

Abbildung 1: S-A-B-C-Schema, Theunissen 2023: 112

4.3.2 Arbeitshypothesen

Durch die Auswertung der im funktionalen Assessment gesammelten Informationen erhal-
ten wir wichtige Erkenntnisse und Erklarungen fur eine herausfordernde Verhaltensweise,
die als Basis fur die Entwicklung von Arbeitshypothesen bzw. spezifischen und globalen
Annahmen dienen (vgl. ebd.).

Spezifische Annahmen beziehen sich auf alles, was die unmittelbare Problemsituation
und das beklagte Verhalten betrifft. Sie helfen dabei, Vermutungen und Erklarungen zu
entwickeln, indem sie die S-A-B-C-Faktoren einbeziehen und mit einer méglichen Funk-
tion des Verhaltens verknupfen (vgl. ebd.).

Globale Annahmen tragen daruber hinaus zum Verstandnis der Person bei. Sie umfas-
sen weitere Einflusse auf herausfordernde Verhaltensweisen, wie bspw. fehlende Wahl-
und Entscheidungsmaéglichkeiten im Alltag oder systembedingte Zwange. Des Weiteren
sollen globale Arbeitshypothesen immer auch individuelle und soziale Ressourcen, Star-
ken, den Gesundheitszustand, Lebensziele, Praferenzen und Ziele der Person in den
Blick nehmen. Hierzu kénnen die gesammelten allgemeinen Informationen aus dem funk-
tionalen Assessment hilfreich sein.

Auf der Basis dieser Hypothesenbildung wird in einem nachsten Schritt ein Unterstit-

zungsprogramm erstellt (vgl. Theunissen 2023: 54 — 58).
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4.3.3 Entwicklung eines Unterstiitzungsprogramms

Es gibt keine allgemeingultigen Strategien und Rezepte im Umgang mit herausfordernden
Verhaltensweisen. Jedes Unterstitzungsprogramm muss individuell auf den Fall zuge-
schnitten werden. Wichtig ist, dass das Unterstitzungsprogramm hypothesen- sowie ziel-
orientiert ist und die ganze Person erreicht. Ausserdem muss das Programm fur die Be-
zugswelt akzeptabel und praktikabel sowie in der Lebenswelt der betroffenen Person
anwendbar sein. Zudem soll es nachvollziehbar und Uberprifbar sein (vgl. Theunissen
2023: 58ff.).

Folgende Leitfragen kénnen gemass Theunissen (2023: 58ff.) als Kriterienkatalog dienen:

- Wird der betroffene Mensch als Person und Persdnlichkeit geachtet?

- Wird sein Lebensstil respektiert?

- Zu wem besteht ein vertrauensvolles Verhaltnis?

- Was kann fur sein Wohlbefinden in emotionaler, physischer, sozialer und materieller
Hinsicht getan werden?

- Wird seinen Starken, Mdglichkeiten und Interessen entsprochen?

- Erfahrt die Person im Alltag gentigend positive Zuwendung und Wertschatzung (vgl.
ebd.)?

Meiner Ansicht nach orientiert sich dieser Kriterienkatalog an einem hohen fachlichen An-
spruch und betont Aspekte wie Wertschatzung, Lebensstil, Starken und Beziehungsquali-
tat. Diese Leitgedanken sind grundsatzlich sinnvoll, doch ihre Umsetzung im Wohnheimall-
tag gestaltet sich haufig komplexer, als es der Katalog vermuten lasst. Im taglichen Arbeiten
stehen Fachpersonen oft unter zeitlichem Druck, begleiten mehrere Bewohnende gleich-
zeitig und muissen akute Situationen bewaltigen. Unter solchen Bedingungen ist es nicht
immer moglich, jeden Punkt des Kriterienkatalogs konsequent zu berlcksichtigen.

Zudem bleibt offen, wie die Kriterien konkretisiert und fiir Teams Uibersetzt werden konnen,
damit sie im Alltag nicht als abstrakte Idealvorstellungen im Raum stehen. Fir die Praxis
erscheint deshalb weniger der umfassende Anspruch entscheidend, sondern vielmehr, wie
solche Kriterien in alltagliche Routinen, Teamabsprachen und Rahmenbedingungen einge-
bettet werden kénnen. Diese Uberlegungen werden in den folgenden Kapiteln besonders
relevant, wenn die institutionellen Voraussetzungen und Umsetzungsmdglichkeiten der

PVU naher betrachtet werden.

Vor diesem Hintergrund wird im nachsten Schritt dargestellt, wie ein Unterstitzungspro-

gramm innerhalb der PVU aufgebaut ist und welche Bausteine dabei eine zentrale Rolle
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spielen. Die folgende Grafik bietet dazu einen Uberblick lber die fiinf grundlegenden Ele-

mente eines PVU-Unterstlitzungsprogramms.

Veranderung von
Kontextfaktoren

Krissnmanagement \ / Enweiterung des Verhaltens-

und Handlungsrepertoires

Gesamtprogramm
zur Positiven
Verhaltensunterstiitzung

Personlichkeits- und
lebensstilunterstutzende
MaRnahmen

Veranderung von
Konsequenzen

Abbildung 2: Bausteine der Handlungsebenen des Gesamtprogramms nach der Positiven
Verhaltensunterstiitzung (Einzelhilfe), Theunissen 2023: 60

4.3.4 Veranderung von Kontextfaktoren

Veranderungen von Kontextfaktoren, die fur die herausfordernden Verhaltensweisen ei-
nen ausldésenden Charakter haben, kdnnen praventiv vorgenommen werden. Folgende
Strategien kdnnen gemass Theunissen (2023: 60 — 64) zur Veranderung von Kontextfak-

toren genutzt werden:

Vermeiden: bspw. von Konfliktsituationen, lauter Umgebung, zu hohen Anforderungen
und Befehlston, Aufenthalt in grosser Gruppe

Modifizieren: bspw. des Tagesablaufs, organisatorischen, rdumlichen oder personellen
Bedingungen, Gruppenzusammensetzungen, Sitzordnungen, Instruktionen

Einstreuen: bspw. Situationen im Alltag mit angenehmen Angeboten bereichern, wah-
rend konfliktfreier Zeit kleine Aufgaben anbieten, beliebte mit unbeliebten Tatigkeiten
kombinieren

Erganzen: bspw. zusatzliche Wahlmdglichkeiten, Aufgaben, Anforderungen anbieten,
Partizipationsmdglichkeiten schaffen

Strukturieren: bspw. Tagesablauf und Aktivitaten in zeitlicher Abfolge visualisieren, kom-
plexe Aufgaben in Teilschritte zerlegen, Rdume strukturieren

Neutralisieren: bspw. haufige Ruhepausen und Gelegenheiten zur Entspannung anbie-

ten, wenn die Person erschopft oder gereizt wirkt (vgl. ebd.).
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4.3.5 Erweiterung des Verhaltens- und Handlungsrepertoires

Die PVU sieht vor, dass neue Verhaltensweisen in konfliktfreien Zeiten und in einem posi-
tiven Klima eingeubt werden. Neu erworbene oder alternative Verhaltensweisen erhdhen
die Chance, dass Betroffene in Zukunft mehr Moglichkeiten haben, sich positiv und flexibel
zu verhalten und kritische Situationen besser zu bewaltigen.

Die Erweiterung des Verhaltens- und Handlungsrepertoires bezieht sich auf drei Strategien
(vgl. Bambara/Knoster 1998, zit. nach Theunissen 2023: 65-71).

1. Neuerwerb und/oder Nutzung eines Verhaltens, das die gleiche Funktion wie die
herausfordernde Verhaltensweise erfiillt: Es wird bspw. als funktionales Aquivalent fir
Schreien ein Handzeichen, Signalwort oder eine Symbolkarte eingeflihrt, um ein Bedurfnis
auszudrucken. Es wird demnach nach einem alternativen Verhalten gesucht, das dem glei-

chen Zweck dient (vgl. ebd.).

2. Neuerwerb eines Verhaltens, das zu verbesserter und zu mehr Handlungskompe-
tenz fuhren kann: Bei der zweiten Strategie werden die Fahigkeiten und Ausdrucks- bzw.
Handlungsmaoglichkeiten einer Person sinnvoll erweitert, um ihre Autonomie und ihr Wohl-
befinden zu verbessern. Bspw. kann jemand neue Fahigkeiten aufbauen, indem er oder sie
dazu befahigt wird, Entscheidungen zu treffen, neue Ausdrucks- und Kommunikationsfor-
men zu nutzen oder sich ein autonomeres Spiel- oder Freizeitverhalten anzueignen (vgl.
Bambara/Knoster 1998, zit. nach Theunissen 2023: 65-71).

3. Neuerwerb eines alternativen positiven Verhaltens bzw. von Strategien, mit denen
Problemsituationen besser bewiltigt werden kénnen (Coping): Die dritte Strategie be-
fasst sich mit der Frage, welches Verhalten bzw. welche Strategien geeignet sind, damit
eine kritische Situation oder ein Problem besser ausgehalten werden kann. Bspw. kann
jemand befahigt werden, sich bei anderen Hilfe zu holen, mit anderen zu sprechen oder zu
verhandeln, eine kritische Situation zu meiden, Frustration auszuhalten oder Entspan-

nungsangebote zu nutzen (vgl. ebd.).
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4.3.6 Veranderung von Konsequenzen

Bei der Veranderung von Konsequenzen kommen gemass der PVU drei unterschiedliche

Strategien zur Anwendung (vgl. Theunissen 2023: 70-79).

1. Unterstiitzen positiver Verhaltensweisen: Positives, alternatives, neues Verhalten soll
unterstitzt werden, so dass die Person die Erfahrung macht, dass positive Verhaltenswei-
sen oder Handlungen eher zum Erfolg flihren als der Ruckgriff auf herausfordernde Verhal-
tensweisen.

- Verstarken: durch soziale Verstarker (bspw. Lob oder Anerkennung), Nahrungsmittel
(bspw. Sussigkeiten oder Getranke), Lieblingsspielzeuge oder Aktivitaten

- Anstiften zur Selbstbekraftigung: durch Selbstlob, Stolz auf die eigene Leistung sein,
sich Uber eine eigenstandig bewaltigte Aufgabe freuen, sich eine Pause gonnen

- Anregen zum Selbstmanagement: durch das Kontrollieren und Einschatzen des eige-
nen Verhaltens, mithilfe eines Stimmungsbarometers sowie durch selbstbestimmte Verstar-
ker oder Vereinbarungen

- Unterstiitztes Lernen: durch schrittweisen Abbau von Hilfestellungen bei Aufgaben oder
Aktivitaten (vgl. ebd.).

An dieser Stelle erscheint es mir wichtig, beim Einsatz von positiven Verstarkern mit einer
gewissen Vorsicht und Sensibilitdt vorzugehen. Besonders der Gebrauch von materiellen
Verstarkern, wie Sussigkeiten und Getranken, erscheint mir insofern problematisch, da er
leicht den Charakter von Belohnungssystemen annimmt, die an tierpadagogische Trai-
ningsmethoden erinnern. Dies kann die Beziehung zwischen Fachperson und Bewohnen-
den in ein hierarchisches Gefalle bringen und dem Grundgedanken der PVU, der auf Wert-
schatzung und der Begegnung auf Augenhdhe beruht, widersprechen. Auch gemeinsame
Aktivitaten und Zeit mit Bezugspersonen sollten nicht ausschliesslich als Belohnung einge-

setzt werden, sondern fester Bestandteil der Beziehungsgestaltung sein.

2. Reduktion von Problemverhalten: Bei der zweiten Strategie zur Veranderung von Kon-
sequenzen geht es darum, einem Menschen vor Augen zu fiihren, dass sich das Zurtck-
greifen auf eine herausfordernde Verhaltensweise nicht (mehr) lohnt (vgl. Theunissen 2023:
70-79).

- Ignorieren: bei verbalen Provokationen oder Schreien (solange keine schweren selbst-
verletzenden Verhaltensweisen, keine Selbstgefahrdung, Fremdgefahrdung oder Sachbe-

schadigungen zu erwarten sind) (vgl. ebd.)
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In meiner Erfahrung kénnen Fachpersonen bei lautem Schreien oder anhaltenden verbalen
Provokationen schnell an ihre Grenzen geraten, und auch andere Bewohnende kénnen
stark darunter leiden. In der Praxis kann es deshalb hilfreich sein, sich als Team abzuwech-
seln, kurze Entlastungspausen einzuplanen oder Gehérschutz zu nutzen, um die Situation
besser auszuhalten. Gleichzeitig ist darauf zu achten, dass das Wohlbefinden der Gbrigen
Bewohnenden nicht beeintrachtigt wird und sie gegebenenfalls Rickzugsmaoglichkeiten er-
halten. Ignorieren kann somit eine Option sein, bendtigt aber klare Absprachen im Team,

Selbstflrsorge und einen sensiblen Blick auf die gesamte Gruppe.

- Umlenken: durch Hinweise auf Alternativen oder Wahlangebote bevor ein Konflikt eska-
lieren kann

- Grenzen setzen und Umlenken: durch eindeutige, verbale Instruktionen oder Hinweis
auf erwiinschtes (funktional aquivalentes) Verhalten

- Verbales Feedback: durch Hinweis auf natlrliche und logische Konsequenzen (bspw.
das Schlagen macht jemandem weh oder es bleibt durch das Verhalten weniger Zeit fir

eine Lieblingsbeschaftigung) (vgl. ebd.).

Aus meiner praktischen Erfahrung erlebe ich diese Methoden in vielen Situationen als hilf-
reich, besonders dann, wenn die Anspannung noch moderat ist und ein Dialog oder eine
gemeinsame LOsungsfindung mdglich bleibt. In hoch eskalierten Momenten stdsst dieses
Vorgehen jedoch an Grenzen, weil weder die betroffene Person noch die Fachpersonen
die nétige Ruhe oder Aufmerksamkeit aufbringen kénnen, um Alternativen zu erkennen
oder verbale Hinweise aufzunehmen. In solchen Situationen braucht es oft andere Formen
der Unterstitzung, weshalb im nachsten Abschnitt auf Notfallinterventionen eingegangen

wird.

3. Akute Gefahrdungen durch das Verhalten: Die dritte Strategie setzt sich damit ausei-
nander, wie im Sinne der PVU in einer Problemsituation, bspw. einem Streit, Konflikt oder
Wutanfall, reagiert werden soll. Eine Notfallintervention stellt kein padagogisches Konzept
dar und ersetzt auch kein Unterstlitzungsprogramm. Trotzdem gibt es Situationen, in denen
notfallmassig reagiert werden muss (vgl. Theunissen 2023: 70-79).

Wenn die zuvor beschriebenen Strategien wie Umlenken, Grenzen setzen oder verbales

Feedback keine Wirkung zeigen, wird eine Notfallintervention eingeleitet.

- Notfallintervention: Festhalten, Zurlickziehen, Beruhigen, aus der Situation nehmen,

Time-Out, Fixieren.
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Wichtig ist, dass die Person bei einer Notfallintervention weder in ihrer Wiirde noch in ihren
Rechten verletzt wird. Die Umkreispersonen sollten zudem nicht nachtragend sein. Statt-

dessen muss folgerichtig ein Gesamtprogramm zum Zuge kommen (vgl. ebd.).

Meiner Ansicht nach wirken viele der in der PVU beschriebenen Empfehlungen in der The-
orie Uberzeugend, verlangen in der Praxis jedoch ein hohes Mass an situativer Einschat-
zung, eingespielter Teamarbeit und Erfahrung. Ohne diese Voraussetzungen bleiben die
Strategieempfehlungen von Theunissen oft zu allgemein und bieten in akuten Krisenmo-
menten nur begrenzt Orientierung. Gerade in stark eskalierenden Situationen zeigt sich,
dass die theoretischen Leitlinien der PVU nicht immer ausreichend konkret sind, um den
hohen Druck und die Dynamik solcher Momente zu bewaltigen.

Um hier handlungsfahiger zu sein, braucht die Praxis meiner Meinung nach zusatzliche
Elemente, die Uber die PVU hinausgehen. Dazu gehoren klare Notfallkonzepte, Schulun-
gen zu Selbst- und Fremdschutz, Techniken zur kdrperlichen und emotionalen Selbstregu-
lation der Fachpersonen sowie institutionell abgesicherte Ablaufe, die auch in hochdynami-

schen Situationen Orientierung geben.

4.3.7 Personlichkeits- und lebensstilunterstiitzende Massnahmen

Theunissen misst personlichkeits- und lebensstilbezogenen Massnahmen im Rahmen der

PVU einen zentralen Stellenwert zu.

Bei diesen Massnahmen geht es gemass Theunissen um Ziele, Moglichkeiten einer indivi-
duellen Lebensgestaltung, um Fragen nach Autonomie, Wohlbefinden und zwischen-
menschlichen Beziehungen, also kurz gesagt um Mdglichkeiten einer sinnerflllten, per-

sonlich bedeutsamen Lebensverwirklichung (vgl. Theunissen 2023: 80-85).

Zu diesen personlichkeits- und lebensstilunterstitzenden Massnahmen gehdren konkret:

- Verbesserung von Lebens-, Lern- und Arbeitsbedingungen: bspw. durch hdusliches
Wohnen statt Heimmilieu, kleinere Wohngruppen, gemeindeintegriertes Wohnen unter
gunstigen infrastrukturellen Bedingungen sowie durch eine freundliche Arbeitsatmosphare
und kleine Arbeitsgruppen

- Direkte Lebensstilunterstiitzung: bspw. durch Strukturierungshilfen im Tagesablauf, ge-
sundheitsférdernde Massnahmen, das Erlernen und Anwenden neuer Fahigkeiten und
Kompetenzen sowie durch Angebote, die das Wohlbefinden und die asthetische Wahrneh-

mung férdern
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- Forderung und Unterstiitzung zwischenmenschlicher Beziehungen: bspw. von
Freundschaften, Bekanntschaften oder Partnerschaften

- Forderung und Unterstiitzung von personlichem Empowerment: bspw. durch Selbst-
bestimmung bei der Auswahl von Zielen, Aktivitaten oder Kleidung sowie durch Starkung
der Selbstvertretungs- und Problemlésekompetenz

- Ressourcenaktivierung: bspw. durch Férderung und Unterstitzung individueller Star-
ken, Talente und Hobbys

- Forderung und Unterstitzung informeller Unterstitzungsnetzwerke: bspw. von
Nachbarschaften, Vereinen, Kirchgemeinden, privaten Netzwerken oder durch freiwillige
Helfende

- Férderung und Unterstiitzung von Inklusion: bspw. durch Partizipation an Angeboten
gemeinsam mit Menschen ohne Beeintrachtigung oder durch unterstiitzte Beschaftigung

- Arbeit mit Bezugs- und Umfeldpersonen: bspw. durch Sensibilisierung der Mitmen-
schen fir die PVU und das Empowerment-System sowie durch das Schaffen von Respekt
fur den Lebensstil und die Kommunikationsform eines betroffenen Menschen (vgl. Theu-
nissen 2023: 80-85).

Meiner Ansicht nach wirken viele der von Theunissen beschriebenen lebensstilbezogenen
Massnahmen zwar grundsatzlich sinnvoll, greifen im Hinblick auf herausfordernde Verhal-
tensweisen jedoch nur indirekt. Aspekte wie die Férderung von Freundschaften, Hobbys
oder die Einbindung in Vereine tragen zweifellos zur allgemeinen Lebensqualitat bei, ste-
hen aber oft weit entfernt von den akuten Problemlagen, die im Alltag von Wohneinrichtun-
gen auftreten. In Situationen, in denen Teams mit Uberforderung, knappen Ressourcen
oder einer hohen Komplexitat des Verhaltens konfrontiert sind, wirken diese Empfehlungen
eher wie langfristige Entwicklungsziele als wie unmittelbar umsetzbare Handlungsstrate-
gien. Aus meiner Sicht zeigt sich hier auch eine Schwache der PVU: Der Anspruch, Le-
bensqualitat umfassend zu verbessern, ist wichtig und theoretisch begrindet, bleibt jedoch
in der Praxis haufig schwer umsetzbar und wirkt teilweise ausgeklammert von den realen
Herausforderungen rund um herausfordernde Verhaltensweisen. Flr stationdare Wohnein-
richtungen stellt sich daher die Frage, wie diese weit gefassten Ziele tatsachlich im Ar-
beitsalltag verankert werden kénnen und welche Prioritat sie angesichts begrenzter Zeit,
Ressourcen und organisatorischer Rahmenbedingungen realistisch einnehmen kdnnen.
Aus den genannten Griinden werden personlichkeits- und lebensstilunterstiitzende Mass-
nahmen in dieser Arbeit punktuell einbezogen, wobei ihre Bedeutung weniger in einer di-
rekten Verhaltenssteuerung als vielmehr in einer indirekten Unterstutzung im Umgang mit

herausfordernden Verhaltensweisen liegt.
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4.3.8 Krisenmanagement

Theunissen (2023) beschreibt das Krisenmanagement als einen festen Teil der PVU. Nach
meiner Meinung geht dieser Aspekt jedoch lber das eigentliche Kernverstandnis der PVU
hinaus. Wahrend die PVU primar auf praventive und unterstitzende Prozesse ausgerichtet
ist, umfasst Krisenmanagement akute, oft hochdynamische Interventionen, die sich starker
an Sicherheits- und Schutzmassnahmen orientieren. Dennoch wird dieser Aspekt in dieser
Arbeit bewusst miteinbezogen, nicht als Kernbestandteil der PVU, sondern als praxisrele-
vante Erganzung, da Krisensituationen in stationaren Wohneinrichtungen trotz praventiver

Ausrichtung nicht vollstandig vermeidbar sind.

Eine Krise bahnt sich im Unterschied zu einer herausfordernden Verhaltensweise meistens
Uber einen langeren Zeitraum an, erreicht schliesslich einen kritischen Héhepunkt und
flacht daraufhin wieder ab. Fir den betroffenen Menschen stellt sie in der Regel eine
schwere psychische Belastung dar und fiihrt zu einem Zustand, in dem individuelle Bewal-

tigungsmuster an ihre Grenzen stossen (vgl. Theunissen 2023: 85-90).

Zu den Krisenmanagement-Strategien im Sinne von Theunissen zahlen:

- Praventive Hilfen: bspw. durch Erkennung von Frihwarnzeichen, Erwerb eines Selbst-
hilfe-Verhaltens, friihzeitige beruhigende Angebote, Nutzen von Beratung, Psychohygiene,
Kontextwechsel oder voribergehende psychopharmakologische Behandlung

- Krisenplan: das Festlegen von Massnahmen bei einer drohenden Krise, in einer akuten
Krise und fur die Nachbegleitung

- Akutintervention: Deeskalationstechniken (Unterbrechung, Beruhigung, Beendigung),
physisches Eingreifen (Festhalten, Vermeiden von Selbst- oder Fremdverletzungen), Ab-
lenkungsstrategien, Entlastungsstrategien (Malen, Sport, Entspannung, Musik), Schutz von
Umkreispersonen, Selbstschutz von Bezugspersonen, organisatorische Veranderungen
(Einbezug mehrerer Mitarbeitenden), Notfallhandeln (Medikation, arztlicher Notdienst, Ein-
weisung in Psychiatrie)

- Kurzfristige Nachbegleitung: bspw. durch ein aufbauendes Gesprach, einen gemeinsa-
men Spaziergang oder eine gemeinsame Aktivitat.

- Nachsorge: bspw. durch Beratungsgesprache, lebensstilunterstitzende Massnahmen

oder Therapie.
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4.3.9 Umsetzung, Durchfiihrung und Evaluation

Die PVU muss in den meisten Fallen als ein langfristig angelegtes Programm konzipiert
werden. Dies gilt insbesondere fur jene Falle, bei denen die Entstehungszeit der herausfor-
dernden Verhaltensweisen schon langer zurickliegt. Zudem muss damit gerechnet werden,
dass die Verhaltensweisen nach kurzfristiger Besserung erneut auftreten konnen. Damit
eine Programmevaluation durch den Unterstltzungskreis durchgefuhrt werden kann, ist
eine Verlaufskontrolle mittels taglicher Notizen wichtig. Dabei soll reflektiert werden, ob nun
mehr positive Verhaltensweisen dominieren, Verhaltensauffalligkeiten zuriickgegangen
sind und eine verbesserte Lebensstilverwirklichung und mehr Lebensqualitat erreicht wor-
den sind (vgl. Theunissen 2023: 90-92).

Zudem gilt es zu prifen,
- ob individuelle Starken und Ressourcen ausreichend berticksichtigt wurden,
- welche neuen positiven Verhaltensweisen und Kompetenzen erlernt wurden,
- ob das positive Verhalten in verschiedenen Situationen zutage ftritt,
- ob das Problemverhalten in einem akzeptablen Mass zurtickgegangen ist,
- und ob das Unterstitzungsprogramm sowohl fiir die betroffene Person als auch fir

das Umfeld zufriedenstellend war (vgl. ebd.).

Wenn trotz gewissenhafter Durchfihrung des Programms keine nennenswerten Verbesse-
rungen beobachtet werden kénnen, stellt sich die Frage nach der Modifikation des Pro-
gramms. Hierzu sollten die funktionalen Zusammenhange und bisherigen Arbeitshypothe-
sen noch einmal Uberprift werden. Die PVU gilt gemass Theunissen dann als beendet,
sobald sich das Unterstlitzungsprogramm als erfolgreich erwiesen hat. Die Effektivitat kann
mit Hilfe der systematisch ermittelten Beobachtungen gemessen werden. Diese sagen al-
lerdings meist nichts Uber den Langzeiteffekt eines Programms aus. Eine Massnahme
sollte demnach erst dann behutsam zurickgenommen und beendet werden, wenn sich die
Veranderungen stabilisiert haben. In vielen Fallen ist es sinnvoll, bestimmte Massnahmen

dauerhaft zu implementieren (vgl. Theunissen 2023: 90-93).

Ausgehend von den konzeptionellen Ausfuhrungen Theunissens wird deutlich, dass die
PVU als umfassender Prozess angelegt ist. In meiner eigenen Praxis im Wohnheim zeigt
sich jedoch, dass theoretische Uberlegungen und Alltag nicht immer nahtlos ineinander-
greifen. Deshalb erscheint es mir notwendig, die theoretischen Vorgaben um einige alltags-
praktische Uberlegungen zu erganzen, die das Gelingen eines Unterstlitzungsprogramms

im institutionellen Kontext erleichtern kdnnen.
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Verbindliche Absprachen und Zustandigkeiten: Damit ein Unterstitzungsprogramm tat-
sachlich wirksam werden kann, braucht es aus meiner Sicht klare Zustandigkeiten und ver-
bindliche Absprachen im Team. Es genugt nicht, wenn ,alle ein wenig mitmachen® sollen.
Ein gelingendes Programm erfordert klare Aufgabenverteilungen sowie eine Person, die
den Uberblick halt und die Umsetzung koordiniert. Die koordinierende Person soll idealer-

weise Kenntnisse in PVU mitbringen.

Integration im Alltag und Routinen: Ein PVU-Programm wirkt nur dann nachhaltig, wenn
es nicht als Zusatzaufgabe neben den Alltagsanforderungen steht. In meinem Arbeitsalltag
zeigt sich, dass Massnahmen am besten greifen, wenn sie in alltagliche Ablaufe integriert
werden, bspw. beim Aufstehen, in Ubungsfenstern wahrend Hausarbeiten oder in Uber-
gangssituationen. Dadurch werden bestehende Routinen gezielt genutzt und erweitert, an-
statt neue, kunstlich abgetrennte Ubungssequenzen zu schaffen. Je weniger ,extra“, desto

hoher die Chance, dass das Team sie konsistent umsetzt.

Kontinuierliche Zwischenevaluationen: Wahrend Theunissen die Bedeutung regelmas-
siger Verlaufskontrollen hervorhebt, erlebe ich, dass gerade kurze, niederschwellige Refle-
xionen entscheidend sind. Eine 30-sekundige Ruckmeldung am Ende einer Schicht und ein
kurzer Eintrag zu einem gelungenen oder problematischen Moment liefern oft wertvollere
Hinweise als ausschliesslich formelle Evaluationstermine. Solche kleinen Zwischenevalua-

tionen ermoglichen auch schnelle Kurskorrekturen.

Schnittstelle zu Fiihrung und Organisation: Ein PVU-Programm entfaltet nur dann seine
Wirkung, wenn die Leitungsebene den Rahmen aktiv mittragt. Dazu gehdren zeitliche Res-
sourcen fur Reflexion und Austausch. Wenn dieser Ruckhalt fehlt, droht die Umsetzung
schnell fragil zu werden, Massnahmen werden inkonsequent, und der Transfer in den Alltag
bleibt oberflachlich. Eine klare strukturelle Unterstitzung ist daher aus meiner Sicht unver-

zichtbar.

Behutsame Reduktion von Massnahmen: Schliesslich erscheint es mir wichtig, dass er-
folgreiche Elemente eines Unterstitzungsprogramms nicht zu friih beendet werden. Ver-
anderungen und neue Gewohnheiten bendtigen Zeit und Ubung. Es bewahrt sich dem-
nach, Massnahmen erst dann zu reduzieren, wenn sie im Alltag routinemassig gelebt
werden und die Bewohnenden neue Kompetenzen sicher anwenden kénnen. Nur so kén-
nen einzelne Elemente dauerhaft bestehen bleiben und in die regulare Kultur und Routine

einer Wohngruppe Ubergehen.
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4.4 Ergebnisse aus Studien zur Wirksamkeit der Positiven Verhaltensunterstut-

zung

Eine Studie zur Wirksamkeit der PVU wurde von McGill et al. am Tizard Centre der Univer-
sity of Kent durchgefihrt und erschien 2018 in der Fachzeitschrift Research in Develop-
mental Disabilities (vgl. McGill et al. 2018: 142—154). Ziel der Studie war es, zu prifen, ob
«setting-wide Positive Behaviour Support (SWPBS)» (einrichtungsweite Positive Verhal-
tensunterstutzung) in stationdren Wohneinrichtungen fur Erwachsene mit kognitiven Beein-

trachtigungen, herausfordernde Verhaltensweisen reduzieren kann (vgl. ebd.).

Die Autorenschaft kritisiert einleitend, dass herausfordernde Verhaltensweisen im Betreu-
ten Wohnen haufig mit einschrankenden Massnahmen oder physischen Interventionen be-
antwortet werden. Demnach wird bei bisherigen Interventionen haufig individuell und viel

weniger systemisch angesetzt (vgl. ebd.).

Im Rahmen der cluster-randomisierten kontrollierten Studie wurden 24 Wohneinrichtungen
zufallig der Experimental- oder Kontrollgruppe zugeteilt. In der Experimentalgruppe wurden
Uber acht bis elf Monate systematische Verbesserungsmassnahmen eingefiihrt und umge-
setzt, die acht Lebensbereiche umfassten, darunter unter anderem Kommunikation, Aktivi-
taten, Gesundheit oder Personalfihrung. Die Umsetzung wurde von PVU-geschulten Fach-
personen eng begleitet (vgl. McGill et al. 2018: 142-154).

Die Ergebnisse der Studie belegen eine signifikante Reduktion herausfordernder Verhal-
tensweisen in der Experimentalgruppe im Vergleich zur Kontrollgruppe. Ausserdem ver-
besserte sich die Qualitat der sozialen Unterstitzung bedeutend starker in der Experimen-
talgruppe. Die Lebensqualitat, die anhand der Beteiligung an sinnvollen Aktivitaten
gemessen wurde, stieg zwar ebenfalls, jedoch weniger signifikant gegenuber der Kontroll-
gruppe. Ein Grossteil der Verbesserungen blieb auch beim Langzeit-Follow-up nach zwolf
bis 18 Monaten erhalten. Insgesamt zeigt die Studie, wie herausfordernde Verhaltenswei-
sen im Wohnkontext durch systemische, umgebungsorientierte Interventionen nachhaltig

reduziert werden kénnen (vgl. ebd.).

Die systematische Ubersichtsarbeit Outcomes of Staff Training in Positive Behaviour Sup-
port von Anne MacDonald und Peter McGill identifizierte 14 Studien, die sich mit den Er-
gebnissen von Schulungen in «Positive Behaviour Support» fur Fachkrafte beschaftigten
(vgl. MacDonald/McGill 2013: 17-33). Die Ergebnisse zeigen, dass die Schulungen bei Mit-
arbeitenden zu signifikanten Verbesserungen in Selbstvertrauen, Wissen und emotionaler

Reaktionsfahigkeit fihren.
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Bei den begleiteten Personen konnte in mehreren Studien eine Reduktion herausfordernder
Verhaltensweisen nachgewiesen werden. Eine signifikante allgemeine Verbesserung der
Lebensqualitat der Bewohnenden konnte jedoch in keiner der untersuchten Studien ein-
deutig belegt werden. Die Autorenschaft schliesst daraus, dass Schulungen in Positive Be-
haviour Support eine wertvolle Grundlage fir verbesserte Unterstliitzungsangebote darstel-
len koénnen. Die Nachhaltigkeit der Ergebnisse und die Auswirkungen auf die

Lebensqualitat der Klientel missen jedoch noch weiter untersucht werden (vgl. ebd.).
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5 Herausforderungen struktureller Rahmenbedingungen in stationa-
ren Einrichtungen und ihre Auswirkungen auf herausfordernde

Verhaltensweisen

In diesem Kapitel werden die strukturellen Rahmenbedingungen in stationaren Einrichtun-
gen beleuchtet und deren Einfluss auf herausfordernde Verhaltensweisen bei den Men-
schen mit kognitiven Beeintrachtigungen dargelegt. Dabei werden personelle und zeitliche
Ressourcen, die Qualitat der Zusammenarbeit im Team, die Organisationskultur und Hal-
tung, die Rolle der Leitung sowie bauliche und raumliche Gegebenheiten betrachtet. Es soll
aufgezeigt werden, wie diese strukturellen Herausforderungen das Wohlbefinden und Ver-
halten der Bewohnenden beeinflussen konnen. Dadurch soll beleuchtet werden, welche
Ansatzpunkte sich fur Praventions- und Verbesserungsmassnahmen ergeben, auf die an-

schliessend in Kapitel 5 im Rahmen der Verankerung der PVU naher eingegangen wird.

Obwohl die Organisationskultur und die professionelle Haltung in dieser Arbeit in einem
eigenen Unterkapitel behandelt werden, lasst sich Haltung in der Praxis nicht von struktu-
rellen Bedingungen trennen. Sie durchzieht samtliche in diesem Kapitel dargestellten Be-
reiche und zeigt sich in deren konkreter Ausformung im Alltag. Ob Zeitknappheit als Belas-
tung oder als Gestaltungsaufgabe wahrgenommen wird, wie Teamarbeit gelingt, wie
Flhrung ausgetlibt wird, wie Rdume gestaltet und genutzt werden und wie Beziehungen
entstehen drfen, ist massgeblich von der zugrunde liegenden Haltung gepragt. Strukturen

sind somit immer auch Ausdruck organisationaler und professioneller Haltungen.

5.1 Personelle und zeitliche Ressourcen

Personelle und zeitliche Ressourcen beziehen sich auf die Anzahl der verfiigbaren Mitar-
beitenden in einer Wohngruppe sowie auf deren zeitliche Kapazitaten fur Begleitung, Be-
ziehungsgestaltung, Planung und Reflexion. Sie bestimmen, wie viel Aufmerksamkeit, Be-
gleitung und individuelle Unterstiitzung den Bewohnenden im Alltag zukommen kann und
wie flexibel auf unterschiedliche Situationen reagiert werden kann. Ausserdem beeinflussen
sie, in welchem Ausmass Fachpersonen ihre Aufgaben fachlich fundiert, sorgfaltig und vo-

rausschauend wahrnehmen kénnen.

Je knapper die personelle Besetzung in einem Wohnheim ist, desto eher beginnen sich die

Mitarbeitenden nicht mehr nur an ihren fachlichen Leitideen zu orientieren, sondern richten
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ihre Handlungen immer mehr auch daran aus, die zu leistende Arbeit zu erleichtern bzw.
zusatzliche Erschwerungen zu verhindern (vgl. Mohr/Meier 2018: 37). Sie bemuihen sich
darum, einen stérungsfreien Arbeitsablauf sicherzustellen und ihre eigene professionelle
Belastung zu minimieren. Dies geschieht nicht aus Bequemlichkeit der Fachpersonen, son-
dern vielmehr aufgrund struktureller Gegebenheiten wie einem niedrigen Personalschliissel
und Zeitknappheit (vgl. Rock 2001, zit. nach Mohr/Meier 2018: 37). Diese Entlastungsori-
entierung erfolgt dabei haufig zulasten der Bedurfnisse und der Selbstbestimmungsmaog-
lichkeiten der Bewohnenden.

Es besteht ein empirisch erwiesener Zusammenhang zwischen der Qualitat der Begleitar-
beit und der Lebensqualitat der Klientel (vgl. Beadle-Brown 2015/Seifert 2006, zit. nach
Calabrese 2020: 167). Steigt infolge von Personalengpassen demnach die individuelle Be-
lastung der Mitarbeitenden, so kann sich dies in einer reduzierten Lebensqualitat der Klien-
tel abbilden (vgl. Calabrese 2020: 167). Ausserdem erhoht eine zunehmende Belastung
der Mitarbeitenden die Wahrscheinlichkeit, dass die Klientel in restriktivere Umwelten, wie
intensiv betreute Angebote, verlegt wird. Restriktive Umwelten kénnen dadurch gekenn-
zeichnet sein, dass sich das padagogische Handeln immer mehr auf die blosse Verhinde-
rung von herausfordernden Verhaltensweisen reduziert und es somit auch zu einer ver-
mehrten Anwendung von freiheitsbeschrankenden Massnahmen wie Isolation, Fixation
oder medikamentdsen Interventionen kommt (vgl. Weber 1999, zit. nach Calabrese 2020:
167).

Ungenlgende personelle sowie zeitliche Ressourcen kdnnen bei den Mitarbeitenden
schnell zu Uberlastungsmomenten fiihren. Bei emotionaler Uberforderung durch solche
Stressmomente entwickeln Begleitpersonen nicht selten Abwehrmechanismen und Bewal-
tigungsstrategien, welche sich negativ auf die Klientel auswirken. Bspw. kann es zu einer
zunehmenden kdrperlichen und kommunikativen Distanz, verbaler Abweisung oder gar ge-
walttatigem Handeln gegenuber den Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen kommen
(vgl. Theunissen 2001, zit. nach Andres 2013: 35).

Auch Andres (2013: 35) beschreibt, wie Mitarbeitende infolge personeller Unterbesetzung
in Uberforderung geraten kénnen, was zu Krankungsprozessen als Schutzmechanismus

oder gar einer ablehnenden Haltung gegeniber den Bewohnenden flhren kann.

In meinem Praxisalltag habe ich zudem erlebt, dass bei hoher Arbeitsbelastung oft weniger
Zeit fur fachlichen Austausch und gemeinsame Reflexion bleibt. Sitzungen und Bespre-
chungen werden auf das Noétigste reduziert oder entfallen. Dadurch fehlt haufig der Raum,

um herausfordernde Situationen gemeinsam zu analysieren oder Handlungsansatze im
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Team abzustimmen. Nach meiner Erfahrung kann dies dazu fihren, dass unreflektierte

Routinen entstehen und die fachliche Weiterentwicklung stagniert.

Zudem lasst sich in zahlreichen Einrichtungen der Behindertenhilfe eine hohe Personalfluk-
tuation beobachten. Fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen sind eine Verlass-
lichkeit und Kontinuitat in der Begleitung jedoch von grosser Bedeutung, da es fur sie
schwierig sein kann, sich stetig auf neue Situationen einzulassen und sich flexibel anzu-
passen (vgl. Bundesvereinigung Lebenshilfe fur geistig Behinderte 1996, zit. nach Andres
2013: 14).

Ein haufiger Wechsel der Bezugspersonen kann beim Menschen mit kognitiver Beeintrach-
tigung demnach zu Unsicherheiten fihren. Fehlen tragfahige Beziehungen durch eine er-
héhte Personalfluktuation, kann dies in meiner Erfahrung herausfordernde Verhaltenswei-
sen auslosen oder verstarken. In vielen Institutionen zeichnen sich Teufelskreise ab. Die
Bewaltigung herausfordernder Situationen mit zu wenig Personal fihrt zu Stress bei der
Arbeit und damit zu mehr Krankheitsausfallen und schliesslich einer hohen Personalfluktu-
ation. Damit einhergehend treten mehr herausfordernde Verhaltensweisen auf, was wiede-

rum zu noch héheren Belastungen fur das verbleibende Personal fuhrt.

5.2 Zusammenarbeit im Team

Zusammenarbeit im Team bezeichnet die Art und Weise, wie Fachpersonen innerhalb einer
Wohngruppe miteinander kommunizieren, Aufgaben koordinieren und gemeinsame pada-
gogische Grundhaltungen entwickeln. Sie umfasst sowohl den fachlichen Austausch als
auch Abstimmungsprozesse, die Herstellung gemeinsamer Routinen und das Teilen von
Wissen und Verantwortung. Eine funktionierende Teamzusammenarbeit bildet damit den
organisationalen Rahmen, innerhalb dessen Begleitung stattfindet und Entscheidungen ge-

troffen werden.

Gemass Heijkoop (2014: 137) suchen Menschen mit herausfordernden Verhaltensweisen
immer wieder auf sehr unterschiedliche Weise nach den Grenzen ihrer Begleitpersonen
und nach der Art, wie die Person ihre Grenzen verteidigt. Reagiert eine Begleitperson bei
einem wunden Punkt mit Verzweiflung, veranlasst dies einen Menschen oft, diesen wunden

Punkt noch mehr auszutesten, um nach einem Geflihl von Sicherheit zu suchen (vgl. ebd.).
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Heijkoop weist darauf hin, dass viele Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen nicht nur
einzelne Personen, sondern das gesamte Team an dessen schwachsten Gliedern prifen.
Sie spielen bspw. Begleitpersonen gegeneinander aus und verdrehen Absprachen, um fort-
wahrend Schwachstellen des Teams zu finden. Vor allem Teammitglieder, die noch keine
feste Position im Team haben oder die zeigen, dass sie nicht mit den anderen Ubereinstim-
men, werden oft getestet. Wie das Sprichwort sagt: Eine Kette ist nur so stark wie ihr
schwachstes Glied. Viele Menschen mit herausfordernden Verhaltensweisen leiten Sicher-
heit demnach nicht nur aus der Starke der Einzelperson ab, sondern es wird vielmehr das
ganze Team gepruft. Eine Quelle der Unsicherheit kdnnte sich bspw. ergeben, wenn der
Bewohner oder die Bewohnerin merkt, dass die eine Begleitperson der anderen wenig zu-
traut. Dies kann die Begleitperson dem oder der Bewohnenden direkt oder subtil, oft auch
unbewusst, vermitteln. In jedem Fall hat es jedoch Einfluss auf die Entwicklung einer ver-
trauensvollen Beziehung zur anderen Begleitperson. Gleichzeitig kann eine Begleitperson
so daflir sorgen, dass er oder sie die «noch wichtigere Bezugsperson» bleibt. Dabei handelt
es sich oft um unbewusste Aktionen und Reaktionen, die nicht oder erst im Nachhinein bei
sich selbst wahrgenommen werden. Es ist demnach wichtig, solchen Dynamiken innerhalb
eines Teams vorzubeugen, um den Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen Sicher-
heit zu geben und herausfordernde Verhaltensweisen nicht zu verstarken. Ein positiver Ef-
fekt zeigt sich nur dann, wenn die Bezugspersonen aus den unterschiedlichen Bereichen,
in denen der Mensch wohnt und arbeitet, sich nicht nur gegenseitig gentigend vertrauen,
sondern sich auch gegenseitig zugestehen, fir den Menschen mit kognitiver Beeintrachti-

gung ebenfalls wichtig zu sein oder wichtig zu werden (vgl. Heijkoop 2014: 141).

Ich nehme es in Bezug auf die Teamarbeit zudem als grosse Herausforderung wahr, ge-
troffene Abmachungen, Regelungen und Massnahmen im Alltag moglichst einheitlich um-
zusetzen. Da in einem Team immer unterschiedliche Persdnlichkeiten mit verschiedenen
Erfahrungen und Kommunikationsstilen zusammenkommen, ist es unumganglich, dass
Massnahmen im Detail unterschiedlich interpretiert und umgesetzt werden. Bis zu einem
gewissen Grad darf dies natrlich auch so sein.

Entscheidend ist es jedoch, dass fiir die Bewohnenden wichtige Routinen, Regeln und Ab-
machungen genug einheitlich umgesetzt werden. Dazu gehdrt auch das Vorgehen in einer
Krisensituation. Nur so lassen sich Verunsicherungen vermeiden, die bei den Menschen
mit kognitiven Beeintrachtigungen zu herausfordernden Verhaltensweisen flihren kénnen.
Zudem sind in Teams oft unterschiedliche Sichtweisen in Bezug auf den Umgang und die
zugrunde liegenden Ursachen von herausfordernden Verhaltensweisen vertreten. Dadurch

besteht das Risiko, dass sich innerhalb des Teams verschiedene Lager bilden und keine
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einheitliche Handhabung mit den herausfordernden Verhaltensweisen gefunden werden
kann.

Wenn zudem die Kommunikation in einem Team gestort ist und bspw. Absprachen nicht
klar dokumentiert und kommuniziert werden, kann es nach meiner Erfahrung dazu kom-
men, dass nicht alle Teammitglieder denselben Informationsstand haben. Wenn Informati-
onen vor allem informell zwischen Tir und Angel weitergegeben werden, ist dies ein Nahr-
boden fur Missverstandnisse und widerspruchliche Handlungsweisen, was den
Bewohnenden die Orientierung erschwert und wiederum Unsicherheiten hervorrufen kann.
Eine ahnlich verunsichernde Wirkung entsteht, wenn Verantwortlichkeiten und Zustandig-
keiten innerhalb des Teams nicht klar geklart sind und sich die Mitarbeitenden im Alltags-

geschehen unsicher sind, wer fur welche Aufgaben verantwortlich ist.

5.3 Organisationskultur und Haltung

Unter Organisationskultur wird das Geflige aus gemeinsamen Werten, Normen, Grundan-
nahmen und alltaglichen Interaktionsmustern verstanden, das in einer Institution Wirkung
entfaltet und das Handeln der Mitarbeitenden leitet. Sie zeigt sich nicht nur in formalen
Leitbildern, sondern vor allem in gelebten Routinen, Kommunikationsformen und impliziten
Erwartungen innerhalb des Teams. Eng damit verbunden ist die professionelle Haltung,
also die bewusste, wertorientierte Grundausrichtung, mit der Fachpersonen Menschen mit
kognitiven Beeintrachtigungen begegnen. Beide Elemente bilden den Rahmen, innerhalb
dessen Begleitung stattfindet, und pragen, wie Beziehungen gestaltet, Entscheidungen ge-

troffen und Situationen bewertet werden.

Unabdingbar ist, den Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen mit einer professionel-
len Grundhaltung von Respekt und Wertschatzung und ohne jegliche Form von Abwertung
zu begegnen. Die Grundsatze einer solchen professionellen Haltung mussen im agogi-

schen Leitbild einer Organisation verankert sein (vgl. Buschi et al. 2022: 437).

An einem solchen Leitbild mangelt es in den meisten Wohneinrichtungen nicht. Die Her-
ausforderung besteht vielmehr darin, die im Leitbild formulierte Haltung im potenziell hekti-
schen Wohngruppenalltag konsequent zu leben. Aus meiner Erfahrung kann eine Diskre-

panz zwischen Leitbild und Realitat auch bei den Mitarbeitenden zu Frustrationen flihren.

Eine nicht wertschatzende oder respektvolle Begegnungskultur wirkt sich unmittelbar auf

die Beziehungsqualitat und damit auf das Verhalten der begleiteten Menschen aus. Werden
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Humor, Gelassenheit oder kleine Ablenkungsstrategien im Alltag nicht genutzt, entstehen
haufiger Spannungen und Eskalationen. Ebenso kann ein Mangel an Geduld oder die feh-
lende Bereitschaft, sich bei Fehlern zu entschuldigen, das Vertrauen beeintrachtigen und
Krisensituationen beguinstigen (vgl. Blschi et al. 2022: 434). Auch eine unklare oder hie-
rarchisch gepragte Kommunikation erschwert den Aufbau einer Beziehung auf Augenhothe
und steht einer professionellen Grundhaltung entgegen (vgl. Buschi et al. 2022: 432f.).
Ubermaéssiger Druck, angstbesetzte Lernbedingungen, padagogische Beliebigkeit oder ein
«Laissez-faire» wirken entwicklungshemmend und sind Nahrboden fur das Auftreten von
herausfordernden Verhaltensweisen (vgl. Theunissen 2023: 29).

Zudem konnte festgestellt werden, dass ein eher defizitorientiertes Menschenbild, abwer-
tende klientelspezifische Meinungen begtinstigen kann. Solche latente Abwertungsmuster
kénnen unter anderem den Einsatz von restriktiven Interventionsformen in herausfordern-
den Situationen anstelle von padagogischen Interventionen férdern. Restriktive Interven-
tionsformen wirken sich wiederum negativ auf das Wohlbefinden der Bewohnenden aus,
behindern die Gestaltung von Lern- und Entwicklungsraumen und fordern herausfordernde
Situationen (vgl. Calabrese 2017: 105f.).

Haltung ist nicht nur eine individuelle Frage, sondern muss immer wieder im Team thema-
tisiert werden, um den in Kapitel 5.2 beschriebenen uneinheitlichen und inkonsistenten
Handlungsweisen vorzubeugen. In meiner Praxiserfahrung zeigt sich jedoch, dass es in
vielen Einrichtungen haufig aus Kosten- oder Zeitgrinden an solchen Reflexionsgefassen
mangelt. Fehlt eine gemeinsam gelebte professionelle Grundhaltung im Team, kann dies

das Risiko fiir herausfordernde Verhaltensweisen deutlich erhohen.

Neben der Haltung scheint mir die Organisationskultur sehr bedeutend, da sie die gemein-
samen Werte, Normen und unausgesprochenen Regeln umfasst, die das Handeln in einer
Einrichtung pragen. Eine institutionelle Kultur, die von Unsicherheiten, unklaren Zustandig-
keiten, widersprichlichen Erwartungen oder informellen Machtstrukturen gepragt ist, er-
schwert nach meiner Wahrnehmung den Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen
erheblich. Ebenso kdnnen starre Routinen, fehlende Partizipationsmdglichkeiten oder eine
geringe Fehlerfreundlichkeit zu einem Klima beitragen, in dem Stress und Anspannung im
Team steigen und sich dies unmittelbar auf das Verhalten der Bewohnenden auswirkt. Auch
Kulturen, die durch standigen Zeitdruck, hohe Arbeitsbelastung und permanente Priorisie-
rungsentscheidungen gepragt sind, stellen aus meiner Sicht eine zusatzliche strukturelle
Belastung dar. Herausfordernd empfinde ich zudem Organisationskulturen, in denen
schwierige Situationen nicht offen thematisiert werden und dadurch keine gemeinsame

Lern- und Reflexionskultur entstehen kann.
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5.4 Rolle der Leitung

Unter der Leitung werden in diesem Zusammenhang jene Personen verstanden, die in ei-
ner Einrichtung FUhrungsverantwortung tragen, insbesondere Teamleitungen, Bereichslei-
tungen und Heimleitungen. Sie pragen durch ihre Entscheidungen, Prioritdtensetzungen
sowie durch die Gestaltung organisatorischer Rahmenbedingungen massgeblich die Be-
dingungen, unter denen Begleitung stattfindet. Dabei umfasst die Rolle der Leitung nicht
nur administrative und personelle Steuerung, sondern auch die Verantwortung, eine klare
fachliche Orientierung, tragfahige Strukturen und ausreichende Ressourcen zu gewahrleis-
ten, welche den professionellen Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen erst er-

moglichen.

Wie in den Kapiteln 5.1 und 5.2 dargelegt, wirken sich sowohl die zeitlichen und personellen
Ressourcen als auch die Qualitat der Teamzusammenarbeit massgeblich auf die Praven-

tion und den professionellen Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen aus.

Eine zentrale Herausforderung auf Leitungsebene besteht darin, diese Ressourcen sicher-
zustellen und geeignete Rahmenbedingungen zu schaffen. Die Verantwortung fir die Be-
reitstellung ausreichender personeller Ressourcen sowie fur Weiterbildung, Supervision
und Fachberatungen mit externen Fachleuten liegt dabei bei der Leitung. Fehlen diese Vo-
raussetzungen, kann herausfordernden Verhaltensweisen oft nicht praventiv oder professi-
onell begegnet werden. In der Praxis zeigt sich zudem, dass geeignete Instrumente und
Hilfsmittel zum Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen nicht immer systematisch
eingefihrt oder genutzt werden, was die Handlungssicherheit der Mitarbeitenden beein-
trachtigt (vgl. Buschi et al. 2022: 437).

Eine weitere Schwierigkeit liegt darin, ein agogisches Leitbild zu entwickeln und im Alltag
zu verankern, das die fachliche Haltung sowie die Werte und Ziele der begleitenden Arbeit
in Bezug auf herausfordernde Verhaltensweisen verbindlich festhalt (vgl. ebd.).

Da das Leitbild die Ausrichtung und Haltung einer Organisation widerspiegelt und die Ein-
richtung in der Offentlichkeit positiv reprasentieren soll, wird es meist zu einem grossen Teil
von der Tragerschaft oder der Leitung erarbeitet. Dadurch ergibt sich die Problematik, dass
Leitbilder von Personen erarbeitet werden, die keinen direkten Bezug zu den Bewohnenden
haben und diese Leitbilder dadurch oft realitatsfremd und in der Umsetzung im Alltag nicht
tragfahig sind. Ebenso verhalt es sich mit der Ausarbeitung organisationsinterner Konzepte
wie Konzepte zum Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen, die hauptsachlich auf
der Leitungsebene stattfinden und nicht die Bedurfnisse der Bewohnenden widerspiegeln.

Je mehr die Mitarbeitenden an der Basis und wenn mdglich auch die Bewohnenden in die
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Erarbeitung von Leitbildern und Handlungskonzepten eingebunden werden, desto an-
schlussfahiger sind diese an die alltaglichen Herausforderungen mit herausfordernden Ver-

haltensweisen (vgl. Andres 2013: 30).

Gemass Theunissen (2001, zit. nach Andres 2013: 28) zeichnen sich viele, vor allem grosse
und komplexe Einrichtungen der Behindertenhilfe durch eine vertikal-hierarchische Organi-
sationsstruktur und eine autoritative Fihrung aus. Charakteristisch flr diese Struktur ist,
dass Entscheidungsmadglichkeiten nach unten hin immer mehr abnehmen und die Impuls-
richtung von oben nach unten einbahnig verlauft. Eine solche Struktur erschwert das Wei-
tergeben von Erfahrungen aus dem Praxisalltag von unten an die Leitung. Die Entschei-
dungen und Weisungen der Leitung haben jedoch weitgehende Auswirkungen auf die
Lebensqualitat der Bewohnenden. Jene Mitarbeitende, welche an der Basis in der direkten
Begleitung der Menschen und deren Lebensraumgestaltung tatig sind, haben bei einer sol-
chen vertikal-hierarchischen Organisationsstruktur nicht selten kaum Einfluss- und Ent-
scheidungsmoglichkeiten (vgl. ebd.).

Wenn es den Mitarbeitenden an der Basis an Mitsprache- und Entscheidungsmaoglichkeiten
fehlt, werden dadurch nicht selten Verhaltensweisen provoziert, die auf Zurlickhaltung, Vor-
sicht und geringe Risikobereitschaft hinauslaufen (vgl. Theunissen 2001, zit. nach Andres
2013: 34). Bspw. trauen sich Mitarbeitenden weniger, in schwierigen Situationen Risiken
einzugehen, neue Handlungsalternativen zugunsten der Bewohnenden auszuprobieren
und sich fir sie einzusetzen (vgl. Andres 2013: 34).

Eine der zentralen Herausforderungen in der Leitungsfunktion besteht darin, fur einen
transparenten Informationsfluss und einen kontinuierlichen Austausch mit den Mitarbeiten-
den zu sorgen. Fehlt eine klare und offene Kommunikation, entsteht leicht Unsicherheit
oder Misstrauen gegenuber leitungsbezogenen Entscheidungen. Mitarbeitende trauen sich
dann weniger, belastende Situationen, Gewalterfahrungen oder eigene Uberforderungen
anzusprechen und nach Unterstitzung zu fragen (vgl. Bothe-Michels 2003, zit. nach Andres
2013: 34).

Unklare Strukturen, haufige organisatorische Veranderungen oder mangelnde Transparenz
seitens der Leitung kdnnen zudem zu Orientierungslosigkeit im Team flhren. Diese Insta-
bilitat Ubertragt sich auch auf die Bewohnenden, die auf verlassliche Ablaufe angewiesen

sind, und kann herausfordernde Verhaltensweisen begunstigen (vgl. Andres 2013: 41).
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5.5 Bauliche und raumliche Strukturen

Bauliche und raumliche Strukturen beziehen sich auf die materielle Gestaltung der Woh-
numgebung, also auf Architektur, Raumaufteilung, Moblierung, Ausstattung und Zugang-
lichkeit. Diese Strukturen bestimmen, wie Bewohnende sich bewegen, Riickzug finden, Ak-
tivitaten ausfuhren und Sicherheit erleben konnen. Sie beeinflussen zudem, welche
Interaktionen moglich werden und wie autonom oder abhangig die Bewohnenden ihren All-
tag gestalten kdnnen. Wichtig ist ausserdem die Erkenntnis, dass bauliche und rdumliche
Strukturen nicht nur materielle Voraussetzungen darstellen, sondern immer auch Ausdruck
organisationaler Entscheidungen und Haltungen sind. Rdume pragen nicht nur das Erleben
der Bewohnenden, sondern zeigen zugleich, welche Werte, Prioritaten und Machtverhalt-
nisse in einer Einrichtung wirken. Viele Herausforderungen entstehen daher weniger durch
die bauliche Gestaltung selbst, sondern durch die Art und Weise, wie Raume genutzt, zu-

ganglich gemacht und im Alltag mit Bedeutung versehen werden.

Die eigene Wohnung wird meist mit einem Gefiihl von Zugehdrigkeit, Sicherheit und Stabi-
litdt verknupft. Ein Zuhause soll Halt und Geborgenheit vermitteln und als Rickzugsort die-
nen, zu dem Uneingeladene keinen Zutritt haben. Die eigene Wohnung mit subjektiv be-
deutsamen Gegenstanden zu flllen und nach eigenen Vorlieben einzurichten ist ein
Ausdruck von Selbstbestimmung und Gestaltungsfreiheit. Diese charakteristischen Eigen-
schaften treffen jedoch fur viele Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen, die in
Wohneinrichtungen leben, nicht oder nur begrenzt zu, da ihr Wohnraum stark von aussen
geordnet und standardisiert wird (vgl. Trescher 2016: 9f.).

Trescher (2016: 158) analysierte in einer Studie die Lebenspraxis von Menschen mit kog-
nitiven Beeintrachtigungen im institutionellen Wohnen und kam zum Schluss, dass die
Raumlichkeiten in vielen Einrichtungen eher klinisch und unpersdnlich oder gar herunter-
gekommen sind. Viele Bewohnende werden von den Mitarbeitenden bzw. von der Institu-
tion nicht oder nur bedingt ermachtigt und angeregt, ihren eigenen Wohnraum nach ihren
Winschen, Vorstellungen oder Bedirfnissen zu gestalten. Hierbei entsteht die Schwierig-
keit, dass die Wohngruppe fur alle Bewohnenden weder zu reizarm noch zu Uberreizend

gestaltet wird (vgl. ebd.).

Zudem besteht in Wohneinrichtungen nicht selten die Herausforderung, dass die raumliche
und bauliche Umgebung unzureichend an die individuellen Bedurfnisse der Bewohnenden
angepasst ist. In Bezug auf den Sicherheitsaspekt kénnen bspw. viele Standardmaobel,

Steckdosen oder Schalter in Krisensituationen fur alle Beteiligten gefahrlich werden.
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Eine dauerhaft laute Atmosphare durch fehlende Schallschutzmassnahmen kann zudem
zu einer Reizlberflutung flhren (vgl. Seuser 2017: 98f.).

In Hinblick auf den Aspekt der Selbstwirksamkeit ist es zudem problematisch, wenn Gerate
nicht so adaptiert sind, dass sie von den Bewohnenden eigenstandig zu bedienen sind.
Bspw. sollten die Druckknépfe an Musikanlagen, Kaffeemaschinen und Lichtschaltern so
gestaltet sein, dass die Gerate von den Bewohnenden eigenstandig ein- und ausgeschaltet
werden kdnnen. Die standige Abhangigkeit von den Begleitpersonen kann zu Frustrationen

und in der Folge zu herausfordernden Verhaltensweisen fihren (vgl. ebd.).

Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen und festgefahrenem Verhalten werden zudem
gemass Heijkoop (2014: 53) oft starker zu bestimmten Platzen hingezogen. Das kann bspw.
ein Sofa, ein bestimmter Stuhl oder das eigene Zimmer sein. Diese Orte dienen als RUck-
zugsort oder als Platz, von dem aus alles im Auge behalten werden kann. Wenn diese
«sicheren Orte» von den Mitarbeitenden nicht geschitzt und respektiert werden, fihrt dies
bei den Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen nicht selten zu Wut und Haltlosigkeit,

wodurch herausfordernde Verhaltensweisen begtinstigt werden (vgl. Heijkoop 2014: 53).

In meinem Praxisalltag habe ich ausserdem beobachtet, dass die raumliche Gestaltung
einer Wohngruppe auch etwas Uber die Beziehung zwischen Mitarbeitenden und Bewoh-
nenden aussagt. Oft sind bestimmte Raume, wie Blros oder Aufenthaltsbereiche, klar den
Fachpersonen zugeordnet und den Bewohnenden teilweise nicht zuganglich. Ich habe
wahrgenommen, dass diese raumliche Trennung unbewusst eine Hierarchie schaffen kann
und signalisiert, wer in der Organisation Kontrolle und Entscheidungsmacht hat. Dies ver-
starkt sich, wenn Mitarbeitende sich haufig in diesen Rickzugsraumen aufhalten und die
Besprechungen ohne Transparenz fur die Bewohnenden stattfinden. Dies kdnnte bei den
Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen das Geflhl entstehen lassen, von wichtigen
Ablaufen ausgeschlossen zu sein und sich bspw. durch ein auffallend haufiges Auftreten

herausfordernder Verhaltensweisen im direkten Umfeld des Blros aussern.

5.6 Gruppenzusammensetzung und Beziehungen

Unter Gruppenzusammensetzung wird verstanden, welche Personen in einer Wohngruppe
zusammenleben, in welcher Anzahl, Alters- oder Fahigkeitsmischung und mit welchen in-
dividuellen Bedurfnissen. Diese strukturelle Konstellation pragt die sozialen Dynamiken des
Alltags. Beziehungen wiederum beziehen sich auf die Qualitat der Interaktionen sowohl

innerhalb der Wohngruppe zwischen den Bewohnenden sowie zwischen Bewohnenden
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und Fachpersonen als auch auf Beziehungen ausserhalb der Organisation. In stationaren
Wohneinrichtungen, in denen das Zusammenleben nicht frei gewahlt ist und Beziehungen
oft unter engen raumlichen, zeitlichen und sozialen Rahmenbedingungen entstehen, haben
Gruppenzusammensetzung und Beziehungsgestaltung einen zentralen Einfluss auf das all-

tagliche Erleben und Verhalten der Bewohnenden.

Menschen, die in einem Wohnheim der Behindertenhilfe wohnen, verfigen im Vergleich mit
anderen Erwachsenen in der Regel Uber weniger Raum und Zeit fur ihre Privatsphére.
Durch die standige Anwesenheit des Fachpersonals und anderen Wohngruppenmitgliedern
kénnen sich die Bewohnenden seltener unbeobachtet bewegen und sind standig den Rick-
meldungen anderer ausgesetzt, was sozialen Anpassungsdruck erzeugen kann oder
schlichtweg zur sensorischen Uberlastung wird (vgl. Senckel 2017, zit. nach Mohr/Meier
2018: 37).

Hinzu kommt, dass sich Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen in Wohneinrichtun-
gen ihre Mitbewohnenden oft nicht aussuchen kénnen, was zur Folge hat, dass eine Art

«Zwangsgemeinschaft» entsteht (vgl. Andres 2013: 24).

Die Funktionstuchtigkeit einer Gruppe hangt unter anderem von ihrer Grésse und den Fa-
higkeiten ihrer Mitglieder ab, soziale Beziehungen aufzubauen und zu gestalten (vgl.
Andres 2013: 24).

Gemass Thesing (1990, zit. nach Andres 2013: 45) sollten zwischen vier bis sechs Bewoh-
nende auf einer Wohngruppe wohnen. Die Uberschaubarkeit aufgrund einer kleineren
Gruppengrosse sorgt fur ein Geflhl von Zugehdrigkeit, sozialer Einheit und erlaubt eine
ruhigere Atmosphéare. Zudem kdnnen die Bedurfnisse der einzelnen Individuen besser be-
ricksichtigt werden als bei grosseren Gruppen mit mehr als sechs Mitbewohnenden (vgl.
ebd.: 46). Da die Bewohnenden aufgrund ihrer kognitiven Beeintrachtigungen oft auch in
den sozialen Kompetenzen beeintrachtigt sind, birgt eine zu hohe Anzahl an Menschen auf
einer Wohngruppe ein hohes Mass an Konfliktstoff und reduziert die Lebensqualitat der
einzelnen. Gruppen von mehr als sechs Bewohnenden sind demnach selten funktionsfahig
und entsprechen ausserdem nicht der gesellschaftlichen Normalitat (vgl. Dennhéfer 2004,
zit. nach Andres 2013: 24).

Ausserdem erweisen sich heterogene Gruppen, bspw. in Hinblick auf Alter, Geschlecht und
Grad der Beeintrachtigung, als funktionsfahiger als homogene Gruppen. Die Vielfalt ermdg-
licht es den Mitgliedern, unterschiedliche Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu
ubernehmen. Konflikte kdnnen dadurch auch haufiger innerhalb der Gruppe gel6st werden,

ohne dass eine Einwirkung der Begleitpersonen notwendig wird (vgl. Egli/Haltiner 1997, zit.
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nach Andres 2013: 46). Oftmals findet jedoch ein organisationsinterner Selektionsmecha-
nismus in Form einer Trennung von stark und leicht beeintrachtigten Menschen statt, wobei
vermehrt nicht funktionsfahige Gruppen entstehen, da alle Mitglieder einen &hnlichen Stand
an Fahigkeiten haben und somit eine Rollenverteilung schwierig ist (vgl. Jantzen 2003, zit.
nach Andres 2013: 24).

Ein wichtiger Faktor fur eine gesunde Entwicklung und Zufriedenheit sind vertrauensvolle,
bestandige Beziehungen zu anderen Menschen (vgl. Heijkoop 2011, zit. nach Andres 2013:
14). Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen sind meist auf eine angemessene Be-
gleitung in der Beziehungsgestaltung angewiesen. Oftmals verfligen sie Uber ein geringe-
res Selbstvertrauen und ein negatives Selbstbild. Zudem kann es sein, dass sie teilweise
widerspruchliche Gefilhle erleben und ihre eigenen Geflihle nicht differenziert wahrnehmen
und ausdrucken kénnen. Diese Eigenschaften erschweren den Aufbau und die Gestaltung
von Beziehungen. So kann es dazu kommen, dass ein Individuum sehr viel fordert, sich
stark zurlickzieht oder gar von der anderen Person abhangig wird. Diese ungunstigen Be-
dingungen kénnen herausfordernde Verhaltensweisen hervorrufen oder verstarken (vgl.
Heijkoop 2011, zit. nach Andres 2013: 14).

In vielen Organisationen finden ausserdem die verschiedenen Lebensbereiche, wie Woh-
nen, Freizeit und Arbeiten, mehrheitlich an demselben Ort statt. Tagesstrukturen oder
Werkstatten sind haufig direkt an das Wohnheim angegliedert. Durch diese fehlende Tren-
nung besteht die Gefahr, dass ausserhalb der Organisation keine Beziehungen gepflegt
werden und kaum Austausch stattfindet, wodurch eine Monotonie der Beziehungen droht.
Der Mangel an normalisierten, auch ausserorganisationalen Beziehungen wird als entwick-
lungshemmend erachtet, da sich der Mensch so nur begrenzt mit sich und der Welt ausei-

nandersetzen kann (vgl. Dennhéfer 2004, zit. nach Andres 2013: 21).
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6 Integration der Positiven Verhaltensunterstutzung in den struktu-

rellen Rahmenbedingungen von Wohneinrichtungen

Dieses Kapitel legt dar, wie verschiedene Aspekte, Massnahmen und Angebote der PVU
dauerhaft in die in Kapitel 5 beschriebenen strukturellen Rahmenbedingungen einer
Wohneinrichtung verankert werden kénnen, um herausfordernden Verhaltensweisen vor-
zubeugen und angemessen zu begegnen. Es knilpft demnach an die in Kapitel 5 darge-
stellten Herausforderungen an und verknipft diese mit den zentralen Prinzipien der PVU.
Dabei leite ich auf Grundlage eigener Uberlegungen und Praxiserfahrungen mogliche Lo-
sungsansatze ab und beziehe nur vereinzelt ergdnzende Quellen mit ein. Das Kapitel liefert
somit einen praxisorientierten Beitrag zur Beantwortung der Fragestellung und zeigt auf,
wie die methodischen Grundlagen der PVU im institutionellen Alltag umgesetzt werden kon-

nen.

6.1 Personelle und zeitliche Ressourcen

Wie in Kapitel 5.1 dargestellt, fUhren unzureichende personelle und zeitliche Ressourcen
in Wohneinrichtungen nicht selten zu einer Uberlastung bei Mitarbeitenden, was nicht nur
die Qualitat der Begleitung, sondern auch das Risiko restriktiver Massnahmen und gar ab-
lehnender Haltungen gegentber den Bewohnenden erhéht. Auch eine hohe Personalfluk-
tuation und die daraus resultierenden Unsicherheiten kbnnen herausfordernde Verhaltens-
weisen bei Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen erhdhen.

Im Sinne der PVU werden personelle und zeitliche Ressourcen nicht als in Stein gemeis-
selte Rahmenbedingungen betrachtet, sondern stellen aktiv gestaltbare Faktoren zur Pra-
vention von herausfordernden Verhaltensweisen dar. Die Gestaltung der personellen Be-
setzung gehort zu den Kontextfaktoren, die einen enormen Einfluss auf herausfordernde

Verhaltensweisen haben konnen.

Wie in Kapitel 4.3.4 dargelegt, bildet das Modifizieren der Kontextfaktoren einen wichtigen
Teil einer gelingenden PVU. Eine gezielte Planung im Sinne der PVU beginnt bereits beim
Schreiben des Dienstplans. Es darf dabei nicht darum gehen, jegliche Schichten moglichst
kosteneffizient abzudecken. Um positives Verhalten zu ermdglichen, ist es wichtig, die Ta-
gesablaufe und Routinen aller Bewohnenden regelmassig zu analysieren. Dabei missen
einerseits Schllisselmomente ermittelt werden, wahrend denen sie erfahrungsgemass

mehr Unterstitzung und Zeit der Mitarbeitenden bendétigen. So kdnnen mégliche Trigger-
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Momente flr herausfordernde Verhaltensweisen festgestellt werden. Solche Momente kdn-
nen bspw. Mahlzeiten, Ubergéange zwischen Wohngruppe und Tagesstruktur oder zu lange
mit Leerlauf verbundene Wartezeiten sein. Die individuellen zeitlichen Unterstitzungsbe-
darfe aller Bewohnenden miissen nebeneinander analysiert werden, um einen bedarfsge-
rechten Dienstplan zu schreiben, bei dem wahrend Schlisselmomenten und konfliktanfal-
ligen Zeiten mehr Mitarbeitende eingeplant sind. Durch solche praventiven Massnahmen
kann vielen herausfordernden Verhaltensweisen bzw. herausfordernden Situationen be-

reits beim Schreiben des Dienstplans vorgebeugt werden.

Wie in Kapitel 4.3.7 beschrieben, geht die PVU davon aus, dass eine fremdbestimmte All-
tagsroutine die Verwirklichungsmaglichkeiten einer Person blockieren und in direktem Zu-
sammenhang mit herausfordernden Verhaltensweisen stehen kann. Die zeitlichen und per-
sonellen Ressourcen mussen so gestaltet sein, dass den Bewohnenden in ihrem
Tagesablauf Entscheidungs- und Wahlmdglichkeiten zur Verfliigung stehen. Bei der Ana-
lyse der Unterstlitzungsbedarfe missen demnach die Praferenzen und Eigenheiten aller
Bewohnenden aufgenommen werden.

Bspw. kann es sein, dass eine Bewohnerin nicht gerne morgens duscht, sondern lieber
eine halbe Stunde langer schlaft und abends ein Bad nimmt. Wenn der Dienstplan jedoch
vorgibt, dass alle Bewohnenden morgens duschen missen, da am Abend nicht geniigend
Mitarbeitende fur lange Pflegesituationen zur Verfugung stehen, wird es wahrscheinlicher,
dass die Bewohnerin morgens vor dem Duschen mit herausfordernden Verhaltensweisen

reagiert.

Bestandige und vertraute Beziehungen zu Mitarbeitenden, welche die Bedurfnisse und Ei-
genheiten der Bewohnenden gut kennen, schaffen im Alltag eine enorme Sicherheit fur die
Klientel und sind entscheidend flr die Pravention von herausfordernden Verhaltensweisen.
Erfolgreiche Unterstitzungsprogramme im Sinne der PVU bauen auf einem stabilen Unter-
stitzungskreis mit den wichtigen Schlisselpersonen auf, die die Prozesse von Anfang bis
Ende begleiten. Fur eine Implementierung der PVU im Praxisalltag ist demnach eine stabile,
in der Grosse uUberschaubare Personalbelegschaft, die Gber Iangere Zeit mit denselben Be-
wohnenden arbeitet, elementar. Nur so ist es den Mitarbeitenden mdglich, subtile Verhal-
tensanderungen bei den Bewohnenden zu beobachten und die Strategien der PVU konse-
quent umzusetzen.

Die Integration der PVU in personellen und zeitlichen Ressourcen lasst sich auch neurobi-
ologisch begriinden. Wie in Kapitel 4.2.3 ausgeflihrt, sind Lern- und Regulationsprozesse

nur dann moglich, wenn sich ein Mensch in einem emotional ausreichend sicheren Zustand
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befindet. Zeitdruck, Personalmangel und haufig wechselnde Bezugspersonen kénnen hin-
gegen zu einer dauerhaften Aktivierung des Stresssystems fiihren, wodurch kognitive Steu-
erungsprozesse eingeschrankt werden. Unter solchen Bedingungen ist es fir Bewohnende
kaum mdglich, neue Verhaltensweisen zu erlernen oder alternative Bewaltigungsstrategien
aufzubauen.

Ein gewisses Mass an Personalfluktuation und damit verbundene Beziehungsabbriche
sind in keiner Einrichtung ganzlich zu vermeiden. Die in den kommenden Kapiteln beleuch-
teten Massnahmen fir eine gelingende Zusammenarbeit im Team, eine positive Organisa-
tionskultur sowie ein an der PVU orientierter FUhrungsstil stellen Schutzfaktoren gegen

grosse Fluktuationen dar.

6.2 Zusammenarbeitim Team

Wie in Kapitel 5.2 beleuchtet, hat die Qualitat der Zusammenarbeit im Team entscheidende
Auswirkungen auf das Auftreten und den Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen.
Stark unterschiedliche Sichtweisen, unklare Verantwortlichkeiten und Handlungsweisen
kénnen zu Spannungen fuhren und Auswirkungen auf das Verhalten und das Wohlbefinden
der Bewohnenden haben. Die Verankerung der PVU als Teamkonzept bietet Ansatze, um

diesen Herausforderungen vorzubeugen.

In meinem Arbeitsalltag mache ich die Erfahrung, dass manche Bewohnenden bei ver-
schiedenen Mitarbeitenden unterschiedliche herausfordernde Verhaltensweisen an den
Tag legen. Diese Unterschiede kdnnen mit ganz unterschiedlichen Faktoren zusammen-
hangen, wie bspw. damit, wie lange jemand bereits auf der Wohngruppe arbeitet und wie
sich die Beziehung zu den Bewohnenden gestaltet. Zudem kann es vorkommen, dass die
Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen, wie in Kapitel 5.2 beschrieben, die Mitarbei-
tenden an ihren «wunden Punkten» austesten mdchten, um Sicherheit zu erlangen. Das in
Kapitel 4.3.1 vorgestellte funktionale Assessment funktioniert demnach am erfolgreichsten,
wenn das ganze Team daran beteiligt ist. Beobachtungen sollen bspw. von allen Teammit-
gliedern im entsprechenden standardisierten Beobachtungsbogen, wie dem S-A-B-C-
Schema, eingetragen werden. Auch die Auswertung der Beobachtungen soll zu einem Teil
im gesamten Team, bspw. im Rahmen einer Teamsitzung, stattfinden. Nur so ist eine Er-
fassung aller Perspektiven und damit auch ein Erfahrungsaustausch méglich. Erst wenn
ein Team alle Beobachtungen systematisch sammelt und gemeinsam Hypothesen zu den

Funktionen einer herausfordernden Verhaltensweise sammelt und diese Hypothesen ge-
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meinsam Uberprift, entsteht eine Handlungsgrundlage, die von allen Teammitgliedern ge-
tragen wird. Dadurch wird zudem verhindert, dass einzelne Mitarbeitende eigene Strategien
entwickeln, die sich moglicherweise widersprechen. Stattdessen soll eine einheitliche
Handlungsweise, die von allen Mitarbeitenden im Alltag konsequent umgesetzt wird, ent-
stehen. Nur wenn die Umsetzung verlasslich erfolgt, kann fiir die Bewohnenden Erwar-

tungssicherheit entstehen.

Um durch das Assessment das Verhalten der Bewohnenden besser zu verstehen und sich
auf eine einheitliche Umgangsweise mit herausfordernden Verhaltensweisen zu einigen,
missen Fallbesprechungen in regelmassigen Abstanden im Dienstplan festgehalten sein.
Um ein Unterstutzungsprogramm, wie es in Kapitel 4.3.3 beschrieben ist, individuell zu ent-
wickeln und umzusetzen, bedarf es zudem klar definierter Rollen innerhalb des Teams. Es
muss bspw. festgehalten werden, wer die Planung tGbernimmt, wer wann wo dokumentiert
oder wer fir die Riickmeldungen zustandig ist. Fur die Koordination der einzelnen Aufgaben
innerhalb eines Unterstitzungsprogramms lohnt es sich allenfalls, eine fallverantwortliche

Person festzulegen.

Ebenso wichtig ist es, dass das ganze Team an der Entwicklung alternativer Verhaltens-
weisen, wie sie in Kapitel 4.3.4 beschrieben wurden, beteiligt ist. Nur wenn alle Teammit-
glieder darauf sensibilisiert sind, erwiinschte, positive Kommunikations- oder Handlungsal-
ternativen wahrzunehmen, anzuerkennen und damit positiv zu verstarken, kénnen die
Bewohnenden diese dauerhaft in ihrem Repertoire aufnehmen. In diesem Zusammenhang
sind auch die in Kapitel 4.3.6 dargestellten positiven Konsequenzen zentral. Eine einheitli-
che Verstarkung von positivem Verhalten, die von allen Teammitgliedern getragen wird,
tragt elementar zu einer gelingenden Umsetzung der PVU bei. Unterschiedliche Reaktionen
innerhalb des Teams fuhren hingegen zu Verwirrung und Unsicherheit bei den Bewohnen-
den. Durch den gemeinsamen Teamprozess lernen alle Mitarbeitenden nach und nach,
Verhalten systematisch zu analysieren und Losungen zu erarbeiten. Mit der Zeit konnen so

Elemente der PVU in das berufliche Selbstverstandnis der Mitarbeitenden einfliessen.

Das Krisenmanagement, wie es in Kapitel 4.3.8 beschrieben wurde, stellt einen weiteren
Bereich dar, in dem die Zusammenarbeit im Team entscheidend ist. Trotz zahlreicher pra-
ventiver Massnahmen kdnnen herausfordernde Verhaltensweisen und Krisensituationen
nicht immer komplett vermieden werden. Teams muissen immer auf Eskalationen vorberei-
tet sein. Besonders in solchen Krisensituationen ist ein abgestimmtes, einheitliches Han-
deln aller Mitarbeitenden unabdingbar. Wenn bspw. einzelne Teammitglieder wahrend ei-
ner Krise sofort restriktive Massnahmen einsetzen, wahrend andere erst versuchen, die

Situation zu deeskalieren und der Person eine Pause zu geben, kann dies zu noch mehr
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Unsicherheit bei der betroffenen Person flihren und dadurch die Krise vielleicht sogar ver-
scharfen. Die PVU versteht das Krisenmanagement, wie in Kapitel 4.3.8 dargelegt, als ei-
nen Teil der gesamten Unterstlitzungsstrategie, die praventive, reaktive sowie nachberei-
tende Elemente enthalt. Bezuglich der Qualitat der Zusammenarbeit im Team ist es wichtig,
dass Krisenplane nicht von Einzelpersonen erstellt oder angewendet werden, sondern ge-
meinsam entwickelt, gelibt sowie immer wieder reflektiert werden. Im Plan mussen klare
Ablaufe festgehalten werden. Es muss klar sein, wer in einer Krisensituation welche Rolle
Ubernimmt. Bspw. muss festgehalten sein, durch welche Interventionen der betroffene Be-
wohner begleitet wird, wer fur die Sicherheit der anderen Bewohnenden sorgt und wer die
Situation dokumentiert sowie allenfalls eine Meldung fur weitere Stellen verfasst. Die Ab-
sprachen der Verantwortlichkeiten missen verbindlich dokumentiert werden. Bezuglich der
Nachbereitung im Sinne der PVU eignen sich Teamsitzungen, um dber Vorfalle zu spre-
chen und aus ihnen zu lernen. So kann ein Austausch stattfinden, welche Reaktionen wah-
rend einer Eskalation hilfreich waren, um Hinweise zu erhalten, wie eine zukinftige dhnliche

Situation bspw. durch Kontextveranderungen entscharft werden kann.

Auch eine Modifikation des Unterstitzungsprogramms, wie sie die PVU im Rahmen der
Evaluation vorsieht (vgl. Kapitel 4.3.9), soll im gesamten Team thematisiert werden. Die
Erfahrungen aller Teammitglieder sind wichtig, um die funktionalen Zusammenhéange und

die bisherigen Arbeitshypothesen noch einmal zu tberprifen und anzupassen.

Bartelt (2021: 78) beschreibt zu diesem Thema, wie im Alltag von Teams in Wohneinrich-
tungen oft eine dauerhafte Prozessbegleitung von aussen zur Unterstitzung notwendig ist,
bspw. in Form von regelmassigen Supervisionssitzungen. Vor allem im Zusammenhang mit
herausfordernden Verhaltensweisen ist es wichtig, einer Haltung des resignativen Erdul-
dens vorzubeugen, sondern vielmehr den Zusammenhalt im Team zu férdern. Dazu kann
die Verabredung eigener Team-Leitsatze forderlich sein. Ebenso wichtig ist eine achtsame
Streitkultur, welche Raum bietet, eigene Geflihle und Befindlichkeiten zu dussern, und an-
dererseits den Austausch von Wahrnehmungen, fachlichen Vorschlagen oder Einschatzun-
gen erlaubt. Durch Wertschatzung, Offenheit und Interesse an der Arbeit der Teamkolle-
ginnen und -kollegen kann eine offene und nicht abgrenzende Teamidentitat entstehen (vgl.
Bartelt 2021: 78).
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6.3 Organisationskultur und Haltung

In Kapitel 5.1 wurde dargelegt, wie sich eine hohe Personalfluktuation negativ auf die Be-
wohnenden auswirken kann. Ich habe in mehreren Einrichtungen die Erfahrung gemacht,
dass die Organisationskultur einen grossen Einfluss auf die Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den hat. Eine positive Organisationskultur kann aus meiner Sicht als Schutzfaktor gegen
eine hohe Personalfluktuation wirken. Wenn sich die Mitarbeitenden wertgeschatzt fihlen,
Maoglichkeiten zur Mitgestaltung haben und eine Feedbackkultur gelebt wird, steigt die

Wahrscheinlichkeit, dass sie langfristig in der Organisation bleiben mdchten.

Das Handeln der Mitarbeitenden ist zudem von den Haltungen, Werten und Normen der
Institution gepragt. In manchen Institutionen mdgen bspw. in Bezug auf herausfordernde
Verhaltensweisen eher defizitorientierte Sichtweisen oder gar eine Kultur der Schuldzuwei-
sung vorherrschen, was einen direkten Einfluss darauf hat, wie die einzelnen Mitarbeiten-

den herausfordernde Situationen begleiten.

Die Grundhaltung der PVU kann auf der Ebene der Gesamtorganisation als kulturelles Fun-
dament genutzt werden. Wie in Kapitel 4.2.2 und 4.2.5 dargelegt, basiert die PVU auf einem
von Empowerment, Ressourcenorientierung, Wertschatzung und Pravention gepragten
Haltungskonzept. Die PVU lehnt zudem Haltungen ab, die auf Druck oder Beliebigkeit ba-
sieren, und vermeidet ein «Laissez-faire» sowie eine defizitorientierte Grundhaltung. Wie
in Kapitel 4.3.1 beschrieben, geht die PVU davon aus, dass herausfordernde Verhaltens-
weisen eine Funktion erflllen. Eine solche funktionale Problemsicht muss in den organisa-
tionalen Leitlinien festgehalten werden, um eine Kultur der Verstandnisorientierung zu
schaffen und Schuldzuweisungen zu vermeiden. Dies ist der erste Grundstein fir eine all-
tagliche Kultur, in der herausfordernde Verhaltensweisen nicht als Problem verstanden wer-

den, sondern als Hinweise auf Bediirfnisse.

Im Rahmen einer strukturellen Verankerung der PVU in einer Organisation ist es aus mei-
ner Sicht elementar, dass diese Werte in einem Leitbild festgehalten sind. Neben dem Leit-
bild bedarf es auf die Organisation und deren Herausforderungen angepasster Leitlinien
zum agogischen Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen. In diesen Leitlinien sol-
len sich die Grundwerte der PVU widerspiegeln. Es bedarf ausserdem regelmassiger Su-
pervisionen und Fortbildungen zu diesem Thema, sodass diese Grundhaltung mit der Zeit

wie selbstverstandlich in den Habitus aller Mitarbeitenden Gbernommen wird.

Die funktionale Perspektive im Sinne der PVU soll zudem die Sprache innerhalb einer Or-

ganisation verandern. Statt Begriffe wie «unbelehrbar», «schwierig» oder «absichtlich» zu
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verwenden, soll Verhalten beschreibend und neutral zugeordnet werden. Somit kann eine

Ausrichtung an der PVU auch die Kommunikationskultur verandern.

Ein weiteres Element der PVU, das in der Organisationskultur verankert werden kann, sind
die in Kapitel 4.3.7 eingefuhrten personlichkeits- und lebensstilunterstiitzenden Massnah-
men. Die PVU geht davon aus, dass herausfordernde Verhaltensweisen eng mit der Le-
bensqualitat, der eigenen Identitdt und den Moéglichkeiten zur Teilhabe verknipft sind. Es
ist demnach wichtig, Personlichkeitsentwicklung und Lebensstilunterstiutzung in der Orga-
nisationskultur als Leitprinzipien zu verankern und Selbstbestimmung sowie normalisierte
Lebensumstande zu fordern. Anstatt also reaktiv auf herausfordernde Verhaltensweisen zu
reagieren, bedarf es vielmehr Strukturen, die es den Bewohnenden mdglich machen, ihre
Interessen, Fahigkeiten und Vorlieben einzubringen. Durch das Pflegen von Hobbys ist es
einem Menschen auch maoglich, in unterschiedlichen Situationen und Gruppen verschie-
dene Rollen einzunehmen. Der Lebensstil eines Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung
darf nicht von den institutionellen Notwendigkeiten und starren Routinen einer Einrichtung

vorbestimmt sein.

Ein weiterer wichtiger Aspekt in Bezug auf die Organisationskultur, der den Umgang mit
herausfordernden Verhaltensweisen beeinflusst, ist der Umgang mit Fehlern. Ich habe die
Erfahrung gemacht, dass nach Eskalationen oder Krisensituationen intuitiv oft nach einer
oder einem Verantwortlichen gesucht wird. Eine solche Kultur der Schuldzuweisung fuhrt
jedoch in meiner Erfahrung meist nur dazu, dass Mitarbeitende unsicher werden oder Prob-
leme vertuscht werden. Durch das funktionale Assessment (vgl. Kapitel 4.3.1.) zur Analyse
der auslésenden Bedingungen und strukturierte Nachbesprechungen im Sinne der PVU
(vgl. Kapitel 4.3.9) kann eine Fehlerkultur etabliert werden, bei der Krisen als Lernchancen

betrachtet werden.

6.4 Rolle der Leitung

Wie in Kapitel 5.4 beschrieben, kommt den Leitungspersonen von Einrichtungen fur Men-
schen mit kognitiven Beeintrachtigungen und herausfordernden Verhaltensweisen eine
grosse Rolle zu, da die Leitung viele der in Kapitel 5 thematisierten Rahmenbedingungen
strukturiert und bestimmt. Die Rolle von Leitungspersonen ist demnach entscheidend flr

eine wirksame Integration und Umsetzung der PVU.
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Eine wichtige Aufgabe, die der Leitung in Bezug auf eine erfolgreiche Umsetzung der PVU
zukommt, ist das Bereitstellen von Ressourcen. Dies bezieht sich einerseits auf die bereits
in Kapitel 6.1 thematisierte Bereitstellung von ausreichend fachlich qualifiziertem Personal,
um eine bestandige Beziehungsgestaltung und ausreichend Zeit fir die Umsetzung der
Massnahmen und Programme der PVU zu erméglichen und damit den Grundstein fir po-
sitives Verhalten zu legen. Darlber hinaus liegt es an der Leitung, Supervisionen, Fallbe-

sprechungen und Weiterbildungen zu erméglichen.

PVU kann zudem auch in der Feedback- und Unterstitzungskultur der Leitung rahmenge-
bend wirken. Ahnlich wie bei den Prinzipien der positiven Verstarkung gegeniiber den Be-
wohnenden kann ein zeitnahes, ermutigendes Feedback durch Leitungspersonen positive
Handlungsmuster bei Mitarbeitenden fordern. Durch das Vorleben der Prinzipien der PVU,
wie Respekt, Wertschatzung, Empowerment und Ressourcenorientierung, gegenuber Be-
wohnenden wie auch Mitarbeitenden kann die Leitung eine modellhafte Rolle einnehmen
und damit auch einen Grundstein fir die in Kapitel 6.3 thematisierte positive Organisations-
kultur setzen. Um positives Feedback zu geben, muss nicht bis zum jahrlichen Mitarbeiten-
den Gesprach gewartet werden, sondern es kann auch in weniger formellen, alltaglichen

Momenten zeitnah eingesetzt werden.

Nach den Prinzipien des Krisenmanagements gemass der PVU (vgl. Kapitel 4.3.8) durfen
Krisen nicht als Fehlleistungen der Mitarbeitenden gewertet werden. Vielmehr mussen Lei-
tungspersonen strukturierte Nachbesprechungen fihren und die Mitarbeitenden ermutigen,
Uber schwierige Situationen und Uberforderungen zu sprechen. Die Leitung muss dabei

eine offene Fehler- und Reflexionskultur vorleben.

Die Leitung muss darlber hinaus sicherstellen, dass das in Kapitel 4.3.1 vorgestellte funk-
tionale Assessment als verbindlicher Baustein der agogischen Arbeit eingefuhrt wird und
die Mitarbeitenden ausreichend Zeit erhalten, um Beobachtungen systematisch durchzu-
fuhren, zu dokumentieren und die Ergebnisse im Team auszuwerten. Fir diese Prozesse
muss Zeit im Dienstplan reserviert sein, und die notwendigen Ressourcen missen durch

Leitungspersonen bereitgestellt werden.

Zudem ist es Aufgabe der Leitung, sicherzustellen, dass die Entwicklung und Umsetzung
der individuellen Unterstutzungsprogramme (vgl. Kapitel 4.3.3) nicht dem Engagement ein-
zelner Mitarbeitenden Uberlassen werden, sondern klare Rollen, Zustéandigkeiten und Ter-
mine definiert werden. Auch fiir die in Kapitel 4.3.4 beleuchteten Kontextveranderungen

muss ein Rahmen geschaffen werden. Dazu gehort es, strukturelle Rahmenbedingungen
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wie Tagesablaufe, Raumgestaltung und Personalbelegung so zu steuern, dass sie praven-

tiv auf das Entstehen von herausfordernden Verhaltensweisen wirken.

Einzelne Mitarbeitende an der Basis haben fir solche Veranderungen im Alltag oft nur be-
grenzte Spielraume. Oft treffen die organisatorischen Entscheidungen, die die Umsetzung
der Prinzipien der PVU ermdglichen, die Leitungspersonen. Wie in Kapitel 5.4 ausgefihrt,
fuhren fehlende Transparenz, wechselnde Strukturen sowie instabile Ablaufe bei Mitarbei-
tenden und Bewohnenden zu Verunsicherung. Wie in Kapitel 4.3.9 beschrieben, missen
Massnahmen gemass der PVU regelmassig zwischenevaluiert werden. Leitungspersonen
missen dabei sicherstellen, dass notwendige Anpassungen nachvollziehbar begriindet
werden und Veranderungen nicht willkirlich wirken. Ablaufe, Verantwortlichkeiten und Zu-
standigkeiten innerhalb eines Unterstitzungsprogramms mussen jederzeit klar kommuni-
ziert sein. Eine klare Kommunikation und ein transparenter Informationsfluss zwischen der
Leitung und den Mitarbeitenden an der Basis gewahrleisten die nétige Stabilitat und Ver-
|&sslichkeit, um die Mitarbeitenden im Alltag zu entlasten und Orientierung und Handlungs-

sicherheit fur alle zu schaffen.

6.5 Bauliche und raumliche Strukturen

Wie in Kapitel 5.5 thematisiert, wirken sich bauliche und raumliche Strukturen auf das Wohl-
befinden und das Verhalten der Bewohnenden aus. Eine unpersénliche, klinische Atmo-
sphare wie auch eine Umgebung mit akustischer oder visueller Reiziberflutung kénnen
Frustrationen oder Uberforderung hervorrufen. Ebenso kann die Selbstwirksamkeit durch
eine mangelnde Bedienbarkeit von Geraten eingeschrankt sein und so zu herausfordern-
den Verhaltensweisen fuhren. Zudem wirken sich in vielen Wohngruppen vor allem zu
grosse Gruppengréssen und der damit verbundene Mangel an Privatsphare belastend auf
die Bewohnenden aus, da unter anderem standige soziale Prasenz und fehlende Ruck-
zugsmdglichkeiten das Risiko fiir Uberforderung und damit fir herausfordernde Verhaltens-

weisen erhohen.

Wie in Kapitel 4.3.4 angetdnt, stellen die baulichen und rdumlichen Strukturen aus Sicht
der PVU Kontextfaktoren dar, die der Entstehung von herausfordernden Verhaltensweisen
vorbeugen bzw. diese beginstigen kénnen. Die Grundlage fur eine ideale Ausgestaltung

der Kontextfaktoren bildet das funktionale Assessment (vgl. Kapitel 4.3.1).
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Im Team muss systematisch analysiert werden, in welchen Situationen die herausfordern-
den Verhaltensweisen auftreten und welche raumlichen Bedingungen dabei allenfalls einen
Einfluss haben. Bspw. kdnnte sich bei der Analyse zeigen, dass ein gewisses Verhalten vor
allem in einem hell beleuchteten und stark hallenden Esszimmer auftritt, was auf eine sen-
sorische Reizlberflutung hinweist. Ebenso habe ich in meinem Praxisalltag beobachtet,
dass herausfordernde Verhaltensweisen auffallend haufig im direkten Umfeld des Biros
auftreten. Dies verdeutlicht, dass auch rdumliche Symboliken, etwa die Bedeutung des BU-
ros als Ort von Kontrolle und Entscheidung, im funktionalen Assessment bertcksichtigt
werden sollten. Eine Analyse der baulichen Gegebenheiten liefert demnach konkrete Hin-

weise fur Kontextveranderungen, welche ein Kernprinzip der PVU bilden.

Ein wichtiger Aspekt bei baulichen und raumlichen Anpassungen ist die Sicherheit. Bei
Menschen, die herausfordernde Verhaltensweisen zeigen, ist es wesentlich, dass die Woh-
numgebung sicher gestaltet ist. Seuser (2017: 98f.) beschreibt, wie bspw. das Anbringen
von Panzersteckdosen sowie -Lichtschaltern den Menschen mit herausfordernden Verhal-
tensweisen und seine Mitmenschen in Krisensituationen schitzen kann. Zudem gibt es ver-
schiedenste Hilfsmittel, wie bspw. Spezialdecken. Spezialdecken sind stabil verarbeitete
Decken, die entweder besonders reissfest sind, damit sie nicht mit den Zahnen oder Han-
den zerstort werden kdnnen, oder besonders schwer, sodass sie einen beruhigenden, sen-
sorischen Druck austben. Durch solche Adaptionen kann der Wohnraum auf die Beddrf-
nisse der einzelnen Bewohnenden angepasst werden. Es gibt eine Vielzahl an
Lésungsmoglichkeiten, die in Zusammenarbeit mit Handwerkerinnen und Handwerkern

durchdacht und installiert werden kénnen (vgl. ebd.).

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Férderung von Selbstwirksamkeit. Wie in Kapitel 4.3.7
im Zusammenhang mit personlichkeits- und lebensstilunterstutzenden Massnahmen be-
leuchtet, wirkt sich die Mdglichkeit, ein mdglichst autonomes Leben zu fluhren, praventiv auf
die Entstehung herausfordernder Verhaltensweisen aus. Es ist demnach unabdingbar,
dass Gerate so adaptiert werden, dass sie von den Bewohnenden einfach zu bedienen sind
und sich die Bewohnenden dadurch selbstwirksam erleben kdnnen. Ebenso halte ich es fur
wichtig, dass Bewohnende ihren Wohnraum, selbstandig oder mit Unterstitzung, nach ih-
ren eigenen Vorstellungen einrichten und gestalten konnen, damit er als personlicher,

selbstbestimmter Ort erlebt wird.

Seuser (2017: 98f.) beschreibt, wie bspw. die Druckknépfe an Musikanlagen, Kaffeema-
schinen und Lichtschaltern so gestaltet sein sollten, dass die Gerate von den Bewohnenden

eigenstandig ein- und ausgeschaltet werden kénnen.
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Ich habe zudem die Erfahrung gemacht, dass die Gestaltung eines Raumes den Bewoh-
nenden Orientierung geben kann. Bspw. erleichtert eine klare Gliederung von Gemein-
schaftsraumen in Essbereich, Ruhebereich und so weiter die Ubersicht und kann Konflikten
vorbeugen. Fur manche Bewohnende kann es bspw. tiberfordernd sein, mit vielen anderen
gemeinsam am Tisch zu essen. In einem solchen Fall mag es entlastend wirken, den Ess-

bereich mit mehreren kleineren Tischen und allenfalls einem Sichtschutz auszustatten.

Mit Piktogrammen oder Fotos kann Orientierung geschaffen und Eigentum gekennzeichnet
werden. Leben in der Wohngruppe Menschen, die von vielen Reizen leicht Gberfordert sind,
so lohnt es sich, die Gemeinschaftsraume bewusst zuriickhaltend und reizarm zu gestalten
und mit Dekoartikeln sparsam zu sein. Auch der Einsatz von Schallschutz und eine ge-
dimmte Beleuchtung kénnen einer Reizlberflutung vorbeugen. Personliche Gegenstande
finden dagegen am besten Platz im eigenen Zimmer, das so zu einem individuellen Riick-
zugsort wird, den der oder die Einzelne selbst mitgestalten und mit bedeutsamen Dingen

fullen kann.

Ein weiterer Aspekt der PVU, der bei der Gestaltung von Radumen berticksichtigt werden
kann, ist der Aufbau alternativer Verhaltensweisen, wie er in Kapitel 4.3.5 beschrieben
wurde. Radume kdnnen so gestaltet werden, dass sie den Bewohnenden in belastenden
Situationen konkrete Alternativen zu herausfordernden Verhaltensweisen eréffnen. Rea-
giert ein Bewohner in Stress- oder Uberforderungssituationen bspw. mit Schreien oder
Schlagen, kann ein leicht zuganglicher, sicherer und ruhiger Raum eine unterstiitzende Al-
ternative darstellen. Zentral ist dabei, dass der Bewohner in solchen Situationen nicht allein
gelassen wird, sondern im Raum begleitet und angeleitet wird. Die Begleitperson kann den
Raum gemeinsam mit ihm aufsuchen, ihn darin unterstitzen, Spannung abzubauen, und
alternative Ausdrucks- oder Regulationsformen aktiv mit ihm einliben. So kann es bspw.
hilfreich sein, gemeinsam auf ein Boxkissen zu schlagen oder andere kérperliche Entlas-
tungsformen zu nutzen, um dem Beduirfnis nach Abreaktion einen sicheren und akzeptier-
ten Rahmen zu geben. Die Nutzung eines solchen Raumes als funktionale Alternative zur
herausfordernden Verhaltensweise muss dabei schrittweise erlernt und positiv verstarkt
werden, sodass der Bewohner den Raum mit der Zeit eigenaktiv aufsuchen kann. Falls der
Bewohner visuelle Handlungsplane lesen kann, kdnnen entsprechende Strategien zusatz-
lich durch Piktogramme visualisiert und im Raum angebracht werden. Entscheidend ist,
dass der Raum nicht als Time-out-Raum im Sinne einer freiheitseinschrankenden Mass-

nahme oder als Strafe genutzt wird, um negative Verknipfungen zu vermeiden.
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Eng damit verbunden ist die Nutzung von Raumlichkeiten zur Gestaltung der Konsequen-
zen, die einen weiteren Aspekt der PVU bildet (vgl. Kapitel 4.3.6). Raume kénnen so ein-
gesetzt werden, dass sie flr die Bewohnenden als positive Konsequenz fiir konstruktives
Verhalten erfahrbar werden. Damit ein solcher Raum tatsachlich zu einem positiven Ver-
starker wird, braucht es eine klare, transparente und fir die Bewohnenden nachvollziehbare
Verbindung zwischen Verhalten und Nutzung: Wenn eine Person trotz innerer Anspannung
eine Situation ohne herausfordernde Verhaltensweisen bewaltigt oder eine alternative Re-
gulationsstrategie anwendet, kann der Aufenthalt in diesem Raum unmittelbar anschlies-
sen. Die wiederholte Erfahrung, dass der Einsatz solcher Bewaltigungsstrategien Zugang
zu einem angenehmen, beruhigenden oder aktivierenden Raum ermoglicht, starkt diese
Verhaltensweisen langfristig.

Gelingt es einer Person bspw., das Abendessen mithilfe von Riickzugssignalen oder durch
das Einfordern von Unterstltzung zu bewaltigen, anstatt auf herausfordernde Verhaltens-
weisen zuruckzugreifen, steht ihr im Anschluss der Gemeinschaftsraum zur Verfigung, um
Musik zu hoéren, ein Spiel auszuwahlen oder sich zu entspannen. Entscheidend ist dabei,
dass der Raum nicht grundsatzlich verwehrt wird, sondern in einer bestimmten Sequenz
als bewusst positiv markierte Erfahrung eingesetzt wird.

Der zentrale ethische Punkt besteht darin, dass es sich nicht um ein Belohnungssystem im
Sinne von ,Gehorsam gegen Zugang“ handelt. Vielmehr soll ein Raum geschaffen werden,
der alternative Regulationserfahrungen ermdglicht und kooperatives Verhalten attraktiv

macht, ohne Teilhabe einzuschranken oder Druck auszuiben.

Bei vielen Wohneinrichtungen gibt es zudem einen Aussenbereich, der genutzt werden
kann. Wenn sich bspw. durch ein funktionales Assessment zeigt, dass es durch mangelnde
Bewegungs- und Rickzugsmoglichkeiten an Wochenenden oft zu Unruhe und Konflikten
kommt, kann es sinnvoll sein, den Aussenbereich unter Einbezug der Bewohnenden neu
zu gestalten. Bspw. koénnte ein Teil des Bereichs zu einem barrierefreien Garten mit Hoch-
beeten werden, die von den Bewohnenden gepflegt werden kénnen. So erleben sich die
Bewohnenden selbstwirksam, und durch das gemeinsame Pflegen der Beete entsteht eine
neue Form sozialer Teilhabe. Ein anderer Bereich kann zur Riickzugszone mit Sitzgelegen-
heiten werden. Hinzu kdnnte ein einfacher Bewegungsparcours kommen, der motorische
Mobilitat ermdglicht. Dadurch entsteht die Moglichkeit, herausfordernde Verhaltensweisen,
die vielleicht vorher Ausdruck von Langeweile oder Uberforderung waren, durch eine posi-
tive Handlungsalternative zu ersetzen. Zudem bietet ein gut gestalteter Aussenraum den
Vorteil, dass herausfordernde Verhaltensweisen dort weniger andere Menschen beein-
trachtigen oder angstigen, sodass die betroffene Person mehr kérperliche Energie freiset-

zen kann, ohne sofort in Konflikte zu geraten.
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6.6 Gruppenzusammensetzung und Beziehungen

Wie in Kapitel 5.6 beschrieben, entstehen herausfordernde Verhaltensweisen nicht selten
auch im Zusammenhang mit Gruppenzusammensetzungen oder Beziehungsdynamiken.
Das Wohnen in «Zwangsgemeinschaften» sowie die eingeschrankte Privatsphare kénnen
zu Anpassungsdruck, Konflikten und Frustrationen fihren. Zu grosse Wohngruppen sowie
zu homogene Gruppen erhdéhen das Konfliktpotenzial und erschweren funktionale Interak-
tionen. Hinzu kommt, dass es vielen Bewohnenden an gentigend Mdglichkeiten mangelt,
soziale Kontakte ausserhalb der Einrichtung zu pflegen, was zu einer Monotonie in den

Beziehungen fuhrt und herausfordernde Verhaltensweisen begunstigen kann.

Gemass der PVU lassen sich durch das funktionale Assessment (vgl. Kapitel 4.3.1) mithilfe
von systematischen Beobachtungen Muster erkennen, in welchen Gruppenkonstellationen
herausfordernde Verhaltensweisen auftreten. Bspw. kdnnte durch das Assessment deutlich
werden, dass selbstverletzendes Verhalten bei einer Bewohnerin in grossen Gruppensitu-
ationen vermehrt auftritt. Erkenntnisse wie diese dienen als Grundlage fur die individuellen

Unterstutzungsplane (vgl. Kapitel 4.3.3).

Auch bei den in Kapitel 4.3.4 thematisierten Kontextveranderungen durfen gruppenbezo-
gene Anpassungen nicht ausser Acht gelassen werden. Anstatt auf herausfordernde Ver-
haltensweisen in unpassenden Gruppensituationen immer wieder reaktiv zu reagieren,

setzt die PVU bei praventiven Veranderungen der Rahmenbedingungen an.

Im weitesten Sinne beginnen diese bereits bei der Bildung einer Wohngruppe. Wie in Ka-
pitel 5.6 erlautert, erweisen sich dabei Gruppen mit einer heterogenen Zusammensetzung,
in denen unterschiedliche Interessen und Fahigkeiten aufeinandertreffen, als forderlicher
fir das Zusammenleben. Zudem zeigen sich kleinere Gruppen mit weniger als sechs Per-
sonen als funktionsfahiger und weniger konfliktanfallig als grosse Gruppen. Im kleinen Rah-
men kann eine auf die Gruppenzusammensetzung bezogene Kontextveranderung auch
bedeuten, bei Aktivitaten kleinere Gruppen zu bilden und Rickzugsraume einzurichten. Da
es sich in vielen Einrichtungen um «Zwangsgemeinschaften» handelt, sollte auch nicht der
Anspruch bestehen, dass bspw. alle gemeinsam ihre Mahlzeiten einnehmen oder an den
Wochenenden Zeit miteinander verbringen missen, wenn sie dies nicht wollen oder wenn

dadurch Uberfordernde Situationen entstehen.

In diesem Zusammenhang sind die in Kapitel 4.3.7 thematisierten Werte der Partizipation
und Selbstbestimmung als Leitprinzipien der PVU zentral. Insbesondere in «Zwangsge-

meinschaften» ist es elementar, dass die Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen so
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viel Wahlfreiheit wie mdglich erhalten. Dazu gehért bspw., dass sie selbst auswahlen, mit
welchen Mitbewohnenden und, soweit mdglich, auch mit welchen Begleitpersonen sie Frei-
zeitaktivitaten gemeinsam durchfliihren méchten. Dadurch wird das Gefihl von Fremdbe-

stimmung und die damit verbundenen Frustrationen gemindert.

Wie in Kapitel 4.3.7 beschrieben, versteht die PVU die Férderung zwischenmenschlicher
Beziehungen als eine bedeutende lebensstilunterstitzende Massnahme. Wenn Bewoh-
nende nur wenige Kontakte ausserhalb der Wohneinrichtung haben und es infolge mono-
toner Tagesablaufe zu herausfordernden Verhaltensweisen kommt, kann es sinnvoll sein,
gemeinsam mit ihnen Freizeitaktivitaten in ihnrem Umfeld zu erschliessen. Dazu zahlen
etwa Vereinsangebote, Quartierveranstaltungen oder offene Bildungsangebote, die be-
durfnisorientiert eingebunden werden kénnen. Auf diese Weise kénnen neue soziale Er-
fahrungen entstehen, die sich positiv auf das Wohlbefinden und die Lebensqualitat aus-
wirken.

Aus meiner Sicht zeigt sich an dieser Stelle jedoch eine gewisse Grenze der PVU. Die an-
genommene direkte Wirkung externer sozialer Teilhabe auf herausfordernde Verhaltens-
weisen erscheint in der Praxis oft weniger eindeutig und Iasst sich nicht immer umsetzen.
Zudem betrifft der begrenzte Zugang zu sozialen Kontakten viele Menschen mit kogniti-
ven Beeintrachtigungen, unabhangig davon, ob herausfordernde Verhaltensweisen vorlie-
gen oder nicht. Dadurch wirkt dieser Ansatz teilweise weit hergeleitet und geht am unmit-
telbaren Problemverhalten vorbei. Fur Wohneinrichtungen stellt sich deshalb die Frage, in
welchem Ausmass und mit welchen Ressourcen solche Massnahmen tatsachlich umge-
setzt werden kénnen und welche Relevanz sie fur das konkrete Verstandnis und die Bear-

beitung herausfordernder Verhaltensweisen haben.
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7  Schlussfolgerungen und Ausblick

7.1 Beantwortung der Fragestellung

Im folgenden werden die zentralen Erkenntnisse aus Kapitel 6 nochmals geblindelt darge-
stellt, um die eingangs formulierte Fragestellung in kurzer Fassung abschliessend zu be-

antworten.

Es zeigt sich, dass sich die Wirkung der PVU nicht durch einzelne Massnahmen entfaltet,

sondern durch ein Zusammenspiel auf verschiedenen Ebenen der Organisation.

Ein grundlegender Faktor ist die Verfugbarkeit ausreichender personeller und zeitlicher
Ressourcen. Mitarbeitende bendtigen Zeit, um Beziehungen aufzubauen, Verhalten zu be-
obachten, zu reflektieren und individuelle Unterstutzungsstrategien zu entwickeln. Ein stabi-
ler und konstanter Betreuungsschlussel schafft Verlasslichkeit. Wenn der Alltag von Zeit-
druck gepragt ist, bleibt kaum Raum fir das von der PVU vorgesehene praventive,
vorausschauende, geplante Handeln.

Ebenso bedeutend ist die Qualitat der Zusammenarbeit im Team. PVU erfordert ein ge-
meinsames fachliches Verstandnis, das nur durch regelmassigen Austausch, Reflexion und
gemeinsame Entscheidungsprozesse entstehen kann. Teamsupervision und eine klare
Kommunikationskultur unterstitzen die Entwicklung einer gemeinsamen Linie und starken
die Handlungsfahigkeit der Fachpersonen.

Die Organisationskultur bildet den Nahrboden, auf dem PVU gedeihen kann. Eine offene,
wertschatzende Haltung gegenuber Bewohnenden und Mitarbeitenden ist ebenso zentral
wie eine Fehlerkultur, die Lernen ermdglicht. PVU bedeutet, Verhalten als kommunikatives
Signal zu verstehen und nicht als Stérung. Daflr braucht es eine Kultur, die Verstandnis
und Empathie férdert.

Die Leitung tragt hierbei eine Schlusselrolle. Sie muss die konzeptionelle und strukturelle
Verankerung der PVU aktiv unterstitzen, indem sie klare Rahmenbedingungen schafft,
Weiterbildung erméglicht und Partizipation fordert.

Auch die baulichen und rdumlichen Strukturen spielen eine zentrale Rolle. Eine an den
Bedurfnissen der Bewohnenden orientierte Raumgestaltung mit Rickzugsmaoglichkeiten,
Uberschaubarkeit und sensorisch angepasstem Umfeld unterstiitzt Sicherheit und Selbst-
bestimmung. Raume sollen Begegnung ermdglichen, aber auch Ruhe und individuelle Ge-

staltung zulassen.
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Schliesslich spielt die Gruppenzusammensetzung eine wichtige Rolle. Eine durchdachte
Zusammensetzung, die soziale Beziehungen und individuelle Bedlrfnisse bericksichtigt,

fordert ein harmonisches Miteinander und starkt die soziale Teilhabe.

7.2 Kiritische Reflexion

Die Anwendung der PVU in stationdren Einrichtungen erdffnet wertvolle Perspektiven im
Umgang mit herausfordernden Verhaltensweisen. Dennoch darf sie nicht als allgemeingul-
tige Methode oder gar als ,Patentlésung” verstanden werden. In der Praxis zeigt sich, dass
herausfordernde Situationen komplexe Ursachen haben und daher unterschiedliche theo-
retische Ansatze und methodische Zugange erfordern. Die PVU bietet ein Rahmenkonzept,
das insbesondere durch die systemdkologische Perspektive und den Fokus auf Starken
und Lebensqualitat Gberzeugt. Gleichzeitig bleiben bestimmte Aspekte unzureichend be-

rucksichtigt.

Ein Beispiel dafir ist die Nachsorge fur Mitarbeitende nach belastenden Ereignissen. Die
PVU beschreibt zwar praventive und deeskalierende Strategien, geht jedoch kaum auf die
emotionale Verarbeitung solcher Situationen durch Fachpersonen ein. Methoden der kolle-
gialen Fallberatung, Supervision, Konzepte aus der Traumapadagogik und viele mehr kon-

nen hier eine wichtige Ergénzung darstellen, um Belastungsfolgen zu reduzieren.

Ein weiterer Aspekt, der in der PVU nur begrenzt berlicksichtigt wird, betrifft Verhaltenswei-
sen, die primar durch psychopathologische oder somatische Faktoren ausgeldst werden.
Diese Perspektive wird in der PVU nur am Rande berlicksichtigt, obwohl sie fir die Praxis
in Wohneinrichtungen zentral ist. In Situationen, in denen somatische Beschwerden oder
psychiatrische Krisen zugrunde liegen, stosst die PVU als primar padagogisches Konzept
an ihre Grenzen. Hier bendtigt es medizinische Diagnostik, therapeutische Fachkompetenz
und interdisziplindre Zusammenarbeit. Aus meiner Sicht greift die PVU an dieser Stelle zu
kurz, weil sie diese unterschiedlichen Ursachen nicht umfassend bericksichtigt. Eine re-
flektierte Praxis muss stets prufen, ob herausfordernde Verhaltensweisen padagogisch be-
einflussbar sind oder ob primar medizinische oder psychiatrische Faktoren im Vordergrund

stehen.

Darlber hinaus erfordert die Umsetzung der PVU im institutionellen Alltag erhebliche zeit-
liche und personelle Ressourcen. In vielen Organisationen fehlen die strukturellen Voraus-

setzungen, um die umfassenden Assessments und Unterstitzungsprogramme vollstandig
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zu realisieren. Haufig bleibt die Anwendung auf vereinzelte Elemente beschrankt, wahrend
der systemische Anspruch der PVU, wie bspw. die Anpassung organisatorischer Rahmen-
bedingungen, nur bedingt eingeldst werden kann.

Hinzu kommt die Frage nach der Schulung und Qualifizierung. Nicht alle Mitarbeitenden
verfugen Uber eine fundierte Ausbildung in der PVU. Eine durchgehende Teamimplemen-
tierung ist aufgrund von Fluktuation und unterschiedlichen Qualifikationsniveaus schwer zu

gewahrleisten.

Ein ergdnzender Blick auf den Bundner Standard zeigt, dass dort einige wichtige Elemente
klarer geregelt sind als in vielen Umsetzungen der PVU. Dazu gehoéren die strukturierte
Einordnung und Dokumentation von Grenzverletzungen, verbindliche institutionelle Vorge-
hensweisen, Nachsorge- und Praventionsmassnahmen sowie eine systematische Sensibi-
lisierung und Reflexion im Team. Der Blindner Standard legt ein besonderes Augenmerk
auf institutionelle Verantwortung, Qualitatssicherung und die Férderung einer gemeinsa-

men Haltung gegenlber Nahe und Distanz (vgl. Bindner Standard 2022/Schiess o. J.).

Wahrend die PVU primar Férderung und Pravention betont, richtet der Bliindner Standard
den Blick starker auf Sicherheit, Grenzwahrung und institutionelle Verbindlichkeit. In der
Praxis kann die Kombination beider Konzepte eine sinnvolle Erganzung darstellen: Die
PVU bietet den Rahmen flr ressourcen- und entwicklungsorientierte Férderung, wahrend
der Bindner Standard als strukturgebendes und schitzendes Element institutionelle Klar-

heit und Sicherheit gewahrleistet.

Erganzende Ansatze wie die Gewaltfreie Kommunikation nach Rosenberg, systemische
Beratung, lI6sungsorientierte Gesprachsfuhrung nach de Shazer oder traumapadagogische
Konzepte konnen das Handlungsspektrum weiter bereichern und die Beziehungsgestal-
tung vertiefen. Auch Elemente aus der Bindungstheorie nach Bowlby oder dem personen-
zentrierten Ansatz nach Rogers liefern bedeutsame Impulse flr eine beziehungsorientierte

Praxis.

Auch die ethische Seite der PVU sollte kritisch hinterfragt werden. Besonders die Vorstel-
lung von «positivem Verhalten» bleibt immer an gesellschaftliche und institutionelle Normen
gebunden. Dadurch besteht die Gefahr, dass Anpassung wichtiger wird als Selbstbestim-
mung und Ausdrucksvielfalt. Eine reflektierte Praxis sollte deshalb stets prifen, ob die Un-
terstitzungsangebote wirklich Autonomie férdern oder unbewusst Erwartungen anpassen.
Der Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (AvenirSocial 2010) bietet in diesem Zusammen-
hang eine wichtige Orientierung, um die Balance zwischen Forderung, Schutz und Achtung

der individuellen Freiheit zu wahren.
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Im Anschluss an diese Uberlegungen verdient der Umgang mit Lob und Anerkennung eine
vertiefte Betrachtung. Die PVU verweist auf die Bedeutung positiver Verstarkung, ohne je-
doch klar zwischen Lob, Anerkennung und Ermutigung zu unterscheiden. Aus individual-
psychologischer Sicht nach Alfred Adler liegt die nachhaltige Wirkung jedoch nicht in der
Bewertung einer Leistung, sondern in der bewussten Wahrnehmung und Wertschatzung
der individuellen Anstrengung. Er betont, dass es ,viel wichtiger ist, seinen Mut, seine Aus-
dauer und sein Selbstvertrauen auszubilden® (Adler, 1930/2009, zit. nach Letschert-Grabbe
2024: 99), als den Erfolg zu beurteilen. In ahnlicher Weise beschreibt Letschert-Grabbe
(2024: 100 ff.), dass Lob oftmals oberflachlich bleibt, wahrend echte Ermutigung auf sorg-
faltiger Beobachtung, Verstandnis und echtem Interesse beruht. Eine solche Sichtweise
erganzt die PVU, indem sie den Blick weg von dem gewinschten Verhalten hin zur Star-

kung von Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit und innerer Motivation lenkt.

7.3 Ausblick

Besonders in der Verbindung der PVU mit bereits bestehenden Konzepten und Instrumen-
ten, wie dem Bindner Standard, liegt meiner Meinung nach ein grosses Entwicklungspo-
tenzial. Eine solche Verknlpfung kénnte dazu beitragen, fachliche Agogik und strukturellen
Schutz starker zu verbinden und damit sowohl das Wohlbefinden der begleiteten Menschen

als auch die Handlungssicherheit der Fachpersonen zu férdern.

Gerade im Schweizer Kontext, in dem die institutionellen Rahmenbedingungen stark vari-
ieren und die Umsetzung der Konzepte kantonal unterschiedlich gepragt ist, besteht bislang
eine deutliche Forschungslicke. Wahrend einzelne internationale Studien (vgl. Kapitel 4.4)
die Wirksamkeit von PVU belegen, fehlen in der Schweiz weitgehend empirische Erkennt-
nisse daruber, wie PVU in Wohneinrichtungen tatsachlich implementiert und langfristig ver-
ankert werden kann. Untersucht werden musste insbesondere, welche strukturellen, per-
sonellen und kulturellen Faktoren eine Umsetzung begiinstigen oder erschweren. Auch die
Perspektiven der Mitarbeitenden und begleiteten Menschen wurden bisher kaum wissen-
schaftlich erhoben, obwohl gerade ihre Erfahrungen entscheidend sind, um die Alltagstaug-
lichkeit der PVU zu beurteilen.

Fur die Praxis zeigt sich, dass Einrichtungen nicht nur theoretisches Wissen Gber PVU be-
nétigen, sondern vor allem konkrete Modelle, wie sich das Konzept in bestehende Struktu-

ren, Leitbilder und Qualitatsstandards integrieren lasst. Langfristig hangt die Verankerung
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der PVU von politischen und institutionellen Weichenstellungen ab. Ausreichende perso-

nelle Ressourcen und gezielte Weiterbildung sind dabei grundlegende Voraussetzungen.

Diese Arbeit versteht sich als Beitrag zur fachlichen Auseinandersetzung mit der Umset-
zung der PVU in der Praxis. Sie mochte dazu anregen, PVU nicht nur als methodischen
Ansatz, sondern als gemeinsame Haltung und Orientierung im institutionellen Alltag weiter-
zudenken. Letztlich entsteht eine wertschatzende Organisationskultur dort, wo Menschen

miteinander lernen, Verantwortung tbernehmen und offen fir Veranderung sind.
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