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Kolumnentitel: VERBESSERUNG DER USER EXPERIENCE VON ABIDAT

Abstract

Der Identitas AG fehlen Erfahrungsberichte von Tierhalterlnnen zur
Antibiotikadatenbank ABIDAT. Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es,
Empfehlungen zur Verbesserung der User Experience von ABIDAT zu erarbeiten. Dazu
wurden moderierte Remote-Usability-Tests durchgefiihrt und eine Umfrage erstellt. Die
Ergebnisse legen nahe, dass ein hoherer Antibiotikaverbrauch von Tierhalterlnnen mit einem
grosseren Bekanntheitsgrad und einem stérkeren Bedrfnis einhergeht, ABIDAT zu
verwenden. Ausserdem deuten die Ergebnisse darauf hin, dass wenig Bedarf fiir eine
ABIDAT-App und ebenfalls fiir eine Integration des Systems in die TVD besteht. Der
Uberzeugendste Faktor, weshalb die Tierhalterinnen ABIDAT zukiinftig verwenden wollen,
sind die Vergleichsdaten. ABIDAT wird von den Tierhalterinnen vor allem fir sporadische
Auswertungen oder punktuelle Untersuchungen verwendet. Manche Aussagen deuten darauf
hin, dass das Bewusstsein fur die gesellschaftlichen Folgen einer erhéhten
Antibiotikanutzung bei einigen Tierhalterinnen noch ausbauféhig ist. Zusammen mit einem
gewissen Misstrauen gegeniiber Anwendungen von Bundesbetrieben beeintrachtigt dies die
User Experience von ABIDAT. Mithilfe der Usability-Tests wurde festgestellt, dass die
Diagramme von ABIDAT uberarbeitet werden massen, da sie fir die Tierhalterinnen schwer
zu verstehen sind. In Bezug auf die Usability von ABIDAT konnten ausserdem diverse
weitere Handlungsempfehlungen erarbeitet werden, die auf anerkannten Richtlinien beruhen.
Nachdem die Handlungsempfehlungen implementiert werden, sollte ein zweiter Durchgang
mit Usability-Tests durchgefihrt werden, um verbleibende Usability-Probleme zu
identifizieren. Da die Umfrage im Rahmen dieser Arbeit nicht durchgefuihrt wurde, sollten
die Ergebnisse, die nicht die Usability von ABIDAT betreffen, quantitativ Gberpruft werden.

Zeichenzahl Bericht: 122’149
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Einleitung
Ausgangslage

Antibiotika spielen eine wesentliche Rolle bei der Behandlung bakterieller
Erkrankungen (BLV, 2023). Durch ihre breite Anwendung verlieren Antibiotika jedoch
immer h&ufiger ihre Wirkung, da die Bakterien resistent werden (BLV, 2023). Um dem
entgegenzuwirken, wurde die nationale Strategie Antibiotikaresistenzen (StAR)
verabschiedet (StAR, 2023). Als eine der Umsetzungsmassnahmen tragen seit 2019
Tierédrztinnen ihre Antibiotikaverschreibungen im Informationssystem Antibiotika in der
Veterinarmedizin (IS ABV) ein (BLV, 2024). Auf der Antibiotika-Datenbank (ABIDAT), die
von der Identitas AG im Auftrag des Bundesamtes flr Lebensmittelsicherheit und
Veterinarwesen (BLV) entwickelt wurde, haben Tierhalterinnen von Nutztieren seit Mérz
2022 die Mdoglichkeit, ihre Daten auf IS ABV einzusehen (BLV, n. d.).

Da der Identitas AG keine fundierten Erfahrungsberichte von Benutzerlnnen des
Produktes vorliegen, ist das Unternehmen daran interessiert zu erfahren, wie es um den
Bekanntheitsgrad von ABIDAT steht, auf welche Weise das Produkt verwendet wird, wie
gross der generelle Nutzungsbedarf ist und wie haufig Tierhalterinnen das System
verwenden. Zudem mochte die Identitas AG erfahren, ob die Tierhalterinnen eine ABIDAT-
App begriissen wiirden und wie sie zu einer Integration des Produktes in die
Tierverkehrsdatenbank (TVD) stehen. Die TVD ist das Erfassungssystem von Klauentieren,
Equiden und Gefllgel, das von der Identitas AG im Auftrag des Bundesamts flr
Landwirtschaft (BLW) betrieben wird (BLW, 2019).

Zielsetzung und Fragestellungen

Die vorliegende Bachelorarbeit hat das Ziel, Antworten auf die offenen Fragen der
Identitas AG zu finden und aufzuzeigen, wo Verbesserungspotenzial bei der User
Experience (UX) von ABIDAT besteht. Dementsprechend soll mithilfe von moderierten
Remote-Usability-Tests und quantitativen Befragungen folgende Hauptfragestellung
beantwortet werden: Welche Handlungsempfehlungen lassen sich anhand moderierter
Usability-Tests und quantitativer Befragungen fur die Verbesserung der UX fiir das System
ABIDAT ableiten?

Die Usability-Tests dienen dabei primar der Beantwortung der folgenden
untergeordneten Fragestellung: Welche Handlungsempfehlungen lassen sich fur die
Verbesserung der Usability fir das System ABIDAT identifizieren?

Die quantitative Befragung soll Antworten auf folgende Unterfragestellungen liefern:
(a) Wie bekannt ist ABIDAT unter TierhalterInnen? (b) Welches Interesse besteht bei
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Tierhalterinnen, ABIDAT zu nutzen? (c) Wie regelmassig verwenden Tierhalterinnen
ABIDAT? (d) Wie stehen TierhalterInnen einer ABIDAT-App gegeniiber? (e) Wie stehen
Tierhalterinnen einer Integration von ABIDAT in die TVD gegeniber?

ABIDAT

ABIDAT soll es den Tierhalterlnnen ermdglichen, ihre eigenen Aufzeichnungen im
Behandlungsjournal mit den Eintragen auf IS ABV abzugleichen. ABIDAT kann auch dazu
verwendet werden, zu Uberprifen, inwiefern sich betriebliche Interventionen auf den
Antibiotikaverbrauch auswirken. Hierzu kénnen grafische Auswertungen erstellt werden, die
Auskunft Uber die Menge und Anzahl der eingesetzten Medikamente Uber einen gewissen
Zeitraum geben. Schliesslich kann auf ABIDAT eingesehen werden, ob sich der eigene

Antibiotikaverbrauch im Normalbereich befindet oder ob dieser iberschritten wurde.

Definition und Beschreibung des Systems. Die Benutzungsoberflache von
ABIDAT gliedert sich in vier Bereiche, die durch die ibergeordneten Tabs im oberen
Bereich der Seite erreichbar sind. Im Tab Ubersicht finden die Tierhalterinnen
Informationen, die fur das Verstandnis des Systems wichtig sind. Im Tab Verschreibungen
konnen detaillierte Informationen zu den Medikamenten abgerufen werden, die auf dem
jeweiligen Betrieb zum Einsatz kamen. Im ndchsten Tab Verlauf konnen zeitliche
Auswertungen in Form von Sdaulendiagrammen erzeugt werden, die unter anderem auch den
Einsatz von kritischen Antibiotika anzeigen. Im letzten Tab Vergleichsdaten besteht die
Maglichkeit einzusehen, wie sich der eigene Antibiotikaverbrauch im schweizerischen
Vergleich verhélt. Dies wird anhand des Tierbehandlungsindex (TBI) errechnet. Dieser gibt
an, wie viele Tage ein Tier einer Nutzungsart durchschnittlich mit Antibiotika behandelt

wurde. Im Anhang A ist die Benutzungsoberflache von ABIDAT detaillierter beschrieben.

Abgrenzung der Schnittstellen. Abbildung 1 zeigt die Schnittstellen von ABIDAT.
Das System wird (iber das von ISCeco betriebene Portal Agate erreicht, womit die
TierhalterInnen die Moglichkeit haben, mit einem einzigen Login auf eine Vielzahl von
landwirtschaftlichen Anwendungen zuzugreifen (BLW, 2023; Information Service Center
WBF, n. d.). Eine nennenswerte Anwendung, die neben ABIDAT mit dem Portal erreicht
werden kann, ist die bereits erwahnte TVD. Die Daten auf ABIDAT stammen von IS ABV

und kdnnen von den Tierhalterlnnen nicht mutiert werden.
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Abbildung 1. Schnittstellen von ABIDAT (eigene Darstellung)

Beschreibung der Grundgesamtheit der potenziellen Nutzerinnen. Neben
NutztierhalterInnen mit einem auf der TVD aktiven Betrieb haben auch Tierdrztinnen, die
kantonalen Vollzugsbehérden und das BLV Zugriffsrechte auf ABIDAT.

Abgrenzung

Obwohl sie in der theoretischen Fundierung erwahnt wird, wird im Rahmen dieser
Arbeit keine heuristische Evaluation im klassischen Sinne durchgefiihrt. Die Richtlinien und
Heuristiken dienen lediglich zur Begrindung der Handlungsempfehlungen, die in der
Diskussion vorgestellt werden. Weiter handelt es sich beim Sampling der Usability-Tests
ausschliesslich um deutschsprachige Testpersonen. Tierhalterinnen aus anderssprachigen
Kantonen wurden aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse des Autors nicht beriicksichtigt.
Ebenfalls wurden weder Mitarbeiterinnen der kantonalen Veterinardmter noch Tierérztinnen
fiir die Usability-Tests engagiert. Der Fokus dieser Arbeit liegt ausschliesslich auf den
NutztierhalterInnen.

Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in finf Abschnitte. Im Anschluss an die
Einleitung folgt die theoretische Fundierung, in welcher wichtige Begriffe und Konzepte
vorgestellt werden, die fir das Verstandnis der Thematik und der verwendeten Methoden

wichtig sind. Im dritten Abschnitt, der Methodik, werden das VVorgehen und die gewahlten
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Methoden erldutert. Im darauffolgenden Abschnitt, den Ergebnissen, werden die Ergebnisse
der Erhebung beschrieben. Im letzten Abschnitt, der Diskussion, werden die Fragestellungen
beantwortet, die Erkenntnisse diskutiert und daraus Handlungsempfehlungen abgeleitet.
Zudem wird das VVorgehen kritisch reflektiert, Limitationen werden erortert und ein Ausblick
fur weiterfihrende Arbeiten gegeben.

Theoretische Fundierung
Definition wichtiger Begriffe

Die Begriffe, die nachfolgend erldutert werden, dienen zum besseren Verstandnis der
Thematik der vorliegenden Arbeit. Ein Glossar mit Begrifflichkeiten zur
Benutzungsoberflache befindet sich im Anhang B (Microsoft, 2021a, 2021b, 2021c, 202243,
2022b, 2023a, 2023b, n. d; Moser, 2012).

Mensch-Maschine-Systeme. Ein Mensch-Maschine-System zeichnet sich durch das
Zusammenwirken eines oder mehrerer Menschen mit einem technischen System aus
(Johannsen, 1993; Kotter, 2022). Entsprechende technische Systeme sind unter anderem
Fahrzeuge, Kommunikationssysteme, Roboter oder Blirosysteme (Johannsen, 1993). Gemass
Johannsen (1993) haben alle Mensch-Maschine-Systeme gemeinsam, dass deren
Wechselwirkung zwischen Mensch und Maschine in allen Féllen der bestmoglichen
Erflllung vorgegebener Ziele dient. Der Begriff wurde in den 1940er-Jahren gepragt, als der
Computer gerade erst erfunden worden war (Koétter, 2022). Forschung zu Mensch-Maschine-
Systemen befasste sich schon friih zum einen mit den technischen Herausforderungen auf
der Seite der Maschine und zum anderen mit der Gestaltung der Bedienungselemente und
Anzeigen fir einen sach- und fachgerechten Umgang des Menschen mit den von ihm zu
steuernden Systemen (Kétter, 2022). Das Zusammenwirken von Mensch und System wird
auch als Mensch-Maschine-Interaktion bezeichnet (Heinecke, 2012).

Usability. Usability bedeutet auf Deutsch Benutzbarkeit, Benutzungsfreundlichkeit
oder Gebrauchstauglichkeit und beschreibt, wie leicht sich ein Produkt benutzen lasst
(Moser, 2012; Nestler & Richter, 2022; Richter & Fliickiger, 2016; Stumpp, Willems &
Michelis, 2022). Der Begriff bezieht sich auf alle Systeme, mit denen Menschen interagieren
konnen (Nielsen, 1993). Usability wird manchmal als Giitekriterium fir die Gestaltung von
Benutzungsoberflachen verstanden (Richter & Flickiger, 2016). Jedoch ist es wichtig zu
verstehen, dass sie kein eindimensionaler Faktor ist, sondern abh&ngig davon ist, welche
Benutzerinnen das Produkt in welchem Umfeld nutzen und welche Aufgabe sie dabei tatigen
(Moser, 2012; Richter & Fliickiger, 2016). Entsprechend definiert die Internationale

Organisation flr Standards (ISO) den Usability-Begriff als das Ausmass, in dem ein System
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von bestimmten Benutzerlnnen verwendet werden kann, um bestimmte Ziele effektiv,
effizient und zufriedenstellend in einem bestimmten Nutzungskontext zu erreichen (1SO,
2018). Effektiv meint hierbei die Genauigkeit und Vollstandigkeit, mit der die Benutzerlnnen
bestimmte Ziele erreichen (ISO, 2018). Die Effizienz beschreibt die Angemessenheit der
eingesetzten Ressourcen im Verhaltnis zu den erzielten Ergebnissen. Als Beispiele fur solche
Ressourcen konnen hier Zeit, menschlicher Einsatz, Kosten und Material genannt werden
(1SO, 2018). Zufriedenstellend ist der Faktor, der das Ausmass beschreibt, in dem die
physischen, kognitiven und emotionalen Reaktionen, die sich aus der Nutzung eines Systems
ergeben, den eigenen Bedurfnissen und Erwartungen entsprechen (1SO, 2018). Die
Kernfrage der Usability lautet: Kénnen die Benutzerinnen eines Produkts zufriedenstellend
ihre Absicht bzw. ihr Ziel erreichen? (Peinert-Elger & Magerhans, 2023).

User Experience. User Experience (UX) heisst auf Deutsch Nutzendenerlebnis
(Moser, 2012; Peinert-Elger & Magerhans, 2023). Wéhrend sich die Usability auf die
tatséchliche Nutzung bezieht, umfasst die User Experience auch Effekte, die ein Produkt
bereits vor oder nach der Nutzung auf die Benutzerinnen hat (Richter & Fluckiger, 2016).
Die Usability ist daher als Teil der UX zu verstehen (Peinert-Elger & Magerhans, 2023). Die
ISO beschreibt User Experience als ,,Wahrnehmungen und Reaktionen einer Person, die aus
der tatsachlichen und/oder der erwarteten Benutzung eines Produkts, eines Systems oder
einer Dienstleistung resultieren* (1SO, 2019, zitiert nach Richter & Fliickiger, 2016, S. 12).
Im Gegensatz zur Usability, die gemass Richter und Flickiger (2016) eher eine funktionale
Betrachtungsweise erlaubt, bezieht die UX vermehrt auch emotionale Faktoren ein. VVor der
Nutzung bestehen gewisse Erwartungen an die Produktinteraktion und nach der Nutzung
erfolgt eine emotionale Anndherung oder Distanzierung zur Nutzungssituation (Peinert-Elger
& Magerhans, 2023). Dabei spielen individuelle Faktoren wie Verhalten, Uberzeugungen,
Interessen, Wahrnehmungsempfindungen und Reaktionen physischer sowie psychologischer
Art eine wichtige Rolle (Peinert-Elger & Magerhans, 2023). Zur UX-Betrachtungsweise
gehort die Berlicksichtigung von Nutzendenbedirfnissen, die erkannt und verstanden werden
sollen, um eine zufriedenstellende UX zu schaffen (Peinert-Elger & Magerhans, 2023).
Evaluation der User Experience

Das Erlangen des Verstandnisses fur Bedirfnisse, Ziele, Gewohnheiten und
Arbeitsablaufe der potenziellen Benutzerinnen eines Produkts ist eine wichtige Aufgabe, die
im Optimalfall schon friih in der Entwicklungsphase stattfindet (Moser, 2012). Dazu
kommen verschiedenste quantitative- sowie qualitative Methoden zum Einsatz (Moser,

2012). Die so gewonnenen Erkenntnisse dienen dem Entwicklungsteam dazu, die richtigen
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Entscheidungen fur die weiteren Entwicklungsschritte zu treffen (Moser, 2012). So kdnnen
aus den gesammelten Erkenntnissen, die sehr umfangreich und abstrakt sein kdnnen,
vereinfachte Modelle wie beispielsweise Personas abgeleitet werden, die stellvertretend flr
die Benutzerlnnen, ihre Arbeitsablaufe und ihr Umfeld stehen (Moser, 2012). Gemass Moser
(2012) helfen solche Modelle dem Entwicklungsteam, sich in die Lage der Benutzerinnen zu
versetzen, damit addquate Designentscheidungen getroffen werden kdnnen. Spezifische
Methoden, die bei der Datenerhebung zum Einsatz kommen kdnnen, sind Interviews,
Umfragen, Beobachtungen, Fokusgruppen und Datenanalysen (Moser, 2012).
Usability-Testing. Im Laufe des Prozesses, indem die Denkweisen und
Avrbeitsabldufe der Benutzerinnen dazu verwendet werden um Modelle wie Personas oder
Szenarien zu erstellen, die wiederum flr die Entwicklung eines Prototyps und anschliessend
der Umsetzung dienen, werden Annahmen getroffen, Kompromisse eingegangen und
Vereinfachungen durchgefuhrt (Moser, 2012). Dies flihrt dazu, dass Fehler entstehen, die mit
jedem Schritt grosser werden (Moser, 2012). Ob das Endprodukt auch tatsachlich gut
benutzbar ist, kann durch einen Usability-Test festgestellt werden. (Moser, 2012). Dabei
wird Uberprift, ob typische Benutzerlnnen das Produkt so bedienen kénnen, dass diese mit
angemessenem Aufwand ihr Ziel erreichen kdnnen (Wiener, 2012). In der Regel wird dazu
eine Gruppe von funf bis acht Personen zusammengestellt, die aus Mitgliedern einer vorab
definierten Zielgruppe besteht (Wiener, 2012). Jedem Mitglied dieser Gruppe werden
maoglichst realistische Aufgaben gestellt und es wird beobachtet, wie gut diese auf einem
Prototypen oder dem fertigen Produkt gelost werden konnen (Moser, 2012). Aus den daraus
gewonnenen Erkenntnissen kann anschliessend abgeleitet werden, wie gut die Usability des
Produkts ist und wo diesbeziiglich Verbesserungspotenzial besteht (Moser, 2012). Usability-
Tests kdnnen zwischen formativen- und summativen Tests unterschieden werden (Moser,
2012; Nielsen, 1993; Richter & Fliickiger, 2016). Formative Tests werden typischerweise
wahrend der Entwicklungsphase durchgefiihrt (Moser, 2012; Richter & Fluckiger, 2016).
Gemass Nielsen (1993) dienen formative Tests hauptséchlich dazu, herauszufinden, welche
Aspekte der Benutzungsoberflache gut oder schlecht sind und wie diese verbessert werden
konnen. Da bei formativen Tests die Reproduzierbarkeit und die Représentativitat der
Ergebnisse eine untergeordnete Rolle spielen, werden hauptséchlich qualitative Daten
erhoben (Moser, 2012). Gegen Ende der Entwicklungsphase kommen summative Tests zum
Einsatz, deren Ziel es ist, die generelle Qualitét einer Benutzungsoberflache
zusammenfassend zu prifen (Moser, 2012; Nielsen, 1993). Summative Tests eignen sich

beispielsweise dazu, eine Entscheidung zwischen mehreren Alternativen zu treffen oder das



Kolumnentitel: VERBESSERUNG DER USER EXPERIENCE VON ABIDAT 7

eigene Produkt mit dem einer Konkurrenz zu vergleichen (Nielsen, 1993). Anders als beli
formativen Tests werden dazu hauptsachlich quantitative Daten erhoben, die reproduzierbar,
messbar und vergleichbar sind (Moser, 2012).

Zur Uberpriifung der Usability existiert eine Vielzahl an Methoden, die durch
unterschiedliche Ansétze versuchen, eine Aussage dariber zu treffen, wie effizient, effektiv
und zufriedenstellend das Produkt von den Benutzerinnen verwendet werden kann (Moser,
2012). Diesbeziiglich unterscheidet Moser (2012) zwischen Nutzerlnnentests und
Expertinnentests. Nutzerinnentests, wie der formale Usability-Test, unterscheiden sich von
Expertinnentests dadurch, dass bei letzteren keine Personen bei der Bearbeitung von
Aufgaben beobachtet werden, sondern dass sachkundige Personen die Benutzungsoberflache
des Produkts anhand verschiedener Kriterien beurteilen (Moser, 2012). Eine Methode, die
den Expertinnentests zugeordnet werden kann, ist die heuristische Evaluation (Moser,
2012). Dabei handelt es sich um eine analytische Methode, bei der eine Gruppe von
Usability-Expertinnen die Benutzungsoberflache eines Produkts anhand von bewéhrten
Prinzipien und Heuristiken auf mdgliche Usability-Probleme hin tberprift (Moser, 2012;
Nielsen, 1993). Im Gegensatz zu einem formalen Usability-Test ist diese Methode weniger
ressourcenaufwendig, benétigt jedoch mehr Fachwissen und ist weniger effektiv (Moser,
2012; Wiener, 2012). Die Evaluation identifiziert hauptséachlich kleinere Probleme und
Inkonsistenzen, welche aus den Prinzipien und Heuristiken hervorgehen (Moser, 2012).
Daher wird die heuristische Evaluation oft in Kombination mit einem Nutzerlnnentest
eingesetzt (Moser, 2012). Einige dieser Richtlinien und Heuristiken werden nachfolgend
erlautert.

Richtlinien und Heuristiken. Usability- und UX-Richtlinien stellen in erster Linie
ein Hilfsmittel fur eine einheitliche und regelkonforme Benutzungsoberflache dar (Richter &
Flickiger, 2016). Die Bertcksichtigung von Richtlinien erleichtert den Benutzerinnen spéter
die Anwendung, indem darauf geachtet wird, dass konsistente und bekannte Elemente
eingesetzt werden (Richter & Fluckiger, 2016). Jedoch ist die blinde Einhaltung von
Vorgaben nicht zielfuhrend, wenn dabei der Nutzungskontext nicht berticksichtigt wird
(Richter & Fluckiger, 2016). Gemass Richter und Flickiger (2016) gibt es eine Vielzahl von
Richtlinien fir eine gute Usability, die sich in ihrem Verwendungszweck unterscheiden.

Ein prominentes Beispiel sind die sieben Kriterien der ISO-Norm 9241-110, die
durch Vorgehens- und Gestaltungsrichtlinien versucht, die Entwicklung und Anwendung

neuer Technologien zu standardisieren und auf die Benutzerlnnen auszurichten (1SO, 2020;
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Moser, 2012; Richter & Fluickiger, 2016). Im Anhang C sind die Kriterien ersichtlich (1SO,
2006, zitiert nach Thesmann, 2016, S. 280-281).

Sehr bekannt sind ausserdem die zehn Heuristiken nach Jacob Nielsen (Nielsen,
1994, 2024; Peinert-Elger & Magerhans, 2023). Diese entstanden aus einer Faktoranalyse
aus insgesamt 249 Usability-Problemen und sollen als Grundlage fir eine systematische
Untersuchung einer Benutzungsoberflache verwendet werden, um deren Usability-Probleme
zu finden (Bittencourt, Bittencourt & Heidrich, 2022; Nielsen, 1993, 1994). Nielsens
Heuristiken sind im Anhang D aufgelistet (Nielsen, 2024).

Neben den bereits erwéhnten Richtlinien tragen auch Erkenntnisse der
Gestaltpsychologie dazu bei, eine funktionelle und &sthetisch ansprechende
Benutzungsoberflache zu gestalten (Horster, 2022; Moser, 2012; Thesmann, 2016). Diese
basieren darauf, dass die menschliche Wahrnehmung bei der Informationsverarbeitung auf
bereits vorhandene Erfahrungen zurtickgreift und diejenige Interpretationsmoglichkeit
auswahlt, welche die geringste kognitive Last verursacht (Thesmann, 2016). Die
Gestaltgesetze, die im Anhang E ersichtlich sind, helfen zu verstehen, wie die radumliche und
zeitliche Anordnung auf die Betrachterinnen wirkt. Sie bieten damit wichtige Hinweise fiir
die Gestaltung der Benutzungsoberflache (Moser, 2012).

Methodik

Im folgenden Abschnitt wird das VVorgehen der vorliegenden Bachelorarbeit erlautert
und begrlindet.
Literaturrecherche

Mit Fokus auf die Fragestellungen suchte der Autor gezielt nach Literatur, die der
Datenerhebung als Grundlage diente. Dabei wurden Datenbanken wie JSTOR, Google
Scholar, Swisscovery und ACM Digital Library durchsucht. Schlagworte, die dabei
verwendet wurden, sind unter anderem: Usability, Usability Testing, Usability Standards
und User Experience. Der Autor entschied sich dafur, nur Literatur zu zitieren, die aus einer
verlasslichen Quelle stammt, dem aktuellen Forschungsstand entspricht und bereits in
mehreren wissenschaftlichen Arbeiten zitiert wurde.

Usability-Test

Um die Usability von ABIDAT zu evaluieren, wurden Usability-Tests durchgefihrt.
Dieses Verfahren wurde gewahlt, da Usability-Tests im Gegensatz zu anderen
Evaluationsmethoden tatsachliche Usability-Probleme aufzeigen und nicht nur potenzielle
Stolpersteine ausmachen (Moser, 2012). Dank der technologischen Fortschritte der letzten

Jahre ist es immer mehr Gblich, Usability-Tests remote durchzufiihren (De Bleecker &
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Okoroji, 2018; Moran & Pernice, 2020). Auf der Seite der Testleitung sind die Vorteile
dieses Vorgehens, dass die Video- und Audioaufzeichnungen der Sitzungen auf
unkomplizierte Weise getatigt werden kdnnen und dass der logistische Aufwand gering ist
(De Bleecker & Okoroji, 2018). Die Testpersonen auf der anderen Seite profitieren, indem
sie die Gelegenheit haben, den Test in ihrer nattrlichen Umgebung durchzufiihren und keine
langen Anfahrtswege auf sich nehmen mussen (De Bleecker & Okoroji, 2018). Obwohl der
Autor beflirchtete, dass der Remote-Ansatz auch mit technischen Schwierigkeiten
einhergehen kann, waren die genannten Vorteile ausschlaggebend, dass dieses VVorgehen
gewahlt wurde. Bevor die erste Sitzung stattfand, wurde ein Pre-Test durchgefihrt. Die
daraus resultierenden Erkenntnisse dienten dazu, letzte Anderungen an den Testaufgaben
vorzunehmen und ein Gefuhl flr die Dauer der Sitzung zu erlangen. Um sicherzustellen,
dass wéhrend den Sitzungen keine Bestandteile vergessen gehen, wurde eine Checkliste
erstellt. Diese ist im Anhang F ersichtlich.

Nachdem sich die Testpersonen dazu bereit erklart hatten, an der Erhebung
teilzunehmen, erhielten sie via E-Mail eine Einverstandniserklarung (siehe Anhang G) und
einen Link zu einem Umfragetool, auf dem sie einen passenden Termin und die gewtinschte
Videokonferenz-Software angeben konnten. Wurde dies erledigt, erhielten die Testpersonen
einen Link fir die jeweilige Sitzung. Als VVorbereitung sollten die Testpersonen
sicherstellen, dass ihre Software ohne Einschrankungen funktioniert. Bezuglich der
Sitzungen entschieden sich sechs Personen fur MS-Teams und eine Person fiir Skype.

Sampling. Die Auswahl der Testpersonen erfolgte anhand vorab definierter Proto-
Personas, die in Zusammenarbeit mit der Identitas AG erstellt wurden. Im Gegensatz zu
qualitativen- und quantitativen Personas, die mithilfe von empirischen Methoden erstellt
werden, handelt es sich bei Proto-Personas um Annahmen von typischen Benutzerlnnen, die
das im Fokus stehende Produkt verwenden (Laubheimer, 2020). Der Autor wahlte diesen
Ansatz, da er ihn in Anbetracht des begrenzten Zeitrahmens als angemessen erachtete. Die
besagten Proto-Personas sind im Anhang H aufgefiihrt.

Die Rekrutierung der Testpersonen stellte sich als herausfordernd heraus, da
vorgesehen war, das Sampling anhand von Personen zusammenzustellen, die sich im
Rahmen der quantitativen Befragung dazu bereit erklart hatten, am Usability-Test
teilzunehmen. Da sich die Identitas AG jedoch dazu entschloss besagte Befragung zu einem
spateren Zeitpunkt durchzuftihren, wurden die Testpersonen im personlichen Umfeld
gesucht. Hierzu wurde ein Flyer erstellt, der die Rahmenbedingungen des Tests beinhaltet

(siehe Anhang 1). Obwohl als Anreiz CHF 40.- fiir die Teilnahme angeboten wurde,
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antworteten viele potenzielle Testpersonen gar nicht erst auf die Anfrage oder lehnten die
Teilnahme ab. Auch Institutionen wie der Schweizer Bauernverband und das
Bildungszentrum Inforama reagierten nicht auf die Anfrage.

Fur die Durchfiihrung der Usability-Tests konnten schlussendlich N = 7 Personen
rekrutiert werden (siehe Tabelle 1). Auf den Betrieben von Testpersonen B02, BO3 und B05
kommen aufgrund der Zugehorigkeit bestimmter Labels weniger Antibiotika zum Einsatz als
bei BO1, BO4, B06 und BO7. Testperson BO7 ist die einzige Tierhalterin, die ABIDAT
bereits einmalig verwendet hatte. Geméass Nielsen und Landauer (1993) sind bereits fiinf
Testpersonen genug, um die wichtigsten Usability-Probleme zu identifizieren.

Tabelle 1
Ubersicht Sampling

N=7
Geschlecht  Kanton Jahrgang  Tiergattungen ABIDAT ABIDAT Erfahrung
bekannt? verwendet?  mit Computer
BO1 mannlich Luzern 2001 Mastschweine, Nein Nein taglicher
Milchkiihe Gebrauch
B02 weiblich Bern 1965 Rinder Nicht sicher Nein regelmassiger
Gebrauch
B03 mannlich Bern 1985 Rinder, Schafe, Nein Nein wenig
Geflugel, Ponys Erfahrung
B04 mannlich Bern 1985 Rinder, Pferde Nein Nein taglicher
Gebrauch
BO05 mannlich Bern 1999 Milchkiihe, Ja Nein regelmassiger
Mutterkiihe (Bauernzeitung) Gebrauch
B06 mannlich Luzern 2001 Milchkihe, Ja (Tierarzt) Nein taglicher
Jungvieh Gebrauch
BO7 weiblich Bern 1997 Rinder, Geflugel, Ja (Tierérztin) Ja (einmalig)  regelméssiger
Schafe Gebrauch

Testaufgaben. Bei der Formulierung der Testaufgaben diente die Literatur von
Nielsen (1993) als Richtlinie. Anstatt darauf zu achten, dass die Testpersonen samtliche
Funktionen und Elemente verwenden, wurden die Aufgaben so formuliert, dass sie die
wichtigsten Aufgaben von ABIDAT abdecken. Diese wurden im Kapitel ABIDAT erwahnt.
Somit konnte auch beobachtet werden, welche verschiedenen Losungswege die
Testpersonen einschlugen. Insgesamt wurden elf Testaufgaben erstellt, die von der Identitas
AG Uberprift wurden. Diese sind im Anhang J aufgelistet. Die erste Aufgabe ist einfach
gehalten, um den Testpersonen gleich zu Beginn ein Erfolgserlebnis zu ermdglichen.

Pre-Test-Interview. Zu Beginn der Sitzungen wurden die Testpersonen mit dem
Testablauf vertraut gemacht, die wichtigsten Funktionen von ABIDAT erklart und der Inhalt
der Einverstandniserkldrung mindlich wiedergegeben. Nachdem die Testpersonen

Gelegenheit erhielten, Fragen zu stellen, wurde die Aufnahme gestartet. Das anschliessende
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Pre-Test-Interview diente dazu, die Daten in Tabelle 1 zu erheben. Nebst den
demografischen Daten wurden die Erfahrungen mit ABIDAT und die allgemeinen
Computerkenntnisse erfragt.

Durchfihrung. Im Anschluss an das Pre-Test-Interview begann der eigentliche
Usability-Test. Im Vorfeld wurden die Testpersonen gebeten, ihren Bildschirm zu teilen und
ihre Aufmerksamkeit auf das Chattextfeld zu richten, in dem sie nach jeder geldsten Aufgabe
jeweils eine neue Testaufgabe empfingen. Der Test fand auf einer Testumgebung von
ABIDAT statt und es wurde ein Testaccount verwendet, der keine Daten von realen
TierhalterInnen oder Tierdrztinnen enthielt. Alle Testpersonen hatten somit die gleiche
Ausgangslage.

Damit die Gedankengange und Beweggriinde erfasst werden konnten, wurden die
Testpersonen gebeten, alle Gedanken auszusprechen, die ihnen bei der Bearbeitung
aufkommen. Diese Methode ist unter dem Begriff Think Aloud bekannt (Nielsen, 1993,
2012). Verfielen die Testpersonen im Laufe des Tests in wortloses Handeln, wurden sie
freundlich aufgefordert, ihre Gedankengénge wieder zu explizieren. Ein Nachteil dieser
Methode ist, dass es fur manche Personen befremdlich und unangenehm sein mag, wéhrend
der Nutzung eines Systems konstant zu sprechen (Nielsen, 2012). Trotzdem wurde dieses
Vorgehen gewadhlt, da es einfach anzuwenden ist und mit wenig Aufwand einen grossen
Nutzen bringt (Nielsen, 2012).

System Usability Scale. Nach der letzten Testaufgabe wurden den Testpersonen
mithilfe der Screen-Sharing-Funktion nacheinander die Items des System Usability Scale
(SUS) angezeigt. Beim SUS handelt es sich um einen Fragebogen von Brooke (1995), der
auf effektive und effiziente Weise ein Mass bietet, um die Usability mehrerer Systeme
vergleichbar zu machen (Peres, Pham & Phillips, 2013). Indem Sauro und Lewis (2016) 446
Studien von Gber 5000 individuellen SUS-Antworten analysierten, kamen sie zum Ergebnis,
dass ein durchschnittlicher SUS-Score bei 68 liegt und eine Standardabweichung von 12.5
aufweist. Ausgehend von diesen Werten entwickelten sie eine Benotungsskala, die im
Anhang K ersichtlich ist. Ein SUS-Score von 68 stellt mit der Note C die Mitte dar (Sauro &
Lewis, 2016).

Da Brooke (1995) den SUS in englischer Sprache entwickelte, wurde den
Testpersonen die validierte deutsche Ubersetzung nach Gao, Kortum und Oswald (2020)
vorgelegt (siehe Anhang L). Diese wird vom Autor der vorliegenden Arbeit zwar als
grammatikalisch fragwurdig betrachtet, wurde jedoch aufgrund der Validierung dennoch

verwendet.
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Die Testpersonen wurden gebeten, die jeweilige Frage zu lesen und auf der
funfstufigen Skala ihre Antwort zu verordnen. Nach der Einstufung, die jeweils mindlich
erfolgte, hatten die Testpersonen die Gelegenheit, ihre Auswahl mundlich zu begriinden.

Post-Test-Interview. Nach der Beendigung des SUS wurden den Testpersonen
Fragen gestellt, die vertiefende Einblicke in die UX von ABIDAT liefern sollten. Neben dem
allgemeinen Eindruck von ABIDAT gaben die Testpersonen Auskunft tGber ihren
personlichen Nutzungsbedarf und ob sie weitere Funktionen begrissen wiirden. Dartiber
hinaus wurden die Testpersonen gebeten, ihre Gedanken zur Einfiihrung einer ABIDAT-App
und der mdglichen Integration in die TVD zu dussern. Das Post-Test-Interview bot
schliesslich auch die Gelegenheit, von den Testpersonen zu erfahren, ob sie die soeben
bearbeiteten Testaufgaben als repréasentativ fur praxisnahe Arbeitsablaufe einschétzen.

Im Anschluss an das Post-Test-Interview wurde den Testpersonen fir ihre Teilnahme
gedankt und nach der Uberweisung von CHF 40.- via TWINT folgte die VVerabschiedung.

Auswertung. Mithilfe der Software MAXQDA konnten das Pre- und Post-Test-
Interview sowie die Aussagen, die wahrend des Usability-Tests und des SUS getétigt
wurden, ausgewertet werden. Im Vorfeld wurden die Sitzungsaufzeichnungen in Anlehnung
an die Transkriptionsregeln nach Kuckartz und Radiker (2020) vollstandig transkribiert und
anonymisiert. Die verschiedenen Aussagen innerhalb der Transkripte wurden anschliessend
zusammengefasst, indem sie inhaltlich kodiert wurden. Dies bedeutet, dass den Aussagen
thematisch aussagekréaftige Kategorien zugewiesen wurden. Entsprechend der deduktiven
Kategorienbildung nach Kuckartz und Radiker (2019) wurden die Hauptkategorien des Pre-
Test-Interviews und des SUS aus den vorab festgelegten Fragen abgeleitet. Beim Post-Test-
Interview hingegen kam eine Kombination aus der deduktiven- und der induktiven
Kategorienbildung zum Einsatz (Kuckartz & Radiker, 2019). Dies bedeutet, dass nebst den
Kategorien, die aus den vorab festgelegten Fragen entsprangen, auch solche gebildet wurden,
die direkt aus dem Datenmaterial stammten. Aus Grlinden der einfacheren Interpretation und
Auswertung wurden Aussagen, die wéhrend der Usability-Tests getatigt wurden und
inhaltlich zu Themen des Post-Test-Interviews passen, in ebendiese Kategorien integriert.
Das so gebildete Kategoriensystem wurde im Hinblick auf die Fragestellungen gemass der
Feincodierung von Kuckartz und Radiker (2020) weiterentwickelt. Dies bedeutet, dass zu
den Hauptkategorien neue Sub- und Subsubkategorien hinzugefuigt wurden, wo immer dies
vonnoten war. Das finalisierte Kategoriensystem ist im Anhang M ersichtlich. Fir die

anschliessende Auswertung wurden die Aussagen jeder Kategorie als Excel-Datei exportiert
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und vertiefter analysiert. Bei der Berichtserstellung wurde der Inhalt zusammengefasst und
erwéhnt, wie viele Personen sich zur jeweiligen Kategorie dusserten.

Die Auswertung des Usability-Tests erfolgte ebenfalls mithilfe der Software
MAXQDA. Die Aufnahmen der Sitzungen wurden dabei herangezogen, um jegliche
Handlungen und Ausserungen der Testpersonen wahrend der Bearbeitung der Testaufgaben
zu transkribieren. Es wurden verschiedenfarbige Kategorien verwendet, je nachdem in
welcher Form die Testpersonen die einzelnen Aufgaben l6sen konnten (siehe Abbildung 2).
Die Entscheidung, den Grenzwert zwischen einem geringen und einem ernsthaften Problem
bei einer Minute anzusetzen, beruht auf der Erkenntnis, dass die grosste Wahrscheinlichkeit,
dass Benutzerlnnen eine Website wieder verlassen, bei unter einer Minute liegt (Liu, White
& Dumais, 2010; Nielsen, 2011).

© ©) ®
Gut Geringes Problem Ernsthaftes Kritisches Gute Idee
Problem Problem
Die Person I6st die Die Person wird Die Person wird Die Person scheitert Die Person
Aufgabe ohne kurzzeitig langer als eine bei der Bewaltigung dussert einen
grossere aufgehalten, I6st die Minute aufgehalten, der Aufgabe oder  Vorschlag, der die
Einschrankungen. Aufgabe jedoch kann die Aufgabe |6st diese erst, Usability
innerhalb einer jedoch eigenstandig nachdem ein verbessert.
Minute. l6sen. relevanter Hinweis

gegeben wurde.

Abbildung 2. Klassifizierung der bearbeiteten Testaufgaben (eigene Darstellung)

Nach der Klassifizierung der bearbeiteten Testaufgaben aller Testpersonen wurden
die einzelnen Kategorien als Excel-Datei exportiert und vertieft analysiert. Im Bericht
wurden die Usability-Probleme jeder Aufgabe vorgestellt und erwéhnt, bei wie vielen
Testpersonen sie jeweils auftraten. Die in der Diskussion beschriebenen
Handlungsempfehlungen wurden aus den Richtlinien abgeleitet, die im Kapitel Richtlinien
und Heuristiken erwahnt wurden.

Der SUS wurde gemass der Anleitung von Brooke (1995) ausgewertet. In einem
ersten Schritt wurden fir jede Testperson die Skalenpunkte der einzelnen Items addiert.
Dabei war zu beachten, dass bei den Items 1, 3, 5, 7 und 9 der Skalenwert des jeweiligen
Items minus 1 gerechnet werden muss. Bei den restlichen Items mussten die jeweiligen
Skalenpunkte von 5 abgezogen werden. Der SUS-Score ergab sich schliesslich, indem die

Summe mit 2.5 multipliziert wurde. Im Bericht wurde auf die Beantwortungen der
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jeweiligen Items eingegangen und die individuellen SUS-Scores wurden anhand der Skala
von Sauro und Lewis (2016) benotet.
Quantitative Erhebung

Um das gesamte Spektrum der UX von ABIDAT abzudecken, war es urspriinglich
geplant, zusatzlich zu den Usability-Tests eine Umfrage durchzufihren. Diese sollte
Aufschluss dartiber geben, wie es um den generellen Bedarf von ABIDAT steht und
spezifische Fragen der Identitas AG kléren. Aus strategischen Griinden wurde, wie bereits
erwéhnt, von der Identitas AG entschieden, die Umfrage zu einem spéteren Zeitpunkt, nach
Abschluss dieser Arbeit, durchzufiihren. Nichtsdestotrotz wird im Folgenden beschrieben,
wie bei der Erstellung des Fragebogens vorgegangen wurde.

Eine Umfrage eignet sich gut, um in kurzer Zeit Informationen von einer grossen
Anzahl Personen zu sammeln (Moser, 2012). Aus Sicht der befragten Personen bietet diese
Methode ausserdem den Vorteil, dass die Teilnahme diskreter und anonymer ist, als dies bei
einem Interview der Fall ist (Doring, 2023; Moser, 2012).

Sampling. Grundsatzlich sind jegliche Tierhalterlnnen von Nutztieren mit einem auf
der TVD aktiven Betrieb geeignete Kandidatinnen fir die Umfrage. Die ldentitas AG
verfugt Uber eine Liste mit tber tausend Personen, die sich im Rahmen von vergangenen
Umfragen dazu bereit erklérten, an zukiinftigen Befragungen teilzunehmen. Indem diese
Liste als Verteiler fur die ABIDAT-Umfrage verwendet wiirde, kdnnten zahlreiche
Tierhalterinnen aus allen Kantonen der Schweiz erreicht werden.

Fragebogenerstellung. Die Items des Fragebogens basieren grosstenteils auf den
Fragestellungen, die in der Einleitung erwéhnt wurden. Zusétzlich wurden Items integriert,
die von den SUS-Items 1, 2, 3 und 10 inspiriert sind. Ein erster Entwurf des Fragebogens
wurde auf www.miro.com erstellt, mit der Identitas AG abgestimmt und danach nochmals
Uberarbeitet. Die angepasste Version wurde anschliessend auf dem Umfragetool TIVIAN
erstellt. Die Umfrage wurde so aufgebaut, dass Personen, die mit ABIDAT bereits vertraut
sind, mit Fragen zu Verbesserungsvorschlégen, der Nutzungsfrequenz, den Beweggriinden
fur die Nutzung und den Erfahrungen mit dem System konfrontiert werden. Bei Personen,
denen das Produkt unbekannt ist, wird hingegen der generelle Bedarf an einem Produkt wie
ABIDAT erfragt. Ein spezifisches Item, am Ende der Umfrage, sollte dazu dienen, geeignete
Testpersonen fur die Usability-Tests zu finden.

Der Autor empfiehlt, die Umfrage vor dem Versand einem Pre-Test zu unterziehen,
damit unklare Formulierungen angepasst und Verbesserungsvorschlége berticksichtigt

werden konnen. Der Fragenkatalog ist im Anhang N ersichtlich.
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Ergebnisse
Usability-Tests
Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Usability-Tests vorgestellt. Eine

Ubersicht der geldsten Testaufgaben ist in Abbildung 3 ersichtlich.

BO1 B02 B03 B04 B05 B06 BO7
Aufgabe 01 . . . . .
Aufgabe 02 . . @ . @ .
Aufgabe 03 . . @ . .
Aufgabe 04 . ’ . . ’ ’ .
Aufgabe 05 @ @ @ @ . @
Aufgabe 06 z . 6 @ ‘ .
Aufgabe 07 @ . O Q .
Aufgabe 08 . . . . . .
Aufgabe 09 @ . . . . . .
Aufgabe 10 . . @ . . .
Aufgabe 11 . . . .

Abbildung 3. Ubersicht der geldsten Testaufgaben (eigene Darstellung)

Aufgabe 1. Die erste Aufgabe bestand darin, dass sich die Testpersonen mit
vorgegebenen Zugangsdaten auf der Testumgebung von ABIDAT anmelden sollten.

. Login erfolgreich. Flnf der sieben Testpersonen konnten sich problemlos mit den
zur Verfugung gestellten Anmeldedaten auf der Testumgebung von ABIDAT anmelden.
Weiterleitung auf die Tierverkehrsdatenbank. Testpersonen BO2 und BO7 trugen die
Zugangsdaten korrekt beim Anmeldefenster ein, wurden jedoch nicht auf ABIDAT
weitergeleitet. Es 0ffnete sich die Startseite der TVD, die ebenfalls via Agate erreichbar ist.
Nachdem sie die Seite neu geladen und die Anmeldung wiederholt hatten, gelangten die
beiden Testpersonen schlussendlich auf die Einstiegsseite von ABIDAT.

Aufgabe 2. Nachdem sich die Testpersonen auf ABIDAT angemeldet hatten, wurden
sie gebeten, sich vorzustellen, dass sie mehrere Betriebe mit jeweils unterschiedlichen
Tiergattungen hatten und nun den Arbeitsfokus eines bestimmten Betriebs auswahlen
wollen. Der Arbeitsfokus kann in einer Dropdownliste innerhalb der funktionalen

Navigation gewahlt werden (siehe Abbildung 4).
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Kein Arbeitsfokus ausgewahlt DE FR IT 9

Abbildung 4. Funktionale Navigation mit Dropdown zur Auswahl des Arbeitsfokus. Aus
BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

. Arbeitsfokus erfolgreich ausgewahlt. Testpersonen B01, BO5 und BO7 fanden die
Dropdownliste ziigig und selektierten den korrekten Arbeitsfokus.

Schwierigkeiten beim Finden der Dropdownliste. Drei der sieben Testpersonen
hatten Schwierigkeiten, die Dropdownliste zu finden, bei der die Betriebe ausgewéhlt
werden konnen. Wahrend Person B06 langer als eine Minute brauchte, um die Liste zu
finden und zuvor samtliche Tabs der Benutzungsoberflache anwahlte, gingen Testpersonen
B03 und BO04 intuitiv davon aus, dass der gesuchte Arbeitsfokus beim Profilsymbol ganz
rechts (siehe Abbildung 4) bei der funktionalen Navigation zu finden ist. BO4 begriindete
sein Vorgehen wie folgt: ,,Es wére einfacher, wenn schon ein Betrieb ausgewahlt wére.
Wenn ich Erhebungen mache via Gelan, dann kann man hier beim Tdggeli die Rolle
auswahlen. Deswegen wollte ich hier driicken (Interview B04:27).

. Abbruch der Suche. Auch Testperson B02 ging zundchst davon aus, dass der
Arbeitsfokus Uber das Profilsymbol ausgewahlt werden kann. ,,Weisst du, ich habe in echt
auch zwei Betriebe, normalerweise gehe ich jeweils auf dieses Symbol* (Interview B03:19).
Mehrere Minuten lang suchte die Testperson erfolglos nach der Dropdownliste zur Auswahl
des gesuchten Betriebs. Nachdem sie mehrmals durch s&émtliche Ubergeordneten Tabs
navigiert hatte, gab sie die Suche auf.

Aufgabe 3. Im Rahmen dieser Aufgabe sollten die Testpersonen alle
Antibiotikaverschreibungen abfragen, die am 24. August 2022 zum Einsatz kamen. Dazu
mussten die Testpersonen zum Ubergeordneten Tab Verschreibungen navigieren und
entweder mithilfe der Filterfunktion oberhalb des Grids oder des Expanders Suche
einschranken nach den Eintragen suchen.

. Antibiotikaverschreibungen zum Stichtag erfolgreich abgefragt. Vier der sieben
Testpersonen selektierten den richtigen tbergeordneten Tab Verschreibungen und erstellten
erfolgreich eine Liste aller Verschreibungen, die am 24. August 2022 zum Einsatz kamen.
B01, B04 und BO7 nutzten dabei die Filterfunktion (siehe Abbildung 5).
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= Filte

Datum 4 Nutzungskategorie
12.12.2022 Rind

28.10.2022 Schwein

Abbildung 5. Filterfunktion zur Abfrage von spezifischen Informationen. Aus BLV. (n. d.).
ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

Testperson B02 l6ste die Aufgabe, indem sie den Expander Suche einschrénken
selektierte und bei der Datumsauswahl das Stichdatum sowohl bei von als auch bei bis

eintrug (siehe Abbildung 6).
Suche einschranken

24.08.2022 - 24.08.2022

Abbildung 6. Datumsauswahl bei Suche einschréanken (Expander). Aus BLV. (n. d.).
ABIDAT. Verfligbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

Schwierigkeiten bei Filterung und Datumseingabe. Testpersonen B03, BO5 und
BO06 gelang es ebenfalls, die geforderte Liste der Verschreibungen zu erstellen, jedoch traten
dabei Irritationen auf. BO3 und BO5 interpretierten das Filtersymbol bei der Filterfunktion als
ein anwahlbares Element, mit dem detailliertere Abfragen getatigt werden konnen.
Entsprechend waren die beiden Testpersonen uberrascht, dass nichts geschah, als sie auf das
trichterformige Symbol driickten. BO3 kommentierte dies wie folgt: ,,Dann wiirde ich da den

Filter wihlen. Wenn ich den anklicke, passiert aber nichts (lacht). [...] Ich kenne das so, dass
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wenn ich auf den Filter druicke, dass dann ein Filter kommen sollte* (Interview B03:46-48).
B03 erkannte anschliessend, dass es sich bei der Filterfunktion um ein Textfeld handelt und
trug dort das Wort Datum ein. Die Testperson vermutete, dass mit diesem Befehl eine
Madglichkeit erscheint, um nach einem spezifischen Datum zu filtern. Da die Filterfunktion
so implementiert ist, dass jeder eingetragene Buchstabe eine separate Abfrage auslost,
verschwand das Grid samt Filterfunktion bereits nach dem dritten Buchstaben (siehe
Abbildung 7). B03 sah keine Mdglichkeit, die Abfrage zu wiederholen, ohne die Seite neu
zu laden. Nachdem die Seite neu geladen wurde, trug die Testperson das korrekte Datum bei

der Filterfunktion ein und l6ste somit die Aufgabe.

Verschreibungen
Suche einschranken

Zum ausgewsdhlten Arbeitsfokus und/oder den eingegebenan Such-Einschrankungen wurden keine Verschreibungen gefunden.

Abbildung 7. Nachdem eine Buchstabenkombination in das Filterfeld eingetragen wurde, die
im Grid nicht vorhanden war, verschwand das Grid mit der Filterfunktion. Aus BLV. (n. d.).
ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

So wie Testperson B0O2 versuchte auch B06 das Grid mithilfe der Datumseingabe im
Expander Suche einschréanken zu filtern (siehe Abbildung 6). Die Testperson erwartete, dass
die vordefinierte Zeitspanne bei der Datumseingabe in einem Schritt mit dem Cursor
markiert und geldscht werden kann. Als BO6 bemerkte, dass sowohl das Von-Datum als auch
das Bis-Datum separat bearbeitet werden missen, dnderte er bei beiden Daten zuerst den
Tag, danach den Monat und schliesslich das Jahr. Testperson B06 schaffte es dadurch, die
Aufgabe zu losen. Auf die Frage, wie die Testperson die Datumseingabe erlebt hatte,
antwortete B06: ,,Ahm ja, wenn man einen Tag will, muss man es halt zweimal eintragen,
aber damit kann ich leben. Sonst kann man es ja auch noch Gber den Kalender wéhlen*
(Interview B06:49).

Aufgabe 4. Bei dieser Aufgabe sollten sich die Testpersonen diejenigen

Verschreibungen ausgeben lassen, bei denen das Praparat Engemycin eingesetzt wurde. Dies
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kann beim Tab Verschreibungen mithilfe der Filterfunktion, der erweiterten Suche unter
Suche einschranken oder auch mit einem Excel-Export erreicht werden.

. Eintrage mit Engemycin erfolgreich abgefragt. Sdmtlichen Testpersonen gelang es,
das Grid so einzuschranken, dass nur Verschreibungen mit dem Préparat Engemycin
aufgelistet waren. Vier der sieben Testpersonen verwendeten dabei die Filterfunktion
oberhalb des Grids. Die restlichen drei Personen losten die Aufgabe mithilfe des Expanders
Suche einschranken. Dort befinden sich verschiedene Textfelder, die je zur Abfrage
unterschiedlicher Daten dienen (siehe Abbildung 8). Spezifische Préparate kdnnen beim
entsprechenden Textfeld gesucht werden. Testpersonen BO5 und BO6 liessen verlauten, dass
sie es bevorzugen wurden, anstelle von Textfeldern Dropdownlisten zu haben, in denen der
gesuchte Begriff ausgewahlt werden kann. Dies hatte den Vorteil, dass der Text nicht
fehlerfrei eingegeben werden muss. ,,Ich frage mich hier gerade, weshalb hier keine

Dropdownliste kommt, wo man auswéhlen konnte* (Interview B06:65).

Suche einschranken
von - bis

01.01.2021 - 24.04.2024 E Nutzungskategorie Behandlungsgrund

Tierarzt Praparat m

Abbildung 8. Gedffneter Expander (Textfelder fur die Abfrage von spezifischen Daten). Aus
BLV. (n. d.). ABIDAT. Verflgbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

Aufgabe 5. Anstatt nach Praparaten zu suchen, wurden die Teilnehmerinnen im
Rahmen dieser Aufgabe gebeten, das Grid so einzuschrénken, dass nur Verschreibungen
angezeigt werden, bei denen der Wirkstoff Penicillin zum Einsatz kam. Da es im Expander
Suche Einschranken kein Textfeld zur Suche des Wirkstoffes gibt, kann die Liste nur tber
die Filterfunktion oder den Excel-Export erstellt werden. Im Grid existiert keine Spalte, die
den Wirkstoff auflistet. Die Teilnehmerlinnen l6sen die Aufgabe, wenn sie das Grid mithilfe
der Filterfunktion einschranken, nachdem sie herausfinden, dass jede Zeile im Grid auch ein
Expander ist und dass darin Detailinformationen angezeigt werden, in denen der Wirkstoff
zu finden ist (siehe Abbildung 9). Ein alternativer Lésungsweg fuhrt Gber den Excel-Export.
Wenn die Teilnehmerinnen einen Excel-Export aller Verschreibungen erstellen und

innerhalb der Datei den Wirkstoff herausfiltern kénnen, gilt die Aufgabe ebenfalls als gel6st.
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18.03.2022 Andere (Schwein) 1 [

02.02.2022 Rind

erarzt Verschreibungstyp
Abgabe auf Vorrat Nutztiere

Nummer Wirkstoff/Menge
94707cd4-959c-4cd 1-8e00-d09dfdbecieb Oxytetracyclin (0.02kg)

Abbildung 9. Expander im Grid mit Informationen zum Wirkstoff. Aus BLV. (n. d.).
ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

Liste erfolgreich erstellt, findet Informationen zum Wirkstoff jedoch nicht.
Testperson BO7 schrénkte das Grid mithilfe der Filterfunktion ein, indem sie den gesuchten
Wirkstoff beim Textfeld eintrug. Jedoch fand sie keine Informationen zum Wirkstoff und
vermutete lediglich, dass es sich bei den gefilterten Eintrdgen um Verschreibungen mit
Penicillin handelt. BO7 wirde es begriissen, eine Mdglichkeit zu haben, den Wirkstoff
einzusehen. ,,Ja, aber es wére schon praktisch, wenn es noch irgendwo stehen wirde, weil
gerade, wenn es beispielsweise um Parasitenmittel geht, wird einem immer beigebracht, dass
man den Wirkstoff wechseln muss* (Interview B07:76).

Schwierigkeiten bei der Suche nach Wirkstoffen. Testpersonen B02 bis B05
vermuteten, dass im Expander Suche einschranken eine Moglichkeit besteht, nach Eintrdgen
mit dem gesuchten Wirkstoff zu suchen. Wahrend drei dieser Personen den Wirkstoff beim
Textfeld fur die Praparate eintrugen und sich erhofften, dass dies zur Losung fiihrt, erkannte
Testperson BO5 direkt, dass sich dort keine Mdglichkeit bietet, nach dem Wirkstoff zu
suchen. Die Person begann danach, alle Tabs der Seite nach dem gesuchten Wirkstoff zu
durchkdmmen. ,,Dann bin ich jetzt hier nicht fiindig geworden, dann gehe ich mal auf den
Verlauf und suche weiter (Interview B05:79). Im Laufe der Aufgabenbearbeitung,
versuchten alle dieser vier Testpersonen den Wirkstoff bei der Filterfunktion einzutragen
und somit das Grid entsprechend einzuschranken. Nur Testperson B02 fand nach langer
Suche heraus, dass es sich bei den einzelnen Zeilen des Grids um Expanders handelt. Die
Person hatte zuvor bereits das Grid korrekt eingeschrankt, ging jedoch davon aus, dass es
sich dabei nicht um die gesuchten Eintrage handelt, da der Wirkstoff nicht zu sehen war. Als
Person B02 die Informationen zum Wirkstoff im Expander fand, war sie sich sicher, dass das
Grid korrekt eingeschrankt wurde. Nachdem der Wirkstoff bei der Filterfunktion eingetragen

wurde, hielt auch BO5 das korrekt eingeschrankte Grid erst nicht fur die gesuchte Liste. Die
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Testperson gelangte schliesslich zur Lésung, indem sie einen Excel-Export samtlicher
Eintrage erstellte und die gesuchten Eintrage innerhalb der Datei filterte. Auch BO3 und B04
gelang es schliesslich, die geforderte Liste mithilfe der Filterfunktion zu erstellen. Die zweli
Testpersonen konnten jedoch nicht mit Sicherheit feststellen, ob es sich beim
eingeschrankten Grid nur um Verschreibungen mit dem Wirkstoff Penicillin handelte. ,,Ja,
ich sehe, es hat die Suche eingeschrankt. Jetzt habe ich nur noch die neun Tiere. Ich nehme
an, uber den Filter, weil es die Suche eingeschrankt hat, werden es diese sein. Ist aber nur
meine Hypothese* (Interview B03:95).

Im Laufe der Aufgabenbearbeitung konnte beobachtet werden, dass einige
Testpersonen die gedffnete Seite neu luden, wenn sie den Filter oder die Abfragen uber
Suche einschranken zuriicksetzen wollten. B02, BO3 und B04 klickten dazu auf einen
anderen Ubergeordneten Tab und kehrten zur vorherigen Seite zurlick. BO3 explizierte dies
wie folgt: ,,Merkst du das, ich gehe hier immer auf Ubersicht und wieder zuriick, wenn ich
das Fenster neu laden will und vermeide es, auf den Return-Button zu dricken (Interview
B03:96)“.

Wie bereits bei Aufgabe 3 beobachtet, trat auch bei dieser Aufgabenstellung das
Phanomen auf, dass das Grid zusammen mit der Filterfunktion verschwindet, sobald eine im
Grid nicht vorhandene Zeichenkombination in das Textfeld des Filters eingetragen wird. B04
wurde mit diesem Problem konfrontiert, als die Person einen Rechtschreibfehler beim Wort
Penicillin machte.

. Abbruch der Suche. Testpersonen B01 und B06 versuchten beide, die gesuchten
Verschreibungen mithilfe der Filterfunktion zu finden. BO1 machte bei der Eingabe einen
Rechtschreibfehler und wurde ebenfalls mit dem soeben beschriebenen Fehler konfrontiert.
Irritiert davon, dass das Grid zusammen mit der Filterfunktion verschwand, navigierte BO1
zum Expander Suche einschranken und trug beim Textfeld Préparate den gesuchten
Wirkstoff ein. Da keine Eintrdge erschienen, ging BO1 davon aus, dass keine
Verschreibungen mit Penicillin vorhanden sind. ,,Ich glaube, es hat keinen Eintrag mit
Penicillin“ (Interview B01:52).

Wie zuvor B03 und BO5 ging auch B06, der zuvor die Filterfunktion noch nicht
verwendet hatte, davon aus, dass durch das Anwahlen des Filtersymbols ein Fenster getffnet
wiirde, in dem detailliertere Abfragen maglich sind. B06 begriindete seine Uberlegung wie
folgt: ,,Ja, beispielsweise bei Swissgenetics. Dort, bei der Stierensuche, ist das so. Oben hat
man einfach die wichtigsten [zeigt auf die Felder bei Suche einschranken]. Und wenn man

Details suchen will, kann man unten aufklappen* (Interview B06:73). Schliesslich 6ffnete
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die Testperson den Expander Suche einschranken und trug den Wirkstoff im Textfeld fiir
Préparate ein. Wie B01 kam auch B0O6 falschlicherweise zum Schluss, dass keine
Verschreibungen mit dem Wirkstoff Penicillin vorhanden sind.

Aufgabe 6. Mit dieser Aufgabe wurde Uberprift, ob die Testpersonen im
ubergeordneten Tab Verschreibungen einen Excel-Export (siehe Abbildung 10) erstellen
konnen, der nur Verschreibungen von Rindern enthélt. Dazu muss im Expander Suche
einschranken, im Textfeld Nutzungskategorie das Wort Rind eingetragen und die Suche
gestartet werden. Wenn nun ein Excel-Export des eingeschrankten Grids erstellt wird,
stimmen die Daten im Grid mit dem Excel-Export tberein. Die Filterfunktion oberhalb des
Grids flhrt dabei nicht zur Losung, da sie den Excel-Export nicht beeinflusst.

— Excel-Export

Abbildung 10. Button zum Erstellen eines Excel-Exports (befindet sich zusammen mit der
Filterfunktion oberhalb des Grids). Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfligbar unter:

https://abidat.identitas.ch/welcome

. Excel-Export erfolgreich erstellt. Testpersonen B03, BO5 und BO7 navigierten direkt
zum Expander Suche einschranken, trugen den Begriff Rind beim Textfeld
Nutzungskategorie ein und exportierten erfolgreich die geforderte Excel-Datei.
Prazisionsproblem bei der Suche. Auch Testperson B06 navigierte entschlossen zu
Suche einschranken, trug beim Textfeld jedoch die Pluralform Rinder ein und Ioste die
Suche aus (siehe Abbildung 11). Nachdem B06 erkannt hatte, dass keine Daten geladen
wurden, wechselte er beim Textfeld Nutzungskategorie das Wort Rinder zu Rind und l6ste
die Suche erneut aus. Die Testperson exportierte das korrekt eingeschrankte Grid und 16ste
somit die Aufgabe.
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Suche einschranken -~

01.01.2021 - 26.04.2024 m RindEl'| ‘ Behandlungsgrund

Ierarzt rraparat

M

Abbildung 11. Suche einschréanken (wird bei der Nutzungskategorie die Pluralform
eingetragen, werden keine Daten geladen). Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfligbar unter:

https://abidat.identitas.ch/welcome

Prazisionsproblem bei der Suche 16st Irritation aus. Testperson B04 stolperte
ebenfalls Gber dasselbe Problem, indem sie im Expander Suche einschranken anstatt Rind
die Pluralform Rinder eintrug. Im Gegensatz zu B06 ldsten die ausbleibenden Daten bei B04
Irritationen aus. ,,Es findet aber nichts. Das ist komisch. Da findet es nichts* (Interview
B04:78). Nachdem die Testperson einige Sekunden versucht hatte, das Problem zu
verstehen, navigierte sie zur Filterfunktion, wo sie das Wort Rind eintrug. Da dadurch das
Grid nur noch Eintrdge mit Rindern aufwies, 6ffnete B04 zielstrebig den Expander Suche
einschranken und trug schliesslich bei der Nutzungskategorie die Pluralform Rinder ein. BO4
gelang es anschliessend, den Excel-Export zu erstellen.

Auf die Frage, ob Testperson B04 im Expander Suche einschranken Dropdownlisten
anstelle von Textfeldern begriissen wiirde, antwortete sie wie folgt: ,,Ja, das ware, weisst du,
ich weiss nicht wie, aber es wére bei allen vier Kategorien sinnvoll, dass man ein Dropdown
hatte. Es muss ja nur das aufweisen, was erfasst ist dort. Vor allem auch beim Préparat und
Wirkstoff. (Interview B04:88).

. Abbruch der Suche. Nachdem die Testperson BO1 zum Expander Suche
einschrénken navigiert hatte, war sie der Ansicht, dass zuerst die Zeitspanne veréndert
werden misse. So wie bereits B06, erwartete auch B01, dass sowohl das von- als auch das
bis-Datum in einem Schritt mit dem Cursor markiert und geldscht werden kdnnen. Nachdem
eine beliebige Zeitspanne gewahlt wurde, trug die Testperson bei der Nutzungskategorie
Rinder ein und l6ste die Suche aus. Irritiert davon, dass keine Daten geladen wurden,

vermutete BO1, dass das Problem mit dem Vergrdssern der Zeitspanne behoben werden



Kolumnentitel: VERBESSERUNG DER USER EXPERIENCE VON ABIDAT 24

kann. ,,Das ist komisch, da kommt nichts. Ich mache mal die Zeitspanne grosser (Interview
B01:66). Sichtlich verdutzt daruber, dass dies ebenfalls nichts an der Situation &nderte,
musste sich die Testperson eingestehen, dass sie nicht wisse, wie die Aufgabe zu l6sen sei.

Testperson B02 navigierte direkt zum Button Excel-Export, ohne vorher die
Nutzungskategorie einzuschréanken. Als die Testperson erkannte, dass in der Excel-Datei alle
Tiergattungen aufgefihrt sind, erwartete sie, dass das Grid zuerst mithilfe der Filterfunktion
eingeschrankt werden muss. ,,Ah, ich muss wahrscheinlich tiber den Filter* (Interview
B02:53). Da das Excel-File danach immer noch samtliche Tiergattungen aufwies,
wiederholte BO2 den VVorgang erneut. Nachdem die Testperson einige Sekunden mit
Uberlegen verbracht hatte, verkiindete sie, dass sie nicht wisse, wie die Aufgabe zu losen sei.
,,lch komme nicht drauf* (Interview B02:54).

Aufgabe 7. Die Testpersonen wurden gebeten, ein Balkendiagramm zu erstellen, auf
dem die Anzahl an Verschreibungen von Januar 2021 bis Februar 2024 fir saémtliche
Tiergattungen einzusehen sind. Um diese Aufgabe zu l16sen, miissen die Testpersonen den
Ubergeordneten Tab Verschreibungen verlassen und zum Tab Verlauf navigieren (siehe
Abbildung 12).

Schweizerische Eldgenossenschaft

confédération suisse Bundesamt fiir Lebensmittelsicherheit
Confederazione Svizzera und Veterindrwesen

Contederaziun syizra

Ubersicht Verschreibungen Verlauf Vergleichsdaten

Abbildung 12. Ubergeordnete Tabs der verschiedenen Funktionen von ABIDAT (Fir
Aufgabe 7 muss zum Tab Verlauf navigiert werden). Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfiigbar

unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

Dort haben sie die Méglichkeit, die Zeitspanne manuell oder mithilfe eines Date-
Pickers zu definieren. Ist dies erledigt, muss unterhalb der Datumseingabe der Tab Anzahl
Verschreibungen angewahlt werden, damit das geforderte Balkendiagramm geladen wird
(siehe Abbildung 13).



Kolumnentitel: VERBESSERUNG DER USER EXPERIENCE VON ABIDAT 25

Verabreichte AB-Menge  Anzahl Verschreibungen  Anzahl Tierbehandlungen

PDF-Export

Abbildung 13. Tab Anzahl Verschreibungen fuhrt zum gesuchten Diagramm. Aus BLV. (n.
d.). ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

. Balkendiagramm erfolgreich erstellt. Drei der sieben Testpersonen gelang es ohne
grossere Einschrankungen, das geforderte Balkendiagramm zu erstellen- und richtig zu
interpretieren. Wahrend B02 und BO3 die Zeitspanne mithilfe des Date-Pickers auswahlten,
wahlte BO7 diese manuell aus.

Tabs: Anzahl Verschreibungen- und Anzahl Tierbehandlungen. Testperson B04
iiberflog zuerst die Inhalte samtlicher tibergeordneter Tabs Ubersicht, Verschreibungen,
Verlauf und Vergleichsdaten, bevor sie schliesslich die Zeitspanne im Tab Verlauf mithilfe
des Date-Pickers anpasste. ,,Ah, es kommt ja schon. Also, das Balkendiagramm habe ich
hier (Interview B04:103). Als die Testperson die Tabs Anzahl Verschreibungen und Anzahl
Tierbehandlungen betrachtete, dusserte sie, dass fir sie nicht ersichtlich sei, wo der
Unterschied zwischen den beiden Tabs liege. Auf die Frage, ob hierzu ein Beschreibungstext
notwendig waére, antwortete Testperson B04: ,,Da fehlt mir die Beschreibung, ja. Ich kann
mir vorstellen, dass es das ist, was der Tierarzt selbst behandelt hat. Aber hier fehlt mir die
Beschreibung* (Interview B04:110).

Schwierigkeiten beim Finden und Erstellen des Balkendiagramms. Testpersonen
B01 und B06 hatten Schwierigkeiten bei der Aufgabenbewaéltigung. BO1 verbrachte viel Zeit
damit, die Inhalte der beiden Ubergeordneten Tabs Verschreibungen und Vergleichsdaten
nach dem Ldsungsweg zu durchkdmmen, bis er schliesslich die Datumseingabe im Tab

Verlauf entdeckte und somit die Aufgabe I6sen konnte.
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BO6 hingegen navigierte direkt zum richtigen tibergeordneten Tab und begann damit,
die Zeitspanne manuell einzutragen. Dabei bemerkte die Testperson nicht, dass das Datum
im Format JJJJ-MM eingetragen werden muss. Erst als BO6 durch eine Fehlermeldung
darauf aufmerksam gemacht wurde, dass das Datum nicht validiert werden konnte, versuchte
er, das Datum im korrekten Format einzutragen: ,,Ah, da muss man das Datum umkehren,
oder?* (Interview B06:142). Anstatt eines Bindestriches wahlte er jedoch einen Punkt zur
Trennung von Monat und Jahr. Dies fuhrte dazu, dass die Fehlermeldung erneut erschien
(siehe Abbildung 14). Irritiert I6schte BO6 die Eintrdge und entschied sich, die Zeitspanne
mithilfe des Date-Pickers einzutragen. Der Testperson gelang es anschliessend, die Aufgabe
zu losen. BO6 kommentierte die Situation wie folgt: ,,Ja, oben war es das englische
Datumsformat und am anderen Ort [Tab: Verschreibungen] war es das deutsche* (Interview
B06:153).

Verlauf

(2-0"23.01 B | bist =B

Ungultige Eingabe: titie geben 2 Bitte wanlen 21e einen Monat.

gine Zeichenfolge in der Form J1JJ-

Verabreichte AB-Menge  AnzahlVerschreibungen — Anzahl Tierbehandlungen

Zum ausgewdhlten Arbeitsfokus und/oder den eingegebenen Such-Einschrinkungen wurden keine Verschreibungen gefunden.

Abbildung 14. Fehlerhaftes Datumsformat fiihrt zu einem Validierungsfehler (Jahr und
Monat miissen zwingend durch einen Bindestrich getrennt werden). Aus BLV. (n. d.).
ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

. Maoglichkeit zur Erstellung des Balkendiagramms nicht gefunden. Testperson B05
durchsuchte die Inhalte der Gibergeordneten Tabs von ABIDAT so lange, bis sie verlautete,
dass sie normalerweise die Suche aufgeben wirde. ,,Da wisste ich jetzt ehrlich gesagt nicht
weiter. Da wurde ich jetzt aufgeben (Interview B05:134). Nachdem Testperson BO5 zum
richtigen Gbergeordneten Tab Verlauf geleitet wurde, gelang es ihr, die Zeitspanne mithilfe
des Date-Pickers einzutragen und die Aufgabe danach zu l6sen.

Aufgabe 8. Im Rahmen dieser Aufgabe sollten die Testpersonen im bereits
geoOffneten Gbergeordneten Tab Verlauf fur denselben Zeitraum wie bei Aufgabe 7
herausfinden, wie gross die Menge der kritischen Antibiotikabehandlungen war. Um die
Aufgabe zu l6sen, mussen im rechten Bereich der Radio-Button fiir kritische AB angewéhlt-
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und bei den drei Tabs unterhalb der Datumsauswahl der Tab Verabreichte AB-Menge
ausgewahlt werden (siehe Abbildung 15). Die Aufgabe gilt als geldst, wenn die

Testpersonen im Diagramm ablesen kénnen, wann und wie viele kritische Antibiotika
eingesetzt wurden.

Verlauf

2021-01 m 2024-02 m -'::- Nutzungskategorie -:::- Werschreibungstyp -:::- Indikation kritische AB

Verabreichte AB-Menge  Anzahl Verschreibungen = Anzahl Tierbehandlungen

Abbildung 15. Radio-Button fir kritische Antibiotika rechts neben der Datumsauswahl. Aus
BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

. Kritische Antibiotika erfolgreich im Diagramm abgelesen. Sechs der sieben
Testpersonen losten die Aufgabe ohne nennenswerte Einschrankungen und Irritationen. In
Bezug auf die Interpretation der Menge im Diagramm bemerkte Testperson BO7, dass sie es
begrlssen wiirde, wenn im Tooltip bei den einzelnen Balken neben der Menge auch die
entsprechende Masseinheit aufgefiihrt wére (siehe Abbildung 16).

0.002

Abbildung 16. Tooltip mit Menge an kritischen Antibiotika (Masseinheit fehlt). Aus BLV.
(n. d.). ABIDAT. Verfligbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome
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Schwierigkeiten bei der Interpretation der Menge im Tooltip. Obwohl die
Testperson B03 keine Schwierigkeiten hatte, das geforderte Diagramm zu erstellen, konnte
sie der Menge im Tooltip keine eindeutige Masseinheit zuordnen. Sie vermutete, dass es sich
dabei um Kilogramm handelt, war sich jedoch nicht sicher. ,,Hier unten zeigt es mir nun
orange an. Die habe ich hier [zeigt auf Tooltip]. 0.002, das sind wahrscheinlich Milliliter.
Das steht da nicht, oder? Ah doch, am Rand [zeigt auf y-Achse]. Ich bin jetzt mit dem
uberfordert (Interview B03:135).

Aufgabe 9. Aufgabe 9 hielt fiir die Testpersonen die Aufgabe bereit, festzustellen, ob
der Antibiotikaverbrauch bei den Schweinen im Normalbereich liegt oder ob eine kritische
Grenze Uberschritten wurde. Dazu mussten die Testpersonen den ibergeordneten Tab
Verlauf verlassen und zum Tab Vergleichsdaten navigieren. Um die Aufgabe zu lésen, ist es
notwendig zu wissen, dass es sich beim Wert, der den eigenen Antibiotikaverbrauch
kennzeichnet, um den TBI handelt. Mit diesem Wissen haben die Testpersonen die
Madglichkeit, im Grid unterhalb des Beschreibungstextes abzulesen, dass sich der TBI fiir
Schweine im Normalbereich befindet. Alternativ gelangen sie durch Anwéhlen des
Grafiksymbols im Grid zu einem Diagramm, auf dem ebenfalls ersichtlich ist, ob sich der
TBI im Normalbereich befindet (siehe Abbildung 17).

Schweine Der TEI ist im Normalbereich. ils

Abbildung 17. Vergleichsdaten fiir Schweine (Testpersonen konnen direkt ablesen, dass sie
sich im Normalbereich befinden oder gelangen uber das Grafiksymbol rechts zum Diagramm).
Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

. Vergleichsdaten fir Schweine erfolgreich interpretiert. Nachdem sie die Aufgabe
gelesen hatten, navigierten Testpersonen B02, B04, B06 und B07 direkt zum Ubergeordneten
Tab Vergleichsdaten und interpretierten den Status ihres TBI anhand des Textes im Grid.
,,Ja, das sehe ich hier schon. Hier steht es [zeigt auf Text, dass TBI im Normalbereich]. Das
ist sehr offensichtlich* (Interview B04:137).

Bei BO5 fuhrte der Losungsweg Uber das Grafiksymbol im Grid. Die Testperson hatte
ebenfalls keine Schwierigkeiten auf dem Diagramm abzulesen, dass sich der TBI im

Normalbereich befindet. ,,Ja, ich wirde es so interpretieren, dass wenn hier der schwarze
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Pfeil hier [zeigt auf die Linie, die den eigenen Betrieb kennzeichnet] oder &hm, der Strich,
wenn jetzt der rechts vom Signalwert ware, dann wére es tberschritten* (Interview
B05:169). BO5 fande es intuitiver, wenn der TBI anstatt auf der x-Achse auf der y-Achse
abzulesen ware. ,,Es ware eventuell einfacher, wenn es horizontal wére. [....] Wenn der Wert
auf der y-Achse ware, dann ware die Grenze horizontal. Aber vielleicht ist das eine
personliche Meinung* (Interview B171-173).

Interpretation bendétigt Zeit. Auch Testperson BO1 versuchte den Status des TBI
mithilfe des Diagramms zu ermitteln. VVorher verbrachte sie einige Sekunden damit, die
Inhalte der Ubergeordneten Tabs von ABIDAT zu durchsuchen. Im Diagramm bei den
Vergleichsdaten angelangt, gelang es BO1 die Grenze zwischen dem Normalbereich und
einem erhohten Verbrauch zu identifizieren.

. Interpretiert das Diagramm falsch. Testperson B0O3 navigierte ebenfalls direkt Gber
das Grafiksymbol zum Diagramm. Wéhrend sie das Diagramm betrachtete, liess sie
verlauten, dass sie keine Erfahrung mit Diagrammen wie diesem habe. ,,Ich bin mir das nicht
so gewohnt* (Interview B03:161). Auf die Frage, ob der Normalbereich tberschritten wurde
oder nicht, antwortete B03 wie folgt: ,,Ich bin drliber, nach meinem Balken hier [zeigt auf
Linie, die den eigenen Betrieb kennzeichnet und auf den grauen Balken, der fir die
Vergleichsbetriebe steht]. Mit 0.01. Aber ich miisste mehr aufgefordert werden, dass ich
driber bin.* (Interview B03:165). Die Testperson ging falschlicherweise davon aus, dass der
TBI ausserhalb des Normalbereichs liegt, da das rautenférmige Ende der Linie, die den
eigenen Betrieb kennzeichnet, hoher ist als der graue Balken, der flr die Vergleichsbetriebe
steht (siehe Abbildung 18).
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Tierbehandlungsindex (TEI) flir das Jahr 2022
0.01
L

Abbildung 18. Diagramm TBI (da sich das rautenférmige Ende der Linie, die den eigenen
Betrieb kennzeichnet, héher befindet als der graue Balken, geht die Testperson davon aus,
dass der Normalbereich tiberschritten wurde). Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfligbar unter:
https://abidat.identitas.ch/welcome

Aufgabe 10. Die Testpersonen wurden gebeten, herauszufinden, ab welchem Wert
die Behandlungen der Schweine im Jahr 2021 den Normalbereich tberschritten hatten. Diese
Information kann im Ubergeordneten Tab Vergleichsdaten im Diagramm abgelesen werden,
was durch Anwéhlen des Grafiksymbols im Grid bei den Schweinen zu erreichen ist (siehe
Abbildung 17). Je héher der Antibiotikaverbrauch des eigenen Betriebs ausfallt, desto weiter
rechts ist die schwarze Linie zu finden. Dies zu verstehen, ist fiir das Losen der Aufgabe
unabdinglich. Zudem missen die Testpersonen verstehen, dass der Signalwert die Grenze
zwischen normalem und erh6htem Verbrauch definiert. Befindet sich die Linie des Betriebes
demnach auf der rechten Seite des Signalwerts, wurde der Normalbereich tberschritten
(siehe Abbildung 19). Das gewuiinschte Jahr kann in einer Dropdownliste oberhalb des

Diagramms ausgewéhlt werden.
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Tierbehandlungsindex (TBI) fiir das Jahr 2021
0.01 5.52
100 ¢ &

<@ |hrBetrieb Signalwert @ Aktionswert Vergleichsbetriebe %

Abbildung 19. Diagramm TBI (die orange Linie markiert die Grenze zwischen normalem
und erhéhtem Verbrauch). Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verflgbar unter:

https://abidat.identitas.ch/welcome

. Signalwert erfolgreich interpretiert. Zwei der sieben Testpersonen konnten das
Diagramm zugig finden, wahlten das korrekte Datum aus und hatten keine Muhe, den
Signalwert zu interpretieren. ,,Ja, dann wére es da, die 0.91. Wenn der Index diesen Wert
erreicht, ware es nicht mehr normal* (Interview B05:186).
Diagramm nicht auf Anhieb verstanden. Obwohl Testpersonen B02 und B04 weder
Probleme hatten, das gefragte Diagramm zu finden, noch das korrekte Datum einzustellen,
gelang es ihnen nicht auf Anhieb, das Diagramm zu verstehen. Fiir BO4 war zunachst nicht
ersichtlich, wo sich der Erklarungstext zu den verschiedenen Werten des Diagramms
befindet. ,,Nun ist fiir mich noch nicht ersichtlich, was Signal- und Aktionswert bedeutet. Ich
sehe auch nirgends Infos dazu“ (Interview B04:148). Beiden Testpersonen gelang es
schliesslich, das Diagramm richtig zu interpretieren.
. Diagramm nicht richtig interpretiert. Testpersonen B03, B06 und BO7 gelang es,
das Diagramm zu finden und das korrekte Datum in der Dropdownliste auszuwahlen.
Nachdem BO03 bereits bei Aufgabe 9 viel Zeit damit verbracht hatte, das Diagramm zu
untersuchen, musste er sich eingestehen, dass er die Aufgabe nicht I6sen konnte.

Genauso wie B03 im Rahmen der vorherigen Aufgabe gingen auch Testpersonen
B03 und BO7 falschlicherweise davon aus, dass die y-Achse fur die Intensitat des

Antibiotikaverbrauchs steht. ,,Also, ich wiirde es jetzt so interpretieren, dass ich hoher war
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als die Norm oder als die Vergleichsbetriebe* (Interview B07:178). Auf die Frage, wie sie zu
diesem Urteil kam, antwortete BO7 wie folgt: ,,Also, indem, dass mein Piinktchen hier oben
ist [zeigt auf das rautenférmige Ende der schwarzen Linie], und der graue Balken geht nur
bis hier [zeigt auf Oberkante des grauen Balkens]. Also etwas mehr als 80% (Interview
B07:182).

Aufgabe 11. Bei der letzten Aufgabe sollten die Testpersonen mithilfe eines
Diagramms herausfinden, wie sich der TBI fiir Schweine zwischen den Jahren 2021 und
2022 veréndert hatte. Die Dropdownliste, mit der die Testpersonen im Rahmen der
vorherigen Aufgabe das Jahr 2021 ausgewahlt hatten, enthélt neben den Jahreszahlen
zusétzlich einen Eintrag Verlauf (siehe Abbildung 20). Wird dieser ausgewahlt, erscheint das

gesuchte Diagramm.

2022
2021

Verlauf

Abbildung 20. Um den zeitlichen Verlauf des TBI einzusehen, muss in der Dropdownliste
der Eintrag Verlauf ausgewahlt werden. Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verflgbar unter:

https://abidat.identitas.ch/welcome

Im Diagramm verraten die Tooltips an den rautenférmigen Enden der Linie, die den
eigenen Betrieb kennzeichnet, den Testpersonen die jeweiligen TBI-Werte der Jahre 2021
und 2022 (siehe Abbildung 21). Kommen die Testpersonen dadurch zum Schluss, dass sich
der TBI in dieser Zeitperiode nicht veréndert hat, gilt die Aufgabe als geldst.
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Zeitlicher Verlauf des Tierbehandlungsindex (TBI)

(TEI)

Tierbehandlungsindex

Se
»

=4= |hr Betrieb Signalwert Aktionswert

Abbildung 21. Zeitlicher Verlauf des TBI (Tooltips geben Auskunft Gber den TBI-Wert der
jeweiligen Jahre). Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfugbar unter:

https://abidat.identitas.ch/welcome

. Zeitlicher Verlauf des TBI erfolgreich interpretiert. Testpersonen B01, BO5 und
B06 entdeckten das gesuchte Diagramm rasch und interpretierten die Veranderung der TBI-
Werte anhand der Informationen in den Tooltips korrekt. ,,Dann ist das Ihr Betrieb, dann war
der in beiden Jahren auf 0.01. Ist also gleichgeblieben* (Interview B05:202).
Eintrag in der Dropdownliste nicht sofort auffindbar. Testperson BO4 konnte den
Eintrag Verlauf in der Dropdownliste nicht auf Anhieb finden und Uberflog stattdessen
samtliche Informationen in den Ubergeordneten Tabs Verschreibungen, Verlauf und
Vergleichsdaten, um eine Moglichkeit zur Erstellung des Diagramms zu finden. Nachdem
sie den Eintrag Verlauf in der Dropdownliste gefunden- und das Diagramm richtig
interpretiert hatte, kommentierte sie den Eintrag in der Dropdownliste wie folgt: ,,Gut, wenn
man einmal drauf geht und sieht, dass der Verlauf bei dieser Liste ist, dann weiss man es.
Aber ich kdnnte mir vorstellen, dass das schon ein bisschen eine Sucherei gegeben hat,
oder? (Interview B04:190).

Zusatzlich beméngelte B04, dass sich die Linie, die den eigenen Betrieb
kennzeichnet, sehr nahe an der x-Achse befindet, wenn der Antibiotikaverbrauch gering ist
(siehe Abbildung 21). Die Testperson vermutete, dass einige Benutzerinnen Schwierigkeiten

haben konnten, die x-Achse von der Linie des eigenen Betriebs zu unterscheiden.
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Schwierigkeiten bei der Aufgabenbewaltigung. Testperson B0O2 bendtigte einige
Minuten, bis sie den Eintrag Verlauf in der Dropdownliste fand. Ahnlich wie B04
durchsuchte sie alle Uibergeordneten Tabs von ABIDAT bevor sie das Diagramm entdeckte
und anschliessend korrekt interpretierte.

BO3 gelangte ziigig zum gesuchten Diagramm, wurde jedoch mit einem anderen
Problem konfrontiert. Als die Testperson das Diagramm betrachtete, betatigte sie das
Scrollrad ihrer Maus, was dazu flihrte, dass im Diagramm nur noch das Jahr 2021 aufgefihrt
war (siehe Abbildung 22). BO3 benétigte einige Minuten, bis sie erkannte, dass sich die
Zeitspanne durch das Scrollrad vergrdssern und verkleinern l&sst. Nachdem das Problem
behoben wurde, gelang es Testperson B03, das Diagramm korrekt zu interpretieren.

Zeitlicher Verlauf des Tierbehandlungsindex (TBI)

(TBI)

Terbehandlungsindes

Fad
24

—4— |hr Betrieb Signalwert Aktionswert

Abbildung 22. Nach dem Betétigen des Scrollrads wurde nur noch das Jahr 2021 angezeigt.
Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verflgbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

. Diagramm zeitlicher Verlauf des TBI nicht gefunden. So wie Testperson B04 und
B02 durchsuchte auch Testperson B0O7 die Inhalte der tibergeordneten Tabs von ABIDAT
nach dem Diagramm. Die Testperson beendete die Suche nach mehreren Minuten und
erklarte, dass sie nicht auf die Losung kédme. ,,Also, ich muss gerade ehrlich sagen, ich suche
schon zu lange. Ich glaube, ich wiirde aufgeben, wenn ich es einfach so machen wirde*
(Interview B07:230). Nachdem die Testperson zum gesuchten Diagramm geleitet wurde,
scheiterte sie bei dessen Interpretation. BO7 ging féalschlicherweise davon aus, dass die Werte

in den Tooltips bei den Signal- und Aktionswerten den eigenen Verbrauch kennzeichnen
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(siehe Abbildung 23). Da diese statisch sind, ging die Testperson davon aus, dass sich der
TBI nicht verandert hat.

BO7 bemangelte, dass das Diagramm bei den einzelnen Jahren und dem des
zeitlichen Verlaufs unterschiedlich interpretiert werden mussen. Beim zeitlichen Verlauf
wird der TBI auf der x-Achse dargestellt und bei den einzelnen Jahren auf der y-Achse. ,,Ich
finde es, so wie es beim Verlauf dargestellt ist, fast ubersichtlicher. Weil, wenn ich mir eine
Menge vorstelle, dann wéchst die von unten nach oben und nicht unbedingt von links gegen
rechts* (Interview B07:250).

Zeitlicher Verlauf des Tierbehandlungsindex (TBI)

Aktionswert

® 2021 5.52

ignalwert

2021 091 2022 091

* Si

== |hr Betrieb Signalwert Aktionswert
Abbildung 23. Werte in den Tooltips der Signal- und Aktionswerte wurden mit dem eigenen

Verbrauch verwechselt. Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfiigbar unter:
https://abidat.identitas.ch/welcome

SUS

Wie in Tabelle 2 ersichtlich, reichen die Ergebnisse des SUS von 60 bis 85 Punkten.
Ausgehend davon, dass gemass Sauro und Lewis (2016) ein SUS-Score von 68 mit einer
Standardabweichung von 12.5 den generellen Durchschnitt kennzeichnet, erzielten keine
Personen einen Wert unter diesem Bereich. Testperson BO1 erzielte mit 85 Punkten einen
uberdurchschnittlichen SUS-Score. Der Durchschnitt des SUS-Scores der sieben

Testpersonen ist M = 73.6.
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Tabelle 2
Ergebnisse des SUS
N=7 M
BO1 B02 B0O3 B04 B0O5 B06 BO7
SUS-Score 85 67.5 60 80 62.5 82.5 775 73.6
Sauro-Lewis-Skala A+ C D A- D A B+ B-
Perzentile 96-100 41-59 15-34 85-89 15-34 90-95 80-84 65-69

In Tabelle 3 ist ersichtlich, wie oft jede Abstufung der Antwortskala pro Item
beantwortet wurde. Bei den Antworten zu Items 4,5 und 8 waren sich die Testpersonen
relativ einig. So waren sie der Meinung, dass die Funktionen von ABIDAT gut integriert
sind und dass das Produkt nicht umsténdlich zu benutzen ist. Ausserdem gingen sie nicht
davon aus, dass sie die Unterstiitzung einer technisch versierten Person benétigen, um
ABIDAT nutzen zu kénnen.

Etwas weniger Einigkeit herrschte bei Item 2,3,6 und 10. Zu Items 2 und 3 &usserten
sich zwei Personen bezuglich der Komplexitéat der Diagramme auf ABIDAT. Testperson
BO3 formulierte dies wie folgt: ,,Es zeigt mir ja schon links und rechts an, worum es geht,
aber ob man es wirklich immer versteht, ich glaube, das muss man wie lernen, damit man
weiss, wie man diese Grafiken liest, oder?* (Interview B03:241). Obwohl Item 6
mehrheitlich positiv bewertet wurde, gab es drei Bemerkungen zu Inkonsistenzen, die auf
ABIDAT beobachtet wurden. Testperson BO7 berichtete, dass sie mit dem Begriff
Nutzungskategorie nicht vertraut sei, sondern eher den Begriff Nutzungsart kenne. BO1
hingegen liess verlauten, dass in der Praxis von Abgaben gesprochen wird, an Stelle von
Verschreibungen. Eine weitere Inkonsistenz wurde von Testperson B06 identifiziert. Die
Person erkannte, dass sich das Format der Datumseingabe im tbergeordneten Tab
Verschreibungen von dem im (ibergeordneten Tab Verlauf unterscheidet. Anders als bei den
Verschreibungen muss das Datum im Verlauf im amerikanischen Format JJJJ-MM
eingetragen werden.

Die grossten Varianzen verzeichneten die Antworten der Items 1 und 7. Obwohl bei
Item 7 die Mehrheit der Meinung war, dass die meisten Leute tendenziell schnell lernen
wurden, ABIDAT zu verwenden, vermuteten Testpersonen BO7 und BO3, dass dies
maoglicherweise nicht in jedem Fall zutreffe und gewisse Personen eventuell mehr Zeit
brauchten, um sich auf ABIDAT zurechtzufinden. Testperson B03 dachte dabei an die
verschiedenen Diagramme von ABIDAT: ,,Ich kann mir vorstellen, jemand, der noch etwas
alter ist als ich, schnallt es noch weniger. Ja, ich glaube, man muss diese Grafiken und
Zahlen lesen kdnnen, damit sie einem etwas bringen* (Interview B03:239). Zu Item 1

vertraten Testpersonen B02 und B03 klar die Meinung, dass ihr Antibiotikaverbrauch zu
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gering sei, damit sie ABIDAT hdaufiger verwenden wirden. Obschon auf den Betrieben von
Testpersonen BO1 und B04 Antibiotika zum Einsatz kommen, haben sie kein Bedurfnis,
ABIDAT héufiger zu verwenden. Wahrend BO1 den Nutzen von ABIDAT nicht erkannte,
liess BO4 verlauten, dass er sich allgemein nicht oft mit der Thematik befasse und deshalb
kein Bedurfnis habe, das Produkt zu nutzen. Testpersonen B05, B06 und BO7 konnten sich
vorstellen, ABIDAT zukiinftig fir Analysezwecke sporadisch zu verwenden. ,,Solche
Statistiken mache ich meistens einmal im Jahr und ich denke, ich werde kinftig diese auch
dazu nehmen* (Interview B06:270).

Tabelle 3

Anzahl der Antworten pro Abstufung der Skala flr jedes Item des SUS

1 2 3 4 5
Stimme Stimme
iberhaupt voll und
nicht zu ganz zu
1. Ich denke, dass ich dieses Produkt haufig verwenden 1 4 1 1 0
mdchte
2. Ich fand das Produkt unnétig komplex 2 3 2 0 0
3. Ich dachte, das Produkt war einfach zu bedienen 0 0 3 3 1
4. Ich denke, dass ich die Unterstiitzung einer technischen 6 1 0 0 0
Person brauche, um dieses Produkt nutzen zu kénnen
5. Ich fand, die verschiedenen Funktionen in diesem 0 0 0 6 1
Produkt waren gut integriert
6. Ich dachte, dass dieses Produkt nicht konsistent genug 3 3 1 0 0
war
7. Ich wirde mir vorstellen, dass die meisten Leute sehr 0 1 1 4 1
schnell lernen wiirden, dieses Produkt zu benutzen
8. Ich fand dieses Produkt sehr umsténdlich zu benutzen 4 3 0 0 0
9. Ich habe mich sehr selbstsicher gefuhlt, dieses Produkt 0 0 3 4 0

Zu verwenden

10 Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit 3 3 1 0 0
diesem Produkt loslegen konnte

Post-Test-Interview

Die folgenden Aussagen wurden im Anschluss an die Usability-Tests entnommen
und geben tiefere Einblicke in die Gedanken und Eindriicke, die die Testpersonen von
ABIDAT und dem Thema Antibiotika haben.

Testaufgaben. Die Testpersonen wurden gefragt, ob die gestellten Testaufgaben
auch in der Praxis zur Anwendung kommen konnten. Dies wurde von den Testpersonen
mehrheitlich bejaht. BO5 bezweifelte jedoch, dass Tierhalterinnen ein Bedirfnis haben, auf
ABIDAT nach spezifischen Wirkstoffen zu suchen. Anders sah dies Testperson B06: ,,Ahm,
wahrscheinlich schon. Man sollte ja die Wirkstoffe von Zeit zu Zeit abwechseln, dass man
nicht immer mit demselben Wirkstoff kommt* (Interview B06:89). B0O6 fuhrte aus, dass
aufgrund von Lieferschwierigkeiten die Bezeichnungen der Praparate stetig wechseln und es

deshalb nitzlich sei, dass auf ABIDAT die Wirkstoffe eingesehen werden kdnnen.
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Meinungen zu Funktionen. Vier der sieben Testpersonen dusserten sich positiv
daruber, dass auf ABIDAT die Mdglichkeit besteht, den eigenen Antibiotikaverbrauch den
Vergleichsdaten gegeniiberzustellen. Testperson B06 dusserte sich wie folgt dazu: ,,Aber ich
habe das Gefuihl, man muss etwas machen, weil sonst lauft man in einen Hammer hinein und
es ist gut, wenn man ein Tool hat, das einem diese Mdoglichkeit bietet™ (Interview B06:323).

BO7 geht hingegen nicht davon aus, dass viele Tierhalterinnen ein Bedrfnis haben,
ihren Antibiotikaverbrauch anhand von Vergleichswerten zu untersuchen.

Testpersonen B01, BO6 und B04 verkiindeten, dass sie es schatzten, dass man den
Antibiotikaverbrauch tber einen zeitlichen Verlauf auswerten kann. BO4 erklarte, dass
dadurch saisonale Entwicklungen tiberwacht werden konnen. Er fuhrt aus, dass wenn man
beispielsweise im Sommer mehr Medikamente braucht, man dadurch Rickschliisse ziehen-
und Massnahmen ergreifen kann, um den Medikamenteneinsatz wieder zu reduzieren.

Testperson B02 ging spezifischer auf die Filterfunktion im tbergeordneten Tab
Verschreibungen ein. ,,Ja, also das hat mich eigentlich nicht so dumm gediinkt, also mit dem
Filter. Also, dass du dann mit dem Filter arbeiten kannst* (Interview B02:197).

Eingeschatzte Zielgruppe. Die Testpersonen wurden gefragt, welche Personen sie
als die Zielgruppe von ABIDAT vermuten. Generell vermuteten die Testpersonen, dass das
Bedrfnis, ein Produkt wie ABIDAT zu verwenden, mit einem erhthten
Antibiotikaverbrauch einhergeht. Gemass den befragten Personen spielen dabei die Grosse
des Betriebs und die Anzahl der Tiere eine Rolle. Je mehr Tiere gehalten werden, desto mehr
Antibiotika kommen zum Einsatz. Betriebe, die gemass den befragten Personen das grdsste
Bedurfnis haben, ABIDAT zu verwenden, sind Mastbetriebe, Milchviehbetriebe,
Grossbetriebe, Haltungen von Geflugel, Poulet und Schweinen.

Misstrauen. Die Aussagen von Testpersonen BO1 und B04 liessen ein gewisses
Misstrauen gegenuber den Intentionen von ABIDAT durchblicken. Testperson BO1 ging
initial davon aus, dass Tierhalterinnen kunftig dazu verpflichtet werden konnten, ABIDAT
zu verwenden. ,,So, es geht ja jetzt hier wieder um etwas, was man machen muss und nicht
unbedingt um etwas, was man freiwillig macht* (Interview B01:146). Zusatzlich befurchtete
die Testperson, dass manche Tierhalterinnen ABIDAT aus Angst vor Uberwachung nicht
verwenden werden. BO1 flihrte aus, dass es in der Vergangenheit bereits Projekte gab, bei
denen Tierhalterinnen involviert wurden und viele Personen befurchteten, dass sie unter
Umstanden vom Veterindramt besucht werden, wenn ihre Daten offengelegt werden.
Gerade, wenn kritische Antibiotika involviert sind, kdnnten sich manche Leute weigern,

ABIDAT zu verwenden. ,,Ich denke, viele Bauern wissen, wenn sie viel davon einsetzen,
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dass sie dort nicht gut sind. Und diese Bauern werden dann sicher nicht mitmachen wollen*
(Interview B01:187).

Auch Testperson B04 vermutete, dass ABIDAT vom Veterindramt dazu verwendet
wird, um den Antibiotikaverbrauch von Tierhaltungen zu Gberwachen. ,,Ja, es ist halt einfach
wieder eine Kontrolle, oder. Das ist Klar. [...] Ja einfach, dass sie dich wirklich kontrollieren,
ob du alles richtig gemacht hast oder so, oder (Interview B04:240-242).

Ideen fur neue Funktionen. Testperson B02 wirde es begrussen, wenn man auf
ABIDAT zusétzlich zu den Praparaten und Wirkstoffen auch deren Ablaufdatum einsehen
konnte.

BO6 schlug vor, den Link zu ABIDAT in die Liste der anderen Anwendungen
aufzunehmen, die via Agate-Login erreichbar sind. Diese Auflistung wird direkt nach der
Anmeldung auf Agate angezeigt. Weiter berichtete die Testperson, dass in Bezug auf
Antibiotika bereits andere Systeme existieren, die detailliertere Auswertungen erlauben, als
es auf ABIDAT mdaglich ist. Mit Lely Horizon lassen sich laut BO6 Auswertungen erstellen,
die spezifisch auf einzelne Tiere fokussiert sind. BO6 erklarte, dass es in der Praxis oft
vorkommt, dass immer wieder die gleichen Tiere mit Antibiotika behandelt werden missen.
Deshalb ware es nutzlich, wenn man auf ABIDAT tierspezifische Auswertungen machen
konnte.

Testperson B04 liess verlauten, dass sie sich bei den Vergleichsdaten wiinscht,
differenziertere Zeitspannen auswerten zu kénnen, anstatt nur einzelne Jahre zu vergleichen.
,,Fur mich wirde es am meisten Sinn machen, wenn man sagen kann, ja, ich will kurz in
einer Zeitspanne schauen, bei der ich dachte, dass ich viel brauchen musste (B04:135). B04
wirde es zudem begrissen, die von den Tierarztinnen registrierten Verschreibungen direkt
in das individuelle Behandlungsjournal tbertragen zu kénnen.

Integration in TVD. Die Identitas AG war interessiert daran zu erfahren, ob die
Tierhalterinnen eine Integration von ABIDAT in die TVD begrissen wiirden. Vier Personen
wirden dies begrussen. Testperson B06 schlug zum Beispiel vor, dass bei Abgangs- und
Zugangsmeldungen die Tierbehandlungen direkt angezeigt wirden. ,,Aber beispielsweise,
wenn man einen Abgang meldet bei einer Kuh, wenn man dort die Behandlungen direkt
sieht. Ich fande es interessant [...]* (Interview B06:313).

Testpersonen B03, B04 und BO7 berichteten, dass sie eine Integration nicht als
notwendig erachten. BO4 argumentierte, dass auf der TVD bereits viele Funktionen

vorhanden sind und dass die Integration die TVD uberladen wiirde.
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ABIDAT-App. Eine weitere Frage, die die Identitas AG interessierte, ist, ob die
Tierhalterinnen eine ABIDAT-App als sinnvoll erachten. Vier der sieben Testpersonen
waren der Meinung, dass sich eine App nicht lohnen wiirde, da sie ABIDAT zu selten nutzen
wirden. Apps seien sinnvoll fir Funktionen, die tagliche Verwendung finden. Testperson
B04 wirde eine ABIDAT-App nur begrissen, wenn eine Funktion bestehen wiirde, um
Verschreibungen direkt in das Behandlungsjournal Gbertragen zu kénnen. Testpersonen B02
und B03 hingegen erachten die Einflihrung einer ABIDAT-App als sinnvoll. ,,WWenn man
einen grosseren Betrieb hat, damit man sieht, was so lauft. Da kann ich mir schon noch
vorstellen, dass, wenn es iber eine App laufen wirde, man so die Kontrolle hat* (Interview
B03:255).

Antibiotika im Fokus. Es hat sich gezeigt, dass Antibiotikaeinsatz im Allgemeinen
ein sensibles Thema ist. Testperson BO3 begriindete dies wie folgt: ,,Es hat halt haufig mit
der Haltung einen Zusammenhang, dass ich es tiberhaupt wahlen muss* (Interview
B03:280). Die Person geht davon aus, dass dies mit Schuldgefiihlen zusammenhéngt: ,,Und
wenn ich nicht gesunde Tiere zlichte, weil die Tiere sind ja alle von Menschen gemacht,
dann trage ich wie auch die Schuld dafir, wenn ich ein Antibiotikum einsetzen muss*
(Interview B03:280). Dass das Thema heikel ist, zeigt sich gemadss Testperson B03 auch
dadurch, dass in gewissen landwirtschaftlichen Kreisen damit geprahlt wird, wenn wenig
Antibiotika zum Einsatz kommen. Dies sei zumindest auf den Bio-Betrieben der Fall, mit
denen die Testperson zu tun hat. Falls auf solchen Betrieben trotzdem Antibiotika benétigt
werden, kommt es, laut BO3, auch vor, dass sich benachbarte Tierhalterinnen mit Praparaten
aushelfen. ,,[...] ich probiere halt so wenig wie mdglich einzusetzen und wenn es mal Thema
ist, frage ich meinen Nachbarn‘ (Interview B03:233).

Den Aussagen von vier Personen kann entnommen werden, dass, obwohl das Thema
rund um Antibiotika heikel ist, oft das bendtigte Fachwissen dazu fehlt. Testpersonen B03
und BOG6 erklarten, dass gewisse Tierhalterinnen die Wahl des zum Einsatz kommenden
Wirkstoffs vollkommen den Tierarztinnen (berlassen. ,,Ja, er hat halt auch das Know-how
dazu und der Bauer versteht das ja meistens eh nicht.* (Interview B06:91). Sowohl B07, die
wie bereits erwahnt bezweifelte, dass sich viele TierhalterInnen dafur interessieren, wie ihr
Antibiotikaverbrauch im schweizerischen Vergleich steht, als auch Testperson B04,
interessieren sich nur begrenzt fur die Thematik. ,,Also ich wiirde es [ABIDAT] nicht nicht
brauchen [...] weil das Produkt schlecht ware, aber weil ich mich nicht so damit befasse*
(Interview B04:202).
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Diskussion

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse der vorliegenden Bachelorarbeit erortert,
die Fragestellungen beantwortet und Handlungsempfehlungen ausgesprochen, die der
Identitas AG fir die Verbesserung der UX von ABIDAT dienen.

Schlussfolgerung der Ergebnisse und Beantwortung der Fragestellungen

Da die anfangs geplante quantitative Befragung im Rahmen dieser Arbeit nicht
durchgefuhrt werden konnte, lassen sich die Aussagen, die im Zuge der Usability-Tests
gemacht wurden, nicht generalisieren. Die Erkenntnisse deuten jedoch darauf hin, dass ein
héherer Antibiotikaverbrauch mit einem stérkeren Bedirfnis einhergeht, ABIDAT zu
verwenden. Obwohl auch auf Bio-Betrieben Antibiotika zum Einsatz kommen, haben diese
einen geringeren Bedarf, ihre Verschreibungen online einzusehen, als beispielsweise
Mastbetriebe. Diese Erkenntnis zeichnete sich auch in den Ergebnissen des SUS ab. Die
Testpersonen B02, BO3 und BO05, bei denen eher weniger Antibiotika zum Einsatz kommen,
verzeichneten einen schlechteren SUS-Score als die restlichen Testpersonen.

Es hat sich gezeigt, dass die UX von ABIDAT von vielschichtigen Faktoren abhangt.
TierhalterInnen haben unterschiedliche Erwartungen, Interessen und Motivationsgriinde fir
die Nutzung von ABIDAT, die je nach ihrer Haltung zum sensiblen Thema rund um
Antibiotika variieren kdnnen. Um ein aussagekraftigeres Bild dieser Faktoren zu erhalten,
empfiehlt der Autor, weitere Forschung in Form von Interviews und Umfragen
durchzufthren.

Aufgrund der ausgebliebenen Umfrage lassen sich die Fragestellungen nicht
eindeutig beantworten. Die Aussagen der Testpersonen deuten jedoch darauf hin, dass der
Bekanntheitsgrad von ABIDAT noch ausbauféhig ist. Das Produkt sollte entsprechend noch
intensiver beworben werden.

Darlber hinaus legen die Aussagen nahe, dass wenig Bedarf fur eine ABIDAT-App
besteht, da das System im besten Fall fiir monatliche oder jahrliche Auswertungen genutzt
wird oder punktuell, um zu tberpriifen, ob sich betriebliche Interventionen auf den
Antibiotikaverbrauch auswirken.

Der Uiberzeugendste Faktor, weshalb die Testpersonen kinftig die Nutzung von
ABIDAT in Erwégung ziehen, sind die Vergleichsdaten. Die Mdglichkeit einzusehen, wie
sich der eigene Antibiotikaverbrauch im schweizerischen Vergleich verhélt, hebt ABIDAT
klar von &hnlichen Produkten ab, die sonst detailliertere Auswertungen zum Einsatz von

Antibiotika erlauben.
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Die verschiedenen Auswertungsmdglichkeiten auf ABIDAT sprechen besonders
Personen an, die Wert darauflegen, diverse Auswertungen rund um die Tierdaten zu
erstellen. Es zeigt sich jedoch, dass einigen Tierhalterlnnen die Motivation fehlt, ABIDAT
zu verwenden. Einige Aussagen deuten darauf hin, dass dies an einem fehlenden
Bewusstsein fur die gesellschaftliche Wichtigkeit der Thematik liegt. So Uberlassen es
manche Tierhalterinnen den Tierdrztinnen, ob und wie viele Antibiotika zum Einsatz
kommen. Aus Sicht des Autors sollte intensiver in die Sensibilisierung fur die Problematik
eines erhohten Antibiotikaverbrauchs investiert werden. Das Ziel dabei sollte ein
gesteigertes Bewusstsein flr das Dilemma des Antibiotikaverbrauchs sein. Dies bedeutet,
dass TierhalterInnen verinnerlichen sollten, dass der Einsatz von Antibiotika zwar das
individuelle wirtschaftliche Interesse befriedigen kann, jedoch langfristig das Wohlergehen
der Gesellschaft beeintrachtigt. Dieses Bewusstsein kann dazu fuhren, dass Tierhalterinnen
vermehrt daran interessiert sind, ihren Antibiotikaverbrauch auf ABIDAT zu uberwachen.
Weiterfiihrende Forschung und Interventionen sollten in diesem Bereich angesetzt werden.

Andere Ausserungen geben Anlass zur Vermutung, dass dabei auch kognitive
Dissonanz eine Rolle spielt. Dies bedeutet, dass das negative Gefiihl, das potenziell durch
das Befassen mit dem eigenen Antibiotikaverbrauch entsteht, dazu fiihren kann, dass
jegliche Auseinandersetzung mit dem Thema gemieden wird. Auch das Misstrauen
gegeniber Produkten, die von Bundesdmtern stammen, kann die UX von ABIDAT negativ
beeinflussen. Der Autor empfiehlt, weitere qualitative und quantitative Forschung zu
betreiben, mit dem Ziel, Angste und Misstrauen zu identifizieren und durch gezielte
Massnahmen einzuddmmen. Interviews kénnen hierzu genutzt werden, um Hypothesen zu
bilden, die mithilfe von Umfragen beantwortet werden kénnen.

Die Meinungen zur Integration von ABIDAT in die TVD unterscheiden sich stark.
Um eine eindeutige Antwort auf die Fragestellung zu erhalten, empfiehlt der Autor, eine
quantitative Befragung durchzufihren.

Die Fragestellung, die sich auf die Usability von ABIDAT bezieht, konnte

beantwortet werden und wird im nachfolgenden Kapitel beantwortet.
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Handlungsempfehlungen Usability

Dieses Kapitel beinhaltet die Schlussfolgerungen der Usability-Probleme und
Handlungsempfehlungen, die auf den Richtlinien basieren, die in der Einleitung erwéhnt
wurden.

Login und Arbeitsfokus.

Login. Bei der Ursache des Problems, dass zwei Personen nach der Anmeldung
falschlicherweise auf die TVD statt auf ABIDAT weitergeleitet wurden, handelt es sich
vermutlich um ein Problem der zwischengespeicherten Daten. Da in der Praxis fir die
Anwendungen von Agate nicht mehrere Zugangsdaten zum Einsatz kommen, werden hierzu
keine Handlungsempfehlungen ausgesprochen.

Funktionale Navigation. Im Rahmen der Usability-Tests stellte sich heraus, dass fur
Tierhalterlnnen mit mehreren Betrieben nicht direkt ersichtlich ist, dass der gewinschte
Arbeitsfokus in der Dropdownliste innerhalb der funktionalen Navigation ausgewéahlt
werden kann. Da aktuell nach der Anmeldung auf ABIDAT standardmaéssig kein
Arbeitsfokus definiert ist, schldgt der Autor der vorliegenden Arbeit vor, dass bereits nach
der Anmeldung ein beliebiger Betrieb aktiv ist. Gemass der Heuristik Wiedererkennen statt
Erinnern nach Nielsen (2024) haben die Benutzerlnnen so die Gelegenheit, ihre aktive TVD-
Nummer zu erkennen und diese bei Bedarf zu wechseln.

Tab: Verschreibungen.

Filterfunktion. Da mehrere Testpersonen erwarteten, dass durch das Anwahlen des
Filtersymbols im Textfeld ein Fenster gedffnet wird, in dem detailliertere Abfragen getétigt
werden konnen, empfiehlt der Autor, das besagte Symbol zu iberdenken. Basierend auf der
ISO-Norm Erwartungskonformitat sollte der Verwendungszweck von jeglichen Symbolen
auf fachverwandte Produkte abgestimmt werden (ISO, 2006, zitiert nach Thesmann, 2016, S.
280-281). Die Filterfunktion der TVD weist zum Beispiel ein Lupensymbol auf (siehe
Abbildung 24).

Abbildung 24. Links: Filterfunktion der TVD mit Lupensymbol. Rechts: Filterfunktion von
ABIDAT mit Trichtersymbol. Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfiigbar unter:

https://abidat.identitas.ch/welcome
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Dass das Grid mitsamt der Filterfunktion verschwindet, sobald eine Zeichenfolge
eingegeben wird, die im Grid nicht vorhanden ist, muss behoben werden. Werden
BenutzerInnen mit diesem Problem konfrontiert, haben sie keine Mdglichkeit, den Fehler zu
korrigieren und sind gezwungen, die Seite neu zu laden. Gemaéss der ISO-Norm
Fehlertoleranz muss es den Benutzerlnnen ermdglicht werden, Rechtschreibfehler zu
erkennen und zu korrigieren, ohne die Seite neu laden zu mussen (ISO, 2006, zitiert nach
Thesmann, 2016, S. 280-281). Ein Lésungsansatz dazu kann aus der TVD abgeleitet werden
(siehe Abbildung 25). Wenn keine Daten gefunden werden, wird dort das Textfeld der
Filterfunktion mit einer auffalligen Farbe umrandet und im Grid erscheint der Text Keine
Daten. Der Filter kann mithilfe eines X-Buttons zurtickgesetzt werden.

KuhXY

Abbildung 25. Text Keine Daten und rote Umrandung des Filters, nachdem keine Daten
gefunden wurden (Umsetzung der TVD). Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verflgbar unter:
https://abidat.identitas.ch/welcome

Excel-Export. Mochten Benutzerinnen einen Excel-Export erstellen, der nur Daten
enthélt, die mit dem zuvor eingeschrénkten Grid auf der Benutzungsoberflache
ubereinstimmen, funktioniert dies nur, wenn die Textfelder im Expander Suche einschrénken
verwendet werden. Die Filterfunktion oberhalb des Grids flhrt dabei nicht zum Ziel. Dass
TierhalterInnen erwarten, dass dies auch mithilfe der Filterfunktion funktioniert, kann daran
liegen, dass sich die Filterfunktion sehr nahe am Button des Excel-Exports befindet. Dabei
handelt es sich um das Gestaltgesetz der Néhe (Moser, 2012).

Auch in diesem Fall I&sst sich auf der TVD ein Losungsansatz finden. Dort kann ein
Excel-Export ndmlich mithilfe der Filterfunktion eingeschrénkt werden. Um der Heuristik
Konsistenz und Standards nach Nielsen (2024) gerecht zu werden, empfiehlt der Autor, dies
auch auf ABIDAT so umzusetzen.
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Grid. Da im Rahmen der Usability-Tests fast keine der Testpersonen feststellte, dass
jede Zeile im Grid auch ein Expander ist, bei deren Auswahl Detailinformationen angezeigt
werden, lasst sich daraus schliessen, dass ein entsprechender Hinweis fehlt. Andere
Expanders auf ABIDAT sind mit einem nach unten gerichteten Pfeilsymbol fir
geschlossene- und mit einem nach oben gerichteten Pfeilsymbol fur ge6ffnete Expanders
gekennzeichnet (siehe Abbildung 26). Um die Heuristik Konsistenz und Standards nach
Nielsen (2024) zu erfullen, empfiehlt der Autor, die Pfeilsymbole auch bei den Expanders im
Grid einzusetzen. Da ein Bedrfnis besteht, die Wirkstoffe der jeweiligen Préparate

auszuwerten, ist dies aus Sicht des Autors eine vielversprechende Massnahme.

Tierbehandlungsindex (TBI) und Abgabe auf Varrat (% AV} “

Abbildung 26. Geschlossener Expander mit nach unten gerichtetem Pfeilsymbol (rechts).
Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome

Suche einschranken. Mdchte man mithilfe des Expanders Suche einschréanken nach
spezifischen Eintrdgen suchen, missen die gesuchten Begriffe exakt so in die Textfelder
eingegeben werden, wie sie im Grid verzeichnet sind. Dies fuhrte bei einigen Testpersonen
zu Schwierigkeiten. Praparate und Wirkstoffe haben oft komplexe Namen, die anfallig fur
Rechtschreibfehler sind. Um zu vermeiden, dass mehrere Versuche fir eine erfolgreiche
Suche notwendig sind, empfiehlt der Autor, unter Berticksichtigung der Heuristik
Fehlervermeidung nach Nielsen (2024), die Textfelder durch Dropdownlisten zu ersetzen.

Die Datumseingabe im Expander Suche einschréanken ist nicht konsistent mit
derjenigen im Ubergeordneten Tab Verschreibungen. Unter Beruicksichtigung der Heuristik
Konsistenz und Standards nach Nielsen (2024), sollten die beiden Funktionen gleich
aufgebaut sein. Da manche Testpersonen Schwierigkeiten hatten, eine Zeitspanne im
Expander Suche einschrénken auszuwéhlen, sollte erwogen werden, sich dabei am Format
der Datumseingabe beim tbergeordneten Tab Verschreibungen zu orientieren. Jedoch
empfiehlt der Autor, auf das Format JJJJ-MM zu verzichten und stattdessen ein Format zu
waéhlen, das in der Schweiz Ublich ist. Dies entspricht der ISO-Norm Erwartungskonformitat
(1SO, 2006, zitiert nach Thesmann, 2016, S. 280-281).

In Bezug auf Nielsens Heuristik Konsistenz und Standards (2024) identifizierten die
Testpersonen zwei Begrifflichkeiten, die in der Praxis anders benannt werden. Der Autor
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empfiehlt, nicht nur die Begriffe Nutzungskategorie und Verschreibungen mit anderen
fachverwandten Produkten abzugleichen, sondern dies mit simtlichen Fachbegriffen auf
ABIDAT zu tun.

Tab: Verlauf.

Datumseingabe. Es zeigte sich, dass bei dieser Datumseingabe weniger Stolpersteine
auftraten als beim ibergeordneten Tab Verschreibungen. Der Autor empfiehlt deshalb auch
beim Expander Suche einschranken, im ibergeordneten Tab Verschreibungen, zwei separate
Textfelder fiir das Von- und Bis-Datum zu implementieren. Abgesehen vom unhandlichen
Datumsformat JJJJ-MM sollte beachtet werden, dass fir die Trennung zwischen Monat und
Jahr nicht nur ein Bindestrich erlaubt wird, sondern auch Zeichen wie Punkte, Kommas oder
ein Leerzeichen. Da dies bei den Datumseingaben auf der TVD so implementiert ist, wird
diese Massnahme Nielsens Heuristik Konsistenz und Standards gerecht (2024).

Tabs. Eine der Testpersonen dusserte sich dazu, dass der Unterschied zwischen den
Tabs Anzahl Verschreibungen und Anzahl Tierbehandlungen nicht klar verstandlich sei. Im
Hinblick auf die Heuristik Hilfe und Dokumentation empfiehlt Nielsen (2024), dass
Erklarungstexte am Ort erscheinen sollten, an denen sie auch gebraucht werden. Da die
Erklarung zu den Tabs im tibergeordneten Tab Ubersicht zu finden ist, empfiehlt der Autor,
dafiir zu sorgen, dass passende Erklarungstexte jeweils lokal bei allen Tabs prasentiert
werden.

Diagramme. Die Usability-Tests zeigten, dass die Diagramme im Ubergeordneten
Tab Verlauf verstandlich sind. Ein Verbesserungspunkt bezieht sich auf die Tooltips der
einzelnen Balken im Diagramm. Es ist nicht direkt ersichtlich, um welche Masseinheit es
sich bei den Werten handelt. Die Benutzerlnnen kénnen die Masseinheit lediglich oberhalb
der y-Achse ablesen. Gemass der ISO-Norm Selbstbeschreibungsfahigkeit schlagt der Autor
vor, zusétzlich zu den Werten auch die entsprechende Masseinheit im Tooltip anzuzeigen
(1SO, 2006, zitiert nach Thesmann, 2016, S. 280-281).

Ubergeordneter Tab. Der Autor vermutet, dass der Grund, warum einige
Testpersonen im Rahmen von Aufgabe 7 einige Zeit brauchten, um zum Ubergeordneten Tab
Verlauf zu gelangen, an der Formulierung der Aufgabe lag. Da Verlauf nicht direkt
impliziert, dass dort ein Balkendiagramm erstellt werden kann, ist der Autor der Ansicht,
dass zu diesem Usability-Problem keine Anpassungen nétig sind.

Tab: Vergleichsdaten.

Diagramm TBI: Einzelne Jahre. Die Ergebnisse der Usability-Tests und des SUS

zeigen, dass das Diagramm, auf dem der TBI einzelner Jahre abgelesen werden kann, zu
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komplex und nicht intuitiv zu verstehen ist. Das Diagramm entspricht nicht der ISO-Norm
Aufgabenangemessenheit (1SO, 2006, zitiert nach Thesmann, 2016, S. 280-281). Aus Sicht
des Autors ist es wichtig zu beriicksichtigen, dass nicht alle Personen mit statistischen
Verteilungen betraut sind und zum Teil an der Interpretation von solchen Diagrammen
scheitern. Die Interpretation des TBI, dessen Wachstum von links nach rechts gelesen
werden muss, erscheint den Testpersonen als nicht intuitiv. Aus den Ergebnissen der
Usability-Tests kann entnommen werden, dass die Testpersonen es als verstandlicher
erachten, wenn der TBI auf der y-Achse dargestellt wird. Ausserdem stellen die grauen
Balken, die die prozentuale Verteilung der Vergleichsbetriebe représentieren, tendenziell ein
Storfaktor bei der Interpretation dar. Der Autor empfiehlt, verschiedene Prototypen
Uberarbeiteter Diagramme von verschiedenen Tierhalterinnen beurteilen zu lassen und das
am besten bewertete, mit dem produktiven Diagramm zu ersetzen.

Eine weitere Handlungsempfehlung bezieht sich auf den Signal- und Aktionswert.
Abgesehen davon, dass die Interpretation des Diagramms im Allgemeinen herausfordernd
ist, hatten die Testpersonen Schwierigkeiten zu verstehen, was die beiden Werte aussagen.
Aus Sicht des Autors ist die Seite Uberladen mit Texten und Zahlen, die es erschweren, auf
effiziente Weise diejenigen Informationen zu finden, die fur die korrekte Interpretation des
Diagramms benotigt werden. Aktuell befindet sich die Erklarung zum Signal- und
Aktionswert im zweiten Teil des Textes mit dem Titel: Tierbehandlungsindex (TBI), der sich
unterhalb des Grids befindet (siehe Abbildung 27). Da dieser Text wichtig ist, um das
Diagramm zu verstehen, muss die Information prominenter platziert- und unnétige
Informationen entfernt werden. Der Autor empfiehlt ausserdem die Verwendung von
Tooltips bei den Legendensymbolen, die direkt informieren, was die jeweiligen Werte
bedeuten. Diese Handlungsempfehlungen begriinden auf der Heuristik Asthetisches und

minimalistisches Design (Nielsen, 2024).

Tierbehandlungsindex (TBI)

Der Tierbehandlungsindex entspricht der Anzahl der Wirkstofftage pro Tier auf dem Betrieb, und
reflektiert somit die Behandlungsintensitat der Tiere mit Antibiotika. Gestitzt auf die
Verbrauchsdaten werden Signal- und Aktionswerte festgelegt. Der Signalwert definiert die Grenze
zwischen Normalverbrauch und erhdhtem Verbrauch. Der Aktionswert definiert die Grenze zwischen
erhdhtem Verbrauch und Gbermassigem Verbrauch.

Abbildung 27. Erkl&rungstext fir Signal- und Aktionswert (grau markiert). Aus BLV. (n. d.).
ABIDAT. Verfugbar unter: https://abidat.identitas.ch/welcome
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Diagramm TBI: Zeitlicher Verlauf. Es zeigte sich, dass der Eintrag Verlauf in der
Dropdownliste, der zu diesem Diagramm flhrt, schwer zu finden ist. Geméss der Heuristik
Wiedererkennen statt Erinnern nach Nielsen (2024) sollten die Benutzerinnen Elemente
direkt erkennen, anstatt darauf angewiesen zu sein, sich bei erneuter Nutzung daran zu
erinnern, wo sie gefunden werden kdnnen. Der Autor schl&gt deshalb vor, flr das Diagramm
ein separates Element neben der Dropdownliste zu platzieren.

Wahrend der TBI im Diagramm flr einzelne Jahre auf der x-Achse dargestellt wird,
ist er in diesem Diagramm auf der y-Achse einzusehen. Gestltzt auf die Heuristik Konsistenz
und Standards von Nielsen (2024) empfiehlt der Autor, beide Diagramme auf die gleiche
Weise darzustellen.

Bei einem geringen TBI ist die Linie, die den eigenen Betrieb kennzeichnet, optisch
nicht klar von der x-Achse zu unterscheiden (siehe Abbildung 28). Um dem
entgegenzuwirken, empfiehlt der Autor, eine andere Farbe fur die Linie des eigenen Betriebs
zu wahlen. Diese Handlungsempfehlung entspricht dem Gestaltgesetz der Pragnanz (Moser,
2012) und der Heuristik Wiedererkennen statt Erinnern nach Nielsen (2024).

Fars

== |hr Betrieb Signalwert Aktionswert

Abbildung 28. Bei einem niedrigen TBI, ist die Linie des eigenen Betriebs schwer von der x-
Achse zu unterscheiden. Aus BLV. (n. d.). ABIDAT. Verfligbar unter:

https://abidat.identitas.ch/welcome

Die letzte Handlungsempfehlung betrifft die Scrollfunktion, die bei einer Testperson
fr Verwirrung sorgte. Wird aus Versehen das Scrollrad der Maus betétigt, sodass das
Diagramm nicht mehr alle Balken der jeweiligen Jahre anzeigt, besteht aktuell kein Hinweis,
dass dadurch die Zeitspanne verkleinert oder vergrdssert wurde. Gemass der Heuristik
Sichtbarkeit des Systemstatus nach Nielsen (2024) empfiehlt der Autor, auf die
Scrollfunktion zu verzichten und stattdessen Buttons zu platzieren, die mit einem Plus zum
Vergrossern und einem Minus zum Verkleinern der Zeitspanne versehen sind.

Entsprechende Tooltips dienen dabei zur Erklarung der Funktionen.
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Reflexion und Ausblick

Die Erkenntnisse der vorliegenden Bachelorarbeit konnten wichtiges
Verbesserungspotenzial zur UX von ABIDAT identifizieren. Die Entscheidung, Usability-
Tests durchzufuhren, war nicht nur deshalb richtig, weil diverse Stolpersteine der Usability
gefunden werden konnten, sondern auch, weil die Involvierung der Tierhalterinnen bei
ebendiesen sehr geschatzt wurde. Auch die Wahl der Think-Aloud-Methode und die
Entscheidung, die Sitzungen remote durchzuftihren, hatten keine bemerkbaren negativen
Auswirkungen auf die Erhebung.

So aufschlussreich die Erkenntnisse dieser Bachelorarbeit auch waren, so bergen sie
auch einige Limitationen. Obwohl die Testaufgaben gemass den Testpersonen reprasentativ
waren, konnten nicht samtliche Bereiche und Interaktionsmoglichkeiten auf ABIDAT
abgedeckt werden. So wurde nicht erhoben, ob die Testpersonen Abgaben auf Vorrat und
Indikatoren richtig interpretieren kdnnen. Dies sollte in zukunftigen Usability-Tests
berucksichtigt werden. Eine weitere Limitation betrifft das Sampling. Fur die Usability-Tests
konnten keine Grossbetriebe mit Masttieren rekrutiert werden. Zudem konnten nur
Testpersonen aus zwei Kantonen rekrutiert werden, von denen der Kanton Bern deutlich
Uberreprasentiert ist. Da die Fragestellungen qualitativ beantwortet wurden, lassen sich die
Aussagen, wie bereits erwahnt, nicht auf alle Tierhalterinnen generalisieren. Hierzu ist
weitere quantitative Forschung notwendig.

Nach der Implementation der vorgestellten Handlungsempfehlungen sollten erneut
Usability-Tests durchgefuhrt werden, um zu Gberprifen, ob die Usability-Probleme gel6st
wurden. In Bezug auf das Sampling sollten gezielt auch Grossbetriebe, wie Mast- und
Milchviehbetriebe berlicksichtigt werden. Der Autor empfiehlt, die geplante quantitative
Befragung durchzuflhren, um aussagekraftigere Antworten in Bezug auf die Beantwortung
der Fragestellungen und der UX von ABIDAT zu erhalten. Ebenfalls sollten die von den
TierhalterInnen gedusserten Ideen fiir neue Funktionen tberpriift- und mit entsprechenden

Umfrage-Items mit den Meinungen einer grésseren Anzahl an Personen abgeglichen werden.
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Anhang A

ABIDAT Benutzungsoberflache

tion suit Bundesamt fiir Lebensmittelsicherheit
e s und Veterindrwesen
’ wizes

Kein Arbeitsfokus ausgewahit ™

Ubersicht Verschreibungen f Vergleichsdaten

1. Ubergeordnete Tabs

3. Sprachauswahl
4. Profilsymbol: Informationen zum Profil
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Ubersicht Verschreibungen Verlauf Vergleichsdaten
Verschreibungen
Suche einschranken o o~
51 .05.5.2021 - 13.05.2024 = Nutzungskategorie Behandlungsgrund

Tierarzt

Suchen
Praparat

= Filter e

Excel-Export

C5V-Export

aﬂatum + Nutzungskategorie
12.12.2022 Rind

28.10.2022 Schwein

Tierarzt

Mummer

3f280773-8b0b-4f23-97b7-f00622f94637

19.09.2022 Schwein

Behandelte
Behandlungstage Behandlungsgrund Praparat

Tiere
Procacillin ad us. wet,
Injektionssuspension

Procacillin ad us. vet,,
Injektionssuspension
Verschreibungstyp
Abgabe auf Vorrat Nutztiers
Wirkstoff/Menge
Penicillin-Procain (0.0179964kg)

Procacillin ad us. vet.,
Injektionssuspension

Abgegebene
Menge

200 ml

100 ml

100 ml

1. Expander: Suche Einschranken

3. Buttons fir Excel/CSV-Reports

4, Grid mit Verschreibungen {gedffneter Expander in Zeile 2)
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Ubersicht Verschreibungen Verlauf Vergleichsdaten

o Vle-rlauf

2022-05 B 2024-04 m @ Mutzungskategorie O Verschreibungstyp O Indikation O kritische AB

Verabreichte AB-Menge  Anzahl Verschreibungen  Anzahl Tierbehandlungen

Anzahl Verschreibungen
(4 B

4

a I

2022-05 2022-07 2022-09 2022-11 2023-01 2023-03 2023-05 2023-07 2023-09 2023-11 2024-01 2024-03

PDF-Export

B Rind [ Schwein

1. Datumseingabe mit Von- und Bis-Datum

3. Tabs: Masseinheit (y-Achse)
4. Diagramm: Zeitlicher Verlauf der Verschreibungen




Kolumnentitel: VERBESSERUNG DER USER EXPERIENCE VON ABIDAT

59

Ubersicht Verschreibungen Verlaut Vergleichsdaten

Vergleichsdaten

Der Tierbehandlungsindex (TBI)

Der TBI ist eine Methode, um bei Tierhaltungen die Behandlungsintensitat mit Antibiotika vergleichen zu kénnen
Dazu werden alle Betriebe der gleichen Tierarten bzw. Nutzungskategorien (Vergleichsbetriebe) in die Berechnung
miteinbezogen.

Abgabe auf Vorrat (% AV)

Der Anteil Abgabe auf Vorrat sagt aus, welcher Anteil der gesamten Antibiotikamenge fur eine Tierart auf Vorrat
abgegeben wurde. Diese Mengen werden separat ausgewiesen, weil sie aufgrund der fehlenden Angaben zu der
Anzahl behandelter Tiere nicht in die TBI Berechnung miteinbezogen werden konnen.

Verfligbare Daten
Fur Tierhaltungen mit der Gattung Rinder sind Vergleichsdaten fur die Jahre 2021 bis 2022 verfugbar.
Fur Tierhaltungen mit der Gattung Schweine sind Vergleichsdaten fur die Jahre 2021 bis 2022 verfugbar.

Fur Tierhaltungen mit der Gattung Geflugel sind Vergleichsdaten fur die Jahre 2021 bis 2022 verfugbar.

Vorerst dienen alle Grafiken und Berechnungen nur zur Information

Ihr Betrieb Vergleichsdaten werden noch nicht berechnet. @
Rinder Die Anzahl Tiere auf der Tierhaltung ist unbekannt fur diese Tierart. o
Schweine Der TBI ist im Normalbereich. L|I_.
Saugferkel Der T8l ist im Normalbereich. il

1. Expander: Informationen zu den Vergleichsdaten
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Ubersicht Verschreibungen Verlauf Vergleichsdaten

Vergleichsdaten: Schweine

Tierbehandlungsindex (TBl)  Abgabe auf Vorrat 2022 -
o ok
Tierbehandlungsindex (TEI) fir das Jahr 2022 ierbehandlungsindex (TBI) kritischer Wirkstoffe fiir das Jahr 2022
om 5.43 0 1.63

100 o ‘> 100 [ ]
# gp ® 80
z z
.E; 60 £ 60
_;—. 40 E—. 40
£ 20 Z 0

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5 6 6.5 0 0.5 1 1.5 2 2.9 3

Tierbehandlungsindex (TBI)
4 Ihr Betrieh @ Signalwert @ Aktionswert Il Vergleichsbetriebe 3%

Tierbehandlungsindex (TBI)
A Ihr Betrieb @ Signalwert @ Aktionswert Il Vergleichsbetriebe %

Tierbehandlungsindex (TBI) e

Der Tierbehandlungsindex entspricht der Anzahl der Wirkstofftage pro Tier auf dem Betrieb, und reflektiert somit die Behandlungsintensitat

der Tiere mit Antibiotika. Gestutzt auf die Verbrauchsdaten werden Signal- und Aktionswerte festgelegt. Der Signalwert definiert die Grenze

zwischen Normalverbrauch und erhohtem Verbrauch, Der Aktionswert definiert die Grenze zwischen erhohtem Verbrauch und Ubermassigem
Werbrauch.

. Untergeordnete Tabs: TBI und Abgabe auf Vorrat

. Diagramm: Tierbehandlungsindex

. Diagramm: Tierbehandlungsindex (kritische Wirkstoffe)

. Diverse Informationen zu den Vergleichsdaten (erstreckt sich
iiber die n3chste Seite)

.D.
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lhre Daten

Der Tierbehandlungsindex (TEI) fir Schweine betragt 0.01 und liegt somit unter dem Signalwert.

Der TBI fur kritische Wirkstoffe fur Schweine betragt 0.00 und liegt somit unter dem Signalwert.

Fir die Berechnung des TBI fOr Schweine wurden fur die Tierhaltung die folgenden Nutzungskategorien bericksichtigt:

= Saugferkel

= Absetzferkel

+ Jungsauen und Mastschweine

+  Muttersauen

+ Eber

+ Schweine oNK

Fur Schweine wurden 8 Abgaben auf Vorrat gemeldet. Diese kénnen nicht in die Berechnung des Tierbehandlungsindex einbezogen werden,
da bei Abgabe auf Vorrat keine Informationen zur Anzahl der behandelten Tiere vorliegen. Dies entspricht einer Wirkstoffmenge von
insgesamt 137.98 g,

Verschreibungen fiir "Andere Schweine":

Fur diesen Betrieb ist 1 Verschreibung fur Schweine ohne Angabe einer Nutzungskategorie (Schweine oNK) registriert worden. Diese wird in
die Berechnung des Tierbehandlungsindex auf Stufe Tierart miteinbezogen, kann jedoch nicht bei den Berechnungen des
Tierbehandlungsindex auf Stufe der Nutzungskategorien berducksichtigt werden.

Alle Wirkstoffe - Basisdaten 2022 W

Kritische Wirkstoffe - Basisdaten 2022 w

Beispielberechnung TBI v
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Vergleichsdaten: Schweine

Tierbehandlungsindex (TBI)  Abgabe auf Vorrat Verlauf -
b N
Zeitlicher Verlauf des Tierbehandlungsindex (TBI) Zeitlicher Verlauf des Tierbehandlungsindex (TBI) - kritische Wirkstoffe

7 3

6 2.5
g s A 2

- x 2
- B
o ]
z 4 =

e 21,5

- £
£ 2 0
o o
= =

0.5

0 — - — ! 0 - - + )
2021 2022 2021 2022
== |hr Betrieb Signahwert Aktionswert =dp= |hr Betrieb Signalwert Aktionswert
2. Diagramm: Zeitlicher Verlauf des TBI
3. Diagramm: Zeitlicher Verlauf des TBI (kritische Wirkstoffe)
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Glossar: Begrifflichkeiten der Benutzungsoberflache

Button

Excel-Export

Wenn ein Button angewahlt wird,
wird eine unmittelbare Aktion
ausgeldst (Microsoft, 2023a).

Radio-Button

Nutzungskategorie

Option aus einer Sammlung von
zwei oder mehr auswahlen
(Microsoft, 2021a).

Tab

Verabreichte AB-Menge

Anzahl Verschreibungen

Tabs ermdglichen es,
zusammengehdrige Informationen
auf separaten, betitelten Seiten
darzustellen (Microsoft, 2021b).

Dropdown Bei einer Dropdownliste treffen die
. ) BenutzerInnen eine Auswahl aus
o einer Liste von sich gegenseitig

ausschliessenden Werten (Microsoft,
2022 2022a).
2021
Verlauf
Expander Weniger wichtige Inhalte kdnnen

Alle Wirkstoffe - Basisdaten 2022

erweitert oder reduziert werden
(Microsoft, 2023b).

Funktionale Navigation

2309866

Tierhalter ~

DE

FR

Fihrt die Benutzerinnen auf
funktionale Seiten wie
Sprachauswahl, oder Anmelden. Sie
befindet sich oft im oberen Bereich
der Benutzungsoberflache (Moser,
2012).

Grid

Datum Nutzungskategorie

12.12.2022 Rind

Behandelte
Tiere

Datenelemente werden in Zeilen und
Spalten angezeigt (Microsoft, n. d)

28.10.2022 Schwein
Date-Picker Eine standardisierte Mdglichkeit ein
Datum auszuwahlen (Microsoft,
) | 2022b).
Kleines Popup-Fenster, das ein nicht

Tooltip

5.33

betiteltes Steuerelement beschriftet
(Microsoft, 2021c)
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Anhang C

1ISO 9241-110:2006, 2006, zitiert nach Thesmann, 2016, S. 280-281

Aufgabenangemessenheit

Es steht eine geeignete Funktionalitat zur
Erledigung der Aufgabe bereit und der
Benutzer [sic] wird nicht durch unnétige
Informationen oder Interaktionen abgelenkt
bzw. behindert.

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Interaktionsschritte sind entweder
unmittelbar verstandlich oder das System
bietet kontextsensitive Hilfen an, die den
Dialogschritt und vom Benutzer [sic]
erwartete Eingaben verstandlich machen.

Erwartungskonformitat

Das Gestaltungsprinzip fir Dialoge
berticksichtigt Erwartungen der Benutzer
[sic], die aus ihren Erfahrungen im
Arbeitsgebiet und dem Umgang mit
interaktiven Systemen resultieren. Alle
Dialoge in der Anwendung sind einheitlich
nach diesem Prinzip aufgebaut (konsistent).

Lernforderlichkeit

Insbesondere die oben beschriebene
Selbstbeschreibungsfahigkeit,
Erwartungskonformitit und Fehlertoleranz
sind wesentliche VVoraussetzungen fiir die
Lernforderlichkeit. Darlber hinaus kann
das System den Benutzer [sic] auf Wunsch
anleiten und ihn Schritt fur Schritt von
einfachen zu komplexen Operationen
fuhren (Learning-by-doing). Eine
kontextsensitive Hilfe unterstutzt den
Anwender [sic] unaufgefordert bei
Problemen.

Steuerbarkeit

Der Benutzer [sic] kann den Dialogablauf
an seine Bedurfnisse (etwa den
Arbeitsablauf) anpassen. Insbesondere kann
er die Interaktion starten, stoppen und ihren
Ablauf in Richtung und Geschwindigkeit
beeinflussen, ohne dass dadurch fir ihn ein
Mehraufwand entsteht.

Fehlertoleranz

Eine intelligente Dialoggestaltung hilft
beim Vermeiden von Fehlern. Fehlerhafte
Eingaben kdnnen automatisch vom System
oder mit geringem Aufwand seitens des
Benutzers [sic] korrigiert werden.

Individualisierbarkeit

Die Anwendung l&sst sich an den Benutzer
[sic] (z. B. die gewiinschte Sprache, das
Wahrnehmungs-, Reaktions- und
Steuerungsvermdgen des Benutzers [sic],
seinen individuellen Erfahrungsstand)
sowie den Arbeitsablauf anpassen.
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Anhang D

10 Usability Heuristiken nach Nielsen (2024)

#1: Sichtbarkeit des Systemstatus

Das Design sollte die BenutzerIinnen durch
angemessene Riickmeldungen innerhalb
einer angemessenen Zeitspanne stets tber
den aktuellen Stand der Dinge informieren.

#2: Ubereinstimmung zwischen dem System
und der realen Welt

Das Design sollte die Sprache der
Benutzerlnnen sprechen. Verwenden Sie
Worter, Ausdriicke und Konzepte, die dem
BenutzerInnen vertraut sind, und keinen
internen Jargon. Befolgen Sie die
Konventionen der realen Welt, damit die
Informationen in einer natdrlichen und
logischen Reihenfolge erscheinen.

#3: Benutzungskontrolle und Freiheit

Benutzerlnnen fiihren oft versehentlich
Aktionen aus. Sie brauchen einen deutlich
gekennzeichneten ,,Notausgang®, um die
unerwiinschte Aktion zu verlassen, ohne
einen langeren Prozess durchlaufen zu
mussen.

#4: Konsistenz und Standards

Die BenutzerInnen sollten sich nicht fragen
mussen, ob verschiedene Worter,
Situationen oder Handlungen dasselbe
bedeuten. Befolgen Sie die Konventionen
der Plattform und der Branche.

#5: Fehlervermeidung

Gute Fehlermeldungen sind wichtig, aber
die besten Designs verhindern, dass
Probleme Uberhaupt erst auftreten.
Beseitigen Sie entweder fehleranfallige
Bedingungen oder suchen Sie nach ihnen
und bieten Sie Benutzerinnen eine
Bestatigungsoption an, bevor sie die Aktion
ausfiihren.

#6: Wiedererkennen statt Erinnern

Minimieren Sie die kognitive Belastung flr
den Benutzerlnnen, indem Sie Elemente,
Aktionen und Optionen sichtbar machen.
Die Benutzerlnnen sollten sich keine
Informationen von einem Teil der
Schnittstelle zu einem anderen merken
mussen. Informationen, die fir die
Verwendung des Designs erforderlich sind
(z. B. Feldbeschriftungen oder
Menipunkte), sollten sichtbar oder bei
Bedarf leicht abrufbar sein.
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#7: Flexibilitat und Effizienz der Nutzung Abkurzungen, die unerfahrenen
BenutzerInnen verborgen bleiben, kénnen
die Interaktion flr erfahrene Benutzerinnen
beschleunigen, so dass das Design sowohl
unerfahrenen als auch erfahrenen
BenutzerInnen gerecht wird. Ermoglichen
Sie es den Benutzerlnnen, haufig
durchgefuhrte Aktionen nach Belieben
anzupassen.

#8: Asthetisches und minimalistisches Design | Schnittstellen sollten keine Informationen
enthalten, die irrelevant sind oder selten
benotigt werden. Jede zusétzliche
Informationseinheit in einer Schnittstelle
konkurriert mit den relevanten
Informationseinheiten und vermindert deren
relative Sichtbarkeit.

#9: Helfen Sie den BenutzerInnen, Fehler zu Fehlermeldungen sollten in einfacher
erkennen, zu diagnostizieren und zu beheben. | Sprache formuliert sein (keine
Fehlercodes), das Problem genau benennen
und eine konstruktive Lésung vorschlagen.

#10: Hilfe und Dokumentation Am besten ist es, wenn das System keine
zusétzlichen Erklarungen benétigt. Es kann
jedoch notwendig sein, Dokumentationen
bereitzustellen, damit die Benutzerinnen
verstehen, wie sie ihre Aufgaben erledigen
kdnnen.
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Anhang E

Eigene Darstellungen der Gestaltgesetze nach Moser (2012, S. 186-187).

Beschreibung von Moser (2012, S. 186-187).

Gesetz der Nadhe

Objekte, welche nahe beieinander liegen,
werden vom Auge gruppiert. N&he und
Weiliraum konnen daher bewusst fir die
Gruppierung von Elementen genutzt
werden. So kann beispielsweise auf
Trennlinien und Rahmen verzichtet und die
Anzahl der Elemente reduziert werden.

Gesetz der Geschlossenheit

d

N
€
o

Unser Auge komplettiert fehlende Teile
einer Figur automatisch. Es muss daher
nicht zwingend die ganze Figur gezeichnet
sein, um als solche erkannt zu werden. Die
Figur muss dem Betrachter [sic] allerdings
bekannt sein. Dieser Effekt kann zur
Reduzierung der visuellen Komplexitat
oder als Stilmittel, beispielsweise fir
Logos, genutzt werden.

Gesetz der Pragnanz

O
1]
1]

1
ol

In einer Vielzahl von Objekten werden
diejenigen zuerst wahrgenommen, welche
sich durch ein oder mehrere Merkmale vom
Rest abheben. Diese Tatsache kann zum
Hervorheben von wichtigen Informationen
genutzt werden.

Gesetz der Kontinuitat

Wenn das Auge einen Richtungsimpuls
erhalt, verfolgt es diesen instinktiv weiter.
Wir neigen daher dazu, Konturen mit
sanften Ubergéngen zu verbinden.
Beispielsweise ist eine Liste von Texten
leichter lesbar, wenn sie alle an einer Linie
ausgerichtet sind (z.Bsp. linksbundig).

Gesetz der Ahnlichkeit

Visuell &hnliche Objekte werden vom Auge
gruppiert. Die Ahnlichkeit kann durch die
Farbe, Form, GroRe, Textur oder
Bewegungsrichtung entstehen. Deshalb
konnen gleiche Farben oder Formen,
beispielsweise in Diagrammen, als
Verbindung von einzelnen Datenpunkten
und der Legende verwendet werden.

<

Gesetz der Verbundenheit

Objekte, die miteinander verbunden sind,
werden als Einheit wahrgenommen. Dieses
Gesetz wirkt starker als die Gesetze der
Nahe und Ahnlichkeit. Umriss- oder
Verbindungslinien sind daher ein sehr
effektives Mittel zur Gruppierung.
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Anhang F

Checkliste fur Usability-Test

68

Begrussung und Briefing

Ziel: Verbesserungspotenzial bei Benutzungsfreundlichkeit zu finden.

0o

ABIDAT
e  Esgeht um Antibiotikaverschreibungen online
e  GUI grob erklaren: Verschreibungen, Verlauf, Benchmarking

Es sind nicht deine Daten, die zu sehen sind, sondern Testdaten

Es wird ein moderierter Usability-Test durchgefuhrt (erklaren)

Nicht DU wirst Gberpriift, sondern das System

Ziel der Arbeit erklaren (Handlungsempfehlungen UX)

Erklarung des Tests und Rechte

Test dauert ungeféhr 1h — 1.25h

oo |ojoo|iu

Ablauf:

1.  Am Anfang ein paar Fragen zu deiner Person

2. Testaufgaben (Aufgaben via Chat, Think Aloud erklaren)
3. SUS-Fragebogen (wird von mir eingeblendet)

4, Post-Test Fragen

Rechte:

wird nach Benotung vernichtet.)

Teilnahme ist freiwillig
e Du hast jederzeit das Recht, abzubrechen.

e Sitzung wird aufgezeichnet (Videomaterial dient nur fir Auswertung und

e Daten werden anonymisiert und ausschliesslich fur diese Arbeit genutzt
e Die personenbezogenen Daten dienen zur Beschreibung des Samplings
[ J

Hast du noch Fragen?

Aufnahme starten

Pre-Test-Interview

Tiergattungen

Jahrgang

Kanton

Wie regelmaéssig verwendest du den Computer?

Oogoigig) (g

Schon von ABIDAT gehort? > Nein: ENDE
e Ja:von wo?
Ja: schon verwendet? > Nein: ENDE
Ja: in welchen Fallen benutzt du ABIDAT?
Ja: Welche Funktionen von ABIDAT findest du niitzlich?

Testaufgaben

Bitten, den Bildschirm zu teilen und Usability-Test ankiindigen

Dokument ,, Testaufgaben‘ 6ffnen

Erinnern, dass jederzeit laut denken

Testaufgaben via Chatfunktion senden

SUS

Bildschirm teilen (ich)

ooy oo

Bitte beantworte die Fragen spontan. Du darfst die Auswahl auch begriinden.
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Post-Test-Interview

Allgemeiner Eindruck von ABIDAT?

Decken die soeben bearbeiteten Aufgaben realitatsnahe Bedurfnisse von
TierhalterInnen ab?

Ist die Moglichkeit, Antibiotikaverschreibungen online einzusehen, nutzlich?
e Fir wen ist dies nitzlich?

Ist die Moglichkeit, einen zeitlichen Verlauf der VVerschreibungen zu erstellen,
nutzlich?

Sind die Vergleichsdaten nitzlich?

Wirdest du weitere Funktionen begriissen?

Féndest du eine App sinnvoll?

Wie stehst du zu einer Integration von ABIDAT in die TVD?

Aufnahme stoppen

Verabschiedung

Belohnungsubergabe: Twint OK?

oo (oo ooor o o oo

Bedanken und Verabschieden
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Anhang G

Einverstandniserklarungen
n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Einverstandniserkldrung zur Teilnahme an der studentischen
Arbeit «Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der User
Experience fur das System ABIDAT»

Studienverantwortung: Roman Hulliger
Kontaktinformation: Wildermettweg 52, 3006 Bern,
roman.hulliger@students_fhnw.ch, 076 516 48 20

Informationen zur Studie

Ziel der Studie ist ez, herauszufinden, wo das Verbesserungspotenzial bei der Benuizerfreundlichkeit
und dem UX-Design von ABIDAT liegt. Dazu werden moderierte Remaote-Usability-Tests durchgefihrt
und eine Umfrage an Halterinnen und Halter von Mutztieren versendet. Die Fragestellung lautet:
zWelche Handiungsempfehiungen lassen sich anhand modererten Usability-Tests und quantitativen
Befragungen fiir die Verbesserung des Nulzendeneriebnis fur das System ABIDAT ableiten?s

Teilnahme

Ihre Teilnahme an der Studie beinhaltet einen moderierten Remote-Usability-Test von ungefahr 60-75
Minuten, der aufgezeichnet wird. lhnen werden Aufgaben zur Bearbeitung vorgelegt, die wichtige
Funktionen des zu testenden Systems betreffen. Im Anschluss werden lhnen Fragen zum zZuvor
benutzten System gestellt.

Riicktritt von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Die Teilnahme an dieser Studie ist freiwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der Teilnahme an der
Studie zuriickzutreten, ohne dafir einen Grund anzugeben. Sie haben ebenfalls das Recht, lhre
Einwilligung zu widerrufen, und Ihre personenbezogensn Daten ldschen zu lassen.

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukiinftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammelten Daten werden nur fir diese Studie genutzt. Ihr Name oder
anders Informationen zu [hrer ldentitat werden vertraulich behandelt, nicht publiziert und nicht an
Dritte weitergegeben. |hr Beitrag wird in anonymisierter oder pseudonymisierter Form sicher
aufbewahrt und wird nach Abschluss der Studie geldscht, es sei denn dig Daten sind im Rahmen
eines Forschungsprojektes entstanden, wo sie mit der gleichen Verraulichkeit behandelt werden.

Einverstindnis|

Ich habe die Informationen in dieser Erklarung gelesen oder vorgelesen bekommen und verstanden.
Mir wurde die Mdglichkeit eingerdumt, Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu meiner
Zufriedenheit beantwortet.

Ich gebe mein Einverstandnis, an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erlaubnis fur die
Autbewahrung und Vervendung meiner im Rahmen digser Studie gesammelten Daten.

Unterschriften

MName der teilnehmenden Person Unterschrift Datum
M 05.04 2024
: Su‘l‘ =2
Einverstandnis eingeholt von Unterschrift Datum

Roman Hulliger wL 26.03.2024
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“ w Fachhochschule Mordwestschwelz
Hochschule fir Angewandte Psychalogie

Einverstandniserkldrung zur Teilnahme an der studentischen
Arbeit «Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der User
Experience fiur das System ABIDAT»

Studienverantwortung: Roman Hulliger
Kontaktinformation: Wildermettweg 52, 3006 Bern,
roman.hulliger@students fhnw.ch, 076 516 48 20

Informationen zur Studie

Ziel der Studie ist es, herauszufinden, wo das Verbesserungspotenzial bei der Benutzerfreundlichkeit
und dem UX-Design von ABIDAT liegt. Dazu werden moderierte Remote-Usability-Tests durchoefiihrt
und eine Umfrage an Halterinnen und Halter von Nutztieren versendet. Die Fragestellung lautet:
zWelche Handiungsempfehiungen lassen sich anhand moderierten Usability-Tests und quantitativen
Befragungen fir die Verbesserung des Nutzendenenebnis fiir das System ABIDAT ableiten?s

Teilnahme

|hre Teilnahme an der Studie beinhaltet 2inen moderiertzn Remote-Usability-Test von ungefahr 60-75
Minuten, der aufgezeichnet wird. lhnen werden Aufgaben zur BEearbeitung vorgelegt, die wichtige
Funktionen des zu testenden Systems betreffen. Im Anschluss werden Ihnen Fragen Zum zZuvor
benutzten System gestelit.

Riicktritt von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Die Teilnahme an dieser Studie ist freiwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der Teilnahme an der
Studie zurickzutreten, ohne dafir einen Grund anzugeben. Sie haben ebenfalls das Recht, lhre
Einwilligung zu widerrufen, und lhre personenbezogenen Daten ldschen zu lassen.

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukiinftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammelten Daten werden nur fir diese Studie genutzt. [hr Name oder
andere Informationen zu [hrer Identitat werden vertraulich behandelt, nicht publiziert und nicht an
Diritte weitergegeben. Ihr Beitrag wird in anonymisierter oder pseudonymisierter Form sicher
aufbewahrt und wird nach Abschluss der Studie geldscht, es sei denn die Daten sind im Rahmen
eines Forschungsprojektes entstanden, wo sie mit der gleichen Vertraulichkeit behandelt werden.

Einverstindnis

Ich habe die Informationen in dieser Erklarung gelesen oder vorgelesen bekommen und verstanden.
Mir wurde die Maglichkeit eingeraumt, Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu meiner
Zufriedenheit beantwortet.

Ich gebe mein Einverstandnis, an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erlaubnis fur die
Autbewahrung und Vervendung meiner im Rahmen digser Studie gesammelten Daten.

Unterschriften

Mame der teilnehmenden Person Unterschrift Datum
Einverstandnis eingeholt von Unterschrift Datum

Roman Hulliger L 26.03.2024
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“ Fachhochachule Mordwesischwei
Hochschule filr Angewandie Peychologle

Einverstiandniserklarung zur Teilnahme an der studentischen
Arbeit «Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der User
Experience fiir das System ABIDAT»

Studienverantwortung: Roman Hulliger
Kontaktinformation: Wildermettweg 52, 3006 Bern,
roman. hulliger@students fanw.ch, 076 516 48 20

Informationen zur Studie

Ziel der Studie ist a5, herauszufinden, wo das Verbesserungspotenzial bei der Benutzerfreundlichkeit
und dem UX-Design von ABIDAT liegt. Dazu werdan modenans Remote-Usability-Tests durchgefiihrt
und eine Umfrage an Halterinnen und Halter von Mutztieren versendet. Die Fragestellung lautet:
«Weiche Handlungsempfefiungen lassen sich anhand moderierten Usability-Tests und quantitativen
Bafragungen fir die Verbesserung des Nutzendenarabnis fir das Syslem ABIDAT ableifen?s

Teilnahme

Ihre Teilnahme an der Studie beinhaltet einen moderierten Remote-Usability-Test von ungetahr 80-75
Minuten, der aufgezeichnet wird. Ihnen werden Aufgaben zur Bearbeitung vorgelegt, die wichtige
Funktionen des zu testenden Systems betreffen. Im Anschiuss werden |hnen Fragen zum zuver
benutzten System gestellt

Ricktritt von der Teilnahme cder Widerrufen der Einwilligung

Die Teilnahme an dieser Studie ist fretwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der Teilnahme an der
Studie zurGckzutreten, ohne dafir einen Grund anzugeben. Sie haben ebenfalls das Recht, |hre
Einwilligung zu widerrufen, und Ihre personenbezogenen Daten ldechen zu lassen,

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukiinftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammedlten Daten werden nur fir diese Studie genutzt |hr Name oder
andere Informationen zu Ihrer Identitat werden vertraulich bahandelt, nicht publiziert und nicht an
Dritte weitergegeben. Ihr Beitrag wird in ancnymisierier oder pseudonymisierter Form sicher
aufbewahrt und wird nach Abschluss der Studie geldscht, es sei denn die Daten sind im Rahmen
eines Forschungsprojekies entstanden, wo sie mit der gleichen Vertraulichkeit behandelt werden.

Einverstindnis

lch habe die Informationen in dieser Erklarung gelesen oder vorgelesen bekommen und verstandan.
Mir wurde die Mglichkeit gingersumt, Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu meiner
Zufriedenheit beantwortet.

lch gebe mein Einverstandnis, an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erlaubnis for die
Aufbewahrung und Verwendung meiner im Rahmen dieser Studie gesammalten Daten,

Unterschriften

Name der leinehmenden Person | Unterschri Datum
T G 27.03 202Y
Einverstandnis eingeholt von Unterschrift Datum

Roman Hulliger ! . 26.03.2024
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n Fachhochsshude Nordwestschwois
Hoohschule fiir Angewandte Psychologle

Einverstdndniserkldrung zur Teilnahme an der studentischen
Arbeit «Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der User
Experience fiir das System ABIDAT»

Studienverantwortung: Roman Hulliger
Kontaktinformation: Wildermettweg 52, 3006 Bem,
roman.hulliger@students fhnw.ch, 076 516 48 20

Informationen zur Studie

Ziel der Studie ist es, herauszufinden, wo das Verbesserungspotenzial bei der Benutzerfreundlichkeit
und dem UX-Design von ABIDAT liegt Dazu werden moderierte Remote-Usability-Tests durchgefohrt
und eine Umfrage an Hakerinnen und Halter von Nutztieren versendet. Die Fragestellung lautet:
«Weiche Handlungsempfehlungen lassen sich anhand moderierten Usability-Tests und quantitativen
Befragungen fur die Verbesserung des Nutzendeneriebnis fir das System ABIDAT ableiten?»

Teilnahme

Inre Tednahme an der Studie beinhaltet einen modenernen Remote-Usability-Test von ungefahr 60-75
Minuten, der aufgezeichnet wird, Ihnen werden Aufgaben zur Bearbeitung vorgelegt, die wichtige
Funktionen des zu testenden Systems betreffen. Im Anschiuss werden Ihnen Fragen zum zuvor
benutzten System gestelt.

Riicktritt von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Die Telinahme an dleser Studie ist freiwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der Tellnahme an der
Studie zurickzutreten, chne dafir einen Grund anzugeben. Sie haben ebenfalls das Recht, Ihre
Einwilligung zu widerrufen, und Ihre personanbezogenen Daten loschen zu lassen.

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukiinftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammelten Daten werden nur for diese Studie genutzt. Ihr Name oder
andere Informationen zu lhrer Identitat werden vertraulich behandelt, nicht publiziert und nicht an
Dritte weitergegeben. Ihr Beitrag wird in anonymisierter oder pseudonymisierter Form sicher
aufbewahrt und wird nach Abschiuss der Studie geldscht, s sei denn die Daten sind im Rahmen
eines Forschungsprojektes entstanden, wo sie mit der gleichen Vertraulichkeit behandelt werden

Einverstidndnis

Ich habe die Informationen in dieser Erklarung gelesen oder vorgelesen bekommen und verstanden.
Mir wurde die Méglichkeit eingeraumt, Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu meiner
Zufriedenheit beantwortet.

Ich gabe mein Einverstandnis, an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erfaubnis fur die
Aufbewahrung und Verwendung meiner im Rahmen dieser Studie gesammelten Daten

Unterschriften

Name der teilnehmenden Person Unterschrift Datum
|  BNdRSS 23 03201
Einverstandnis eingeholt von Unt@rschrift Datum

Roman Hulliger - 26.03.2024
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n w Fachhochschule Nordwestschwelz
Hochschule fir Angewsnate Psychologie

Einverstandniserklarung zur Teilnahme an der studentischen
Arbeit «Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der User
Experience fir das System ABIDAT»

Studienverantwortung: Roman Hulliger
Kontaktinformation: Wildermetiweg 52, 3006 Bem,
roman hulliger@students.fhnw.ch, 076 516 48 20

Informationen zur Studie

Ziel der Studie ist es, herauszufinden, wo das Verbesserungspotenzial bei der Benutzerfreundlichkeit
u\ddemUX-DeslgnvonABlDATieg Dw:wdmmRW@UsabﬂyTedsdtdigeﬁhi
und eine Umfrage an Haltennnen und Halter von Nutztieren versendet. DneFT
chd:eHMungsenngmlassensachanhmdmodmedeaM%- estsundquamtabwn
Befragungen fir die Verbesserung des Nutzendeneriebnis fur das IDAT ableten?»

Teilnahme

MTM&MM%M&WWWT&MWG&?S
Minuten, der aufgezeichnet wird. lhnen werden Aufgaben zur vo:gebgt

Funktionen des zu testenden Systems betreffen. Im Anschiuss werden lhnen

benutzten System gestelit.

Rucktritt von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Die Teilnahme an dieser Studie ist freawillig. Sie haben das Recht von der Tednahme an der
Studie zurlickzutreten, ohne dafir einen Grund a . Sie haben ebenfalis das Recht, lhre
Einwilbgung zu widerrufen, und Ihre personenbezogenen Daten loschen zu lassen.

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukunftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammeilten Daten werden nur fur diese Studie genutzt. thr Name oder
andere Informationen zu lhrer Identitat werden vertraulich behandeit, nicht publiziert und nicht an
Dritte weitergegeben. Ihr Beitrag wird in anonymisierter oder pseudonymisierter Form sicher
aufbewahrt und wird nach Abschiuss der Studie geloscht, es sei denn die Daten sind m Rahmen
emnes Forschungsprojektes entstanden, wo sie mit der gleichen Vertraulichkeit behandelt werden.

Einverstandnis

Ich habe die Informationen in dieser Erklirung gelesen oder vorgelesen bekommen und verstanden.
Mir wurde die Moglichkeit eingeraumt, Fragen zur Studee zu stellen und diese wurden zu meiner
Zufnedenheit beantwortet

ldngebem&w«m an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erlaubnis fir die
Aufbewahrung und Verwendung meiner im Rahmen dieser Studie gesammeiten Daten.

Unterschriften

Person | Unterschrift Datum
W 01.04.2024

Einverstandnis eingeholt von Unterschrift Datum

Roman Hulliger o 01.04.2024
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“ w Fachhochschula Mordwestschweiz
Hochschule fir Angewandte Psychologie

Einverstandniserkldrung zur Teilnahme an der studentischen
Arbeit «Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der User
Experience fur das System ABIDAT»

Studienverantwortung: Roman Hulliger
Kontaktinformation: Wildermettweg 52, 3006 Bern,
roman_hulliger@students fhnw.ch, 076 516 48 20

Informationen zur Studie

Ziel der Studie ist es, herauszufinden, wo das Verbesserungspotenzial bei der Benutzerfreundlichkeit
und dem UX-Design von ABIDAT liegt. Dazu werden moderierte Remote-Usability-Tests durchoefiihrt
und eine Umfrage an Halterinnen und Halter von Mutztieren versendet. Die Fragestellung lautet:
zWelche Handlungsempfehiungen lassen sich anhand modenerten Usabilify-Tests und quantitativen
Befragungen fir die Verbesserung des Nutzendenenebnis fiir das System ABIDAT ableiten?s

Teilnahme

|hre Teilnahme an der Studie beinhaltet 2inen modernierzn Remote-Usability-Test von ungefahr 60-75
Minuten, der aufgezeichnet wird. lhnen werden Aufgaben zur BEearbeitung vorgelegt, die wichtige
Funktionen des zu testenden Systems betreffen. Im Anschluss werden lhnen Fragen Zum zZuvor
benutzten System gestellt.

Riicktritt von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Die Teilnahme an dieser Studie ist freiwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der Teilnahme an der
Studie zurickzutreten, ohne dafir einen Grund anzugeben. Sie haben ebenfalls das Recht, lhre
Einwilligung zu widerrufen, und lhre personenbezogensn Daten ldschen zu lassen.

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukiinftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammelten Daten werden nur fiir diese Studie genutzt. Ihr Name oder
andere Informationen zu |hrer ldentitat werden vertraulich behandelt, nicht publiziert und nicht an
Diritte weitergegeben. |hr Beitrag wird in anonymisierter oder pseudonymisierter Form sicher
aufbewahrt und wird nach Abschluss der Studie geldscht, s sei denn die Daten sind im Rahmen
eines Forschungsprojektes entstanden, wo sie mit der gleichen Vertraulichkeit behandelt werden.

Einverstindnis

Ich habe die Informationen in dieser Erkldrung gelesen oder vorgelesen bekommen und verstanden.
Mir wurde die Maglichkeit eingeraumt, Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu meiner
Zufriedenheit beantwortet.

Ich gebe mein Einverstandnis, an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erlaubnis fur die
Aufbewahrung und Verwendung meiner im Rahmen dieser Studie gesammelten Daten.

Unterschriften

Mame der teilnehmenden Person Unterschrift Datum
BN (fumenscher |20
Einverstandnis eingeholt von Unterschrift Catum

Roman Hulliger o 05.04.2024
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“ w Fachhochschule Mordwestschwelz
Hachschule fiir Angewandte Psychologie

Einverstandniserkldrung zur Teilnahme an der studentischen
Arbeit «Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der User
Experience fur das System ABIDAT»

Studienverantwortung: Roman Hulliger
Kontaktinformation: Wildermettweg 52, 3006 Bern,
roman.hulliger@students_fhnw.ch, 076 516 48 20

Informationen zur Studie

Ziel der Studie ist es, herauszufinden, wo das Verbesserungspotenzial bei der Benutzerfreundlichkeit
und dem UX-Design von ABIDAT liegt. Dazu werden moderierte Remote-Usability-Tests durchoefiihrt
und eine Umfrage an Halterinnen und Halter von Nutztieren versendet. Die Fragestellung lautet:
zWelche Handlungsempfehiungen lassen sich anhand moderierten Usabilify-Tests und guantitativen
Befragungen fir die Verbesserung des Nutzendenenebnis fiir das System ABIDAT ableiten?s

Teilnahme

|hre Teilnahme an der Studie beinhaltet 2inen moderiertzn Remote-Usability-Test von ungefahr 60-75
Minuten, der aufgezeichnet wird. lhnen werden Aufgaben zur Bearbeitung vorgelegt, die wichtige
Funktionen des zu testenden Systems betreffen. Im Anschluss werden lhnen Fragen zum zZuvor
benutzten System gestelit.

Riicktritt von der Teilnahme oder Widerrufen der Einwilligung

Die Teilnahme an dieser Studie ist freiwillig. Sie haben jederzeit das Recht von der Teilnahme an der
Studie zurickzutreten, ohne dafir einen Grund anzugeben. Sie haben ebenfalls das Recht, lhre
Einwilligung zu widerrufen, und lhre personenbezogenen Daten ldschen zu lassen.

Datenschutz, Vertraulichkeit und zukiinftige Nutzung

Die im Rahmen der Studie gesammelten Daten werden nur fir diese Studie genutzt. [hr Name oder
andere Informationen zu |hrer ldentitat werden vertraulich behandelt, nicht publiziert und nicht an
Diritte weitergegeben. |hr Beitrag wird in anonymisierter oder pseudonymisierter Form sicher
auibewahrt und wird nach Abschluss der Studie geldscht, s sei denn die Daten sind im Rahmen
eines Forschungsprojektes entstanden, wo sie mit der gleichen Vertraulichkeit behandelt werden.

Einverstiandnis

Ich habe die Informationen in dieser Erkidrung gelesen oder vorgelesen bekommen und verstanden.
Mir wurde die Maglichkeit eingeraumt, Fragen zur Studie zu stellen und diese wurden zu meiner
Zufriedenheit beantwortet.

Ich gebe mein Einverstandnis, an dieser Studie teilzunehmen und gebe meine Erlaubnis fur die
Aufbewahrung und Verwendung meiner im Rahmen dieser Studie gesammelten Daten.

Unterschriften

Mame der teilnehmenden Person Unterschrift Datum
Einverstandnis eingeholt von Untdfschrift Datum

Roman Hulliger L 05.04.2024
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Anhang H

Proto-Personas. Erstellt mit Miro (www.miro.com). Fotos erstellt mit Pexels

* Arbeitet viel auf dem Feld
* Arbeitet generell sehr viel und hat
lange Arbeitstage
* Buroarbeiten macht er noch so
nebenbei, bei Gelegenheit

(www.pexels.com)

Name: Felix Meyer
Alter: 41

Wohnort: Toffen BE
Nutztiere: Rinder
C Hintergrund: )
+ Mdchte moglichst

unkompliziert Uberprifen ob
sein Behandlungsjournal mit
den Daten der Tierarztin
Ubereinstimmt

* Landwirt
* Geschieden
* FUhrt den Betrieb allein

« Wenn System nicht
funktioniert oder wenn zu
umstandlich, dann verliert er
die Geduld und verlasst die
Applikation
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Name: Franziska Steiner
Alter: 55

Wohnort: Kussnacht SZ
Nutztiere: Mastschweine
& Ziegen

( Hintergrund: )

» Ubernimmt administrative
Aufgaben des Betriebs, den sie
gemeinsam mit ihrem Mann
fuhrt
+ Ist sehr gut organisiert und
arbeitet exakt

* Landwirtin
* Detailhandelsfachfrau

+ Mdchte uberprufen wie sich
die Antibiotika
Verschreibungen im Vergleich
zum Vorjahr entwickelten

+ Komplex aufgebaute
Applikationen sind selten ein
Problem fur Franziska. Jedoch ist
es fur sie nicht vereinbar ein
System zu nutzen das eine
schlechte Performance hat.
Wenn sie jeweils mehrere
Minuten warten muss, bis die
Daten laden, verliert sie die Lust
an der Nutzung.
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Name: Max Ott

Alter: 35

Wohnort: Frauenfeld TG
Nutztiere: Gefltgel

C Hintergrund: )

* Forster
* Landwirt
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» FUhrt den Betrieb gemeinsam
mit seinem Bruder
* Hat den Betrieb erst vor
einem Jahr Ubernommen

* Da er noch nicht so Erfahren
ist, mdchte er wissen ob sich
die Antibiotika
Verschreibungen seiner Tiere
im Normalbereich befinden
oder ob er Massnahmen
treffen muss.

» Max nutzt gerne Applikationen,
die leicht verstandlich sind.
Wenn er jeweils viel kognitiven
Aufwand braucht, damit er zu
seinen Daten kommt, vermeidet
er die Nutzung, wenn maglich.
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Name: Sabine Schwabh

Alter: 17
Wohnort: Luthern LU

Nutztiere: Schafe

( Hintergrund: >

* Macht die Lehre zur Landwirtin
» Ubernimmt fur ihre Tante einen
Teil der Blroarbeit
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+ Hat den Einsatz von
Antibiotika in der Berufsschule
behandelt
* Ist technisch versiert

» Soll im Auftrag ihrer Tante
kontrollieren ob sich das neue
Futter auf die Anzahl der
Antibiotikabehandlungen
ausgewirkt hat

* Funktionen / Elemente / Daten
mussen fur Sabine gut
beschrieben sein. Sie mochte
ihre Arbeit, die sie fur ihre Tante
erledigt, exakt ausfuhren. Wenn
sie sich nicht sicher ist, schliesst
sie die Nutzung der Applikation
ab und hinterlegt ihrer Tante
eine Notiz mit pendenten
Aufgaben.

80
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« Administratives des Betriebes
erledigt sie zusammen mit
ihrem Partner
« Buroarbeiten erledigt sie,
wenn moglich frah morgens
oder spat abends

Name: Beatrice Buhler
Alter: 57

Wohnort: Brigels GB
Nutztiere: Rinder —
< Hintergrund: )

« Ist bestrebt Labelrichtlinien

) - L s ‘ einzuhalten und zu
+ Fuhrt Betrlle.b in 3. -Gfene.ratlon iiberwachen
* Ganze Familie beteiligt sich am
Betrieb

* Ist Labelmitglied

« Wenn die Daten, welche Sie auf
dem System abfragen mochte,
regelmassig nicht korrekt sind,
beschrankt sie die Nutzung nur
auf absolute Notfdlle und ratet

befreundeten Landwirtinnen von

der Nutzung ab.
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Anhang |

Flyer: Rekrutierung Usability-Test. Kreiert mit Canva (www.canva.com)

NutztierhalterInnen fur
Usability-Test gesucht

Fiir die Erhebung meiner Bachelorarbeit fiihre ich moderierte online-
Benutzbarkeitstest zum Thema Antibiotikaverschreibungen durch und suche
Tierhalterinnen und Tierhalter von Nutztieren, die im Zeitraum KW13-KW16 daran
teilnehmen mochten.

Im Rahmen des Tests, welcher ungefdhr eine Stunde dauert, werden Aufgaben
gestellt, die auf der Benutzeroberfldche gelost werden sollen. Beispielsweise kénnte
eine Aufgabe lauten: "Loggen Sie sich ein” oder *Offnen Sie die Tierdaten von Tier
XY". Dabei sollen alle Gedankengdnge laut ausgesprochen werden. Dies ermdglicht
es mir, herauszufinden, wo Handlungsbedarf auf der Benutzeroberflache besteht,
um das Nutzendenerlebnis zu verbessern.

Nach dem Benutzbarkeitstest folgt ein kurzer Block, in dem Fragen zu den gerade
bearbeiteten Aufgaben beantwortet werden.

Damit ich die Tests auswerten kann, werden die Sitzungen aufgezeichnet. Die Daten
werden jedoch vollstdndig anonymisiert und die Aufzeichnung nach der Erstellung
des Berichts vernichtet.

Ich méchte betonen, dass bei den Tests nicht die Fahigkeiten der Testperson
analysiert werden, sondern es geht vollumfdnglich um die Benutzbarkeit des zu
testenden Systems.

Voraussetzungen:

« Zugang zu einem Computer mit Internetanschluss

« Eine Software wie: Microsoft Teams, Skype, Webex usw. Ich richte
mich nach Ihren Préferenzen. Fiir mich ware MS Teams am besten.
Die Software muss eine Screen-Sharing Funktion haben.

« Mikrofon

« Webcam (Optional)

« 1bis 1.5 Stunden Zeit

Der Aufwand wird mit CHF 40.- vergiitet. (Twint oder Uberweisung).

Ich Freue mich tiber Ihre Teilnahme :-)

Roman Hulliger
hulliger.roman@gmail.com
076 516 48 20
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Anhang J
Testaufgaben
Nr. | Aufgabe Ziel Themen Erfullungskriterien Losungsweg / e
1 Melden Sie sich mit den untenstehenden Kann sich einloggen | Login Kann sich einloggen Auf Seite navigieren
Zugangsdaten auf ABIDAT an. und gelangt auf die und mit Zugangsdaten
Startseite von ABIDAT | einloggen
Link: https://********************
E'Mall ****.*****@****.**
Passwort: **xxkx
2 Stellen Sie sich vor, sie hatten drei Betriebe mitje | Kann Arbeitsfokus Dropdown in der Avrbeitsfokus korrekt Oben rechts in
unterschiedlichen Tiergattungen. Aktuell ist keiner | auswéhlen funktionalen gewahlt funktionaler
dieser Betriebe ausgewahlt. Navigation Navigation auf
Dropdownliste
Wechseln Sie die Arbeitsdoméne auf Betrieb driicken und Betrieb
2309866 auswahlen
3 Sie maochten alle Verschreibungen einsehen, die Kann Tab: Verschreibungen | Mithilfe der 1.Tab
am 24.08.2022 zum Einsatz kamen Verschreibungen - Wird Filter Filterfunktion oder des Verschreibungen
einsehen verwendet? Expanders Suche 2.Entweder Uber Filter
- Wird die Suche einschrénken die oder Suche
eingeschrankt? gesuchten einschranken das
- Wird die Verschreibungen korrekte Datum
Sortierfunktion ausgeben eintragen und Grid
verwendet? entsprechend
einschrénken
4 Sie mdchten nur die Verschreibungen angezeigt Kann Préparate - Wird Suche Liste in der nur 1.Tab
bekommen, bei denen das Pr@parat Engemycin einsehen und einschrénken Eintrdge mit Verschreibungen:
eingesetzt wurde. gruppieren verwendet? Engemycin aufgefiihrt 2. Suche einschrénken
- Wird Filter sind, wurde erstellt 3. Bei Préparat
verwendet? Engemycin
eintragen

ODER
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1.Tab:
Verschreibungen

2.Filter

3.Wort Engemycin
eintragen

5 Sie mdchten eine Liste der Verschreibungen
erstellen, wo nur der Wirkstoff Penicillin
eingesetzt wurde.

Kann Wirkstoffe
einsehen und
gruppieren

- Wird Expander im
Grid benutzt?

- Wird Filter
verwendet?

Liste in der nur
Eintrdge mit Penicillin
aufgefiihrt sind, wurde
erstellt

1.Tab:
Verschreibungen

2.Filter

3.Wort Penicillin
eintragen

6 Sie mdchten ein Excel-File der Verschreibungen
generieren, die nur Rinder betreffen. Die
Zeitspanne spielt dabei keine Rolle

Kann einen Excel-
Export generieren,
auf dem nur die
gewiinschten Daten
aufgelistet sind

- Wird das Grid via
Suche einschrénken
gefiltert?

- Wird der Button
zum Exportieren des
Excel-Reports
gefunden und

Schrankt Grid via
Suche einschranken
korrekt ein und klickt
auf den Button Excel-
Export

1.Tab:
Verschreibungen

2.Klick auf Suche
einschranken

3.Bei
Nutzungskategorie
Rind eintragen

ausgewahlt?

betatigt? 4.Klick auf Suche
5.Klick auf Excel
Export
7 Sie wollen ein Balkendiagramm erstellen, auf dem | Zeitlicher Verlauf der | - Wird Tab: Verlauf Erstellt Diagrammund | 1.Tab: Verlauf
Sie die Anzahl an Verschreibungen von Januar Verschreibungen gewahlt? kann dieses richtig 2.VVon- und Bis-
2021 bis Februar 2024 fiir alle Tiergattungen auswerten - Wird Datum Uber interpretieren Datum korrekt
(Rind, Schwein) uberblicken kdnnen Date Picker manuell eingetragen
gewahlt? (oder via Date
- Wird Datum Picker)
manuell 3.Bei untergeordneten
eingetragen? Tabs Verabreichte
- Wird AB-Menge
untergeordneter Tab auswahlen
Anzahl 4.Bei den Radio-
Verschreibungen Buttons

Nutzungskategorie
beibehalten
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8 Sie wollen fir die gleiche Zeitspanne einsehen, wie | Kritische Antibiotika | - Wird Erstellt Diagramm und | 1.Bei den
gross die Menge der kritischen Antibiotika einsehen untergeordneter Tab | kann dieses richtig untergeordneten
Behandlungen war, falls welche eingesetzt wurde Verabreichte AB- interpretieren Tabs Verabreichte
Menge ausgewéhlt? AB-Menge
- Wird Radio-Button auswahlen
Kritische AB 2.Bei den drei Radio-
ausgewahlt? Buttons Kritische
AB auswahlen
9 Sie haben erfahren, dass man auf ABIDAT Identifiziert den TBI- | - Wird der richtige Findet heraus, dass sich | 1.Tab:
einsehen kann, wo man im schweizerischen Wert und weiss, ob er tibergeordnete Tab | der TBI im Vergleichsdaten
Vergleich beziiglich der Verschreibungen steht. im Normalbereich ausgewahlt? Normalbereich befindet | 2.Unter Ihr Betrieb
liegt, oder diesen - Kann direkt bei der wird bei den
Sie mdchten wissen, ob die Tierbehandlungen bei | Gberschritten hat Ubersicht abgelesen Schweinen in einem
den Schweinen im Normalbereich liegen oder ob werden, dass der Satz beschrieben, ob
sie eine kritische Grenze Uberschritten haben TBI im der Betrieb im
Normalbereich Normalbereich liegt
liegt? oder nicht
- Wird auf das
Grafiksymbol ODER
geklickt und der 1.Tab Vergleichsdaten
TBI im Diagramm 2.Unter lhr Betrieb
interpretiert? auf das
Grafiksymbol
klicken und den TBI
mithilfe des
Diagramms
interpretieren
10 | Sie wollen einsehen, ab welchem Wert die Findet die grafische - Wird das - Nennt den 1.Tab:
Behandlungen der Schweine auf Ihrem Betrieb im | Darstellung der Grafiksymbol Signalwert 0.91 Vergleichsdaten

Jahre 2021 nicht mehr im Normalbereich gewesen
waren

Vergleichsdaten und
identifiziert, ab
welchem Wert der
Signalwert
Uberschritten wird

ausgewahlt?

- Wird das Jahr im
Dropdown
ausgewahlt?

- Wird der Signalwert
als Grenze zu einem

und erkennt
den TBI des
eigenen
Betriebs 0.01

- Erkennt, dass
sich der TBI im

2.Unter Ihr Betrieb
bei den Schweinen
auf Grafiksymbol
klicken
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interpretiert
dieses richtig

erhohten Verbrauch Normalbereich | 3.Jahr 2021
identifiziert? befindet auswahlen
- Wird das Diagramm (Dropdown)
korrekt interpretiert? 4.0range Linie, die
die Grenze
zwischen einem
normalen und
erhéhten Verbrauch
kennzeichnet,
erkennen und richtig
interpretieren
11 | Sie mochten mithilfe eines Diagramms schnell Kann den zeitlichen - Wird der Eintrag Findet das 1.Tab:
erkennen, wie sich der Tierbehandlungsindex fur Verlauf des TBI Verlauf in der Diagramm des Vergleichsdaten
Schweine zwischen 2021 und 2022 verandert hat einsehen Dropdownliste zeitlichen 2.Unter lhr Betrieb
gefunden? Verlaufs des bei den Schweinen
TBIl und auf Grafiksymbol

klicken

3.In der
Dropdownliste den
Eintrag Verlauf
auswahlen

4.Diagramm
interpretieren und
herausfinden, dass
sich der TBI
zwischen 2021 und
2022 nicht verandert
hat.
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Anhang K

Benotungsskala des SUS-Fragebogens nach Sauro und Lewis (2016)

SUS-Score Note Perzentile
84.1 - 100 A+ 96 — 100
80.8 —84.0 A 90 - 95
78.9 — 80.7 A- 85 -89
77.2-78.8 B+ 80 -84
741-77.1 B 70-79
72.6 -74.0 B- 65 — 69
71.1-725 C+ 60 — 64
65.0 - 71.0 C 41 - 59
62.7 —64.9 C- 35-40
51.7 - 62.6 D 15-34

0.0-51.6 F 0-14
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Anhang L
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System Usability Scale von Brooke (1995). Deutsche Ubersetzung nach Gao et al.

(2020)

1

Stimme
tiberhaupt
nicht zu

Stimme
voll und
ganz zu

1. Ich denke, dass ich dieses Produkt haufig verwenden
mdochte

g

2. Ich fand das Produkt unnétig komplex

3. Ich dachte, das Produkt war einfach zu bedienen

4. Ich denke, dass ich die Unterstiitzung einer technischen
Person brauche, um dieses Produkt nutzen zu kdnnen

5. Ich fand, die verschiedenen Funktionen in diesem
Produkt waren gut integriert

6. Ich dachte, dass dieses Produkt nicht konsistent genug
war

7. Ich wiirde mir vorstellen, dass die meisten Leute sehr
schnell lernen wiirden, dieses Produkt zu benutzen

8. Ich fand dieses Produkt sehr umstandlich zu benutzen

9. Ich habe mich sehr selbstsicher gefiihlt, dieses Produkt
zu verwenden

10 Ich musste eine Menge Dinge lernen, bevor ich mit
diesem Produkt loslegen konnte

o oOog 0O g 0O oOgo

o oOogo 0o g 0O oOogog o

o oOogo 0o g 0O oOogog o

o oOogo 0o g 0O oOogog o

o oOog 0O g 0O oOgo
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Anhang M
Kategoriensystem
Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 Ebene 4
Kanton
Jahrgang
. Tiergattungen
Rre-estinterview i Woher von ABIDAT erfahren?

ABIDAT bekannt? Verwendungszweck
Nein
Gut

Usability-Test

Aufgabe 1-11

Geringes Problem

Ernsthaftes Problem

Kritisches Problem

Gute Idee

System Usability Scale

SUS 1 Personlicher Bedarf ABIDAT
SUS 2 Grafiken sind zu wissenschaftlich
SUS 6 Terminologie inkonsistent

Datumsformat inkonsistent

Post-Test-Interview

Antibiotika im Fokus

AB-Einsatz und Tierhaltung

Dissonanz

Geringer Verbrauch als Statusfaktor

Unwissenheit

Eindruck von ABIDAT und
Funktionen

Misstrauen

Eingeschétzte Zielgruppe

Meinungen zu Funktionen

Use Cases représentativ?

Ideen fiir neue Funktionen

Integration in TVD?

App gewiinscht?
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Fragenkatalog quantitative Erhebung
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v_2 Ich halte Nutztiere oder beantworte diese Umfrage im Namen eines Betriebes,
auf dem Nutztiere gehalten werden

- Ja
- Nein> ENDE

v_3 Hatten Sie vor der Bearbeitung dieser Umfrage bereits von ABIDAT gehort?

- Ja
- Nein > weiter zuv_79

v_4 (nur falls v_3 Ja) Woher haben Sie von ABIDAT erfahren?

- Mund zu Mund

- Medien

- Internet

- Offizielle Mitteilung
- Weiss ich nicht mehr
- Andere [Freitext]

v_11 Haben Sie ABIDAT bereits verwendet?

- Ja
- Nein > weiter zu v_89

v_17 In welcher Frequenz nutzen Sie ABIDAT?

- Ich habe mich nur einmal angemeldet, um mir einen Uberblick zu verschaffen

- Ich nutze ABIDAT nur, wenn ein akutes Problem besteht und ich meine Daten
einsehen muss

- Ich nutze ABIDAT sporadisch > weiter zuv_18

- Ich nutze ABIDAT regelmaéssig > weiter zuv_19

v_18 (nur falls v_17 sporadisch) In welchen ungeféhren Abstanden nutzen Sie
ABIDAT?

- Ein paar mal pro Woche
- Ein paar mal pro Monat
- Ein paar mal pro Jahr

v_19 (nur falls v_17 regelmassig) In welchen Abstédnden nutzen Sie ABIDAT?

- Taglich

- 1x pro Woche

- Mehr als 1x pro Woche

- 1x pro Monat

- Mehr als 1x pro Monat

- 1xpro Jahr

- Mehr als 1x pro Jahr

- Spezifische Abstande [Freitext]
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v_21 Was sind Ihre Beweggrunde fur die Verwendung von ABIDAT?

- Umdie Eintrédge auf ABIDAT mit meinen eigenen Aufzeichnungen abzugleichen
(z.B. mit dem Behandlungsjournal)

- Um den zeitlichen Verlauf der Antibiotikaverschreibungen zu tberblicken

- Umdie Ausloser der Antibiotikabehandlungen zu iberwachen

- Um zu Uberprifen, wie sich die Antibiotikabehandlungen meiner Tiere im
schweizerischen Vergleich verhalten

- Um zu Uberprufen, wie sich betriebliche Interventionen auf die Verwendung von
Antibiotika auswirken

- Andere Grinde [Freitext]

v_28 Welche Funktionen von ABIDAT finden Sie am nutzlichsten?
- Die Verschreibungen meiner Tiere nach meinen Préferenzen sortieren / filtern
- Eine Excel- oder CSV-Liste der Verschreibungen / Tierbehandlungen erstellen
- Den zeitlichen Verlauf der Verschreibungen / Tierbehandlungen untersuchen
- Uberpriifen, ob sich die Behandlungsintensitat mit Antibiotika auf meinem Betrieb
im Normalbereich befindet (Vergleichsdaten)
- Andere [Freitext]

trifft Gberhaupt
Keine Antwort

nicht zu
trifft voll und

trifft kaum zu
ganz zu

rifft eher zu

v_30 Die Benutzeroberflache von ABIDAT ist
intuitiv und leicht verstandlich

v_33 Es ist fr mich gut ersichtlich, ob sich dieser
Betrieb im Normalbereich befindet oder einen
kritischen Bereich Uiberschritten hat

v_34 Ich empfinde die Nutzung von ABIDAT im
Allgemeinen als umstandlich

v_35 Ich bendtigte anfangs Unterstitzung, um
mich auf ABIDAT zurechtzufinden

v_36 Ich musste mir viel Wissen aneignen, bevor
ich in der Lage war, ABIDAT zu nutzen

v_37 Es kommt haufig vor, dass die Eintrage auf
ABIDAT von meinen eigenen Aufzeichnungen
abweichen

v_38 ABIDAT ist eine Bereicherung fur meine
Arbeit

v_39 Welche Funktionen / Verbesserungen wirden Sie sich auf ABIDAT winschen?

- [Freitext]
- Keine Antwort

v 102 Ich wirde mir fur ABIDAT eine App fur mein Smartphone wiinschen

- Ja>weiterzuv_41
- Nein > weiter zuv_41
- Ich besitze kein Smartphone > weiter zu v_41
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verwendet haben?

v_89 (nur wenn v_11 nein) Was sind die Grinde, weshalb Sie ABIDAT noch nicht

- Kein Interesse

- Kein Bedarf

- Keine Zeit

- Probleme bei der Anmeldung
- Andere [Freitext]

trifft Gberhaupt

nicht zu

trifft kaum zu

rifft eher zu

trifft voll und

ganz zu

Keine Antwort

v_79 (nur wenn v_3 oder v_11 nein) Aus meiner
Sicht ist die Mdglichkeit, die
Antibiotikaverschreibungen der Tiere online
einsehen zu kénnen, fur Tierhaltende sinnvoll

v_80 Aus meiner Sicht ist es fur Tierhaltende
sinnvoll, Zugang zu einer Plattform zu haben, um
die Antibiotikaverschreibungen der Veterinare
mit dem eigenen Behandlungsjournal vergleichen
zu kénnen

v_81 Aus meiner Sicht ist es fur Tierhaltende
sinnvoll, Zugang zu einer Plattform zu haben, um
die Antibiotikaverschreibungen und
Behandlungen Uber einen zeitlichen Verlauf
auswerten zu kénnen

v_82 Aus meiner Sicht ist es fur Tierhaltende
sinnvoll, Zugang zu einer Plattform zu haben, um
die verschiedenen Ausldser der
Antibiotikabehandlungen online zu tberblicken

v_83 Aus meiner Sicht ist es fur Tierhaltende
sinnvoll, Zugang zu einer Plattform zu haben, um
zu Uberprifen, wie sich der Antibiotikaeinsatz auf
dem eigenen Betrieb im schweizerischen Vergleich
verhélt

v_84 Aus meiner Sicht ist es fur Tierhaltende
sinnvoll, Zugang zu einer Plattform zu haben, um
online auszuwerten, ob sich betriebliche
Veranderungen auf den Einsatz von Antibiotika
auswirken

v_88 Ich habe kein Bedurfnis nach einer
Antibiotika-Datenbank, in der ich die
Antibiotikaverschreibungen und Behandlungen
meiner Tiere online einsehen kann

winschen wirden?

v_86 Gibt es weitere Funktionen, die Sie sich auf einer Antibiotika-Datenbank

- [Freitext]
- Nein
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Demografische Daten
v_41Welche Tiergattungen halten Sie?

- Rinder

- Equiden

- Schafe

- Ziegen

- Schweine

- Geflugel

- Kaninchen

- Lamas und/oder Alpakas
- Hirsche

- Andere [Freitext]

v_52 In welchem Kanton befindet sich Ihr
Betrieb?

- AG
- AR
- Al
- BL
- BS
- BE
- FR
- GE
- GL
- GR
- JU
- LU
- NE
- NW
- OW
- SH
- SZ
- SO
- SG
- TI
- TG
- UR
- VD
- VS
- ZG
- ZH

v_78 Bitte geben Sie Ihre Altersgruppe an

- Unter 20
- 20-29
- 30-39
- 40-49
- 50-59
- 60-69
- 70-80
- 80+
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v_100 Mdchten Sie an einem Usability-Test
teilnehmen? [TEXT NICHT FINALISIERT]

- Ja

- Nein > ENDE
v_101 (nur falls v_100 Ja) Bitte teilen Sie uns Ihre
Kontaktdaten mit, damit wir Sie kontaktieren
kdnnen

- [Freitext]

ENDE




