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— Kurzer Blick auf das Vorgehen im Projekt

— Vorstellung der Ergebnisse: Rahmende Aspekte
- Struktur der Kompetenzsynopse
- Gesamtuberblick der Handlungskompetenzbereiche
- Begrifflichkeiten

— Exemplarische Vorstellung von drei Handlungskompetenzbereichen
- HKB 1: Beratungsbeziehungen gestalten
- HKB 3: Situationsangemessen kommunizieren
- HKB 5: Beratungsangebote konzipieren

— Fachpolitische Aspekte
— Ausblick
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Auftrag und Zielsetzung Projekt Kompetenzsynopse Teil 2

A B

Identifizierung Systematische
von Ziel- Operationalisierung

alternativen der ltems

Im Kompetenzbereich
Professionelles Handeln
als Berater*in — Fertigkeiten
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Systematische
Operationalisierung:
exemplarische
Berucksichtigung
unterschiedlicher
Beratungsformate
und -ansatze
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Beigezogene Materialien und Modelle

Modelle und Konzepte
zur theoretischen Fundierung

insgesamt 29 Dokumente
von 15 DGfB-Mitglieds-

verbanden ool - Fokus:
(vgl. Schlussbericht b = EC Vision arbeitswelt-
Kompetenzsynopse Teil 1) = NFB bezogene
Beratung
Kompetenzsynopse » Counseling Skills
DGfB-Essentials T @ Scale (CSS) Fokus..

: Y LI e _ psychosoziale
einer Weiterbildung Qualifikationsrahmen = Counseling Compe- Beratung
Beratung / Counseling Beratung tence Scale (CCS)

(2010) = Kompetenzmodell von McLeod
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Beigezogene Materialien und Modelle

Modelle und Konzepte
zur theoretischen Fundierung

Fokus: Kompetenzen fur Beratung

Erganzende g sresnonsiiiey
Zuarbeit
der DGB-

Arbeitsgruppe

[exibility

im digitalen Setting / Onlineberatung /
Blended Counseling

Digitalisierung = Camenzind et al. (2023) Medienkompetenz

U [SEELINE Kompfcia]t"e Q;Z);]n()pse Blended Counseling
Qualifikationsrahmen = Arbeitsgruppe nfb zu Kompetenzen

Beratung (vgl. Weber 2025 sowie Ney et.al 2024)
= NFB 2014

3 Treffen
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Gesamtstruktur der Kompetenzsynopse
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Handlungskompetenzbereiche

1

Fokus des Projektes
Kompetenzsynopse Teil 2
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Methodisches Vorgehen im Entwicklungsprozess

Zuordnung Handlungskompetenzbereich
Formulierungsvorschlag

Beispiele fur mégliche beratungsansatzbezogene Differenzierungen

Beispiele fur mégliche beratungsformatbezogene Differenzierungen

Exemplarische Formulierungen zu den DQR-Niveaus 6 und 7

Herleitung / Quellen

Bemerkungen

Kollegiale kommunikative Validierung (Projektgruppe, Resonanzgruppe)
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Professionelles Handeln als Berater®in / Fachkompetenz — Konnen

Handlungskompetenzbereich 5 - Handlungskompetenzbereich 6
Beratungsangebote Beratungssettings und -kontexte

konzipieren professionell nutzen und gestalten
_ Handlungs- Handlungs-
Handlungskompetenzbereich 1 Handlungs- kompetenzbereich 3 kompetenzbereich 4

kompetenzbereich 2

Beratungs- Situations- Beratung
beziehungen gestalten Auftrage klaren angemessen methodisch
kommunizieren gestalten

SEne NS o e PErEnE Handlungskompetenzbereich 8

Gesellschaftliche o
. Qualitat von Beratung
Rahmenbedingungen ] _
entwickeln und sichern

beriicksichtigen
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Begrifflichkeiten: «das Gegenuber» / «Klient:innen»

« Fachliche Auseinandersetzung / Diskussion zu den Vor- und Nachteilen der zur Verfigung
stehenden Begrifflichkeiten
* aus den vorliegenden Verbandsmaterialien: Klient:innen, Ratsuchende, Kund:in,
Menschen, Personen, Betroffene:r, Hilfesuchende, Coachee, Teilnehmer:innen,
Beratene:r
« aus der Projektgruppe: das Gegenuber, die Ratsuchenden, Klient*innen, Kund*innen, die
zu Beratenden, Menschen, Adressat:innen, Nutzer:innen

« Anschliellende Abstimmung in der Projektgruppe: das Gegenuber und Klient:innen
wurden am haufigsten auf Platz 1 gesetzt und auch im Total haben es die beiden Begriffe
am haufigsten in die Auswahl 1.-3. Prioritat geschafft

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Exemplarische Vorstellung von Handlungskompetenzbereichen

Handlungskompetenzbereich 5 Handlungskompetenzbereich 6

Beratungsangebote
konzipieren

Beratungssettings und -kontexte
professionell nutzen und gestalten

Handlungs- Handlungs-
Handlungs- kompetenzbereich 3 kompetenzbereich 4
kompetenzbereich 2

Handlungskompetenzbereich 1

Beratungs-
beziehungen gestalten

Situations- Beratung
Auftrage klaren angemessen methodisch
kommunizieren gestalten

SEne NS o e PErEnE Handlungskompetenzbereich 8

Gesellschaftliche o
) Qualitat von Beratung
Rahmenbedingungen ] _
entwickeln und sichern

beriicksichtigen
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Exemplarische Vorstellung der Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzbereich 1. Beratungsbeziehungen gestalte

Beratende sind in der Lage...

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Soziale Arbeit

Prazisierende

Formulierungen
aus der Reso-
nanzgruppe

eine von Vertrauen getragene Beratungs- und Arbeitsbeziehung aufzubauen und zu gestalten.
dem Gegenuber/den Klient*innen empathisch und wertschatzend zu begegnen.

Nahe und Distanz entsprechend den unterschiedlichen Bedarfen in hoher- und niedrigschwelligen
Settings auszubalancieren und angemessene Grenzen zum Gegenuber/zu den Klient*innen zu halten.

den eigenen Bezugsrahmen sowie mogliche Machtverhaltnisse zu reflektieren, um Offenheit und
Transparenz in der Beziehung zum Gegenuber/zu den Klient*innen sicherzustellen.

mit Konflikten u.a. aufgrund von Dilemmata der Beratungssituation professionell umzugehen.

Wird die Beratung im digitalen Setting durchgefuhrt (vgl. HKB 6)
Beratende sind in der Lage...

auch im digitalen Setting Stimmungen und Reaktionen zu erfassen und Bedurfnisse des Gegenubers
Zu erkennen (vgl. Camenzind et al. 2023: 65ff).

die Qualitat der Beratungsbeziehung auch im digitalen Setting aufzubauen bzw. aufrechtzuerhalten
(ebd. 2023: 65ff).

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 13
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Exemplarische Vorstellung der Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzbereich 1: Beratungsbeziehungen gestalten

Beratungsformatbezogene Differenzierungen: Die Mitgliedsverbénde sind frei, die Kompetenzsynopse
gemdass der von lhnen vertretenen Beratungsformate weiter auszudifferenzieren. Beispiele kbnnten sein:

Im Supervisionskontext ist das Wording eher Arbeitsbeziehung; vgl. EC Vision: «Stabile Arbeitsbeziehung
schaffen: Um die Arbeitsbeziehung im Prozess zu starken, setzt der/die Supervisorin/Coach zielgerichtet

Empathie, Reflexion, Feedback etc. (...)» (EC Vision S. 89).

Beratungsansatzbezogene Differenzierungen: Die Mitgliedsverbénde sind frei, die Kompetenzsynopse
gemass des von ihnen vertretenen Beratungsansatzes weiter auszudifferenzieren. Beispiele kbnnen sein:

14-31 «das Konzept des ,Widerstandes, der eigentlich ein Kooperationsangebot ist» berlicksichtigen,
(Tandem Praxis und Institut / DGSF, 2020)

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Exemplarische Vorstellung der Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzbereich 3: Situationsangemessen kommunizieren

Beratende sind in der Lage...

grundlegende und komplexe Kommunikations- und Gesprachsfuhrungskompetenzen situations-
angemessen, zielgerichtet und zeitlich passend einsetzen zu konnen.

Dazu gehoren (Auswahl):

Nonverbale Fahigkeiten, die auf das Gegenuber/die Klienten angepasst sind: eine offene Korperhaltung,
angemessenen Blickkontakt und Abstand zum Gegenuber/Klienten/Klientin sowie eine Stimmlage und eine
Sprechgeschwindigkeit, die dem Sinn der Sitzung und den Sitzungszielen entsprechen, Zuwendung und
Verbundenheit vermitteln und variieren.

Aktives Zuhoren und der Einsatz minimaler Ermutiger und Gesprachsoffner(z.B. mh-mh, okay, ja, «Erzahlen Sie mir
mehr...»).

Paraphrasieren des Inhalts, indem die Beratungsperson in eigenen Worten das Ge-sagte des Gegenubers/ der
Klienten prazise und klar wiedergibt.

Zusammenfassen von Inhalten, Verhalten, Gefuhlen, usw. an bestimmten Punkten der Sitzung, um den
Gesamteindruck dessen wieder zu geben, was das Gegen-uber/die Klienten zum Ausdruck gebracht hat/haben.
Dazu kann auch gehoren, Schlusselworter und -satze zu wiederholen.

siehe Schlussbericht fiir vollstédndige Darstellung

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Exemplarische Vorstellung der Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzbereich 5: Beratungsangebote konzipieren

Vorbemerkung (Voraussetzungen/Metakompetenz):

Beratende sind in der Lage spezifische Beratungsformate zu unterscheiden, diese von anderen Formen
professioneller Hilfe abzugrenzen sowie Ubergadnge zu und Kombinationen mit weiteren Hilfeformen wie
z.B. Bildung, Betreuung, Begleitung, mit inren Chancen und Gefahren zu reflektieren.

Beratende sind in der Lage ihr Beratungsangebot

kontext-, adressat*innen- und anliegenbezogen zu konzipieren bzw. bei der Konzeption mitzuarbeiten.
mit Bezug auf gesellschaftliche und organisationale Rahmenbedingungen zu verorten.
transparent und zielgruppengerecht zu kommunizieren.

konzeptionell fundiert anzubieten. Dabei sollten sie das zugrundeliegende Menschenbild und die
zugrundeliegende Beratungstheorie angemessen berucksichtigen. (vgl. Professionelle Identitat /
Haltung sowie Professionelles Handeln als Berater*in / Wissen)

Sie sind in der Lage bei der Konzeption von Beratungsangeboten

die Spezifika und Potenziale unterschiedlicher Settings gezielt zu nutzen (vgl. HKB 6).

dieses von anderen Angeboten abzugrenzen bzw. Kooperationsmoglichkeiten auszuloten und ggf. an
diese zu delegieren.

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Exemplarische Vorstellung der Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzbereich 5: Beratungsangebote konzipieren

Wird die Beratung (auch) im digitalen Setting durchgefuhrt:
Beratende sind in der Lage bei der Konzeption des Angebotes

e die organisationalen und personalen Moglichkeiten zu berucksichtigen, insbesondere hinsichtlich der
technischen Ausstattung und den jeweiligen Kompetenzen der Mitarbeitenden bezogen auf
verschiedene kommunikative Settings (Video, Mail, Messenger, etc.).

e aus verschiedenen kommunikativen Settings jene zu wahlen, die zur Bedurfnislage der Zielgruppen
sowie zu moglichen Zielsetzungen des Prozesses passen (vgl. Camenzind et al. 2023: 68).

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung www.fhnw.ch/soziale-arbeit 17
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Fachpolitische Aspekte: Schritt A Identifizierung von Zielalternativen

Identifizierung von Zielalternativen

Entwicklung Qualitatsstandards /

Qualifikationsrahmen Beratung eines Giitesiegels Modelle

orientiert am Qualifikationsrahmen

: : Beratung (Unterlagen der zur Konkretisierung
Soziale Arbeit AG fiir die MV 2017) von Beratungsqualitat

Ubernahme der Grundstruktur des QR Soziale Arbeit erscheint sinnvoll
Praambel = Beratungsverstandnis der DGfB
Formulierung der Kompetenzen orientiert an DQR 6 (und 7)

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Fachpolitische Aspekte: Differenzierung der Niveaus DQR 6 und 7

15. November 2025

DQR-Niveau 6

Fertigkeiten

Uber ein sehr breites Spektrum an
Methoden zur Bearbeitung komplexer
Probleme in einem wissenschaftlichen
Fach, (entsprechend der Stufe 1 [Bache-
lor-Ebene] des Qualifikationsrahmens
fur Deutsche Hochschulabschlusse),
weiteren Lernbereichen

oder

einem beruflichen Tatigkeitsfeld
verflgen.

Neue Losungen erarbeiten und unter
Berlcksichtigung unterschiedlicher MaRB-
stabe beurteilen, auch bei sich haufig
andernden Anforderungen.

(Quelle: DQR Handbuch, S.59)

Vorschlag: Qualifikations-
rahmen Beratung ist
grundlegend auf DQR
Stufe 6 angesiedelt

Deshalb keine durch-
gangigen, sondern
exemplarische Ausformu-
lierungen zu DQR 7

Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung

DQR-Niveau 7

Fertigkeiten

Uber spezialisierte fachliche oder
konzeptionelle Fertigkeiten zur Losung
auch strategischer Probleme in einem
wissenschaftlichen Fach

(entsprechend der Stufe 2 [Master-
Ebene] des Qualifikationsrahmens fir
Deutsche Hochschulabschlisse)

oder

in einem beruflichen Tatigkeitsfeld
verfiigen.

Auch bei unvollstandiger Information
Alternativen abwﬁgen.

Neue Ideen oder Verfahren entwickeln,
anwenden und unter Bertcksichtigung
unterschiedlicher BeurteilungsmaRstabe
bewerten.

www.fhnw.ch/soziale-arbeit
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Fachpolitische Aspekte: Differenzierung der Niveaus DQR 6 und 7

DQR 7 bei zunehmender Komplexitat der Anforderungen und Verantwortlichkeiten

Beispiel aus HKB 5 Beratungsangebote konzipieren

Beratende sind in der Lage bei der
Konzeption von zielgruppengerechten

Beratungsangeboten mitzuarbeiten.

Die im Handlungskompetenzbereich
angeftihrten Differenzierungen gelten

entsprechend.

Beratende sind in der Lage

zielgruppengerechte Beratungsangebote

Zu konzipieren.

15. November 2025

Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung
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Fachpolitische Aspekte: Differenzierung der Niveaus DQR 6 und 7

DQR 7 bei zunehmender Komplexitat und Kompetenzanforderungen der einbezogenen
Beratungssettings sowie der Beratungsformate

Beispiel aus HKB 6 Beratungssettings und -kontexte professionell nutzen und gestalten

Auf Stufe DQR 6 gelten die

Formulierungen im HKB 6

Vorschlag:

Niveau 7 ist z.B. gekennzeichnet durch
professionelles Handeln in mehreren
Formaten (wie z.B. Supervision)

15. November 2025 Kompetenzsynopse fiir einen Qualifikationsrahmen Beratung Teil 2 - DGfB Mitgliederversammlung
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Moglicher nachster Schritt

~
~
~
\
1

Professionelles Handeln Professionelle Identitat

/7
e

als Berater*in als Berater*in -

Fachkompetenz

Fokus eines moglichen Projektes Kompetenzsynopse Teil 3

- -———
- -~
- ~o
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