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Abstrakt

Die vorliegende Bachelor Thesis befasst sich mit der beruflichen Inklusion von Menschen mit
einer Behinderung in den allgemeinen Arbeitsmarkt und verfolgt das Ziel, folgende Fragestel-
lung zu beantworten:

Wie kann die Soziale Arbeit zu einer gelingenden Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit
einer Behinderung beitragen?

Zur Beantwortung dieser Frage werden Erkenntnisse aus der Literatur und der Forschung her-
beigezogen und miteinander in Verbindung gesetzt. Indem die aktuelle Situation aus der Per-
spektive der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, des Staates und dessen politischen Systems,
den Moglichkeiten der Professionellen der Sozialen Arbeit, der Menschen mit einer Behinde-
rung und der Gesellschaft betrachtet wird, wird eine Beantwortung der Fragestellung auf unter-
schiedlichen Ebenen angestrebt. Resiimierend kann festgehalten werden, dass die Soziale Ar-
beit gefordert ist, zum Abbau der vielféltigen Stigmata, welche gegeniliber Menschen mit einer
Behinderung bestehen sowohl auf der Ebene des Individuums als auch auf der Ebene der Sozi-
alpolitik zu handeln und eine Vermittlungsfunktion zwischen den Arbeitgebern und Arbeitge-
berinnen sowie den stellensuchenden Menschen mit einer Behinderung einzunehmen. Damit
dies gelingen kann, wurden mit dem Konzept der Supported Employment und der Theorie der
Lebensweltorientierung zwei erfolgsversprechende Handlungsansétze beschrieben.

Die Bachelorthesis richtet sich sowohl an die Professionellen der Sozialen Arbeit als auch an
eine Personengruppe, welche durch ihr Handeln zu einer verbesserten Inklusion von Menschen

mit einer Behinderung in der Gesellschaft beitragen mochte.
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1.0 Einleitung

In diesem einleitenden Kapitel soll die Ausgangslage und anschliessend der Bezug zur Sozialen
Arbeit dargelegt werden. Danach werden das Erkenntnisinteresse und die dieser Arbeit zugrun-
deliegenden Fragestellungen formuliert. Am Schluss dieses Kapitels folgen ein Einblick in die

methodische Vorgehensweise und ein Uberblick iiber die Arbeit.

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Geméss einer Publikation des Bundesamtes fiir Statistik (vgl. 2012:1) sind in der Schweiz rund
600'000 Personen im Alter von 15-64 Jahren von einer Behinderung betroffen. Von diesen
600'000 Personen beschreiben sich nach eigenen Angaben 150'000 als stark eingeschrinkt bei
Tétigkeiten des normalen Alltagslebens.

Durch die Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention im Jahr 2014 und das Inkrafttre-
ten der selbigen am 15. Mai 2014 (vgl. Pfister, Studer, Berger, Georgi-Tscherry 2017:1) hat
sich die Schweiz mit dem Art. 27 des Ubereinkommens iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderung zu Arbeit und Beschéftigung dazu verpflichtet, Massnahmen zu treffen, um den
gleichberechtigten Zugang zum Arbeitsmarkt fiir Menschen mit einer Behinderung durch die
Schaffung eines integrativen Arbeitsmarktes, die Einrichtung flexibler Arbeitszeiten, die Be-
reitstellung einer Unterstilitzung bei Bedarf und die Entwicklung des Potenzials aller Personen
mit Behinderung zu férdern (vgl. Eidgendssisches Departement des Innern EDI 2017:10). Ne-
ben der neueren Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention hilt die schweizerische
Bundesverfassung in Art. 8 Abs. 2 das Diskriminierungsverbot von Menschen mit einer geisti-
gen oder psychischen Behinderung explizit fest, allerdings nur soweit es sich um staatliche
Arbeitsverhiltnisse auf Bundes-, Kantons- oder Gemeindeebene handelt. Ahnlich verhilt es
sich mit dem Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG), welches ausschliesslich auf den Bund
als Arbeitgeber, nicht aber auf die Kantone, Gemeinden oder die Privatwirtschaft angewendet
werden kann. Anpassungen, um die Liicke hinsichtlich der privatrechtlichen Arbeitsverhalt-
nisse zu schliessen, sind zurzeit noch nicht vorgesehen (vgl. Inclusion Handicap 2017:121).
Diese momentan noch fehlende gesetzliche Absicherung von Menschen mit einer Behinderung
konnte einen wesentlichen Einfluss darauf haben, dass die Priasenz von Menschen mit einer
Behinderung auf dem Arbeitsmarkt mit 76% deutlich tiefer als bei Menschen ohne Behinderung

(89%) ist (vgl. Schweizerische Eidgenossenschaft 2016:47). Betrachtet man die Arbeitsmarkt-



situation von Menschen mit einer Behinderung, darf nicht vergessen werden, dass ein wesent-
licher Teil der Betroffenen, im Kanton Ziirich rund 5'000 Personen, im 2. Arbeitsmarkt be-
schiftigt sind (vgl. Aktionskreis Behindertenpolitik Kanton Ziirich 2017:4). Gemiss dem nati-
onalen Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit Behinderung (INSOS) werden
schweizweit gar 25'000 Menschen mit einer Behinderung in Werkstitten beschéftigt, in wel-
chen sie meistens «unter sich bleiben» (vgl. Inclusion Handicap 2017:119). Durch die Beschif-
tigung im 2. Arbeitsmarkt, von manchen Autoren auch als ergéinzender Arbeitsmarkt bezeich-
net, haben Betroffene zudem mit wenig Entwicklungsmoglichkeiten und einem geringen Ein-
kommen zu kdmpfen. Ein Wechsel in den 1. Arbeitsmarkt gestaltet sich aufgrund des steigen-
den Leistungsdrucks in der Arbeitswelt und der IV-Eingliederungsmassnahmen, welche auf
den wirtschaftlichen Nutzen der Ausbildung und nicht auf personliche Fahigkeiten und Interes-
sen fokussieren als auch aufgrund von Vorbehalten seitens der Arbeitgeber, als schwierig (vgl.
Aktionskreis Behindertenpolitik Kanton Ziirich 2017:2). Gemiss Grawehr und Knopfel
(2001:37) haben insbesondere Menschen mit einer Behinderung, welche keine oder nur eine
eingeschrinkte berufliche Erfahrung ausserhalb der Behinderteninstitutionen haben, geringe
Chancen von einem Unternehmen im ersten Arbeitsmarkt angestellt zu werden. Die prekére
Arbeitsmarktsituation widerspiegelt sich auch in einer Untersuchung des Bundesamtes fiir Sta-
tistik zur Erwerbstétigkeit von Menschen mit Behinderung. Menschen mit einer Behinderung
sind demzufolge weniger hiufig vollzeiterwerbend, unzufriedener mit den Arbeitsbedingun-
gen, am Feierabend weniger vital und hiufiger von Benachteiligungen am Arbeitsplatz betrof-
fen als Personen ohne Behinderung (vgl. Bundesamt fiir Statistik Sektionen Gesundheitsver-

sorgung, Gesundheit der Bevolkerung o.J.).

1.2 Bezug zur Sozialen Arbeit

Ro6h (2009:13) beschreibt die Geschichte der Sozialen Arbeit als eine Geschichte der Verdnde-
rung, welche abhingig der verschiedenen Zeiten und den dadurch bestimmten spezifischen,
von der Gesellschaft definierten Auftrdge, zur Bearbeitung von sozialen Problemen beeinflusst
wurde. Da behinderte Menschen jahrhundertelang zur Gruppe der Armen und Kranken zéhlten,
welche wie kaum eine andere Bevolkerungsgruppe auf das Betteln angewiesen waren, bestand
iiber eine lange Zeit eine enge Verkniipfung zwischen der sogenannten Armenfiirsorge und der
Behindertenfiirsorge. Durch die im ausgehenden Mittelalter in den europdischen Stédten erlas-
senen Armen- und Bettelordnungen und dem dadurch fortschreitenden Ausschluss von armuts-
betroffenen Menschen aus der Gesellschaftsordnung iibernahm die Soziale Arbeit, durch die

Schaffung von institutionellen Formen der Hilfe, eine erste berufliche Fiirsorge und 16ste damit
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die bis anhin fiir die Almosenvergabe zustindigen Kirchen, Kldster und Lehnsherren ab
(vgl.R6h 2009:14). So gesehen hat die Soziale Arbeit ihren Ursprung in der langen Tradition
der Armen- und Behindertenhilfe mit ihren sogenannten Armen- und Arbeitshdusern, in wel-
chen, mit dem Siegeszug des calvinistisch-lutherischen Arbeitsideals, welches auch katholische
Regionen erreichte, Arbeit an einer immer stirker werdenden piddagogischen Bedeutung ge-
wann (vgl. ebd.:16).

In diesen sogenannten «totalen Institutionen», in welchen sowohl Bettler, Waisen, auffillige
Kinder, Alte, Verbrecher, Kranke und Menschen mit einer Behinderung lebten, entwickelten
sich im Laufe des 19. Jahrhunderts, dank dem steigenden Interesse an Menschen mit einer Be-
hinderung durch politisch aktive und pddagogisch interessierte Personen und dem Wunsch die-
ser Personengruppe die Prinzipien von Freiheit und Menschenwiirde auch behinderten Men-
schen zukommen zu lassen, spezifische Krankenheilanstalten, Pflegeanstalten, Irrenanstalten
und Landeskrankenhduser. Diese Entwicklung darf allerdings nicht dariiber hinwegtiduschen,
dass zu dieser Zeit fiir Menschen mit einer Behinderung, unter anderem vom Arzt Alexander
Haindorf, das Urteil zukam, noch «unter den Tieren» zu stehen. Im Nationalsozialismus wurde
diese Sichtweise sogar im 20. Jahrhundert im Rahmen der Eugenetik erneut populér (vgl. R6h
2009:16ft.).

Nach diesem kurzen geschichtlichen Riickblick auf die Verbindung von sozialer Arbeit und
deren Umgang mit Menschen, welche von einer Behinderung betroffen sind, mochte der Autor
dieser Arbeit den Blick wieder in die Gegenwart und damit auf die moderne professionelle
Soziale Arbeit richten. Dabei sollte nicht unerwéhnt bleiben, dass sich die eben beschriebene,
historisch bedingte, enge Verbindung zwischen Armut und Menschen mit einer Behinderung
bis heute in einem hdheren Armutsrisiko zeigt, welches vor allem Menschen mit einer angebo-
renen Beeintrdchtigung und erwachsene Menschen im erwerbsfahigen Alter betrifft (vgl. Wald-
schmidt 2012:717).

Raithelhuber (2018:129) beschreibt die Soziale Arbeit als «eine spezifische, personenbezogene
und handlungsorientierte, kulturell und historisch riickgebundene, institutionalisierte Bearbei-
tung sozialer Probleme». Mit dem Berufskodex der Sozialen Arbeit verpflichten sich die Pro-
fessionellen der Sozialen Arbeit, Losungen fiir soziale Probleme zu finden, zu entwickeln und
zu vermitteln (vgl. AvenirSocial 2010:6). Der Sammelbegriff «soziale Probleme» scheint dabei
nicht eindeutig definiert zu sein und kann sich auf den engeren Bereich der sozialen Probleme
im sozialen Nahraum beziehen und dadurch soziale Schwierigkeiten als Probleme sozialer Be-
ziehungen und sozialer Anpassung definieren. Nach diesem Verstindnis wire beispielsweise

Arbeitslosigkeit kein soziales Problem, sondern die Ursache eines 6konomischen Problems. Im



Unterschied dazu, kann ein Problem als ein soziales definiert werden, wenn es auf soziale bzw.
gesellschaftliche Ursachen zuriickgefiihrt werden kann. Als weitere Definitionsmdglichkeit
konnen soziale Probleme zusétzlich an eine Hilfebediirftigkeit gekniipft werden. Dadurch wer-
den soziale Probleme als solche bestimmt, wenn sie durch soziale Dienste und die Pddagogik
als bearbeitbar angesehen werden. Damit werden soziale Probleme automatisch Gegenstand
der Sozialpolitik und der Sozialen Arbeit (vgl. Groenemeyer 2012:21). Dieses Verstidndnis von
sozialen Problemen wird durch Seywald (1982:47) gestiitzt, indem sie soziale Probleme als
gesellschaftlich verdnderbare Benachteiligungen definiert. So wird Behinderung als soziales
Problem von Waldschmidt (2018:744) als eine historische Errungenschaft, welche als Produkt
der modernen Wohlfahrtsstaatlichkeit entstand, bezeichnet. Damit grenzt sich das Phdnomen
der Behinderung und der damit verbundenen, in der Ausgangslage beschriebenen, mangelnden
Arbeitsmarktintegration von ausschliesslich medizinischen und damit individuellen Problemen
ab. Insbesondere aufgrund der hohen Bedeutung von Arbeit in der Gesellschaft, als sinnstiften-
der Faktor der menschlichen Identitdt (vgl. Loeken, Windisch 2013:66), als wichtiges Mittel
zur gesellschaftlichen Integration (vgl. Groschke 2011:62) und damit als Schutzfaktor vor so-
zialem Ausschluss sowie durch die als Wertschitzung ausgeprigte Anerkennung, welche die
Mitglieder fiir Tatigkeiten erhalten, welche als Arbeit gilt (vgl. ebd.:111), kommt der Arbeit in
unserer Gesellschaft eine wichtige Rolle zuteil. Erwerbsarbeit ermdglicht zudem die materielle
Teilhabe an gesellschaftlichen Giitern, die als Grundlage fiir eine menschenwiirdige Lebens-
fithrung gelten. Die Befriedigung dieser grundlegenden Bediirfnisse entspricht der Leitidee und
dem Menschenbild der Sozialen Arbeit und wird im Berufskodex der Sozialen Arbeit folgen-
dermassen definiert: «Alle Menschen haben Anrecht auf die Befriedigung existenzieller Be-
diirfnisse sowie auf Integritit und Integration in ein soziales Umfeld. Gleichzeitig sind Men-
schen verpflichtet, andere bei der Verwirklichung dieses Anrechts zu unterstiitzen». (Ave-

nirSocial 2010:6)

1.3 Erkenntnisinteresse und Fragestellung

Mit der Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention, dem Behindertengleichstellungs-
gesetz sowie dem in der schweizerischen Bundesverfassung verankerten Diskriminierungsver-
bot von Menschen mit Behinderung wurden wichtige Grundlagen geschaffen, damit Menschen
mit einer Behinderung am gesellschaftlichen Leben teilhaben konnen. Richtungsweisend ist in
dieser Hinsicht der Paradigmenwechsel, welcher Menschen mit einer Behinderung nicht mehr
aus einer defizitorientierten Sichtweise betrachtet, sondern das Ziel verfolgt, Menschen mit ei-

ner Behinderung ein selbstbestimmtes Leben inmitten der Gesellschaft zu ermdglichen. Fiir ein



gleichberechtigtes nichtdiskriminierendes Miteinander in der Gesellschaft gilt die Teilhabe am
Arbeitsleben als wichtige Voraussetzung (vgl. Rauch 2005:25). Dennoch besteht nach wie vor
eine Diskrepanz beziiglich der Arbeitsmarktsituation von Menschen mit einer Behinderung und
der Verpflichtung der Schweiz, Menschen mit einer Behinderung in den Arbeitsmarkt zu in-
tegrieren. Die Soziale Arbeit im Bereich der Behindertenhilfe steht nun vor der anspruchsvollen
Aufgabe, ihren Teil zu einer gelingenden Arbeitsmarktintegration und damit zur Erschliessung
gesellschaftlicher Ressourcen und der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben beizutragen. Diese
Arbeit verfolgt das Ziel, mit dem Fokus auf die Teilhabe am Arbeitsmarkt, die Lebenslage von
Menschen mit einer Behinderung aufzuzeigen und deren Zugang zu eben diesem zu skizzieren.
Anschliessend sollen Anhaltspunkte fiir die Professionellen der Sozialen Arbeit aufgezeigt wer-
den, um zu einer gelingenden Arbeitsmarktintegration von Menschen mit einer Behinderung

beizutragen.

Aus den bisherigen Ausfiihrungen und dem Erkenntnisinteresse ergeben sich folgende Frage-

stellungen, deren Beantwortung sich diese Arbeit widmet:

Hauptfragestellung:

Wie kann die Soziale Arbeit zu einer gelingenden Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit

einer Behinderung beitragen?

Unterfragen:

- Wie gestaltet sich die Lebenslagendimension der Arbeit von Menschen mit einer
Behinderung?

- Welche Chancen und Bewiltigungsstrategien haben Menschen mit einer Behinde-
rung beziiglich der Arbeitsmarktintegration? Welche Hindernisse gilt es zu bewalti-
gen?

- Welche Theorien, Konzepte und Methoden konnen zu einer gelingenden

Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit einer Behinderung beitragen?



1.4 Methodisches Vorgehen und Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Bachelorarbeit ist als Theoriearbeit konzipiert und verfolgt den Anspruch,
durch die Aufbereitung und Verarbeitung entsprechender Fachliteratur sowie empirischen Stu-
dien eine theoretische Auseinandersetzung mit der gewihlten Fragestellung zu ermdglichen.
Bei der Suche nach entsprechender Literatur wurden hauptsichlich der Bibliothekskatalog NE-
BIS und die der Literaturrecherche fiir wissenschaftliche Dokumente dienende Suchmaschine

Google Scholar verwendet.

In einem ersten Teil der Arbeit wird anhand der Beschreibung von wichtigen Schliisselbegriffen
und Definitionen das dieser Arbeit zugrundeliegende Verstéindnis von Behinderung herausge-
arbeitet und begriindet, die begrifflichen Unterschiede von Arbeitsintegration und Arbeitsinklu-
sion beleuchtet und die fiir diese Arbeit wichtigen Aspekte des schweizerischen Sozialversi-
cherungssystem dargelegt. Abschliessend widmet sich diese Bachelor-Thesis dem Begriff der
Arbeit und der damit verbundenen gesellschaftlichen und individuellen Bedeutung. Auf diesen
Ausfithrungen aufbauend wird die aktuelle Situation des Arbeitsmarktes in der Schweiz be-
schrieben und die fiir Menschen mit einer Behinderung wichtigen Abgrenzungen zum allge-
meinen Arbeitsmarkt thematisiert. Im Anschluss bezieht diese Arbeit Stellung zum aktivieren-
den Sozialstaat und wagt, immer mit dem Fokus auf Menschen mit einer Behinderung, einen

Blick in die Zukunft der Erwerbsarbeit.

Der zweite Teil der Arbeit beschreibt mit dem Fokus auf die Lebenslagendimension der Arbeit
die Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung und stellt dabei insbesondere die Mecha-
nismen, welche zu Stigmatisierungen fithren sowie die von Menschen mit einer Behinderung
auf dem Arbeitsmarkt erlebten Stigmatisierungen in den Vordergrund. Anschliessend wird Be-
zug zur aktuellen Arbeitsmarktsituationen von Menschen mit einer Behinderung genommen,
die Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung in sogenannten geschiitzten Werkstitten
mit Hilfe der aktuellen Studienlage beschrieben und das schweizerische Schulsystem und die

damit verbundene Vorbereitung auf eine nachschulische Lebenssituation umrissen.

Im dritten Teil dieser Arbeit werden die individuellen Anforderungen, welche an Menschen mit
einer Behinderung gestellt werden, um ihre Arbeitskraft auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
anbieten zu konnen, ndher betrachtet. Die bisherigen Ausfithrungen zum Arbeitsmarkt, der Le-
benslage und dem aktivierenden Sozialstaat werden in diesem Kapitel als Grundlage vorausge-

setzt. Anhand des Coping-Konzeptes werden anschliessend mogliche Bewiltigungsstrategien,
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um Zugang zum Arbeitsmarkt zu erhalten, auf diesem zu bestehen und die Herausforderungen
der Arbeitswelt zu meistern, vorgestellt. Abschliessend werden unter Bezugnahme von geeig-
neten Studien Anreize fiir Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen beschrieben, welche dazu beitra-

gen konnten, Menschen mit einer Behinderung zu beschéftigen.

Bevor alle bisherigen Erkenntnisse miteinander verkniipft und damit die Leitfrage beantwortet
und weiterfliihrende Gedanken formuliert werden kdnnen, beschéftigt sich das vorletzte Kapitel
mit moglichen Theorien und Konzepten zur Férderung der Arbeitsmarktinklusion. Der Fokus
dieses Theorieteils liegt dabei auf der Lebensweltorientierung nach Thiersch und dem Konzept

des Supported Employment.



2.0 Grundlagen und Begriffsdefinitionen

Dieses Kapitel soll einen allgemeinen Uberblick iiber die in dieser Arbeit wichtigen Begriff-
lichkeiten bieten und damit den Grundstein fiir die weiteren Ausfithrungen legen. Nachdem
der Autor dieser Arbeit sein Verstidndnis von Behinderung dargelegt und begriindet hat, werden
die in der Literatur hdufig verwendeten Begriffe Integration und Inklusion im Kontext der Er-
werbsarbeit beschrieben. Anschliessend folgt ein kurzer Exkurs in das Sozialversicherungssys-
tem der Schweiz und die Bedeutung der Erwerbsarbeit in der modernen Gesellschaft. Dabei
wird Bezug zur momentanen Arbeitsmarktsituation in der Schweiz genommen, die Besonder-
heiten des sogenannten ersten, zweiten und dritten Arbeitsmarktes erklirt, Stellung zum akti-
vierenden Sozialstaat bezogen und abschliessend ein Blick in die Zukunft der Erwerbsarbeit

gewagt.

2.1 Der Begriff der Behinderung

Zu Beginn dieser Arbeit wird der Begriff der Behinderung nédher bestimmt. Dies ist insofern
von grosser Bedeutung, als dass eine allgemein anerkannte Definition bis heute nicht vorliegt
und das, obwohl der Begriff sowohl im wissenschaftlichen als auch im allgemeinen Sprachge-
brauch etabliert ist (vgl. Dederich 2009:15). Loeken und Windisch (2013:14) konstatieren die-
sen Sachverhalt ebenfalls und weisen darauf hin, dass sowohl die Erkldarungsansétze zum Be-
griff der Behinderung je nach disziplindrer Blickrichtung variieren, als auch, dass die unter-
schiedlichen Modelle und Definitionen von Behinderung immer auch einer historischen Ver-
dnderung unterliegen. Hinsichtlich der unterschiedlichen disziplindren Betrachtungsweisen
wird der Begriff der Behinderung als Terminus in den medizinischen, psychologischen, péda-
gogischen, soziologischen sowie bildungs- und sozialpolitischen Kontexten verwendet (vgl.
Dederich 2009:15). Dies fiihrt dazu, dass die gegenwartige Situation durch eine Uniibersicht-
lichkeit gekennzeichnet ist (vgl. Lindmeier, Lindmeier 2012:15) und die Behinderung als kom-
plexer und multiperspektiver Begriff auf sehr unterschiedliche Art ausgelegt werden kann (vgl.
Groschke 2011:21).

Waldschmidt (2012:742) verweist darauf, dass auf Grund von Personalisierungseffekten, die
Einstellung zu «behinderten Menschen» oft positiver ausfillt, als wenn von «Behinderungy»
gesprochen wird. Als Konsequenz dieser Erkenntnis wird in dieser Arbeit der Begriff «Men-
schen mit Behinderung» anstelle von «Behinderte» verwendet. Mit der Wahl dieser Begrift-
lichkeit wird zudem der Forderung der Organisation «Mensch zuerst - Netzwerk People First

Deutschland e.V.» Rechnung getragen, deren Leitspruch lautet: «Zuerst sind wir Menschen»
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(vgl. Stoppler 2017:17). Ebenso wird in dieser Arbeit, aufgrund der damit verbundenen defizi-
taren und diskriminierenden Auffassung von Behinderung, auf den Begriff der «Invaliditit»
verzichtet. Obschon dieser Begriff auf der Ebene der Bundesverfassung im Zusammenhang mit
Behinderung oft anzutreffen ist. Gemiss der Definition von Behinderung auf der Ebene der
Bundesverfassung liegt eine Behinderung vor, «wenn die betroffene Person in ihren kdrperli-
chen, geistigen oder psychischen Féhigkeiten auf Dauer beeintrichtigt ist und die Beeintréch-
tigung schwerwiegende Auswirkungen auf elementare Aspekte der Lebensfithrung hat» (Inclu-
sion Handicap 2017:11). Dieser universellen Definition ist leider nicht explizit zu entnehmen,
dass Behinderung eher das Ausmass der gesellschaftlichen (Nicht-) Teilhabe beschreibt und
weniger, wenn liberhaupt, als Merkmal einer Person zugeordnet werden kann (vgl. R6h
2009:44f.).

Um dem individuumsbezogenen Verstindnis von Behinderung entgegenzuwirken, hat die
Weltgesundheitsorganisation mit dem internationalen Klassifikationssystem (ICF) einen An-
spruch auf ein bio-psycho-soziales Modell von Behinderung erhoben, indem Behinderung ge-
kennzeichnet wird als ein «Ergebnis oder die Folge einer komplexen Beziehung zwischen dem
Gesundheitsproblem eines Menschen und seinen personenbezogenen Faktoren einerseits und
den externen Faktoren, welche die Umstinde reprédsentieren, unter denen Individuen leben, an-
dererseits» (Loeken, Windisch 2013:16). Geméss Waldschmidt (2012:732) liegt allerdings
auch dieser Definition ein Verstdndnis von Behinderung zugrunde, welches als Gegenpol zur
«normalen Funktionsfdhigkeit» verstanden wird. Ausserdem blieb ein dominanter Einfluss des
medizinischen Behinderungsmodells bestehen. Das medizinische/individuelle Behinderungs-
modell wurde von den Disability Studies, die sich als interdisziplindrer Wissenschaftsansatz
verstehen, welche Behinderung auf der Grundlage von gesellschaftstheoretischen Erklérungs-
ansétzen untersuchen und das Ziel verfolgen, die gesellschaftliche Teilhabe aller Menschen mit
Behinderung zu ermdglichen, ausfiihrlich beleuchtet (vgl. Hermes, Rohrmann 2006:15). Das
medizinische/individuelle Behinderungsmodell verortet das «Problem Behinderung» im Indi-
viduum und betrachtet die Behandlung oder die Anpassung an die Umwelt als zentral
(vgl.ebd.:18). Die Disability Studies verstehen Behinderung jedoch als einen komplexen, eher
unscharfen Oberbegriff, deren Vielzahl an korperlichen, psychischen und kognitiven Merkma-
len ausschliesslich die damit einhergehenden negativen Zuschreibungen wie Einschriankungen,
Schwiche oder Unfahigkeit gemein haben (vgl. Bosl, Klein, Waldschmidt 2010:14). Sie setzen
sich damit fiir einen Perspektivenwechsel in Bezug auf das Phdnomen der Behinderung ein. So

wird am Beispiel von Arbeitsmarktintegrationsbemiihungen, welche Menschen mit einer Be-



hinderung, je nach Arbeitskraft, als leistungsgemindert und daher als «bediirftig» und zum Be-
zug von Sozialleistungen berechtigt ausweisen, die Exklusion begiinstigt, anstatt die Behinde-
rung als solche, nicht als eine Ausnahme, sondern als die Regel, die es zur akzeptieren gilt, zu
betrachten. Die Disabilitiy Studies fithren diese vermeintlichen Ausnahmezuschreibungen auf
gesellschaftspolitische und kulturelle Griinde zuriick und verweisen auf die allgegenwiértige
Verletzlichkeit des menschlichen Korpers in der Lebenspraxis (vgl. Bosl, Klein, Waldschmidt
2010:16). Dadurch wird deutlich, dass ein rein medizinisches Verstindnis der Komplexitét von
Behinderung nicht gerecht wird. Im Gegensatz dazu gehen soziale Behinderungsmodelle davon
aus, dass die Hauptprobleme von Menschen mit einer Behinderung nicht wie bei den medizi-
nischen Behinderungsmodellen in den individuellen Beeintrachtigungen, sondern in einer ein-
geschrinkten gesellschaftlichen Teilhabe und massiven Vorurteilen gegeniiber der Behinde-
rung bestehen (vgl. Hermes, Rohrmann 2006:19). Behinderung wird dabei als eine soziale Kon-
struktion angesehen. Dass die Beeintridchtigungen, welche zu Behinderung fiihren, auch sozial
konstruiert sind, wird dabei ausgeblendet (vgl. Bosl, Klein, Waldschmidt 2010:18). Weiter wird
Behinderung auch im sozialen Modell als Problem wahrgenommen, wenn auch mit anderen
Losungsstrategien als im medizinischen Modell. An diesen beiden Kritikpunkten des sozialen
Modells kniipft das kulturelle Behinderungsmodell an, an welchem sich der Autor dieser Arbeit
im weiteren Verlauf orientiert. Waldschmidt (2005:25) fiihrt aus, dass es im kulturellen Modell
nicht geniigt, Behinderung als individuelles Schicksal oder diskriminierende Randgruppenpo-
sition zu kennzeichnen. Es geht vielmehr um ein vertieftes Verstidndnis der Kategorisierungs-
prozesse. Dabei wird nicht nur die «Behinderungy, sondern auch die «Normalitdty in den Blick-
punkt der Analyse geriickt. Dies fiihrt dazu, dass die Mehrheitsgesellschaft zum eigentlichen
Untersuchungsgegenstand wird (vgl. Waldschmidt 2009:132). Das kulturelle Modell geht da-
von aus, dass die Identitét (nicht)behinderter Menschen kulturell geprigt und von Deutungs-
mustern des Eigenen und des Fremden bestimmt wird (vgl. Waldschmidt.2005:25) und eine
gesellschaftliche Akzeptanz erst dann moglich ist, wenn Menschen mit Behinderung nicht mehr
als zu integrierende Minderheit, sondern als integraler Bestandteil der Gesellschaft gesehen

werden (vgl. Waldschmidt 2009:132).

2.2 Arbeitsintegration / Arbeitsinklusion

Wird die Arbeitsintegration von Menschen mit einer Behinderung als integriert im Sinne von
erwerbstétig und dadurch weniger oder gar unabhéngig von staatlichen Transferleistungen ver-

standen, wird eine polare Konstruktion von Integration und Ausschluss geschaffen, welche die
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gesellschaftliche Position des Menschen an dessen individuellen Eigenschaften kniipft und so-
zialstrukturelle Komponenten nicht beriicksichtigt (vgl. Schaufelberger 2013:15). Kiihn und
Riiter (2008:14) beschreiben erginzend dazu, dass durch Integration im Sinne eines «Hinein-
integrierens» einer Gruppe in eine andere impliziert wird, dass nicht alle Menschen integrati-
onsfahig sind und Menschen aufgrund von Abweichungen von der Norm die Integration ver-
wehrt werden kann. Damit bleibt Integration im Kern selektierend.

Im Gegensatz dazu beruft sich die UN-BRK auf eine vollstdndige Teilhabe und Inklusion in
der Gesellschaft von Menschen mit einer Behinderung. Diesem Versténdnis liegt einerseits eine
Verdnderung und die barrierefreie Gestaltung von gesellschaftlichen Strukturen und anderer-
seits die Teilhabe als subjektbezogener aktiver Prozess an den durch die Verdnderung von ge-
sellschaftlichen Strukturen neu geschaffenen Mdoglichkeitsraumen zu Grunde (vgl. Loeken,
Windisch 2013:31). Roh (2009:72) erkennt in der Inklusion von Menschen mit einer Beein-
trachtigung ebenfalls die Chance, dass stdrker als es die Integration vermag, strukturelle Ver-
dnderungen in der Gesellschaft angestossen werden, welche Menschen mit einer Behinderung
ein Leben in der Gesellschaft und nicht nur an deren Rande ermdglicht. Die Inklusion in den
Arbeitsmarkt differenziert sich von der Integration in den selbigen also auch dadurch, dass sich
Menschen mit einer Behinderung nicht als ausgegrenzte Gesellschaftsgruppe durch Anpassung
integrieren miissen, sondern baut auf ein Verstindnis von Behinderung als Normalitét. Dies
deckt sich mit dem, unter Beriicksichtigung der Disability Studies, im vorherigen Kapitel be-
reits beschriebenen Verstdndnis von Behinderung, als zu akzeptierender Bestandteil menschli-
cher Vielfalt und der damit einhergehenden Abkehr eines Zwei-Klassen-Denkens. Um die In-
klusion von Menschen mit einer Behinderung in den Arbeitsmarkt zu gewihrleisten, soll ge-
méss der UN-BRK die Teilhabe durch die Gestaltung eines offenen, integrativen Arbeitsmark-
tes und Arbeitsumfelds gewidhrleistet werden. Die Arbeit in Werkstétten fiir Menschen mit ei-
ner Behinderung stellt dabei ein Sondersystem der beruflichen Teilhabe dar (vgl. Klein, Tenam-
bergen 2016:12f.). Auf der Basis dieser Ausfiihrungen wird in der weiteren Arbeit und fiir die
Bearbeitung der Fragestellung auf das eben beschriebene Verstindnis von Inklusion zuriickge-

griffen.

2.3 Das Sozialversicherungssystem der Schweiz

Das schweizerische Sozialversicherungssystem besteht aus verschiedenen Sozialversicherun-
gen, welche einen weitreichenden Schutz vor den Folgen von sozialen Notlagen wie Invaliditét,

Krankheit, Arbeitslosigkeit und weiteren potenziell prekdren Lebensverhédltnissen zu bieten
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versuchen. Das Netz der Sozialversicherungssysteme kann in die folgenden Bereiche unterteilt
werden:

- Die Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung

- Die Kranken- und Unfallversicherung

- Der Erwerbsersatz bei Mutterschaft und fiir Dienstleistende

- Die Arbeitslosenversicherung

- Die Familienzulagen
Finanziert wird das Sozialversicherungssystem, mit Ausnahme der Krankenversicherung,
durch Beitrége, welche iiber das Einkommen erhoben werden. Zusitzlich beteiligen sich auch
der Bund und die Kantone in unterschiedlichem Umfang an der Finanzierung der Sozialversi-
cherungen (vgl. OECD Forschungsbericht 2014:32). Beziiglich des spezifischen Themas der
Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit einer Behinderung beschréankt sich der Autor in der
weiteren Arbeit, aufgrund des spezifischen Integrationsverstdndnisses der Invalidenversiche-
rung und der Arbeitslosenversicherung, welches sich in erster Linie auf die Arbeitsmarktparti-

zipation stiitzt, vor allem auf diese beiden Sozialversicherungssysteme.

Die Invalidenversicherung (IV), als allgemeine und obligatorische Volksversicherung, verfolgt
als oberstes Ziel die Eingliederung von Menschen mit einer Behinderung in das Erwerbsleben.
Ist eine den Lebensunterhalt sichernde Eingliederung in den Arbeitsmarkt nicht moglich, richtet
die IV eine den wirtschaftlichen Nachteil kompensierende Invalidenrente aus (vgl. Granacher
1967:451.). Zu den Eingliederungsmassnahmen der IV zdhlen medizinische Massnahmen, In-
tegrationsmassnahmen, berufliche Massnahmen, Hilfsmittel sowie Taggelder. Wobei all diese
Eingliederungsmassnahmen primér auf eine berufliche Integration in den allgemeinen Arbeits-
markt abzielen (vgl. Parpan-Blaser, Hifeli, Studer, Calabrese, Wyder, Lichtenauer 2014:27).
Bei den medizinischen Massnahmen richtet sich die IV weniger auf die Leidensbehandlung der
Krankheit oder des Unfalls, sondern legt ihren Fokus auf medizinische Massnahmen, welche
die Chancen auf eine selbststindige Erwerbsféhigkeit erhohen. Eine Besonderheit in dieser Pra-
xis stellen die Geburtsgebrechen dar, bei welchen die IV die Rolle der Krankenkasse fiir Be-
handlungen im Zusammenhang mit diesem Gebrechen tibernimmt (vgl. Granacher 1967:46).
Zu den Integrationsmassnahmen zéhlen verschiedene Rehabilitations- und Beschiftigungs-
massnahmen, welche eine berufliche Eingliederung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt anstre-
ben. Die beruflichen Massnahmen umfassen eingliederungsfordernde Interventionen, wie bei-
spielsweise die Berufsberatung, Arbeitsvermittlungen, Umschulungen oder die Ubernahme in-

validitatsbedingter Mehrkosten bei der erstmaligen beruflichen Ausbildung. Unter Umstdnden
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gewihrt die IV auch eine Kapitalhilfe in Form von Krediten. Im Zusammenhang mit der beruf-
lichen Eingliederung oder zur Verbesserung der sozialen Integration im Alltag konnen Versi-
cherte bei der IV einen Anspruch auf Hilfsmittel geltend machen (vgl.AHV/IV 2019: 0.S.).
Reicht die IV-Rente nicht zur Deckung der minimalen Lebenskosten konnen zusitzlich Ergén-

zungsleistungen beantragt werden.

Die Arbeitslosenversicherung (ALV) erbringt neben den Zahlungen bei Arbeitslosigkeit und
Erwerbsausfall auch die Finanzierung von Wiedereingliederungsmassnahmen mit dem Ziel der
schnellstmdglichen Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. Der Anspruch auf eine Arbeits-
losenentschiadigung und die Hohe der ALV-Beitrdge ist an eine beitragspflichtige Beschifti-
gung gekniipft. Weiter setzt der Anspruch auf Leistungen der ALV die sogenannte Vermitt-
lungsfahigkeit und die dieser unterstellten Arbeitsfahigkeit voraus. Als vermittlungsfahig gel-
ten alle Personen, die in der Lage sind, eine zumutbare Arbeitsstelle anzunehmen und an den
Eingliederungsmassnahmen teilzunehmen sowie im Rahmen der Arbeitsfahigkeit iiber eine
korperliche und geistige Leistungsfahigkeit sowie die ortliche und zeitliche Verfiigbarkeit ver-

fiigen (vgl. Mattmann, Marti, Mohagheghi, Strahm 2019:11f.).

2.4 Arbeit

Der Begriff der «Arbeit» unterliegt in unserer Gesellschaft den verschiedensten Vorstellungen.
Obwohl diese Vorstellungen weit mehr als nur Erwerbsarbeit umfassen, welche sich in einem
engeren Verstindnis des Arbeitsbegriffs als ein Produktionsfaktor in der Volkswirtschaft ma-
nifestiert, wird in diesem Kapitel ausschliesslich auf die Erwerbsarbeit im Sinne einer bezahlten
Erwerbstiétigkeit eingegangen (vgl. Fischer, Heger 2014:27f.). So beschéftigt sich dieses, zum
Grundlagenteil gehorende Kapitel, mit der Erwerbsarbeit und deren Bedeutung sowie deren
Funktion im Leben der Menschen, der Arbeitsmarktsituation in der Schweiz mit den dazuge-
horigen verschiedenen Arbeitsmérkten, dem aktivierenden Sozialstaat und der Zukunft der Er-

werbsarbeit.

2.4.1 Die Bedeutung der Erwerbsarbeit

Unsere Gesellschaft, welche stark auf eine Beteiligung an der Erwerbsarbeit abzielt, kann als
kapitalistisch geprégte Arbeitsgesellschaft mit dem Fokus auf lohngenerierende Tatigkeiten de-
finiert werden. Andere Formen der Arbeit wie beispielsweise Freiwilligenarbeit, Familienarbeit
oder ehrenamtliche Tétigkeit werden nicht als der Erwerbsarbeit gleichwertig angesehen (vgl.

Schreiner 2017:63f.). Die Berufsausbildung als Bindeglied zwischen Schule und Arbeit stellt
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den Ausgangspunkt fiir den Einstieg in die Erwerbstitigkeit und damit in einen fiir die {iber-
wiegende Mehrheit der Bevolkerung wichtigen gesellschaftlichen Lebensbereich dar (vgl.
Schier 2005:149). So beschreiben auch Kiihn und Riiter (2008:17), dass die Bedeutung von
Erwerbsarbeit als identitdtsstiftendes Element im Sinne der Vermittlung eines sozialen Status,
sozialen Beziehungen und als Mittel zur Identitdtsentwicklung zwar briichiger geworden, aber
noch nicht beseitigt ist. Erwerbsarbeit vermittelt also nach wie vor einen sozialen Status und
die damit zusammenhédngende Identitdt einer Person. Die Bedeutung der Erwerbsbeteiligung
als Mittel zur Statusdefinition steigt gar mit einer knapper werdenden Nachfrage seitens des
Arbeitsmarktes an (vgl. Bieker 2005a:14f.). Neben dem Nutzen von Erwerbsarbeit als identi-
tatsstiftendes Element tibernimmt die Erwerbsarbeit noch weitere wichtige Funktionen. Eine
Erwerbsarbeit strukturiert durch den Wechsel zwischen Arbeit und Freizeit den Alltag und lésst
dadurch das Leben berechenbarer erscheinen (vgl. Fischer, Heger 2014:29), mobilisiert die in-
dividuellen Fahigkeiten und bietet das Potenzial im Arbeitsfeld soziale Netze zu kniipfen und
dadurch einer sozialen Isolation entgegenzuwirken (vgl. Kiihn, Riiter 2008:17). Die Mobilisie-
rung der personlichen Féhigkeiten und das Gefiihl durch diese Fihigkeiten Anerkennung und
Wertschitzung fiir die eigene, als wertvoll empfundene Arbeit zu erhalten und damit nicht zu
den Arbeitsmarktverlierern zu gehdren, kann sich positiv auf das Selbstwertgefiihl auswirken
(vgl. Schreiner 2017:66f.).

Die Entlohnung der Arbeitsleistung als wichtiges Merkmal der Erwerbsarbeit ermoglicht es
dem Individuum seinen Lebensunterhalt in Unabhéngigkeit Dritter zu bestreiten und l0st
dadurch ein Gefiihl von Sicherheit und Planbarkeit hinsichtlich des Lebensentwurfes und der
Befriedigung von Wiinschen aus (vgl. Fischer, Heger 2014:30). Groschke (2011:106) relativiert
die idealtypische Funktion der Erwerbsarbeit auf die Einkommenssicherung, indem er ausfiihrt,
dass durch eine neoliberale Deregulierung des Arbeitsmarktes in Verbund mit einer aktivieren-
den Arbeits- und Sozialpolitik Niedriglohnsektoren geschaffen wurden, in welchen eine exis-
tenzsichernde Entlohnung ohne Unterstiitzungsleistungen nicht garantiert werden kann. Zusitz-
lich birgt ein Arbeitsmarkt, in welchem die Menschen einzig ihr Arbeitsvermodgen anbieten
konnen, fiir Menschen mit einer Behinderung aufgrund ihrer Leistungsminderungen die Gefahr,
als «Arbeitskraft minderer Giite» stigmatisiert und ausgeschlossen zu werden (vgl. ebd.:64).
Oftmals bleibt dann aufgrund einer eingeschriankten Leistungsfahigkeit nur noch die Beschif-
tigung im zweiten Arbeitsmarkt (vgl. Parpan-Blaser et al. 2004:23), beispielsweise in Werk-
statten fiir Menschen mit einer Behinderung, folglich haben die Betroffenen oft ein niedriges
Einkommen, welches durch 6ffentliche Gelder ergidnzt werden muss, damit es zum Bestreiten

des Lebensunterhaltes reicht (vgl. Kiihn, Riiter 2008:24). Groschke (2011:106) bezeichnet in

14



diesem Zusammenhang Menschen mit einer Behinderung, welche in einer Integrationsfirma
oder in einer Werkstatt fiir Menschen mit einer Behinderung arbeiten, als Prototyp des «Work-
ing Poor».

Neben den bisherigen Funktionen von Erwerbsarbeit hat diese bei Menschen mit einer Behin-
derung zusétzlich eine hohe Relevanz, insofern die Erwerbstdtigkeit ein sichtbarer Beleg fiir
deren Leistungsfihigkeit ist (vgl. Schreiner 2017:68). Abschliessend lésst sich festhalten, dass
fiir Menschen mit einer Behinderung wie auch fiir Menschen ohne eine Behinderung die Betei-
ligung am Arbeitsmarkt eine wesentliche Voraussetzung ist, um am gesellschaftlichen Leben
teilzuhaben (vgl. Lahoda 2018: 12), womit ein eindeutiger Zusammenhang zwischen Erwerbs-

arbeit und der sozialen Inklusion zu bestehen scheint.

2.4.2 Die aktuelle Situation des Arbeitsmarktes in der Schweiz

Uber die Jahre 2012-2017 hinweg betrachtet, ist die Anzahl der Erwerbstiitigen in der Schweiz
deutlich angestiegen. Im internationalen Vergleich steht es um den Schweizer Arbeitsmarkt
momentan sehr gut. Die Erwerbslosenquote der Schweiz ist mit 4.5% im Vergleich zu derjeni-
gen der EU (7.3%) deutlich tiefer (vgl. Deplazes, Christin, Cangemi, Murier, Perrenoud, Reut-
ter, Saucy, Schmassmann 2018:10). So stellt auch Schaufelberger (2013:47) fest, dass der
Schweizer Arbeitsmarkt durch einen sehr hohen Anteil an Erwerbstétigen und eine tiefe Ar-
beitslosigkeit gekennzeichnet ist. Das Beschéftigungswachstum in den Jahren von 1996-2015
ist in der Schweiz allerdings ausschliesslich auf den Dienstleistungssektor zurtickzufiihren. Im
Jahr 2015 arbeiteten 72% aller Beschiftigten in der Schweiz im Dienstleistungssektor. Der In-
dustriesektor verzeichnete absolut betrachtet im selben Zeitraum kein Wachstum, konnte seine
Beschiftigten im Gegensatz zum Primérsektor allerdings halten. Im Primérsektor ging die Be-
schiftigung um 30% zuriick (vgl. Nathani, Hellmiiller, Rieser, Hoff, Nesarajah 2017: 8). Be-
trachtet man die hohe Beteiligung der Schweizer Bevolkerung am Arbeitsmarkt, darf nicht un-
terschlagen werden, dass sich diese durch den hohen Anteil an Teilzeiterwerbstétigen, im Jahr
2018 um 35%, im Vergleich zum Durchschnitt in der EU 19.2%, relativiert (vgl. Bundesamt
fiir Statistik BFS 2019:16). Weiter hat die Schweiz mit einer hohen Sockelarbeitslosigkeit zu
kdmpfen, welche geméss Schaufelberger (2013:47f.) auf eine ungeniigende Passung zwischen
dem Arbeitsangebot der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen und der Arbeitsnachfrage der
Unternehmen zuriickzufiihren ist. Die ungeniigende Passung zwischen Arbeitnehmern und Ar-
beitnehmerinnen sowie zwischen Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen kann mit einem steigenden
Produktivitdtswachstum, welches auf spezialisierte Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen an-

gewiesen ist, erklart werden. Wird die Arbeitskraft von Personengruppen ohne oder mit einer
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ungeniigenden Qualifikation auf dem Arbeitsmarkt weniger nachgefragt, steigt in Folge dessen
die Sockelarbeitslosigkeit. Die steigenden Qualifikationsanforderungen im Dienstleistungssek-
tor und in der Industrie bewirken, dass insbesondere Berufseinsteiger mit einer abgeschlossenen
Berufsausbildung vermehrt mit zuséitzlichen Anforderungen, wie Weiterbildungen und Berufs-
erfahrung konfrontiert werden und einfache, repetitive Arbeitsplidtze zunehmend ins Ausland
verschoben oder automatisiert werden. Vom Produktivitdtswachstum betroffen ist also auch der
fiir die Schweiz so wichtige Dienstleistungssektor. So beschreibt Knopfel (2009:38f.), dass
Dienstleistungen durch die Konsumenten vermehrt selber produziert werden. Beispielhaft fiir
dieses Phidnomen nennt er das Losen von Fahrkarten an Billettautomaten oder das Scannen von
Artikeln im Detailhandel. Durch diese Entwicklung werden gemiss seiner Aussage, zuneh-
mend Arbeitsplitze fiir weniger qualifizierte Erwerbstdtige abgebaut. Die Arbeitslosigkeit fiir
Menschen mit einer niedrigen Qualifikation ist in den Jahren von 1991-2007 um durchschnitt-
lich 7.3% pro Jahr gestiegen und auch das Risiko langzeitarbeitslos zu werden, hat seit 1994

um jahrlich 7.5% zugenommen.

2.4.3 Der allgemeine Arbeitsmarkt, der zweite und der dritte Arbeitsmarkt

Der Arbeitsmarkt kann als ein Markt betrachtet werden, auf dem wie auf anderen Mérkten, ein
Angebot, am Beispiel des Arbeitsmarktes die Arbeitsfiahigkeit von Erwerbspersonen, mit der
Nachfrage, bezogen auf den Arbeitsmarkt ist dies die Nachfrage nach einer Arbeitsleistung,
zusammenkommen (vgl. Groschke 2011:72). In der Literatur wird gemeinhin zwischen einem
ersten Arbeitsmarkt, auch als allgemeiner Arbeitsmarkt bezeichnet, einem sogenannten zweiten
Arbeitsmarkt, welcher auch als ergdnzender Arbeitsmarkt bezeichnet wird (vgl. Grawehr,
Knopfel 2001:25) und einem dritten Arbeitsmarkt unterschieden (vgl. Kehrli 2009:188). Der
allgemeine Arbeitsmarkt stellt das Ziel aller auf dem ergéinzenden Arbeitsmarkt geleisteten Be-
mithungen der beruflichen Integration dar (vgl. Kehrli 2009:186f.). Dabei unterscheidet sich
der ergéinzende Arbeitsmarkt vom allgemeinen Arbeitsmarkt dadurch, als dass der ergénzende
Arbeitsmarkt staatlich gefordert wird, damit ein ausgeglichenes Verhiltnis zwischen Arbeits-
kréafteangebot und -nachfrage entsteht (vgl. Schaufelberger 2013:16f.). Die geschiitzten Ar-
beitsplitze, Tagesstétten oder Eingliederungsstitten, in welchen Menschen mit einer Behinde-
rung alternativ zum ersten Arbeitsmarkt, zu welchem sie einen tendenziell erschwerten Zugang
haben, hiufig beschéftigt werden, gehdren dem ergéinzenden Arbeitsmarkt an (Parpan-Blaser
et al. 2004:24). In den Angeboten des ergidnzenden Arbeitsmarktes riickt die Arbeitsleistung
und das Endergebnis vermeintlich in den Hintergrund und der Prozess der Arbeit, mit dessen

im vorherigen Kapitel beschriebenen positiven Auswirkungen, riickt in den Vordergrund (vgl.
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Lahoda 2018:85). Weiter differenziert sich der ergédnzende Arbeitsmarkt vom allgemeinen Ar-
beitsmarkt durch einen reduzierten Termin- und Arbeitsdruck, die iiberschaubar gestalteten
Handlungs- und Tatigkeitsabldufe und durch die Begleitung der Arbeit durch Fachpersonen aus
dem Bereich der Sozialpddagogik (Parpan-Blaser et al. 2004:24). Grawehr und Kndpfel
(2001:26) ordnen dem ergdnzenden Arbeitsmarkt sdmtliche Integrationsmassnahmen zu, mit
welchen das Ziel der beruflichen Integration erreicht werden kann.

Der Begriff des dritten Arbeitsmarktes wird in der Schweiz bisher noch selten verwendet. Die-
ser Arbeitsmarkt richtet sich an Menschen, welche aufgrund von einer geringen Aussicht auf
eine berufliche Integration langerfristig oder gar dauerhaft aus dem allgemeinen Arbeitsmarkt
ausgeschlossen bleiben. Die ersten Angebote, welche diesem Arbeitsmarkt zugeordnet werden
konnen, schuf die Invalidenversicherung in Form von Werkstdtten fiir Menschen mit einer Be-
hinderung. Der dritte Arbeitsmarkt verfolgt im Gegensatz zum erginzenden Arbeitsmarkt nicht
das Ziel der Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt, sondern dient der Stabilisierung und
der sozialen Integration, ohne dabei allerdings eine Riickkehr auf den ersten Arbeitsmarkt aus-
zuschliessen (vgl. Kehrli 2009:187f.).

Da das Erkenntnisinteresse dieser Arbeit auf der Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit ei-
ner Behinderung in den allgemeinen Arbeitsmarkt liegt, wird an dieser Stelle auf eine vertiefte

Auseinandersetzung mit dem ergénzenden oder dem dritten Arbeitsmarkt verzichtet.

2.4.4 Der aktivierende Sozialstaat

In den 1990er-Jahren kam es zu einem einschneidenden Paradigmenwechsel, welcher weitrei-
chende Umstrukturierungen in den schweizerischen Sozialversicherungen und der Sozialhilfe
zur Folge hatte (vgl. Domeniconi, Tecklenburg, Wyer 2013:249). Der Begriff der «Aktivie-
rung» wurde zum Leitbegriff der Umwandlung westlicher Sozialstaaten. Das neue Selbstver-
stindnis des modernen Sozialstaates zeigt sich in einer verdnderten Ausgestaltung der Mass-
nahmen (vgl. Biischken 2017:27). Im Rahmen dieser veridnderten, aktivierend gestalteten Mas-
snahmen, verpflichten sich erwerbslose Personen nun im Gegensatz zu friiher, als die Gewih-
rung der existenzsichernden Leistungen noch nicht an allzu viele Gegenleistungen gekniipft
war, heute im Gegenzug fiir die finanzielle Unterstiitzung durch die zuweisenden Stellen (RAV,
IV, Sozialhilfe) eine klar definierte Gegenleistung zu erbringen. Wird der Verpflichtung zur
Teilnahme an Programmen zur Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt nicht Rechnung
getragen, drohen finanzielle Kiirzungen sowie verschirfte Bezugsbedingungen. Der dadurch
geschaffene Druck auf Menschen, welche aus dem Arbeitsmarkt ausgeschieden sind, so rasch

wie moglich eine neue Arbeitsstelle zu finden, unterstellt dieser Bevolkerungsgruppe, dass sie
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ohne Druck weniger intensiv nach einer Arbeitsstelle suchen wiirden (vgl. Domeniconi et al.
2013:249f.). Eine solche Denkweise fiihrt, wenn der Gedanke des ohne Aktivierung grundsitz-
lich ,,faulen* Menschen weitergedacht wird, dazu, dass ein Sozialstaat ohne Aktivierungspara-
digma die Menschen dazu verleitet, den Staat und seine Sozialleistungen parasitdr auszunutzen
(vgl. Seithe 2012:243). Dieses Menschenbild sieht die Beziiger von Sozialleistungen als poten-
zielle Missbraucher der Gesellschaft und fiihrt zu Misstrauen der am ersten Arbeitsmarkt teil-
nehmenden Bevdlkerung gegeniiber Menschen ohne Erwerbsarbeit (vgl. Wyss 2008:92) und
schafft dadurch Verhiltnisse, welche einen gesellschaftlichen Ausschluss von nicht am allge-
meinen Arbeitsmarkt teilnehmenden Menschen begiinstigt. Misslingt der Versuch, sich ganz
im Sinne der Aktivierungspolitik, eine Existenzgrundlage ohne Inanspruchnahme von Sozial-
leistungen, dafiir mit viel Eigeninitiative und Engagement zu schaffen, besteht die Gefahr, dass
die am Versuch gescheiterten Menschen der Gruppe der nicht forderungsfahigen und somit an
den Erwartungen der Gesellschaft gescheiterten Menschen zugezdhlt werden. Damit werden
die betroffenen Menschen von den Teilhabemoglichkeiten der Gesellschaft abgeschnitten und
kommen nicht einmal mehr als potentielle Arbeitskrifte oder Konsumenten in Frage (vgl.
Seithe 2012:288).

Wyss (2008:75) bezeichnet den eben beschriebenen Paradigmenwechsel hin zu einem aktivie-
renden Sozialstaat als ein Wechsel von «Welfare» zu « Workfare». Dieser Wechsel betreffe in
der Schweiz vor allem die Invalidenversicherung, die Arbeitslosenversicherung und die Sozi-
alhilfe (vgl. ebd.:78). Fiir die Soziale Arbeit fithre die Aktivierungspolitik des Staates und des-
sen Sicherungssysteme dazu, dass sie sich als Vermittlerin des gesellschaftlichen Habitus nicht
nur 6konomisch legitimieren muss, sondern auch bestimmte Verhaltensweisen bei den Hilfe-
empfingern ausldsen sollte, welche sowohl in deren eigenem Interesse, hauptséchlich aber im
Interesse des Gemeinwohls liegen (vgl. Seithe 2012:254).

Wyss (2011:12f)) iibt eine starke Kritik am Workfare-Modell, weil darin die Ursache fiir In-
tegration oder Ausschluss primér beim Willen der einzelnen Person gesucht werde und dabei
die Strukturen des kapitalistischen Wirtschaftens, die seiner Meinung nach ursichlich fiir den
sozialen Ausschluss der Menschen sind, unberiihrt gelassen werden. Die pflichtigen Integrati-
onsmodelle, welche im Rahmen der Workfarepolitik geschaffen wurden, wiirden die Teilneh-
mer gar als «unfahigy» stigmatisieren und dazu fiihren, dass der Arbeitsmarkt noch ablehnender
auf sie reagiere (vgl. Wyss 2008:91). Die Arbeitspflicht der als erwerbsféhig eingestuften Men-
schen erh6he den Druck die eigene Arbeitskraft auch ausbeuterischen Arbeitsverhiltnissen zur

Verfiigung zu stellen, in denen die Arbeiten noch entfremdeter sind als im allgemeinen Arbeits-
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markt (vgl. Wyss 2011:98). Wyss (2008:92) beschreibt, dass eine echte Integration in den Ar-
beitsmarkt fiir Menschen mit einer Behinderung voraussetzen wiirde, dass sich Betriebe, Schu-
len und 6ffentliche Rdume dahingehend 4dndern, dass sie die betroffenen Menschen, so wie sie
sind, zulassen. Bei der Analyse von der von Wyss gedusserten Kritik am Workfare-Modell
bleibt festzuhalten, dass er sich nicht gegen Integrationsmassnahmen im Allgemeinen aus-
spricht. Viel mehr sieht er Potenzial in freiwillig gestalteten, existenzsicherungsunabhéngigen
Massnahmen, welche die Betroffenen bei der Fiihrung eines moglichst selbstbestimmten Le-

bens unterstiitzen (vgl. Wyss 2008:95).

2.4.5 Die Zukunft der Erwerbsarbeit

Nachdem das Thema «Arbeit» unter Beriicksichtigung verschiedener Gesichtspunkte beleuch-
tet wurde, wird abschliessend versucht, die mdgliche Zukunft der Erwerbsarbeit zu skizzieren.
Rauch (2005:41) beschreibt, dass der Arbeitsmarkt der Zukunft vom Ubergang von der Indust-
riegesellschaft in die Wissensgesellschaft geprigt sein wird. Ankniipfend an den bereits be-
schriebenen Strukturwandel bedeutet dieser Wandel, dass das sogenannte Humankapital im
Sinne intellektueller Féhigkeiten und weniger der korperlichen Kraft, zunehmend an Bedeutung
gewinnen wird, wobei es fiir schlechter qualifizierte Menschen schwieriger werden wird, einen
Arbeitsplatz zu finden. Die Bedeutung der Bildung auf die Moglichkeit am Erwerbsleben teil-
zunehmen wird sich in Zukunft also wahrscheinlich weiter verschirfen. Die zunehmend ratio-
naler werdende industrielle Produktion, welche mit Hilfe der Automatisierung von Prozessen
realisiert wird, konnte zu einer Abnahme der bendtigten Arbeitskraft fithren (vgl. Graf
2008:212), wobei die Diskrepanz zwischen bendtigter und vorhandener Arbeitskraft durch die
wachsende Weltbevolkerung noch vergrdssert wird. Indem im Produktionsprozess weniger
Menschen benétigt werden und gleichzeitig mehr Arbeitskréfte verfligbar sind, konnte es zu
sinkenden Beschéiftigungsopportunititen kommen, in deren Folge, unabhéngig von der Quali-
fizierung der Arbeitskraft, die Kosten fiir diese verbilligt werden. Welche Auswirkungen dies
auf das Individuum hat, erdffnet wiederum die Frage, wie der Reichtum einer Gesellschaft zu-
kiinftig verteilt werden wird (vgl. ebd.:234f.). Mit fortschreitender Automatisierung wird die
Rolle des Menschen im Produktionsprozess zudem zunehmend unerheblicher. Falls eine Ma-
schine noch von einem Menschen bedient werden muss, konnte es in Zukunft nicht mehr von
Bedeutung sein, von welchem Menschen diese Maschine bedient wird und wo diese Maschine
steht. Die Maschine tibernimmt die frither bendtigten handwerklichen Féahigkeiten und die Ar-
beit wird tendenziell zu einer Fahigkeit, bei welcher es darum geht, zu wissen aus welchen
Informationssystemen die zur Produktion bendtigten Informationen gewonnen werden kdnnen
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(vgl. Graf2008b:218f.). Nach Graf (2008b:212f.) konnten die schlechter qualifizierten Arbeits-
kréfte mit geringen Lohnen in Zukunft durch wenige, dafiir sehr flexible und hochqualifizierte
Arbeitskrifte oder durch Maschinen ersetzt werden.

Bei dieser Prekarisierung des Arbeitsmarktes besteht aber auch die Chance, dass neben den
hochtechnologisierten, global agierenden Unternehmen, familiengefiihrte oder genossenschaft-
lich organisierte KMU dem durch die Automatisierung immer hdher werdenden Tempo trotzen
und Menschen, die auf diesem Arbeitsmarkt wenig Chancen hétten, solidarisch entgegentreten,
indem sie sich auf die soziale Verantwortung, Arbeitsplédtze zu schaffen, welche den Stirken
und Schwiéchen der Menschen gerecht werden, berufen. Eine solche Polarisierung der Arbeits-
maérkte konnte dazu fiihren, dass das Topsegment der globalen Unternehmen ausschliesslich an
den hoch qualifizierten Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen interessiert ist, aber da auch
mittelstdndische Unternehmen noch Arbeitskrifte benotigen, konnten vakante Stellen zukiinf-
tig vermehrt an Menschen mit einer Behinderung vergeben werden (vgl. Hauser, Tenger

2015:42f).
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3.0 Die Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung

Das folgende Kapitel widmet sich der Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung, wobei
der Fokus auf die Lebenslagendimension der Arbeit gerichtet wird. Andere Dimensionen, wie
beispielsweise das Freizeitverhalten, die Wohnsituation oder der Gesundheitszustand bleiben
im Rahmen dieser Arbeit aussen vor. Um die Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung
mit dem Hauptaugenmerk auf die Arbeitssituation moglichst vollstindig zu erfassen, sollen
zuerst die Mechanismen, welche moglicherweise zu einer Stigmatisierung fiihren, dargelegt
und anschliessend ein Bezug zur aktuellen Arbeitsmarktsituation von Menschen mit einer Be-
hinderung hergestellt werden. Anschliessend veranschaulicht dieses Kapitel die Lebenslage
von Menschen, welche nicht im allgemeinen Arbeitsmarkt, sondern in sogenannten geschiitzten
Werkstétten arbeiten. Um dem Anspruch an einen mdglichst ganzheitlichen Blick auf die Le-
benslage der betroffenen Menschen gerecht zu werden, wird abschliessend das schweizerische
Schulsystem und die damit verbundene Vorbereitung auf eine nachschulische Lebenssituation

umrissen.

3.1 Die Arbeitsmarktsituation fir Menschen mit einer Behinderung

Wie bereits ausgefiihrt, sind Menschen mit einer Behinderung im allgemeinen Arbeitsmarkt
untervertreten. Die Ursache fiir diesen Sachverhalt sieht Graf (2008a:45f.) in der Wahrnehmung
und der Haltung gegeniiber Menschen mit einer Behinderung seitens der Arbeitgeber, welche
eine Anstellung aufgrund mangelnder Einsicht und Einfiihlungsvermdgen beziiglich der Prob-
leme von Menschen mit einer Behinderung oder aufgrund eigener Werthaltungen sowie der
Befiirchtung, dass Menschen mit einer Behinderung der vorgesehenen Arbeit nicht gewachsen
sind, verunmdglichen. Von einer solchen negativen Zuschreibung von Merkmalen, Stigmata
genannt, sind Menschen mit einer Behinderung haufig betroffen. Je besser ein Merkmal, das
nicht den normativen Erwartungen seiner Umwelt entspricht, wahrgenommen werden kann,
beispielsweise bei einer korperlichen Behinderung, desto leichter fallt der Prozess des Stigma-
tisierens (vgl. Cloerkes 2009:208f.). Bei der Stigmatisierung von Menschen mit nicht sichtba-
ren Merkmalen liegt der Grund fiir die Stigmatisierung in der Regel bei Verdachtsmomenten,
wie beispielsweise einem Aufenthalt in einer psychiatrischen Klinik. Charakteristisch fiir sol-
che Verdachtsmomente ist, dass das jeweilige Merkmal, welches zu einem Verdachtsmoment
fiihrt, in bestimmter Weise negativ definiert wird und dariiber hinaus weitere, vermutete, nega-
tive Eigenschaften, welche mit der objektiven Realitdt nichts gemein haben miissen, diesem

Merkmal zugeschrieben werden (vgl. Brusten, Hohmeier 1975a:7). Die Arbeit in Werkstatten
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fiir Menschen mit einer Behinderung kann, ebenso wie der Aufenthalt in einer psychiatrischen
Klinik, eine stigmatisierende Wirkung haben. Durch die Arbeit in einer solchen Werkstatt im
dritten Arbeitsmarkt manifestiert sich die Zuschreibung des «Behindertseins», wobei bei den
Betroffenen, durch die negative 6ffentliche Wahrnehmung solcher Werkstétten, Schamgefiihle
entstehen konnen, welche wiederum zu einer Abgrenzung von Menschen mit einer Behinde-
rung gegeniiber Menschen ohne Behinderung fiihrt (vgl. Schreiner 2017:143f.). In diesem Zu-
sammenhang berichten Menschen mit einer Behinderung von Erfahrungen mit Menschen aus-
serhalb der Institutionen, welche sie nicht als vollwertige Mitglieder der Arbeitsgesellschaft
akzeptieren oder ihnen gar mit offen ablehnenden Verhaltensweisen bis hin zu Anfeindungen
begegnen (vgl.ebd.:145). Eine Untersuchung mit Bildern von contergangeschidigten Kindern
zeigte, dass die Versuchspersonen anstelle einer sachlichen Einstellung zu korperlich behinder-
ten Menschen mit Ekel, Angst oder falschem Mitleid reagierten. 90% der Befragten gaben an,
dass sie nicht wissen, wie sie sich gegeniiber einem behinderten Kind verhalten sollen (vgl.
Brusten, Hohmeier 1975a:11). Trotz dieser negativen Erfahrungen, welche Menschen mit einer
Behinderung machen, gilt es, aufgrund der Tendenz, sich «sozial erwiinscht» zu verhalten, zwi-
schen der Einstellungsebene und dem Verhalten von Menschen zu differenzieren. Dies, weil
die gesellschaftlich erwiinschte Reaktion auf Menschen mit einer Behinderung in unserer Ge-
sellschaft positiv ist. Die zweifelsfrei dennoch bestehende Stigmatisierung ist aufgrund ihrer
Irrationalitit und affektiven Basis allerdings nur schwer zu édndern (vgl. Cloerkes 2009:211).
Dabei darf nicht vergessen werden, dass Stigmata in der Gesellschaft eine Orientierungsfunk-
tion iibernehmen. Sie erleichtern die Einstellung gegeniiber bestimmten Situationen und ver-
ringern die Unsicherheit, erschweren dadurch aber auch das Machen von neuen Erfahrungen.
Als Gegenpol auf das «Normaley fiihlen sich Menschen, wenn sie auf stigmatisierte Personen
treffen, durch die Wahrnehmung der eigenen Abweichungstendenzen in ihrer eigenen Identitét
bedroht und reagieren beispielsweise mit Ablehnung (vgl. Brusten, Hohmeier 1975a:11).

Gemidss einer Studie zur Lebenslage von Beziligern und Beziigerinnen von Leistungen der In-
validenversicherung von Gredig, Deringer, Hirtz, Page und Zwicky (vgl. 2005:51) stellte sich
im Zusammenhang mit Stigmata heraus, dass Menschen mit einer Behinderung in einem ver-
starkten Ausmass beweisen miissen, dass sie eine «vollwertige» Arbeit leisten kdnnen. Und
dies obwohl geméss der Studie durch eine gute Teamarbeit beeintrichtigungsspezifische Defi-
zite ausgeglichen und der jeweiligen Person inhérente spezifische Ressourcen genutzt werden
konnen. Dass sich Menschen mit einer Behinderung starker als Menschen ohne eine Behinde-
rung beweisen miissen, zeigt sich bereits bei der Suche nach einer Arbeitsstelle, wo Menschen

mit einer Behinderung durch die Stigmatisierungsprozesse im Personalselektionsverfahren oft

22



benachteiligt werden. So lastet auf stellensuchenden Menschen mit einer Behinderung im Ge-
gensatz zu Menschen ohne Behinderung ein verstiarkter Legitimationsdruck, der sich dadurch
dussert, dass sie dem Arbeitgeber glaubhaft vermitteln miissen, kein finanzielles Risiko fiir den
zukiinftigen Arbeitgeber darzustellen und in ihrem Arbeitsvermdgen mit Menschen ohne einer
Behinderung mithalten zu konnen (vgl. Graf 2008a:47f.). Diese Vorbehalte konnen weiter dif-
ferenziert werden. So sind sie abhingig davon, ob es sich um eine korperliche, eine psychische
oder eine Sinnesbehinderung handelt. Demnach sehen von den Betrieben, in welchen die Be-
reitschaft zur Beschéftigung von Menschen mit einer Behinderung bejaht wird, nur 7% die
Moglichkeit, einer Anstellung von Menschen mit einer psychischen Behinderung. Einen Men-
schen mit einer korperlichen Behinderung wiirden 45% und einen Menschen mit einer Sinnes-
behinderung rund 18% anstellen. Befiirchtet wird eine eingeschrinkte Leistungsfahigkeit und
viele Absenzen, ein hoher Mehraufwand bei der Betreuung sowie als wichtigster Faktor, ein
ungeeignetes Anforderungsniveau und infrastrukturelle Schwichen, welche bauliche Massnah-
men bedingen (vgl. Adam 2012:55f.).

Nachdem nun die Mechanismen der Stigmatisierung und deren Auswirkungen auf Menschen
mit einer Behinderung dargelegt wurden, stellt sich die Frage, wie einer Stigmatisierung entge-
gengewirkt werden kann. Forschungsergebnisse haben gezeigt, dass bisher keine erfolgssichere
Vorgehensweise zum Abbau von Stigmata existiert. Allen untersuchten Strategien gemein ist,
dass ein Wunsch nach einer Anderung ihrer Haltung bei den Adressaten und Adressatinnen
bestehen muss. Eine erfolgsversprechende Moglichkeit zum Abbau von Stigmata besteht darin,
dass bereits in der frithen Kindheit soziale Interaktionen mit Menschen mit einer Behinderung
gefordert werden, wodurch es gelingen konnte, die Rahmenbedingungen der Reaktionen auf
Menschen mit einer Behinderung zu verdndern (vgl. Cloerkes 2009:211). Brusten und
Hohmeier (1975b:166f.) sehen verschiedene Ankniipfungspunkte zum Abbau von Stigmata
durch die Soziale Arbeit. Dabei verweisen sie auf die gesellschaftspolitische Aufgabe der So-
zialen Arbeit, welche es ermoglicht, titig zu werden, bevor der einzelne Klient Objekt, im
schlimmsten Fall stigmatisierenden, sozialarbeiterischen Interventionen wird. Um potentiell
stigmatisierende Interventionen durch die Soziale Arbeit zu vermeiden, sollte die Soziale Arbeit
die Auswirkungen ihrer Tatigkeiten im Vorfeld abzuschétzen versuchen, um dann, wenn nétig,
auf eine direkte Intervention zu verzichten und den Fokus ihres Handelns stattdessen auf den
gesellschaftspolitischen Bereich richten. Entsprechend verweist auch Graf (2008a:53) darauf,
dass sich die Soziale Arbeit liberlegen sollte, wie Menschen mit einer Behinderung einen Ein-

fluss auf die Sozialpolitik der Schweiz nehmen koénnen. So erscheinen direkte sozialarbeiteri-
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sche Interventionen dann als erfolgsversprechend, wenn sie sich an der Lebenswelt der Adres-
saten und Adressatinnen orientieren und diese erméchtigen, den Grad an Autonomie und Selbst-
bestimmung in ihrem Leben zu erh6hen.

Neben den Stigmatisierungsprozessen kann die Lebenslage von Menschen mit einer Behinde-
rung auf dem Arbeitsmarkt anhand weiterer Aspekte beschrieben werden. So kdnnen beziiglich
der Betriebe, in welchen Menschen mit einer Behinderung beschiftigt werden, als wichtige
Einflussfaktoren die Grosse des Betriebs und die Branche genannt werden. In mittelgrossen
Betrieben mit 50-249 Angestellten und in grossen Betrieben mit tiber 250 Angestellten beschaf-
tigt jeder dritte beziehungsweise jeder zweite Betrieb mindestens eine Person mit einer Behin-
derung, wobei von den Kleinbetrieben (2-49 Angestellte) nur gerade 6% eine Person mit einer
Behinderung beschiftigen. Dies ist umso erwdhnenswerter, als dass Kleinbetriebe in der
Schweiz rund 98% aller Betriebe ausmachen. Mit 39% werden in der Branche der 6ffentlichen
Verwaltung am meisten Menschen mit einer Behinderung beschiftigt. Im Gegensatz dazu, be-
schéftigen nur 3% aller Betriebe im Gastgewerbe einen Menschen mit einer Behinderung (vgl.
Adam 2012:53-55).

Auf der Seite der arbeitnehmenden Menschen mit einer Beeintrachtigung kann festgestellt wer-
den, dass neben der in der Ausgangslage beschriebenen, im Vergleich zu Menschen ohne Be-
hinderung, héheren Unzufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen, verstiarkt wahrgenommenen
Benachteiligungen am Arbeitsplatz und den Auswirkungen der Arbeit, welche zu einer vermin-
derten Vitalitdt am Feierabend fiihrt, Menschen mit psychischen Stérungen ihre Stelle als qua-
litativ schlechter wahrnehmen. Diese Personengruppe fiihlt sich durch die Wahrnehmung, dass
die Belastung im Beruf zugenommen hat, hidufiger gestresst am Arbeitsplatz und hat zudem
eher die Befiirchtung, dass es nach einer Kiindigung schwer wird, eine neue Stelle zu finden
und empfindet die gestellten Aufgaben als mithsam oder repetitiv (vgl. OECD Forschungsbe-
richt 2014:38). Die Wahrnehmung, dass die Belastung im Beruf zugenommen hat, kann auf
den, im Kapitel «Die aktuelle Situation des Arbeitsmarktes in der Schweiz» beschriebenen As-
pekt der zunehmend anspruchsvoller und komplexer werdenden Anforderungen, welche der
Arbeitsmarkt an die einzelnen Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen stellt, zurtickgefiihrt wer-
den. Die geleistete Arbeit muss diesen hohen Produktivititsanforderungen gerecht werden, was
dazu fiihrt, dass in immer kiirzerer Zeit immer mehr erledigt werden muss. Dadurch wichst die
individuelle Belastung stetig an und fiihrt damit, bei Menschen mit einer Behinderung, welche
diese Anforderungen nicht erfiillen kénnen, zu Uberforderung. Gleichzeitig machen durch die
bereits beschriebene Funktionsweise des aktivierenden Sozialstaates Menschen mit einer Be-

hinderung, welche der Belastung auf dem Arbeitsmarkt nicht gewachsen sind, die Erfahrung
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«nicht gut genug» zu sein. Strukturelle Bedingungen, welche massgeblich zur beruflichen Si-
tuation von Menschen mit einer Behinderung beitragen, geraten dabei aus dem Blickfeld und

die psychische Belastung des Einzelnen steigt an (vgl. Kiichler 2006:158).

3.2 Arbeit in Werkstatten fir Menschen mit einer Behinderung

Der nationale Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit Behinderung (INSOS) gibt
an, dass schweizweit 25'000 Menschen mit einer Behinderung in insgesamt 300 verschiedenen
Werkstitten beschiftigt werden (vgl. Inclusion Handicap 2017:119). Der Begriff der Werkstatt
steht stellvertretend fiir geschiitzte Arbeits- und Beschéftigungsplitze, auch wenn diese nicht
in einer Werkstatt im eigentlichen Sinne, sondern beispielsweise in einem Biiro oder in einem
Landwirtschaftsbetrieb angeboten werden (vgl. INSOS Werkstittenbericht 2008:6). Als Ge-
meinsamkeit all dieser verschiedenen Formen von Werkstétten kann das individuell an die spe-
zifischen Fdhigkeiten und das an eine verringerte Leistungsfahigkeit der Klientel angepasste
Arbeitsangebot genannt werden. Die Klientel dieser Werkstétten besteht dementsprechend vor-
wiegend aus Menschen, welche eine IV-Rente beziehen, wobei ein kleinerer Anteil der Be-
schiftigten trotz Einschrdnkungen in ihrer Arbeitsleistung keine IV-Rente bezieht (vgl.
ebd.:10). Im Unterschied zur Arbeit in der freien Wirtschaft, in welcher es zu Konflikten zwi-
schen den Anforderungen der Arbeitgeber und den jeweils spezifischen Bediirfnissen von Men-
schen mit einer Behinderung kommen kann, versucht das Personal in den geschiitzten Werk-
statten von vornherein ein Gleichgewicht zwischen den Erwartungen, welche auch in geschiitz-
ten Arbeitsplitzen bestehen, und den Bediirfnissen der Beschiftigten herzustellen (vgl.
ebd.:14). Weiter iibernimmt das Fachpersonal hdufig Ausbildungs- und Eingliederungsauf-
trige. So bieten, geméss Baumgartner, Greiwe und Schwarb (2004:15), fast alle Werkstatten
Abklarungen und Schulungen zur beruflichen Eingliederung an. Im Zusammenhang mit den
beruflichen Integrationsbemiihungen kann kritisch angemerkt werden, dass geméss dem von
Inclusion Handicap herausgegeben Schattenbericht (2017:119), fiir die Werkstétten nur wenig
Anreize bestehen, ihre Arbeitnehmenden in den 1. Arbeitsmarkt zu integrieren. Dieser Diskus-
sion schliessen sich kritische Stimmen an, welche sagen, dass die Werkstitten zu unflexibel
und auf Dauer nicht finanzierbar seien. Beflirworter schreiben den Werkstétten positive Eigen-
schaften fiir ihre Beschéftigten zu und sehen sie als geeignete Orte zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben (vgl. Schreiner 2018:349). Die positiven Auswirkungen der Werkstétten auf Menschen mit
einer Behinderung werden auf unterschiedliche Faktoren zuriickgefiihrt. Gemiss dem INSOS
Werkstittenbericht (2008:19) fiihrt das in den Werkstétten auf die Bediirfnisse der Angestellten

angepasste Arbeitsangebot, zu einer Verbesserung des Selbstwertgefiihls. Zudem ist die Arbeit
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in einer geschiitzten Werkstatt fiir die darin beschiftigten Menschen oft die einzige Moglich-
keit, an der als normal empfundenen Teilhabe am Arbeitsleben teilzunehmen. Bieker
(2005b:314) stellt diesbeziiglich in Hinsicht auf die Situation in Deutschland fest, dass die in
den Werkstitten beschéftigten Personen kaum Chancen an der Teilhabe am Arbeitsleben im
allgemeinen Arbeitsmarkt haben und die Werkstdtten deshalb die Funktion eines Ersatzarbeits-
angebotes fiir Menschen libernommen haben, welche frither auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
eine Anstellung gefunden hitten. Beziiglich der Gréssenordnung von geschiitzten Werkstitten
ergibt sich in der Schweiz ein einheitliches Bild. Im Durchschnitt arbeiten jeweils 97 Menschen
mit einer Behinderung in einer geschiitzten Werkstatt, wobei in einem Drittel aller Werkstitten
mehr als 100 Menschen mit einer Behinderung arbeiten (vgl. Baumgartner et al. 2004:15). Dies
deutet darauf hin, dass Menschen mit einer Behinderung in der Schweiz, wenn sie in einer
geschiitzten Werkstatt arbeiten, mehrheitlich in Grossinstitutionen angestellt sind. Um eine
weiterflihrende Beurteilung der Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung, welche in
geschiitzten Werkstétten angestellt sind, zu ermdglichen, wird aufgrund einer mangelnden Stu-
dienlage in der Schweiz, auf Forschungsergebnisse aus Deutschland zuriickgegriffen. Eine sol-
che Studie wurde unter Einbezug von vier unterschiedlichen Werkstétten fiir Menschen mit
einer Behinderung durchgefiihrt. Die Grundlage der Studie bildeten Interviews, in welchen 9
ménnliche und 11 weibliche Werkstattbeschéftigte, im Alter zwischen 20 und 57 Jahren zu
ihren Erfahrungen in ihrer jeweiligen Werkstatt befragt wurden. Anhand der Interviewbefra-
gung liess sich feststellen, dass die Beteiligung an einer sinnstiftenden Beschéftigung fiir die
Befragten so zentral war, dass negative Aspekte, wie beispielsweise die separierende Beschaf-
tigungssituation, die von den Befragten durchaus wahrgenommen wurde und sich im direkten
Vergleich mit der Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt in einem «drinnen» und
«draussen» verbalisierte, hdufig ausgeblendet wurde (vgl. Schreiner 2018:350f.). Weiter war
fiir die Befragten die Arbeit in der Werkstatt oft von grosser Bedeutung, weil sie in der Werk-
statt die Moglichkeit haben, soziale Kontakte zu pflegen und ein eigenes Einkommen zu erwer-
ben. Die sozialen Kontakte setzen sich bei den befragten Werkstattbeschaftigten nahezu aus-
schliesslich aus Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen der jeweiligen Werkstatt und Fami-
lienangehorigen zusammen. Dass sich die sozialen Kontakte vorwiegend aus anderen Werk-
stattbeschiftigten zusammensetzen, wird dadurch begiinstigt, dass die Befragten mehrheitlich
in der Werkstatt angegliederten, ambulant betreuten, Wohnformen wohnen. Von Menschen
ohne eine Behinderung, welche nicht der Familie angehorten, fiihlten sich die Befragten aus-

geschlossen.
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Die Arbeit in den Werkstitten tragt geméss den befragten Beschiftigten dazu bei, sich als kom-
petent zu erleben und Anerkennung fiir Geleistetes zu erhalten. Wobei an dieser Stelle nicht
unterschlagen werden darf, dass die Hélfte der Befragten bereits ein- oder mehrmals das Gefiihl
empfand, in der Werkstatt schlecht behandelt oder missachtet worden zu sein. Anerkennung
erhalten die Befragten vorwiegend von den Gruppenleitungen oder Eltern, Verwandten und
Freunden. Anerkennung von unbekannten Personen aus dem allgemeinen Arbeitsmarkt erhal-
ten die Befragten mehrheitlich nicht. Einige der Befragten machten gar die Erfahrung, dass
ihnen Besucher in den Werkstétten das Gefiihl vermittelten nicht kompetent zu sein. Mehrheit-
lich nahmen die befragten Werkstattbeschéftigten wahr, dass die Beschiftigung in einer ge-
schiitzten Werkstatt von fremden Personen als kritisch bis «eher schlecht» angesehen wird.
Dementsprechend ist es den meisten Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern peinlich, in
einer geschiitzten Werkstatt angestellt zu sein. Dies fiihrt dazu, dass die Mehrheit der Befragten
hauptsichlich oder ausschliesslich mit vertrauten Personen iiber die Arbeit in den Werkstitten
spricht.

Einige Aussagen lassen gemédss dem Autor der Studie die Vermutung zu, dass teilweise man-
gels einer Alternative eine Beschéftigung in einer geschiitzten Werkstatt angestrebt wird und
aufgrund dieser Alternativlosigkeit eine resignative Arbeitsunzufriedenheit resultiert. Verein-
zelt erzdhlen die Interviewten von Situationen, in denen sie den Anforderungen des allgemeinen
Arbeitsmarktes nicht gewachsen waren, was in der Konsequenz zur Aufnahme der Arbeit in
einer geschiitzten Werkstatt fiihrte. Keine der befragten Personen hatte den Wunsch nach der
Schule in einer geschiitzten Werkstatt zu arbeiten, vielmehr hatten iiber die Halfte der Befragten
vor Beginn ihrer Werkstattbeschiftigung konkrete Berufswiinsche auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt. Fiir die Entscheidung, in einer geschiitzten Werkstatt zu arbeiten, waren héufig Per-
sonen aus dem personlichen Umfeld ausschlaggebend. Wobei sich die in den Werkstétten an-
gestellten Menschen mit der Zeit mit ihrem Status als Werkstattbeschiftigte identifizierten,
wodurch der Wunsch nach einer Verbesserung der eigenen Qualifikation zunehmend irrelevan-
ter wurde. Gleichzeitig nahm bei der befragten Gruppe, die Identifikation mit der Gruppe der
Menschen mit einer Behinderung, mit steigender Intensitdt der Einbindung in solche Sonder-
systeme zu (vgl. Schreiner 2017:112-145).

Aus den bisherigen Ausfiihrungen lisst sich schliessen, dass der Ubertritt in den allgemeinen
Arbeitsmarkt fiir Menschen mit einer Behinderung eine grosse Herausforderung darstellt. Die-
ser Schlussfolgerung schliessen sich auch Grawehr und Kndpfel (2001:37) an, indem sie be-

schreiben, dass es insbesondere Menschen mit einer Behinderung ohne oder nur mit wenig be-
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ruflicher Erfahrung ausserhalb der geschiitzten Werkstatten schwer haben, im allgemeinen Ar-
beitsmarkt Fuss zu fassen. Dennoch stellt sich, trotz oder gerade auch wegen dieser Tatsache,
der zunehmenden Identifikation mit den Angeboten in den Sondersystemen, den erlebten Stig-
matisierungen und der Manifestation mit der Zugehorigkeit zur Gruppe der Menschen mit einer
Behinderung, die Frage, wie sich fiir Menschen mit einer Behinderung die Moglichkeit gestal-
tet, in den allgemeinen Arbeitsmarkt einzutreten. Untersuchungen dazu, konzentrieren sich oft
auf den Ubergang zwischen der Schule und dem Arbeitsleben. Dabei konnte festgestellt wer-
den, dass der bisher «normale» Weg, von der Schule (hdufig von einer Forderschule) in eine
geschiitzte Werkstatt in einer zunehmenden Anzahl an Einzelfdllen durch eine verbesserte Zu-
sammenarbeit zwischen den Schulen und den Betrieben im allgemeinen Arbeitsmarkt verlassen
werden konnte (vgl.Groschke 2011:77). Es erscheint daher zielfiihrend, im folgenden Kapitel
an den Punkt zuriickzukehren, an welchem der Grundstein fiir die berufliche Zukunft gelegt
wird und damit die schulische Ausbildung und den damit verbundenen Ubergang in das Ar-

beitsleben vertiefter zu betrachten.

3.3 Die schulische Ausbildung und der Ubergang in eine nachschulische Lebenssituation

Die Bildung im Sinne einer schulischen und beruflichen Ausbildung {ibernimmt in der Arbeits-
gesellschaft die Funktion, die fiir eine spitere Berufstétigkeit bendtigten Qualifikationen zu
erwerben und damit die Chancen zur Teilhabe am Arbeitsleben zu erhéhen. Das 6ffentliche
Bildungssystem ist mit dem Fokus auf eine spétere Berufstitigkeit dementsprechend stark auf
den Erwerb von Qualifikationen, Kompetenzen und instrumentellen Kenntnissen ausgerichtet.
Ohne einen formalen Schulabschluss oder eine berufliche Ausbildung sind die Chancen auf
eine erfolgreiche Beteiligung am Arbeitsmarkt minimal (vgl. Groschke 2011:157). Wie bereits
im Kapitel «Die aktuelle Situation des Arbeitsmarktes in der Schweiz» beschrieben, stellt eine
abgeschlossene Berufsausbildung momentan sowie auch in der Zukunft das wichtigste Ein-
trittsticket in den Arbeitsmarkt dar (vgl. Z6lls-Kaser 2018:200). Dies gilt sowohl fiir Menschen
ohne eine Behinderung als auch fiir Menschen mit einer Behinderung. Allerdings stellt der von
Inclusion Handicap herausgegebene Schattenbericht (2017:101) in Bezug auf den Zugang zur
Bildung auf allen Bildungsstufen fest, dass Menschen mit einer Behinderung verstérkt mit Be-
nachteiligungen konfrontiert sind, was dazu fiihrt, dass der Bildungsstand von Menschen mit
einer Behinderung unter demjenigen der restlichen Bevdlkerung liegt. So haben Menschen mit

einer Behinderung haufiger keine Berufsausbildung und seltener eine tertidre Ausbildung ab-

28



geschlossen (vgl. myhandicap o.J.). Pool Maag (2017:125-127) sieht den Grund fiir die Be-
nachteiligung von Menschen mit einer Behinderung in den besonderen Lehrpldnen der Sonder-
massnahmen, nach welchen sie unterrichtet werden. Dementsprechend kritisiert auch der von
Inclusion Handicap herausgegebene Schattenbericht (2017:101), dass zur, in der UN-Behinder-
tenrechtskonvention unter Artikel 24 verlangten, inklusiven Ausrichtung des Schulsystems,
auch im Jahr 2017 noch keine Strategie existiert, wie ein inklusives Schulsystem umgesetzt
werden sollte. Insbesondere der im vorherigen Kapitel beschriebene, fiir Menschen mit einer
Behinderung, wichtige Ubergang zur Berufstitigkeit und die Uberginge zwischen den ver-
schiedenen Bildungsstufen gelingen aufgrund von hiufig fehlenden angemessenen Regelungen
betreffend Vorkehrungen und ihrer Finanzierung nur ungeniigend. Unter Vorkehrungen, wel-
che Kinder mit einer Behinderung dazu erméchtigen konnten, anstelle einer Sonderschule eine
inklusive Schule zu besuchen, werden der Nachteilsausgleich oder die Personliche Assistenz
genannt. Da solche Vorkehrungen in der Schweiz aufgrund von Misstrauen seitens Lehrperso-
nen, Eltern und Mitschiilern und Mitschiilerinnen, insbesondere bei nicht sichtbaren Behinde-
rungen, noch oft verweigert werden, stellt fiir Kinder mit einer Behinderung die Beschulung in
einer Sonderschule nach wie vor den Regelfall dar (vgl. ebd.:102). So {iberrascht es nicht, dass
auf der Webseite von insieme Schweiz, der Dachorganisation der Elternvereine fiir Menschen
mit einer geistigen Behinderung, zu lesen ist, dass die integrative Férderung von Kindern mit
geistiger Behinderung schwierig ist und sowohl von den Eltern als auch von den Kindern viel
Energie und Durchhaltevermdgen verlangt (vgl. insieme Schweiz 0.J.). Neben den Bemiihun-
gen der Eltern und der Lehrerinnen und Lehrern ist der Anteil der Kinder, welche eine Sonder-
schule besuchen, stark vom Wohnkanton abhingig. Dies zeigt sich daran, dass im Jahr 2003 im
Kanton Wallis rund 1.2% aller Schiiler in einer Sonderklasse unterrichtet wurden, im Kanton
Aargau hingegen 7.0%. Trotz diesen kantonalen Unterschieden bleibt fiir alle Schiiler und
Schiilerinnen in den Sonderschulen gleich, dass sie durch eine Beschulung in einer Sonder-
schule geringere Lernfortschritte machen als ihre Kollegen und Kolleginnen in der Regelschule
und dieses Defizit durch ihre weitere Schulkarriere mitnehmen (vgl. Lischer 2004:8). Dass er-
freulicherweise immer mehr Kinder mit einer Behinderung in einer Regelklasse unterrichtet
werden, darf allerdings nicht dariiber hinwegtauschen, dass die Anzahl an Kindern, welche eine
Sonderschule besuchen, dennoch nicht abnimmt. Neben neuen Diagnosemethoden, welche zu
mehr diagnostizierten Behinderungen fiihren, lassen Lehrpersonen in der Hoffnung auf Unter-
stiitzung die Schiiler und Schiilerinnen schneller abklaren. Weil bisher erst 16 von 26 Kantonen

das interkantonale Sonderpddagogik-Konkordat, wonach integrative Losungen separierenden
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vorzuzichen sind, ratifiziert haben und auf kantonaler Ebene teilweise noch immer Gesetze be-
stehen, welche im Grundsatz der Inklusion widersprechen, wird durch dieses Vorgehen zwar
die Regelschule entlastet, die Anzahl der separativ beschulten Kindern allerdings nicht redu-
ziert (vgl. Inclusion Handicap 2017:103f.). Kritisch angemerkt werden kann an dieser Stelle,
dass die bisherigen Ausfiihrungen dem Bericht der Schweizer Regierung iiber die Umsetzung
des Ubereinkommens iiber die Rechte der Menschen mit Behinderung widersprechen, in wel-
chem festgehalten wird, dass die Anforderungen der UN-Behindertenrechtskonvention zur in-
klusiven Ausrichtung des Schulsystems dank dem Behindertengleichstellungsgesetz und den
kantonalen Erlassen zur Sonderschule ausreichend erfiillt worden sind (vgl. Schweizerische
Eidgenossenschaft 2016:40).

Konnte die Schule erfolgreich abgeschlossen werden, steht als ndchste Herausforderung der
Ubertritt in eine qualifizierende Ausbildung auf der Sekundarstufe II, der Verbleib in und der
Abschluss der Ausbildung an (vgl. Pool Maag 2017:127). Auf die Moglichkeit, anstelle einer
Berufsausbildung ein Gymnasium oder eine Fachmittelschule zu besuchen, wird, um den Rah-
men dieser Arbeit nicht zu sprengen und weil eine Mehrheit von rund zwei Drittel aller Jugend-
lichen eine berufliche Ausbildung absolvieren, im Rahmen dieser Arbeit nicht eingegangen
(vgl. Parpan-Blaser et al. 2004:28).

Im Berufsbildungssystem der Schweiz stehen verschiedene Formen der beruflichen Ausbildung
zur Verfiigung, welche sich in ihrer Dauer und den Anforderungen unterscheiden. Die am héu-
figsten gewdhlte Ausbildung ist die drei- oder vierjdhrige Ausbildung mit eidgenossischem Fé-
higkeitszeugnis (EFZ). Daneben existiert eine zweijdhrige Ausbildung, welche mit dem eidge-
ndssischem Berufsattest (EBA) abschliesst und die ebenfalls zweijéhrige praktische Ausbil-
dung (PrA), welche fiir Jugendliche mit Einschridnkungen, speziell im kognitiven Bereich, ein-
gefiihrt wurde. Fiir Menschen mit einer kognitiven Beeintrachtigung oder mit Lernschwierig-
keiten gestaltet sich eine Berufslehre mit EFZ héufig als zu anspruchsvoll, weshalb sie eine
EBA-Ausbildung oder in einer Mehrheit der Félle eine PrA ohne eidgendssisch anerkanntes
Abschlussdiplom absolvieren. Um fiir eine PrA zugelassen zu werden, ist eine Verfiigung der
IV fiir berufliche Massnahmen erforderlich. Ein weiterer Unterschied der PrA zur Berufslehre
mit einem eidgendssischen Fahigkeitszeugnis oder der EBA-Ausbildung ist der Arbeitsmarkt,
in welchem die PrA hauptséchlich absolviert wird. Obgleich sowohl die Ausbildung mit dem
eidgendssischen Fihigkeitszeugnis als auch die EBA-Ausbildung im zweiten Arbeitsmarkt an-
geboten werden, findet die PrA weitaus hdufiger im zweiten Arbeitsmarkt statt. Weiter ist es

fiir die Absolventen und Absolventinnen einer PrA schwieriger, im Anschluss an ihre Ausbil-
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dung eine EBA-Ausbildung anzuschliessen. Nur ca. 10% aller Absolventinnen und Absolven-
ten gelingt dieser Schritt. Die Durchléssigkeit von der EBA-Ausbildung zum eidgendssischen
Féhigkeitszeugnis ist mit ca. 25% wesentlich besser. Dennoch gelingt es, dank den «Supported
Employment» und «Supported Education» genannten Ansdtzen, fast 30% der PrA-Absolven-
tinnen und PrA-Absolventen eine Anstellung im allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden (vgl. Par-
pan-Blaser et al.2004:27-32). Trotz dieses Erfolges sollte hinterfragt werden, wie es um den
Verbleib in der jeweiligen Ausbildung steht. Gemiss Pool Maag (2017:127-129) steigt die An-
zahl der Lehrvertragsauflosungen in Lehrberufen mit einem niedrigen Anforderungsniveau, zu
welchen die EBA-Ausbildung und auch die PrA gehoren, seit Jahren an und betrégt aktuell tiber
30%. Griinde fiir eine frithzeitige Auflosung des Lehrvertrages finden sich sowohl in einer man-
gelnden Passung zwischen den Anforderungen des Arbeitsplatzes und den Voraussetzungen,
welche die Jugendlichen mitbringen als auch in den damit zusammenhingenden Arbeits- und
Ausbildungsbedingungen. Auf der Ebene der Arbeits- und Ausbildungsbedingungen gelten ne-
ben guten sozialen Beziehungen zu den Arbeitskollegen und Arbeitskolleginnen, einer ressour-
cenorientierten Haltung der Berufsbildenden sowie einer guten Zusammenarbeit mit der Be-
rufsschule, abwechslungsreiche und herausfordernde Aufgabenstellungen, welche ein selbstor-
ganisiertes Lernen ermdglichen und das Erfahren von Erfolgserlebnissen fordern, als positive
Einflussfaktoren, um den Verbleib am Ausbildungsplatz zu gewéhrleisten. Interessanterweise
stellen die Ansétze der «Supported Education» und des «Supported Employment» auch hier
erfolgsversprechende Handlungsansdtze dar, um die Wahrscheinlichkeit zu erhdhen, dass Men-
schen mit einer Behinderung ihre Ausbildung abschliessen konnen.

Wird nach der Ausbildung auf den Wechsel des Arbeitsplatzes verzichtet und bleiben die Ab-
solventen und Absolventinnen im geschiitzten Arbeitsmarkt, verdndert sich lediglich innerhalb
des Mikrosystems ihre Rolle. Die Absolventen und Absolventinnen befinden sich nun in der
Rolle der ausgelernten Person und kdnnen neue Aufgaben iibernehmen. Anders verhilt es sich,
wenn innerhalb des immer noch geschiitzten Rahmens der Arbeitsplatz gewechselt wird. Durch
einen solchen Wechsel verdndert sich neben dem Mikrosystem auch das Mesosystem der Ab-
solventen und Absolventinnen. Die dadurch verdnderten Rahmenbedingungen, neue Arbeits-
kollegen und Arbeitskolleginnen sowie andere Vorgesetzte stellen an die Absolventinnen und
Absolventen grossere Anforderungen, als ein verdndertes Mikrosystem. Noch deutlicher wer-
den die Unterschiede, wenn der geschiitzte Arbeitsmarkt verlassen wird und die Absolventin-
nen und Absolventen in den allgemeinen Arbeitsmarkt eintreten. Dabei wird neben dem Mikro-

und Mesosystem das Makrosystem verdndert. Die Absolventen und Absolventinnen sehen sich
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nun mit gesellschaftspolitischen und wirtschaftlichen Kontexten konfrontiert. Ein derart verin-
dertes Systemgefiige bedarf hdufig einer professionellen Unterstiitzung und einem Beziehungs-
netz im allgemeinen Arbeitsmarkt, um nicht an den Anforderungen eines solchen Ubergangs
zu scheitern. Bei einem Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt wird stirker als bei einem
Verbleib oder einem Wechsel innerhalb des geschiitzten Rahmens eine eigeninitiierte Gestal-
tung der eigenen Biografie vorausgesetzt. Das heisst, dass wenn der Ubergang in den allgemei-
nen Arbeitsmarkt gelingen soll, miissen die Absolventinnen und Absolventen sowie das jewei-
lige Unterstilitzungssystem iiber genaue Zielvorstellungen verfiigen, sich bewusst auf diese
Zielvorstellungen ausrichten und in der Lage sein, mit geeigneten Handlungsstrategien der Zie-
lerreichung dienliche Entscheidungen zu treffen. Fehlt eine entsprechende professionelle Un-
terstiitzung, scheitern solche anspruchsvollen Uberginge hiufig (vgl. Parpan-Blaser et al.

2004:115¢f).
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4.0 Der Zugang zum allgemeinen Arbeitsmarkt

Erginzend zur bereits beschriebenen Arbeitsmarktsituation in der Schweiz, dem aktivierenden
Sozialstaat und der Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung wird in diesem Kapitel
der Fokus auf die individuellen Anforderungen, welche an Menschen mit einer Behinderung
gestellt werden, um ihre Arbeitskraft auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt anbieten zu kdnnen,
gelegt. Anschliessend soll dieses Kapitel einen Einblick in die verschiedenen Bewiéltigungs-
strategien gewéhren, welche Menschen mit einer Behinderung nutzen kdnnen, um Phasen der
Arbeitslosigkeit zu bewiltigen, Zugang zum allgemeinen Arbeitsmarkt zu erhalten oder auf
dem Arbeitsmarkt zu bestehen. Indem abschliessend die Perspektive der Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber miteinbezogen und gefragt wird, welche Chancen eine Beteiligung von Menschen
mit einer Behinderung am Arbeitsmarkt bieten, werden Anreize aufgezeigt, welche fiir die Um-

setzung einer gelingenden Arbeitsmarktinklusion genutzt werden konnen.

4.1 Qualifikationsanforderungen zur Teilhabe am Arbeitsmarkt

Auf dem Arbeitsmarkt stehen die Stellensuchenden mit ihren jeweiligen Voraussetzungen und
Anspriichen den Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen mit unterschiedlichsten Anforderungen
gegeniiber (vgl. Salvisberg 2010:19). Wesentlich geprigt wurden, geméss Domeniconi, Teck-
lenburg und Wyer (2013:253), diese Anforderungen an die Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer durch die sich an erwerbslose Personen gerichteten aktivierungspolitischen Forderungen.
So bezeichnen sie den idealtypischen Arbeitnehmer als «Arbeitskraftunternehmer» und schrei-
ben ihm die Fahigkeiten zu, anpassungs- und weiterbildungswillig, flexibel, mobil und gren-
zenlos leistungsbereit zu sein. Unter der grenzenlosen Leistungsbereitschaft wird das Merkmal
verstanden, die eigene Arbeitskraft selbstgesteuert im Betrieb anzubieten und dabei den Ar-
beitsprozess selbst zu organisieren. Diese Anforderungen sind dem Bild der eher reaktiv agie-
renden arbeitnehmenden Person kontrir. Arbeitskréifte, welche ihre Arbeitskraft pauschal und
nach genormten beruflichen Mustern anbieten und sich dabei passiv den Anweisungen und
Kontrollen unterwerfen, scheinen von diesem neuen Typus des Arbeitnehmers abgeldst worden
zu sein. Kiichler (2006:153f.) beschreibt die heutzutage gefragte Arbeitskraft als eine belastbare
Personlichkeit und ergéinzt die bisher beschriebenen Qualifikationen um Verantwortungsbe-
wusstsein, Zuverldssigkeit, Kreativitdt, die Féhigkeit zum logischen Denken, Eigeninitiative,
Teamfihigkeit, Flexibilitit, Konzentrationsfdhigkeit und Methoden- und Sozialkompetenz. Be-
trachtet man die Vielzahl an unterschiedlichen Anforderungen, liegt der Schluss nahe, dass der
heutige Arbeitsmarkt nach leistungsfiahigen Generalisten verlangt, welche sich flexibel an den

sich stets verdndernden Bediirfnissen des jeweiligen Betriebes anpassen konnen. Spezifische
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Fahigkeiten zur Ausiibung bestimmter praktischer Tétigkeiten scheinen geméss den bisherigen
Ausfithrungen weniger wichtig zu sein, als die Eignung, flexibel auf sich &ndernde, unvorher-
gesehene Anforderungen reagieren zu konnen und dabei eine Vielzahl an Funktionen zu iiber-
nehmen. Salvisberg (2010:23f.) stellt dementsprechend dar, dass eine Beschreibung von rein
sachlichen Qualifikationsanforderungen, welche zur unmittelbaren Ausiibung der entsprechen-
den Tétigkeit bendtigt werden, am Beispiel eines Softwarespezialisten wéren dies die entspre-
chenden Kenntnisse und Erfahrungen, zu kurz greift. Vielmehr definiert er die verlangten Qua-
lifikationsanforderungen als ein Resultat eines sozialen Konstruktionsprozesses und verweist
darauf, dass die sachlich gegebenen Arbeitsplatzanforderungen oft eher schwach mit den ver-
langten Qualifikationsanforderungen verkniipft sind. Von den Unternehmen geforderte Ausbil-
dungsabschliisse konnen im Sinne eines sozialen Konstruktionsprozesses als Indikator fiir Leis-
tungsbereitschaft, Durchhaltevermdgen oder die Bereitschaft sich in Norm- und Wertsysteme
einzufiigen verstanden werden. Weiter konnen entsprechende Ausbildungsabschliisse die Ta-
tigkeit gegeniiber der Offentlichkeit, anderen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, Kunden und
Kundinnen oder Geschéftspartnerinnen und Geschéftspartnern legitimieren oder sogar gesetz-
lich vorgegeben sein, um eine bestimmte berufliche Téatigkeit ausfiihren zu diirfen. Ebenso ist
es moglich, dass sich unterschiedliche Akteure in einer Organisation, etwa die Personalabtei-
lung, durch die Setzung bestimmter Selektionskriterien ihre betriebliche Funktion sichern.
Fachliche Qualifikationen, wie der Nachweis einer entsprechenden beruflichen Ausbildung
mittels eines anerkannten Zertifikates, haben dementsprechend verschiedene Funktionen. Ohne
oder mit nicht nachgefragten fachlichen Qualifikationen finden sich die betroffenen Personen
rasch auf dem sogenannten «Jedermannarbeitsmarkt» wieder. In diesem Teil des allgemeinen
Arbeitsmarktes werden an die Bewerberinnen und Bewerber kaum formale Anforderungen ge-
stellt und es werden keine Positionen im Kernbereich der Unternehmen angeboten. Hier konn-
ten als «Ersatzqualifikation» personliche Qualitdten, auch Soft Skills genannt, die formale Bil-
dung bereits abgeldst haben. Aber auch abseits des «Jedermannarbeitsmarktsy» gewinnen Soft
Skills zunehmend an Bedeutung. Durch den technologischen Fortschritt, welcher zu einem im-
mer hoheren Zerfallstempo von fachlichen Bildungsinhalten fiihrt und dem damit einhergehen-
den, bereits beschriebenen Wandel der Arbeitsmirkte, riickt die perfekte Ausfiihrung von
Handgriffen in den Hintergrund. Berufsiibergreifende Féhigkeiten wie Lernféhigkeit, Eigenini-
tiative, Entscheidungsfahigkeit, Teamfahigkeit, kommunikative Fahigkeiten oder Verantwor-
tungsbereitschaft gewinnen hingegen an Bedeutung (vgl.Salvisberg 2010.:28-32). Das Modell
der vier Kompetenzbereiche, welches sich in der Praxis von Schul-, Berufs- und Weiterbildung

weitestgehend etabliert hat, hilft an dieser Stelle durch die Systematisierung und Erfassung der
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verschiedenen Kompetenzen dabei, einen Uberblick iiber die geforderten Kompetenzen zu ge-
winnen. Wihrend die fachlichen, in materiellen Schulfachern unterrichteten Lerninhalte unter
dem Titel Sachkompetenz zusammengefasst werden und die Methodenkompetenzen die
Grundlage fiir eigenstindiges Handeln, kreatives Problemldsen und selbststindiges Lernen dar-
stellen, werden die Soft Skills unter den Begriffen Selbst- und Sozialkompetenz verordnet. Ei-
genschaften wie Verantwortungsbewusstsein, Initiative oder Leistungsbereitschaft werden als
Ausdruck primér moralischer Lernprozesse den Selbstkompetenzen zugeordnet. Die Selbst-
kompetenzen sprechen damit Charaktereigenschaften aber auch Wertorientierungen und Mo-
tive an. Die in sozialen Lernprozessen vermittelten Sozialkompetenzen fassen kommunikative
Fahigkeiten wie Kontaktfédhigkeit aber auch Teamfahigkeit, Fithrungseigenschaften und die Fa-
higkeit und den Willen zur Anpassung an sozialen Normen zusammen (vgl. Salvisberg
2010:44-47).

Die bisherigen Ausfiihrungen entsprechen einer qualitativen Studie aus dem Jahr 2003, in wel-
cher Lehrlingsverantwortliche in verschiedenen Betrieben im Grossraum Ziirich zu den wich-
tigsten Eigenschaften fiir kaufmdnnische Lehrlinge befragt wurden. Neben den klassischen Ar-
beitstugenden (Genauigkeit, Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit) wurden Flexibilitét, Sozial- und
Selbstkompetenzen erwartet. Wéhrend die Sozialkompetenzen sowohl in grossen wie auch in
kleinen Betrieben gleich stark nachgefragt wurden, verlangen kleinere Unternehmen eher prak-
tische Arbeitstugenden und grossere Unternehmen verstéirkt Eigenschaften wie Flexibilitit, Ei-
geninitiative und Kreativitdt. Dennoch stehen fachliche Qualifikationen geméss einer anderen
Schweizer Studie, welche den Ubergang von der Schule in die Berufslehre untersuchte, trotz
der steigenden Nachfrage nach Selbst- und Sozialkompetenzen ungebrochen an erster Stelle
(vgl. ebd.:49). Am deutlichsten zeigt sich dies im wachsenden Dienstleistungssektor, welcher
im Durchschnitt hohere Anforderungen an eine formale Bildung stellt als der Produktionsbe-
reich. Gleichzeitig schrumpft aufgrund des Strukturwandels der Industriesektor und die Nach-
frage nach formal weniger gut qualifizierten Mitarbeitern nimmt ab. Dies hat zur Folge, dass
iiber den gesamten Arbeitsmarkt betrachtet, die Nachfrage nach formal gut qualifizierten Ar-
beitskréiften ansteigt. Die berufsstrukturelle Verschiebung hin zu Tétigkeiten, die sich auf den
Umgang mit Wissen und Informationen beziehen, fiihrt aber auch zu einer Expansion von per-
sonlichen Qualitdten wie einer schnellen Auffassungsgabe, Lernbereitschaft oder Abstraktions-
bereitschaft. Gleichzeitig verlangt die wachsende Nachfrage an Berufen in zwischenmenschlich
anspruchsvollen Bereichen kommunikative Féhigkeiten wie Empathie und die Fahigkeit zuzu-
horen und sich Gehor zu verschaffen (vgl. Salvisberg 2010:75). Ebenfalls an der steigenden
Nachfrage nach Soft Skills beteiligt, ist der Siegeszug der Computertechnologie. Durch die
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neue Technologie werden Routinearbeiten immer weniger gefordert. Von der Routinearbeit
entlastet, verdichtet sich die Arbeit inhaltlich, zeitlich und kommunikativ und verlangt von den
Arbeitern und Arbeiterinnen abstrahierende Problemldsungsfihigkeiten sowie kooperative und

kommunikative Starken, Stressresistenz und Flexibilitét (vgl. Salvisberg 2010:200).

4.2 Bewaltigungsstrategien von Menschen mit einer Behinderung

Gelingt es nicht am Arbeitsleben teilzuhaben, kann dadurch eine Situation entstehen, welche
durch die Diskrepanz zwischen den arbeitsbezogenen Werten und Zielen einer Person und ihrer
aktuellen Arbeitssituation zu einem erhohten Stressempfinden fithren kann (vgl. Paul, Zech-
mann, Moser 2016:374). Mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit und wiederholten, ent-
mutigenden Misserfolgserlebnissen nimmt die psychische Gesundheit zunehmend ab. Dies
kann sich beispielsweise in einer geringeren Lebenszufriedenheit, einem eingeschrinkten
Selbstwertgefiihl oder in Angstzustdnden niederschlagen. Verschlechtert sich in Folge der Ar-
beitslosigkeit die finanzielle Situation, hat dies zusétzlich negative Auswirkungen auf die Ge-
sundheit der Betroffenen (vgl.ebd.:376). Weitere Auswirkungen einer fehlenden Erwerbsarbeit
wurden bereits im Kapitel «Die Bedeutung der Erwerbsarbeit» ausfiihrlich dargelegt, weshalb
an dieser Stelle auf eine erneute Beschreibung verzichtet wird. Stattdessen gilt, ergénzend zu
den bisherigen Ausfithrungen anzumerken, dass durch den Stress, welcher eine Arbeitslosigkeit
auslosen kann, die individuellen Abwehrkréfte gelahmt und dadurch Folgeprobleme entstehen
konnen, welche immer mehr Bereiche der Lebensfithrung der betroffenen Person beeintréchti-
gen und schlussendlich gar zu einer Krise fithren konnen (vgl. Wiillenweber 2009:51). Das Co-
pingkonzept kann, indem es einen Beitrag zum Versténdnis der Krisenbewiéltigung liefert (vgl.
ebd.:58), an dieser Stelle ankniipfen und aufzeigen wie Menschen mit einer Behinderung den
herausfordernden Anforderungen, welche eine Teilhabe am allgemeinen Arbeitsmarkt an sie
stellt, begegnen kdnnen, ohne dabei in eine Krise abzurutschen.

Unter Coping wird die Bewéltigung von Belastungen und Anforderungen verstanden. Dabei
werden im Copingkonzept sowohl kognitive als auch emotionale und verhaltensméssige Be-
mithungen verstanden, sich mit den internalen aber auch den externalen Anforderungen und
Belastungen auseinanderzusetzen. Es geht also um den Versuch einer Person, mit einer Belas-
tung fertig zu werden und eine Verdnderung herbeizufiihren. Dieser Bewéltigungsversuch be-
zeichnet dabei einen Prozess, in welchem Erfahrungen und Erlebnisse stindig bestétigt oder
korrigiert werden (vgl.ebd.:59). Aufgrund der Prozesshaftigkeit des Bewéltigungsversuchs
kann die urspriinglich als Belastung erlebte Situation, abhdngig von sich &ndernden Einschit-

zungen zu Handlungsmoglichkeiten, Ressourcen oder Risiken und auch mit der Erfahrung von
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Erfolg oder Misserfolg wihrend des Bewéltigungsversuches, variieren (vgl. Eppel 2007:17).
Da es sich um einen Bewiltigungsversuch handelt, muss dieser nicht zwingend erfolgreich sein
und es spielt auch keine Rolle, wie bewusst, realititsangemessen oder effektiv ein Bewalti-
gungsversuch ist. Sogar unbewusste, uneffektive und unangemessene Abwehr- oder Vermei-
dungsversuche konnen als Bewidltigungsversuch verstanden werden (vgl. Rahn 2005:90). Ob
ein bestimmtes Ereignis, beispielsweise das Gefiihl, nicht ausreichend am Arbeitsleben teilha-
ben zu kénnen, Stigmatisierungserfahrungen oder der anspruchsvolle Ubergang von der Schule
ins Arbeitsleben, als Belastung erlebt wird, ist von der Verarbeitung und Bewertung der Person
abhédngig. Im Copingkonzept wird dies als primédre Bewertung beschrieben. Das Individuum
kann eine Situation als irrelevant, positiv, oder stressbezogen einschitzen (vgl. R6h1 2011:113).
Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass Menschen sich ihre Lebenswelt, in der sie fiihlen und
handeln, selber konstruieren (vgl. Eppel 2007:18). Wird durch diesen Konstruktionsprozess
eine Situation als stressbezogenen eingeschitzt, kann weiter in Bedrohung, Schaden/Verlust
oder Herausforderung unterteilt werden. Die Bewertung als Bedrohung ist in die Zukunft ge-
richtet und verweist auf Zweifel die Situation bewéltigen zu konnen. Eine Bewertung als Scha-
den oder Verlust ist vergangenheitsbezogen und bezieht sich auf eine bereits eingetretene Be-
eintrachtigung des Wohlbefindens. Wird eine Situation als Herausforderung betrachtet, schitzt
sie das Individuum als schwierig, aber als vermutlich zu bewiltigend ein. Unabhéngig davon,
ob eine Situation als Bedrohung, Schaden/Verlust oder Herausforderung eingestuft wird, wer-
den in einer sekundiren Bewertung die eigenen Bewiltigungsmoglichkeiten tiberpriift. Diese
Uberpriifung bezieht alle vom Individuum wahrgenommenen Ressourcen (korperlich und psy-
chisch) sowie die Ressourcen des Umfelds mit ein. Kommt das Individuum zum Schluss, dass
die eigenen Bewiltigungsmoglichkeiten nicht ausreichen, um die Anforderungen zu bewalti-
gen, 16st dies Stress aus (vgl. Rohl 2011:113f.), welcher entweder problemorientiert oder emo-
tionsorientiert zu bewiltigen versucht wird (vgl. Wiillenweber 2009:60). Emotionsorientierte
Bewiltigungsstrategien charakterisieren sich dadurch, dass sie sich auf das Kontrollieren der
eigenen Emotionen konzentrieren und nicht auf die Verdnderung der stressauslosenden Situa-
tion. Diese Strategie wird hauptsdchlich angewandt, wenn die Situation als iiberwiltigend und
unkontrollierbar wahrgenommen wird. Zu dieser Art der Bewdltigungsstrategie zéhlen bei-
spielsweise Sport treiben, der Konsum von Drogen, Eskapismus, Ignorieren, die Neubewertung
der Situation (vgl. Kielholz 2008:104), aber auch Humor, Selbstgespriache oder Wunschdenken
(vgl. Wiillenweber 2009:60). Problemorientierte Bewaltigungsstrategien hingegen richten sich
durch die Suche nach Alternativen, das Erlernen von Fahigkeiten und die Neubewertung der

eigenen Einstellung zum Problem an eine Verdnderung der Umstdnde oder an die Umwelt- und
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personlichen Faktoren, welche den Stress auslosen (vgl. Kielholz 2008:104). Eine eindeutige
Aussage, ob problemorientierte oder emotionsorientierte Bewiltigungsstrategien zu bevorzu-
gen sind, kann aufgrund der Offenheit der jeweiligen Lebenssituation nicht eindeutig getroffen
werden. So kann auch ein passives Bewaltigungsverhalten nicht pauschal als destruktiv bewer-
tet werden. Abhingig von der Situation kann ein solches Verhalten ein Mittel darstellen, um
eine emotionale Stabilisierung zu bewirken, ohne dabei die Situation zu verschlimmern (vgl.
Ro6h1 2011:120). Anzumerken bleibt, dass das Erkennen solcher, moglicherweise gar destruk-
tiven Verhaltensweisen, als subjektiv sinnvolle Bewéltigungsstrategien in der Begleitung von
Menschen eine Herausforderung darstellen kann. Stein (2007:26) hélt fest, dass eine Kombina-
tion beider Copingvarianten entscheidend ist. Dies kann beispielsweise geschehen, indem prob-
lemorientiertes Coping verwendet wird, um eine Problemldsung anzugehen und emotionsori-
entiertes Coping gleichzeitig dazu eingesetzt wird, um Gedanken betreffend des Scheiterns zu
vermeiden.

Damit eine Situation im Zuge der sekundédren Bewertung erst gar nicht mit den wahrgenomme-
nen Ressourcen als nicht zu bewiltigend empfunden wird, scheint es sinnvoll einen Blick auf
die moglichen Ressourcen zu richten. Die einer Person zur Verfiigung stehenden Ressourcen
konnen in personale Ressourcen (emotionale Stabilitit, Kognitionsfahigkeiten, Selbstwertge-
fiihl, Problemlosungsfahigkeiten), soziale Ressourcen (soziales Netzwerk, soziale Unterstiit-
zung) und 6konomische Ressourcen (finanzielle Lage) unterteilt werden. All diese Ressourcen
erflillen dabei sowohl eine priventive Funktion als auch eine Bewéltigungsfunktion. Ein posi-
tives Selbstwertgefiihl nimmt bei der Bewéltigung von Belastungen eine Schliisselrolle ein,
indem es dabei hilft, sich durch das Bewusstsein der eigenen Fahigkeiten gegen Belastungen
wie beispielsweise Riickschldge bei der Arbeitssuche oder Stigmatisierungen zu wehren und
nicht dem Gefiihl zu verfallen, der Situation machtlos gegeniiber zu stehen. Kognitive Fahig-
keiten wiederum tragen zu einer angemessenen Bewertung der Problemlage bei und eine hohe
soziale Kompetenz hilft dabei, soziale Unterstiitzungsmassnahmen wie Beratungsangebote o-
der Personen, die einem helfen konnen, zu aktivieren (vgl. Wiillenweber 2009:60f.). Im Zu-
sammenhang mit einer gelingenden Teilhabe am Arbeitsmarkt ist die Fahigkeit sich beruflich
zu vernetzen, den eigenen Unterstiitzungsbedarf zu artikulieren und Angebote in Anspruch zu
nehmen, welche die Chance einer Arbeitsmarktbeteiligung erhohen, eine denkbar niitzliche
Ressource. Weiter ist, um auf dem von Menschen ohne Behinderung geprigten Arbeitsmarkt
konkurrieren zu konnen, ein hohes personliches Engagement und aufgrund der eingeschrénkten

Arbeitsangebote, eine ausgepragte Flexibilitdt eine wichtige Ressource.
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4.3 Anreize eines inklusiven Arbeitsmarktes flr die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber

Nachdem die Schwierigkeiten von Menschen mit einer Behinderung bei der Teilhabe am Ar-
beitsmarkt aus verschiedenen Perspektiven beschrieben wurden, stellt sich die Frage, welche
Anreize fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber bestehen, um Menschen mit einer Behinderung
zu beschiftigen.

Stoppler (2017:114) stellt fest, dass es momentan noch wenige Argumente fiir Arbeitgeberin-
nen und Arbeitgeber gibt, um Menschen mit einer Behinderung einzustellen und verweist als
primidre Anreize fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber auf die Aspekte der sozialen Verpflich-
tung und der Imagepflege. Menze (2018:221) fiihrt den Aspekt der Imagepflege ausfiihrlicher
aus, indem er feststellt, dass durch die Inklusion von Menschen mit einer Behinderung als Kun-
den und Kundinnen, Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen oder Geschéftspartner und Geschifts-
partnerinnen die Unternehmensreputation verbessert wird, wodurch sich der Kundenstamm und
das gesellschaftliche Ansehen des Unternehmens vergrossert. Neben der Imageverbesserung
liegen die geschéftlichen Vorteile einer diversen Belegschaft in einem grésseren Talentpool,
hoherer Mitarbeiterzufriedenheit und einer ausgeprigteren Kreativitidt und Innovationsfahig-
keit. Kritisch angemerkt werden muss, dass die Untersuchungen, welche zu diesen Ergebnissen
fuhrten, sich auf die Geschlechtervielfalt und die ethnische Diversitéit konzentrierten und dass
trotz dem Bewusstsein vieler Unternehmen {iber den geschiftlichen Nutzen von Diversitét, Be-
hinderung als Teil dieser Vielfalt bislang meistens vernachldssigt wurde. So ergab eine Unter-
suchung unter 300 leitenden Angestellten internationaler Konzerne, dass nur 52% aller Teil-
nehmer der Ansicht waren, dass in ihren Diversitidtsbemiihungen Riicksicht auf Menschen mit
einer Behinderung genommen wurden. Demgegeniiber waren 81% respektive 77% der Mei-
nung, dass hinsichtlich der Geschlechtervielfalt und der Ethnizitit genligend Anstrengungen
unternommen wurden. Dies iiberrascht insofern, als dass eine Studie {iber die behinderungsbe-
zogenen Inklusionsstrategien zweier Unternehmen aufzeigen konnte, dass dhnlich wie bei den
Diversitdtsbemiithungen unter den Aspekten der Ethnie und der Geschlechtervielfalt, sich die
Beriicksichtigung des Behinderungsaspektes in einer hoheren Mitarbeiterloyalitit, Kunden-
treue, einer geringeren Personalfluktuation und unterstiitzenderen Arbeitskulturen nieder-
schligt (vgl. Menze 2008:222f.). Diese Art von Anreizen und eine Unterstiitzung der Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber scheint dauerhafter als der zeitlich beschrankte Anreiz, dass wihrend
der Dauer einer Integrationsmassnahme der IV das Unternehmen dank den Taggeldern von
Lohnzahlungen entbunden respektive entlastet wird. Dennoch kann auch ein kurzfristiger fi-

nanzieller Anreiz es dem Unternehmen ermdglichen, die Erfahrung zu machen, dass die Be-
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schéftigung von Menschen mit einer Behinderung ein Gewinn fiir die Unternehmenskultur dar-
stellt, ohne dabei einen finanziellen Verlust zu bedeuten (vgl. Hoffmann 2005:38). Beziiglich
weiterer Anreize hilt Menze (2018:223f.) fest, dass durch das von vielen Landern, unter ande-
rem auch von der Schweiz, ratifizierte UN-BRK einen Wandel in der Wahrnehmung und An-
erkennung von Menschen mit einer Behinderung ausgelost hat. Immer mehr Staaten miissen
ihre allgemeinen und behinderungsspezifischen Gesetzgebungen iiberarbeiten. Dies hat Aus-
wirkungen auf die Unternehmen. Von ihnen wird mehr denn je erwartet, dass sie, um sich in
Einklang mit den Bestimmungen der UN-BRK zu bringen, durch nicht-diskriminierende Be-
schéftigungspraktiken, angemessene Vorkehrungen am Arbeitsplatz und der Zugénglichkeit
von Produkten und Dienstleistungen einen Beitrag zu einer inklusiven Gesellschaft leisten.
Wird im Rahmen des Supported Employment, der Stellensuchende von einem Job Coach be-
gleitet, konnen dadurch, dass der Job Coach die zu vermittelnde Person gut kennt und damit
eine passende Besetzung gewihrleistet, die Kosten flir die Rekrutierung einer neuen Mitarbei-
terin bzw. eines neuen Mitarbeiters reduziert werden. Verstiarkt wird dieser Effekt dadurch, dass
der Job Coach dem Unternehmen bei der Einarbeitung unterstiitzend zur Seite steht und eine
langfristige Unterstiitzung bei allfélligen Problemen bietet. Ein weiterer Vorteil, der sich den
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bietet, besteht darin, dass Anpassungen von Arbeits-
plitzen, wie sie im Rahmen des Supported Employment moglicherweise vorgenommen wer-
den, die Effizienz erhéhen (vgl. Schaufelberger 2013:99).

Eine Studie, welche sich mit der Ausbildungssituation von Menschen mit einer Behinderung
beschéftigt, kann an dieser Stellte weitere Anhaltspunkte fiir Anreize liefern, welche eine An-
stellung von Menschen mit einer Behinderung fiir Unternehmen bietet. So hat die Studie durch
Auswertung von Gruppen- und Einzelinterviews, welche mit Berufsbildnerinnen und Berufs-
bildnern aus 20 Schweizer Lehrbetrieben verschiedener Branchen gefiihrt wurden, in denen
mindestens eine Person mit besonderem Forderbedarf beschéftigt wird, ergeben, dass fiir 46%
der Befragten personliche Aspekte und fiir 20% direkte Anfragen von Verbundspartnern der
Ausloser waren, Jugendliche mit besonderem Forderbedarf auszubilden. 13% der Befragten
gaben an, dass gute Erfahrungen an Schnuppertagen oder in einem Praktikum ausschlaggebend
fiir ihren Entschluss waren. Und 11% respektive 10% gaben an, dass betriebliche Aspekte
(glinstige Rahmenbedingungen, tragfahiges Team) oder der Anspruch zu mehr Chancengerech-
tigkeit in der Gesellschaft sie motivierten, Jugendliche mit besonderem Forderbedarf anzustel-
len. Das wichtigste Motiv, welches in der Studie den personlichen Aspekten zugeordnet wird,

war, dass die Ausbildenden gute Erfahrungen mit den Jugendlichen gemacht hatten. Im Ver-
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gleich zu Jugendlichen ohne besonderen Forderbedarf gaben die Ausbildnerinnen und Ausbild-
ner in 30 von 61 Nennungen an, positive Erfahrungen gemacht zu haben. Mit 11 Nennungen
wurden weniger ausserschulische Probleme am hiufigsten als positive Erfahrung genannt. 4
Personen stellten die Dankbarkeit flir die Ausbildungschance in den Vordergrund, fiir 6 der
Befragten war die Person und nicht der Ausbildungstyp entscheidend fiir die positive Erfahrung
und 9 Personen gaben an, keine Unterschiede zu Jugendlichen ohne speziellen Forderbedarf
festgestellt zu haben.

17 von 61 Berufsbildenden gaben an, dass notwendige Anpassungen wie individuelle Pro-
gramme (5 Nennungen), mehr Betreuung (7 Nennungen) oder Anpassungen beziiglich fester
Vorgaben und individuellem Justieren (4 Nennungen) vorgenommen werden mussten.

Nur 9 von 61 Berufsbildenden nannten Herausforderungen wie die Schwierigkeit die Jugend-
lichen flexibel einzusetzen (3 Nennungen) oder ein tieferes Leistungsniveau (6 Nennungen) als
sie nach ihren Ausbildungserfahrungen im Vergleich zu Jugendlichen ohne Forderbedarf ge-

fragt wurden (vgl. Pool Maag 2017:129ft.).
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5.0 Theorien und Konzepte zur Forderung der Arbeitsmarktinklusion

Das folgende Kapitel verfolgt das Ziel anhand von Theorien und Konzepten mogliche Anhalts-
punkte zur gelingenden Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit einer Behinderung zu finden.
Das Konzept von Supported Employment und die Theorie der Lebensweltorientierung stellen
dabei lediglich eine kleine Auswahl an mdglichen Ansidtzen dar, deren Wahl eingangs des je-

weiligen Kapitels begriindet wird.

5.1 Supported Employment

Eine Metastudie, welche elf randomisierte kontrollierte Studien aus den USA, Kanada, Austra-
lien und Europa miteinander verglich, kam zum Schluss, dass durch Supported Employment
wesentlich mehr Menschen mit einer psychischen Beeintrachtigung eine Arbeit auf dem allge-
meinen Arbeitsmarkt gefunden haben als mit herkémmlichen Massnahmen, welche iiber vor-
gingige Trainings im ergdnzenden/geschiitzten Arbeitsmarkt eine Riickkehr in den allgemeinen
Arbeitsmarkt anstrebten (61% mit Supported Employment zu 23% Prozent in der Vergleichs-
gruppe). Einen weiteren Hinweis auf den Erfolg von Supported Employment liefern zwei Stu-
dien aus Deutschland, in denen explizit Menschen mit einer Behinderung beriicksichtigt wur-
den. Von 125 von insgesamt 141 Personen, die der Integrationsfachdienst des Landschaftsver-
bands Westfalen-Lippe in den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelte, waren acht Jahre nach der
Vermittlung 66% der befragten Personen noch immer im allgemeinen Arbeitsmarkt beschéftigt.
Das restliche Drittel der Befragten war entweder in einer Werkstétte fiir Menschen mit Behin-
derung, erwerbslos oder bezog eine Rente. Die zweite Studie untersuchte die langfristige Ent-
wicklung von 251 Personen mit Lernbehinderungen, die aus Werkstitten in den allgemeinen
Arbeitsmarkt vermittelt wurden. Auch hier befanden sich zwei Drittel der Personen durch-
schnittlich neun Jahre nach ihrer Vermittlung noch immer in Arbeitsverhdltnissen im allgemei-
nen Arbeitsmarkt und waren in vier von fiinf Fillen zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrer
Arbeitssituation. Forschungsergebnisse aus der Schweiz zu einem Supported-Employment-
Programm der PUK Ziirich, welches ein Teil einer europdischen zufallskontrollierten Studie
war, zeigten ebenfalls, dass wesentlich mehr Personen mit Supported Employment in den all-
gemeinen Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten als in einer Vergleichsgruppe (54% gegen-
iiber 27% in der Vergleichsgruppe). Diese erfolgsversprechenden Studien konnen allerdings
dahingehend kritisiert werden, als dass sie noch nichts liber die Rahmenbedingungen und den
Lohn nach der Vermittlung aussagen. So hat eine Studie zum Job Coach Placement der UPD

Bern gezeigt, dass die Personen aus der Vergleichsgruppe deutlich seltener eine Anstellung im
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allgemeinen Arbeitsmarkt finden, diese bei einer Anstellung allerdings besser bezahlt werden,
als Personen aus dem Job-Coach-Placement-Programm der UPD (vgl.Schaufelberger 2013:33-
38). Trotz dieser Kritik scheint Supported Employment die Teilhabe am Erwerbsleben im all-
gemeinen Arbeitsmarkt zu fordern und ist daher als Konzept im Rahmen dieser Arbeit ndher
zu betrachten. Dementsprechend beschreibt Kiichler (2006:215) die Bedeutung des Supported
Employment, als den gegenwirtig umfassendsten und weitreichendsten Ansatz, welcher sich
der Verbesserung der Teilhabe von Menschen mit einer Behinderung auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt widmet.

Supported Employment richtet sich an eine sehr heterogene Zielgruppe, deren Gemeinsamkeit
es ist, als nicht vermittlungsfahig zu gelten oder Schwierigkeiten damit hat, ihren Arbeitsplatz
zu behalten. Damit grenzt sich Supported Employment gegeniiber Bemiithungen anderer Ar-
beitsvermittlungen ab, welche oft eine moglichst hohe Arbeitsmarktfahigkeit voraussetzen
(vgl.Schaufelberger 2013:21). In der Schweiz wird Supported Employment bisher hauptséch-
lich im Bereich der IV umgesetzt (vgl.ebd.:52) und verfolgt das Ziel, dass Menschen mit einer
Behinderung Seite an Seite mit Menschen ohne Behinderung arbeiten kdnnen. Wenn es fiir den
langerfristigen Verbleib auf dem Arbeitsmarkt nétig ist, werden iiber das Erlangen einer An-
stellung hinaus, von einem Job Coach individuell und flexibel an den Einzelfall angepasste
Hilfen bereitgestellt. Eine Reduktion von Transferleistungen gilt dabei nicht als Massstab fiir
eine gelungene berufliche Integration. Vielmehr steht die berufliche Teilhabe im Vordergrund.
Um dies erreichen zu konnen verfolgt das Konzept des Supported Employment mit dem Prinzip
«first place, then train» den Ansatz, den unterstiitzten Personen einen moglichst direkten Zu-
gang zum allgemeinen Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Unter moglichst normalen Bedingungen
soll die benétigte Unterstiitzung direkt am Arbeitsort angeboten werden und nicht wie in den
herkdmmlichen Massnahmen der IV, der ALV oder der Sozialhilfe in segregierten Trainings-
arbeitspldtzen, welche auf einen (Wieder) Einstieg in den allgemeinen Arbeitsmarkt vorberei-
ten und erst bei Erfiillung der Anforderungen einen Eintritt in eben diesen erlauben
(vgl.ebd.:21f). Uber den gesamten, im Folgenden genauer beschriebenen Prozess des Sup-
ported Employment, sind die folgende Werte und Prinzipen zentral zu beriicksichtigen: Indivi-
dualitdt und Respekt, Selbstbestimmung, Empowerment, Vertraulichkeit, Flexibilitdt und Bar-
rierefreiheit (vgl.ebd.:24). Supported Employment orientiert sich dementsprechend stark an der
jeweiligen Lebenswelt, den Ressourcen, den Stirken und den Wiinschen der Betroffenen, was
zur Folge hat, dass jeder Integrationsprozess sehr individuell verlduft. Der jeweiligen Behinde-

rung liegt dabei ein biopsychosoziales Verstindnis zugrunde, welches sowohl die individuelle
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Geschichte und die gesundheitliche Integritit als auch den jeweiligen Kontext mit seinen ma-
teriellen und gesellschaftlichen Bedingungen beriicksichtigt (vgl. Schaufelberger 2013:30).
Dies ist insofern wichtig, als dass ohne dieses Wissen, die Gefahr droht, die bereits beschriebe-
nen strukturellen Faktoren und Hemmnisse in der individuellen Unterstiitzungsarbeit zu unter-
schitzen und den Einzelfall individualisiert im Sinne von «jeder ist seines Gliickes Schmied»
zu betrachten (vgl.ebd.:50).
Der Prozess von Supported Employment kann in folgende vier Phasen gegliedert werden:

- Orientierung und Beauftragung

- Erarbeitung eines beruflichen Profils und Integrationsplanung

- Arbeitsplatzfindung und Vermittlung

- Unterstiitzung am Arbeitsplatz

In der ersten Phase geht es darum, den Interessenten bzw. die Interessentin liber das Konzept
Supported Employment zu informieren und gemeinsam mit ihnen, den finanzierenden Instan-
zen und mdglichen weiteren Akteuren den Auftrag und die Rahmenbedingungen zu klédren
(vgl.ebd.:81f.). Die Stellensuchenden miissen wissen, was sie erwartet und was eine Zusam-
menarbeit fiir sie bedeuten wiirde. Ebenfalls gilt es die Erwartungen der Stellensuchenden zu
erfragen und mogliche Kostentrdger zu identifizieren. Die Stellensuchenden miissen in dieser
Phase ausreichend informiert werden, um sich fiir oder gegen eine Teilnahme an Supported

Employment entscheiden zu konnen (vgl.ebd.:84).

In der zweiten Phase geht es um die beruflichen Wiinsche, Ziele, bisherige Erfahrungen, Kom-
petenzen und den Unterstiitzungsbedarf. Die Erarbeitung des beruflichen Profils ist ein inter-
aktiver und zirkuldrer Prozess aus Informationserhebung, Erprobung und Beurteilung
(vgl.ebd.88). Dabei reicht es nicht aus, ausschliesslich Aspekte, welche in direktem Zusam-
menhang mit der Arbeit stehen, zu berlicksichtigen. Belastungen wie beispielsweise Sucht, fa-
milidre Probleme oder ungeldste Wohnsituationen sowie das bestehende Unterstiitzungssys-
tem, die gesundheitliche Situation, die aktuelle Lebenssituation oder Kontrolliiberzeugungen,
Selbstwirksamkeit und Handlungsautonomie gilt es in diesem Schritt ebenfalls zu beachten
(vgl.ebd.:90). Der Ubergang von der Erarbeitung eines beruflichen Profils zum Finden einer
Arbeitsstelle ist oft fliessend und im Idealfall ist mit der Erarbeitung des beruflichen Profils die
angestrebte berufliche Tatigkeit geklért. Die in der Integrationsplanung festgelegten Ziele und
Massnahmen werden oft schriftlich festgehalten, wobei den Stellensuchenden die grosstmdogli-

che Eigenverantwortung iibertragen wird (vgl. ebd.:94f.).
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Auf der Grundlage der vorherigen Schritte geht es in der Phase der Arbeitsplatzfindung und
Vermittlung darum, einen geeigneten Arbeitsplatz zu finden und Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber als Partner zu gewinnen. Wichtig ist hierbei, dass ganz im Sinne der Personenzentrierung,
passende Stellen fiir die Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen gesucht werden und nicht pas-
sende Stellensuchende fiir eine offene Stelle. Dabei besteht die Moglichkeit, Teile von bereits
bestehenden Arbeitsplitzen oder von zu erledigenden Aufgaben, fiir die es bisher keine Stelle
gab, den Anforderungen der Stellensuchenden anzupassen oder neu zu schaffen. Die Akquisi-
tion von potenziellen Arbeitsplitzen kann durch herkdmmliche Formen der Offentlichkeitsar-
beit, aber auch durch zielgruppenspezifische Kommunikation und Methoden zur Netzwerkbil-
dung geschehen. Denkbar ist auch, dass informelle Kontakte im Umfeld der Stellensuchenden
oder des Job Coaches genutzt werden. Je nach Unterstiitzungsbedarf hilft der Job Coach bei der
Optimierung der Bewerbungsunterlagen, bei der Auswahl mdglicher Arbeitgeber und Arbeit-
geberinnen oder bei der Kontaktaufnahme (vgl. Schaufelberger 2013:96-98). Wurde eine po-
tenziell passende Stelle gefunden, sind die Anforderungen des Arbeitsplatzes mit dem Arbeit-
geber oder der Arbeitgeberin genau zu kldren und schriftlich festzuhalten. Anschliessend kon-
nen die Anforderungen mit den Bediirfnissen und Wiinschen der stellensuchenden Person ver-
glichen und allfillige Anpassungen an der Arbeitsumgebung, dem Qualifizierungs- oder dem
Unterstiitzungsbedarf mit dem Arbeitnehmer oder der Arbeitnehmerin besprochen werden

(vgl.ebd.:102).

In der letzten Phase steht die Unterstiitzung am Arbeitsplatz im Zentrum. In dieser Phase un-
terscheidet sich Supported Employment in einem wesentlichen Punkt von den klassischen Ar-
beitsplatzvermittlungskonzepten, in welchen die Unterstiitzung in der Regel an diesem Punkt
endet. Durch die Begleitung der Einarbeitung durch den Job Coach und die kontinuierliche
Abstimmung der Arbeitsanforderung mit den Moglichkeiten der begleiteten Person wird die
nachhaltige Sicherung des Arbeitsplatzes erhdht. Der Job Coach beriicksichtigt die Anliegen
der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen, der Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen, den Kosten-
tragern und den professionellen oder personlichen Bezugspersonen und iibernimmt damit eine
wichtige vermittelnde Funktion. Die Unterstiitzung wird in einem ganzheitlichen Sinne als
grundsétzlich zeitlich unbegrenzte Unterstiitzung der betrieblichen Integration verstanden
(vgl.ebd.:104). Zu den weiteren Aufgaben bei der Unterstiitzung am Arbeitsplatz gehdren zu-
dem das Erkennen von Veridnderungsmoglichkeiten und -spielrdumen, das frithzeitige Erken-
nen und Bewiltigen von Krisen durch die Besprechung von méglichen Frithwarnzeichen und

Handlungsoptionen, die Beratung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei den durch die
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Erwerbstétigkeit neu entstandenen Alltags- und Beziehungssituationen oder bei ausserberufli-
chen Themen mit Einfluss auf die berufliche Integration. Weiter entlasten die Job Coaches
durch angemessene Informationen iiber den Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin und die Uber-
nahme administrativer Aufgaben den Arbeitnehmer bzw. die Arbeitnehmerin und stehen diesen

bei Bedarf beratend zur Seite (vgl.Schaufelberger 2013:109f.).

5.2 Lebensweltorientierung

Die Theorie der Lebensweltorientierung stellt geméss Roh (2009:168) eine der bedeutsamsten
aktuellen Theorien zur Gegenwartsanalyse dar und ist dariiber hinaus eine vielfach angewen-
dete Handlungstheorie. Sie verbindet die Analyse von gegenwertigen Lebensverhiltnissen,
welche unter anderem im Kapitel «die Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung» vor-
genommen wurden, mit pddagogischen Konsequenzen und weicht dabei von einem traditionell
defizitdren und individualisierenden Blick auf soziale Probleme ab (vgl. Thiersch, Grunwald,
Kongeter 2010:175).

Lebensweltorientierung beruft sich in einer Welt in der sich die Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer durch eine vom Neokapitalismus und Neoliberalismus gepréigte Arbeitsmarksituation
und der damit verbundenen Anforderungen sowie einer zunehmenden Privatisierung der Be-
wiltigungsaufgaben (jeder soll zeigen, was er kann), auf die Realisierung sozialer Gerechtig-
keit. Dies tut sie, indem sie die Verhéltnisse, in denen die Menschen leben, die ihnen zur Ver-
fiigung stehenden Ressourcen und ihre Lebensschwierigkeiten immer auch als bedingt durch
die dahinterliegenden gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und Probleme versteht und rich-
tet sich damit gegen eine vereinfachte Sicht vom Alltag. Der Blick auf die gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen schliesst indessen nicht aus, dass neue sozialpolitische und sozialstaatli-
che Aufgaben, zu denen auch die Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit einer Behinderung
gehort, und die schlussendlich zu mehr sozialer Gerechtigkeit fiihren sollen, durch ein lebens-
weltorientiertes Vorgehen immer vom Subjekt her gekldrt und strukturiert werden
(vgl.ebd.:180f.). Wansing (2005:126) verdeutlicht diese Dualitét unterschiedlicher Sichtweisen
in dem sie in Bezug auf die Lebensweltorientierung schreibt, dass soziale Dienstleistungen nur
dann effektiv sein konnen, wenn ihnen der Briickenschlag zwischen den strukturellen Lebens-
bedingungen der modernen Gesellschaft und der individuellen Wahrnehmung dieser Bedingun-
gen durch das Individuum gelingt. Eine lebensweltorientierte Soziale Arbeit bietet die Chance
durch die Fokussierung auf die erfahrenen Lebensrdume und deren sozialen Beziige, insbeson-

dere unter der Perspektive vorhandener Moglichkeiten und Ressourcen, zu einer ressourcen-
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und autonomieforderlichen Lebensgestaltung beizutragen und damit, im Sinne von mehr sozi-
aler Gerechtigkeit, die Chancen gesellschaftlicher Inklusion zu erhéhen. Kritisch angemerkt
werden kann, dass lebensweltorientierte Soziale Arbeit oft nur als Titel genommen wird fiir die
unterschiedlichsten und beliebigsten Arbeitskonzepte, ohne dass sie mit den Maximen und In-
tentionen von Lebensweltorientierung wirklich verbunden werden (vgl. Thiersch et al.
2010:175). Geméiss Wansing (2005:128) ist insbesondere in der Behindertenhilfe auf eine Kon-
kretisierung der Maximen der Lebensweltorientierung sowie eine weitere Ausdifferenzierung
und damit eine Aufnahme und Umsetzung «echter» Lebensweltorientierung bislang verzichtet
worden. Mdochte die Soziale Arbeit die Fragestellung dieser Arbeit vor dem Hintergrund der
Lebensweltorientierung beantworten, gilt es deshalb folgende Struktur- und Handlungsmaxi-
men in der Hilfeplanung unbedingt zu beriicksichtigen: Die Prdvention zielt auf die Stabilisie-
rung und Inszenierung belastbarer und unterstiitzender Infrastrukturen und die Bildung allge-
meiner Kompetenzen zur Lebensbewiltigung. Damit wird versucht, rechtzeitig und voraus-
schauend zu agieren und nicht erst dann zu helfen, wenn Uberforderungen zu erwarten sind.
Alltagsndhe meint die Priasenz von Hilfen in der Lebenswelt der Adressaten und Adressatinnen,
also die Erreichbarkeit und die Niederschwelligkeit von Angeboten, aber auch eine Orientie-
rung bei den Hilfen, die den Lebenserfahrungen und -deutungen in der Lebenswelt gerecht
werden. Durch die Dezentralisierung werden Hilfen vor Ort geschaffen und in die konkreten
lokalen und regionalen Strukturen eingepasst. Die Integration zielt auf die Anerkennung von
Unterschiedlichkeit und auf Respekt und Offenheit fiir diese Unterschiedlichkeiten. Die Parti-
zipation soll in vielfdltigen Formen von Beteiligungs- und Mitbestimmungsmoglichkeiten rea-
lisieren werden (vgl. Thiersch et al. 2010:188f.). Als Konsequenz auf die Dimensionen Zeit,
Raum und soziale Beziehungen, in denen die lebensweltorientierte Soziale Arbeit agiert, gilt es
Perspektiven und Zuversicht zu schaffen ohne die Gegenwart zu opfern, bornierte unattraktive
Strukturen eines verengten Lebensraumes durch das Zuganglichmachen oder das Schaffen von
Ressourcen fiir neue Optionen zu 6ffnen oder Hilfe in der Beziehungsgestaltung anzubieten
(vgl.ebd.:187). Dabei hat die Soziale Arbeit mit Respekt vor den Verstdndnis- und Handlungs-
mustern der Adressaten und Adressatinnen zu agieren und durch Aushandlungsprozesse den

Balanceakt zwischen Respekt und Verdnderung zu wahren (vgl. Schilling, Klus 2015:147).
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6.0 Schlussfolgerungen

In diesem abschliessenden Kapitel werden, um die eingangs formulierte Leitfrage zu beantwor-
ten, die wichtigsten Erkenntnisse dieser Arbeit zusammengefasst und bewertet. Der Ausblick
auf weiterfiihrende Fragestellungen und die kritische Wiirdigung bilden den Abschluss dieser
Bachelor-Thesis.

6.1 Erkenntnisse und Beantwortung der Fragestellung

Die Erkenntnis, dass die Prasenz von Menschen mit einer Behinderung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt in der Schweiz trotz des Inkrafttretens der UN-BRK im Jahr 2014 zum jetzigen
Zeitpunkt noch ungeniigend ist, stellte die Ausgangslage dieser Bachelor-Thesis dar. Um An-
kniipfungspunkte fiir inklusionsfordernde Massnahmen durch die Soziale Arbeit zu finden,
konnten verschiedene Griinde fiir diese momentan noch nicht zufriedenstellende Situation eru-
iert werden. So existiert in der Schweiz aktuell noch keine einheitliche rechtliche Grundlage,
welche privatwirtschaftliche Unternehmen verpflichten wiirde, Menschen mit einer Behinde-
rung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu beschiftigen. Vielmehr bestehen seitens der Arbeit-
geberinnen und Arbeitgeber vielféltige Stigmata gegeniiber Menschen mit einer Behinderung
wie beispielsweise die Befiirchtung, dass Menschen mit einer Behinderung der vorgesehenen
Arbeit nicht gewachsen sind, sie nicht mit dem Arbeitsvermdgen von Menschen ohne Behin-
derung mithalten konnen und durch eine Vielzahl an Absenzen, durch die eingeschrénkte Leis-
tungsfahigkeit sowie durch einen hohen Mehraufwand bei der Betreuung, ein finanzielles Ri-
siko fiir den Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin darstellen. Die Arbeit in Werkstétten fiir Men-
schen mit einer Behinderung oder der Aufenthalt in einer psychiatrischen Klinik wirken dabei
als stigmatisierungsverstirkende Faktoren und tragen zu einer Benachteiligung im Personalse-
lektionsverfahren von Unternehmen des allgemeinen Arbeitsmarktes bei. Um die in der Gesell-
schaft bestehenden Stigmata gegeniiber Menschen mit einer Behinderung abzubauen, ist die
Soziale Arbeit gefordert, auf potenziell stigmatisierende Interventionen zu verzichten und statt-
dessen unter Berlicksichtigung der Lebenswelt der Adressatinnen und Adressaten den Grad an
Autonomie und Selbstbestimmung in ihrem Leben zu erhéhen. Ein weiterer mdglicher Ansatz
zur Entstigmatisierung von Menschen mit einer Behinderung besteht darin, dass sich die Sozi-
ale Arbeit verstirkt parteilich fiir Menschen mit einer Behinderung einsetzt und die gesell-
schaftspolitischen Rahmenbedingungen durch Einflussnahme auf die Sozialpolitik zu verbes-
sern versucht. Um Stigmata direkt auf der Ebene des Individuums abzubauen, kann die Soziale
Arbeit durch die Forderung von sozialen Interaktionen zwischen Menschen mit und ohne Be-
hinderung in der frithen Kindheit einen wichtigen Beitrag leisten. Am offensichtlichsten gelingt
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dies, indem Menschen mit einer Behinderung, wie in Artikel 24 der UN-BRK verlangt, nicht
nach besonderen Lehrplédnen in Sondermassnahmen unterrichtet werden, sondern im Klassen-
verbund der Regelschule. Um die inklusive Beschulung von Menschen mit einer Behinderung
zu ermdglichen, kann die Soziale Arbeit durch die Bereitstellung von Beratungsangeboten und
durch Offentlichkeitsarbeit dazu beitragen, dass der aufgrund von Misstrauen noch oft ver-
wehrte Nachteilsausgleich oder die Personliche Assistenz allen Kindern mit einer Behinderung
gewihrt wird. Weiter sollte sich die Soziale Arbeit fiir die Schaffung einer bisher noch fehlen-
den schweizweit einheitlichen Strategie zur Umsetzung eines inklusiven Schulsystems einset-
zen. Alle bisher beschriebenen Anstrengungen, welche die Soziale Arbeit zur Entstigmatisie-
rung von Menschen mit einer Behinderung unternehmen kann, um zu einer gelingenden Ar-
beitsmarktinklusion beizutragen, sollten, im Sinne des in dieser Arbeit beschriebenen kulturel-
len Modells von Behinderung, darauf ausgerichtet sein, die gesellschaftliche Akzeptanz von
Menschen mit einer Behinderung dahingehend zu verbessern, als dass sie nicht mehr als zu
integrierende Minderheit, sondern als integraler Bestandteil der Gesellschaft gesehen werden.

Indem die aktuelle Arbeitsmarktsituation in der Schweiz untersucht wurde, konnten wichtige
Erkenntnisse dariiber gewonnen werden, nach welchen Féhigkeiten der Arbeitsmarkt verlangt.
Das Wissen um die vom allgemeinen Arbeitsmarkt nachgefragten Kompetenzen kann die So-
ziale Arbeit nutzen, um Angebote zu schaffen, in welchen eben diese Kompetenzen gefordert
werden oder um in Verhandlungen mit potenziellen Arbeitgebern und Arbeitgeberinnen die
erwiinschten Kompetenzen hervorzuheben und damit die Chance auf eine Anstellung zu ver-
bessern. Es stellte sich heraus, dass die ungeniigende Passung zwischen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern und den Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern wesentlich durch ein steigen-
des Produktivititswachstum, welches nach fachlich gut qualifizierten leistungsfdhigen Genera-
listen verlangt, bedingt wird. Ebenfalls konnte gezeigt werden, dass die sogenannten «Soft Ski-
lls» zunehmend an Bedeutung gewinnen. Vor allem in zwischenmenschlich anspruchsvollen
Berufen und in Bereichen, in denen durch die Computertechnologie Routinearbeiten immer
weniger gefordert sind, besteht ein Bedarf nach abstrahierenden Problemlosungsfahigkeiten,
Kreativitit, Flexibilitdt, Stressresistenz, Empathie und kooperativen sowie kommunikativen
Fahigkeiten. Trotz der Zunahme an Soft Skills deutet die Entwicklung des Arbeitsmarktes in
der Schweiz darauf hin, dass auch in Zukunft die fachlichen Qualifikationen die Chance am
Arbeitsleben teilzuhaben, massgeblich beeinflussen werden. In einem Szenario, in dem hoch-
technologisierte, global agierende Unternehmen ausschliesslich an hochqualifizierten Arbeits-
kréften interessiert sind, hat die Gruppe der oftmals fachlich schlechter qualifizierten Menschen

mit einer Behinderung die Chance, durch den dadurch entstehenden Mangel an Fachkréften,
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von familien- oder genossenschaftlich gefiihrten KMU, welche sich auf ihre soziale Verant-
wortung besinnen, angestellt zu werden. An dieser Stelle kann darauf verwiesen werden, dass
das Potenzial von Kleinbetrieben zur Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit einer Behinde-
rung ohnehin noch langst nicht ausgeschopft wurde. Nur gerade 6% der Kleinbetriebe beschaf-
tigen eine Person mit einer Behinderung und dies obwohl Kleinbetriebe in der Schweiz 98%
aller Betriebe ausmachen.

Beziiglich der beruflichen Ausbildungssituation von Menschen mit einer Behinderung ist da-
rauf zu verweisen, dass die Durchldssigkeit von einer PrA zu einer EBA Ausbildung noch un-
geniigend ist. Die Griinde fiir dieses Problem konnten in dieser Arbeit aufgrund der unbefrie-
digenden Datenlage nicht geklédrt werden. Da die PrA hdufig im zweiten Arbeitsmarkt angebo-
ten wird und eine Verbindung zum allgemeinen Arbeitsmarkt eher gering ist, besteht die Ver-
mutung, dass durch Praktika im allgemeinen Arbeitsmarkt Verbindungen zu eben diesem her-
gestellt werden konnten, welche die Situation moglicherweise verbessern wiirden. Fest steht
hingegen, dass Supported Employment und Supported Education dazu beitragen, dass fast 30%
der PrA-Absolventinnen und PrA-Absolventen nach ihrer Ausbildung im allgemeinen Arbeits-
markt beschiftigt werden. Weiter kann eine durch diese beiden Konzepte fundierte Begleitung
der Auszubildenden die Passung zwischen den Anforderungen des Arbeitsplatzes und den Vo-
raussetzungen der Jugendlichen verbessern und damit die aktuell noch sehr hohe Quote der
Lehrvertragsauflosungen positiv beeinflussen. Die Erkenntnis, dass neben der eben erwidhnten
Passung, gute soziale Beziehungen zu den Arbeitskollegen und Arbeitskolleginnen, eine res-
sourcenorientierte Haltung der Berufsbildenden, abwechslungsreiche und herausfordernde
Aufgabenstellungen, welche ein selbstorganisiertes Lernen ermdglichen und Erfolgserlebnisse
fordern sowie eine enge Zusammenarbeit mit der Berufsschule dabei helfen, die Ausbildung
erfolgreich abzuschliessen, ist fiir die sozialpddagogische Begleitung der Jugendlichen zentral.
Soll der Ubertritt in den allgemeinen Arbeitsmarkt gelingen, miissen sowohl die Menschen mit
einer Behinderung als auch deren professionelles Unterstiitzungsystem iiber genaue Zielvor-
stellungen und Handlungsstrategien verfiigen.

Um zu einem besseren Verstindnis der individuellen Handlungsstrategien von Menschen mit
einer Behinderung beizutragen, wurde mit dem Copingkonzept ein Konzept beigezogen, wel-
ches dabei hilft, die Bewéltigungsstategien von Menschen in krisenhaften Situationen besser
zu verstehen. Die Beschéftigung mit dem Copingkonzept fiihrte zu der Erkenntnis, dass, wenn
eine Situation vom Individuum als mit den vorhandenen Bewiltigungsmoglichkeiten als nicht

zu bewiltigend eingeschitzt wird, entweder problem- oder emotionsorientierte Bewéltigungs-
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strategien eingesetzt werden und es fiir die sozialpddagogische Begleitung eine Herausforde-
rung darstellt, das jeweilige Bewiltigungshandeln, welches sich sogar in destruktivem Verhal-
ten dussern kann, als subjektiv sinnvolle Bewéltigungsstrategie des Individuums zu erkennen.
Fiir eine optimale Begleitung von Menschen mit einer Behinderung auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt, kann das Wissen iiber personale, soziale und 6konomische Ressourcen dazu beitra-
gen, diese zu erkennen und wenn ndtig gemeinsam mit der unterstiitzten Person zu verbessern.
Die einer Person zur Verfiigung stehenden Ressourcen iibernehmen dabei auch eine préventive
Funktion. So schiitzt ein positives Selbstwertgefiihl vor Belastungen, welche durch Riick-
schldge bei der Arbeitssuche auftreten konnen und soziale Kompetenzen helfen dabei, Unter-
stiitzungsangebote in Anspruch zu nehmen oder sich beruflich gut zu vernetzen.

Die Untersuchung moglicher Anreize fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber durch die Beschaf-
tigung von Menschen mit einer Behinderung fiihrte zu der Erkenntnis, dass neben der Wahr-
nehmung einer gewissen sozialen Verantwortung und der Verbesserung des Unternehmen-
simages sich die geschéftlichen Vorteile eines inklusiven Arbeitsmarktes in einem grésseren
Talentpool, einer hoheren Mitarbeiterloyalitit und Kundentreue, einer geringeren Personalfluk-
tuation und unterstiitzenderen Arbeitskulturen niederschliagt. Weiter konnte gezeigt werden,
dass die Berufsbildner und Berufsbildnerinnen mehrheitlich gute Erfahrung bei der Ausbildung
von Jugendlichen mit einer Behinderung gemacht haben. Aus der in dieser Arbeit zitierten Stu-
die ging allerdings auch hervor, dass 17 von 61 Berufsbildenden, im Vergleich zur Ausbildung
von Jugendlichen ohne Behinderung, Anpassungen wie individuelle Programme, ein hdherer
Betreuungsaufwand oder die Anpassung von Vorgaben bei der Ausbildung vornehmen muss-
ten, damit die Ausbildung erfolgreich verlaufen konnte (vgl. Pool Maag 2017:1291t.). Die Er-
fahrungen der Berufsbildenden kdnnten von der Sozialen Arbeit genutzt werden, um neue Aus-
bildungsplétze zu akquirieren und die Unternehmen vor der Anstellung von Menschen mit einer
Behinderung gezielt zu beraten.

Als erfolgsversprechende Moglichkeit zur Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit einer Be-
hinderung konnte das Konzept der Supported Employment ausgemacht werden. Durch den An-
satz des «first place, then train» und den dadurch geschaffenen direkten Zugang zum allgemei-
nen Arbeitsmarkt gelingt die Arbeitsmarktinklusion wesentlich erfolgreicher als mit den her-
kémmlichen Massnahmen der IV, der ALV oder der Sozialhilfe, welche mit Trainingsarbeits-
plitzen auf die Erfiillung bestimmter Anforderungen hinarbeiten und erst bei deren Nachweis
einen Ubergang in den allgemeinen Arbeitsmarkt in Betracht ziehen. Die Orientierung an der
individuellen Geschichte und den Ressourcen des Individuums aber auch am jeweiligen Kon-

text und den damit verbundenen materiellen und gesellschaftlichen Bedingungen sowie der
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Respekt vor den Wiinschen der unterstiitzten Personen und die Beriicksichtigung von Werten
wie Respekt, Selbstbestimmung, Empowerment, Vertraulichkeit und Flexibilitdt scheinen we-
sentlich zur gelingenden Arbeitsmarktinklusion beizutragen. Weiter gewihrleistet die fachkun-
dige Begleitung durch einen Job Coach im Rahmen der Supported Employment die Unterstiit-
zung der Arbeitgeber und Arbeitgeberinnen iiber einen lingeren Zeitraum als bei herkommli-
chen Massnahmen, wodurch die Gefahr des Scheiterns reduziert wird. Durch das Wissen iiber
die individuellen Ressourcen und Probleme der zu vermittelnden Person kdnnen die Unterneh-
men zudem Kosten bei der Rekrutierung passender Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen ein-
sparen. Da das Konzept der Supported Employment durch seine konzeptuelle Ausrichtung eng
an die Theorie der Lebensweltorientierung ankniipft, konnte die Erkenntnis gewonnen werden,
dass gelingende Massnahmen zur Arbeitsmarktinklusion vom Subjekt her strukturiert werden
miissen. Dies darf allerdings nicht ausschliessen, dass die gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
gen und die erfahrenen Lebensrdume von der Sozialen Arbeit bei der Gestaltung von Unterstiit-
zungsprozessen mitgedacht werden miissen ohne dabei der durch den aktivierenden Sozialstaat
bedingten Gefahr zu unterliegen, unreflektiert die Interessen des Gemeinwohls durchzusetzen,
indem sie den Arbeitssuchenden vorgegebene Verhaltensweisen aufzwingt, sie in prekére Ar-
beitsverhéltnisse drangt und ein Menschenbild vertritt, welches Beziiger von Sozialleistungen
als potenzielle Missbraucher der Gesellschaft stigmatisiert. Bezogen auf die Theorie der Le-
bensweltorientierung gilt es ganz konkret die Struktur- und Handlungsmaximen Prédvention,
Alltagsndhe, Integration, Dezentralisation und Partizipation zu beriicksichtigen.

Die Beschéftigung mit der Lebenslage von Menschen mit einer Behinderung in den Werkstit-
ten fiihrte zur Erkenntnis, dass die Werkstétten die Funktion eines Ersatzarbeitsangebotes iiber-
nommen haben, welches frither der allgemeine Arbeitsmarkt anbot. Die Arbeit in den Werk-
statten birgt allerdings stérker als eine Arbeit im allgemeinen Arbeitsmarkt die Gefahr von der
Gesellschaft der Menschen ohne Behinderung abgeschnitten zu werden. Den meisten Befragten
war die Beschéftigung in der geschiitzten Werkstatt peinlich und sie empfanden dabei die ge-
sellschaftliche Anerkennung fiir ihre Arbeit als eher schlecht. Bei aller gedusserten Kritik an
den geschiitzten Werkstitten boten diese den Befragten aber auch die Mdglichkeit, soziale Kon-
takte zu pflegen und ein eigenes Einkommen zu erwerben. Dabei darf nicht unerwihnt bleiben,
dass momentan eine Anstellung im allgemeinen Arbeitsmarkt wohl nicht fiir alle Menschen mit
einer Behinderung eine geeignete und realistische Losung darstellt. Durch ein an die Leistungs-
fahigkeit angepasstes Arbeitsangebot und die Gewihrleistung einer kompetenten Begleitung
am Arbeitsplatz konnen, befreit von der Arbeitsmarktlage, dessen Anforderungen und Belas-

tungen, unterschiedliche an die Entwicklungsbediirfnisse angepasste Ziele verfolgt werden.
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6.2 Kritische Wirdigung und Ausblick

Ausgehend von der eingangs des vorherigen Kapitels erwihnten fehlenden rechtlichen Grund-
lage, welche privatwirtschaftliche Unternehmen verpflichten wiirde, Menschen mit einer Be-
hinderung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu beschéftigen, stellt sich die Frage nach der
Wirksamkeit einer solchen Verpflichtung, beispielsweise durch eine Quotenregelung oder ein
finanzielles Anreizsystem, und deren effektive Ausgestaltung im schweizerischen Arbeits-
markt. Ob ein Verzicht solcher Massnahmen und damit ein auf der Freiwilligkeit der Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber angewiesenes Vertrauen in die Wahrnehmung ihrer sozialen Verant-
wortung zum gewiinschten Erfolg fiihrt, darf aufgrund der bisherigen Ausfiihrungen angezwei-
felt werden. Auf der anderen Seite muss die im Kapitel 2.4.4 gedusserte Kritik am Workfare-
Modell die Frage erlauben, inwiefern eine ausschliesslich freiwillige Teilnahme an existenzsi-
cherungsunabhingigen Arbeitsintegrationsmassnahmen durch erwerbslose Menschen die Ab-
16sung von staatlichen Unterstiitzungsleistungen fordert. Die Beantwortung dieser Frage fiihrt
zu einer Diskussion iiber das jeweilige Menschenbild. Es stellt sich die Frage, ob der Mensch
aus freien Stiicken fiir andere tétig sein will und dabei Arbeit mehr als nur ein Mittel zum Kon-
sum sieht oder ob finanzielle Anreize unbedingt bendtigt werden, um das heutige System durch
den vermuteten Miissiggang vor einem Zusammenbruch zu schiitzen. Die Freiwilligkeit wire
allerdings zweifelsfrei der Erarbeitung eines forderlichen Arbeitsbiindnisses dienlich, welches
direkt genutzt werden konnte, um durch das Schaffen von Moglichkeiten das hemmende Gefiihl
der selbstverschuldeten Arbeitslosigkeit durch Erlebnisse positiver Erfahrungen zu ersetzen.
Um zu Stigmata fiihrende fehlende oder falsche Informationen durch die Einflussnahme auf die
Sozialpolitik abzubauen und die Bedeutung der Arbeitsmarktbeteiligung durch Menschen mit
einer Behinderung der Gesellschaft deutlicher zu machen, miisste sich die Soziale Arbeit stér-
ker als bisher politisch betdtigen. Dies konnte realisiert werden, indem sich einzelne Professio-
nelle der Sozialen Arbeit parteipolitisch engagieren, in ihrem Freundeskreis iiber sozialpoliti-
sche Fragen diskutieren oder sich ehrenamtlich politisch einbringen, indem sie, fachlich fun-
diert und ethisch kritisch reflektiert, 6ffentlich durch Aufklérungsarbeit zu sozialpolitischen
Themen Stellung beziehen oder sich an Demonstrationen oder Streiks beteiligen. Eine andere
erginzende Moglichkeit konnte darin bestehen, dass der Berufsverband genutzt wird, um sich
zu vernetzen und gemeinsam durch die Weitergabe von Wissen zu sozialen Problemen im Sinne
von Lobbyarbeit Einfluss auf politische Entscheide zu nehmen. Aufbauend auf dieser These
wire es interessant zu erfahren, ob trotz der zweifelsfrei bestehenden Wechselwirkung zwi-
schen der Sozialen Arbeit und der Politik, eine politische Aktivitit im Sinne einer Interven-
tionsform in das Aufgabenspektrum der Professionellen der Sozialen Arbeit gehort, wer sich
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mit welchen Zielen politisch beteiligen sollte und welche Risiken und Chancen dadurch ent-
stiinden. Im Sinne der Sozialen Arbeit als Menschenrechtsprofession und in Anbetracht der
durch die Politik wesentlich beeinflussten Lebensverhéltnisse erscheint eine politische Ein-
flussnahme zur Einlésung der Menschenrechte und der Herstellung von mehr sozialer Gerech-
tigkeit, wenn man diese Verantwortung nicht neoliberalen Bewegungen tiberlassen mdchte, fiir
die Soziale Arbeit als zentral. Die Soziale Arbeit konnte dabei die wichtige Aufgabe {iberneh-
men, soziale Probleme als solche zu definieren und sie in die politische Agenda aufzunehmen.
Dabei muss allerdings beriicksichtigt werden, dass das Risiko besteht, dass die Interessen der
Klienten nicht in ihrem Sinne vertreten oder sie gar politisch entmiindigt werden. Weiter besteht
bei einer unreflektierten Ubernahme eines politischen Mandates die Gefahr, dass die Eigenin-
teressen der Professionellen der Sozialen Arbeit die Interessen der Klientel iiberschatten. Ab-
schliessend bleibt kritisch anzumerken, dass in dieser Arbeit keine Alternativen, zu dem sich
stets im Wandel befindlichen Arbeitsmarkt mit seinen steigenden Leistungsanforderungen und
den daraus resultierenden Folgen fiir die Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen aufgezeigt wur-
den. Weitere Arbeiten konnten an diesem Umstand ankniipfen und Gegenvorschlidge zur Er-

werbsarbeit im Allgemeinen oder als Mittel zur sozialen Integration im Speziellen aufzeigen.

54



7.0 Literaturverzeichnis

Adam, Stefan M. (2012). Die Sozialfirma - wirtschaftlich arbeiten und sozial handeln. Beitrige

zu einer sozialwirtschaftlichen Innovation. 2. Auflage. Bern, Stuttgart, Wien: Haupt Verlag.

AHV/IV (2019). Eingliederungsmassnahmen der Invalidenversicherung (IV). URL:
https://www.ahv-iv.ch/de/Sozialversicherungen/Invalidenversicherung-I'V/Eingliederungs-

massnahmen#qa-1225 [Zugriffsdatum 30.Juli.2019].

Aktionskreis Behindertenpolitik Kanton Ziirich (2017). Im modernen Arbeitsmarkt muss es
Chancen fiir alle geben! URL: https://www.bkz.ch/fileadmin/bkz.ch/public/Medienmitteilun-
gen/Positionspapier-20171129-AKB-Arbeit.pdf [Zugriffsdatum 12.Juli.2019].

AvenirSocial (Hg.) (2010). Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz. Eine Argumentation fiir die

Praxis der Professionellen. Bern: AvenirSocial.

Baumgartner, Edgar/ Greiwe, Stephanie/ Schwarb, Thomas (2004). Beitrdge zur sozialen Si-
cherheit. Die berufliche Integration von behinderten Personen in der Schweiz. Studie zur Be-
schéftigungssituation und zu Eingliederungsbemiihungen (Kurzfassung). Forschungsbericht

Nr.5/04. Bern: Bundesamt fiir Sozialversicherung.

Bosl, Elsbeth/ Klein, Anne/ Waldschmidt, Anne (2010). Disability History. Konstruktion von
Behinderung in der Geschichte. Eine Einfithrung. Bielefeld: Transcript Verlag.

Brusten, Manfred/ Hohmeier, Jiirgen (1975a). Stigmatisierung 1. Zur Produktion gesellschaft-
licher Randgruppen. Neuwied, Darmstadt: Hermann Luchterhand Verlag.

Brusten, Manfred/ Hohmeier, Jiirgen (1975b). Stigmatisierung 2. Zur Produktion gesellschaft-

licher Randgruppen. Neuwied, Darmstadt: Hermann Luchterhand Verlag.
Bieker, Rudolf (2005a). Individuelle Funktionen und Potentiale der Arbeitsintegration. In: Bie-

ker, Rufolf (Hg.). Teilhabe am Arbeitsleben. Wege der beruflichen Integration von Menschen
mit Behinderung. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer. S.12-24.

55



Bieker, Rudolf (2005b). Werkstitten fiir behinderte Menschen. Berufliche Teilhabe zwischen
Marktanpassung und individueller Férderung. In: Bieker, Rufolf (Hg.). Teilhabe am Arbeitsle-

ben. Wege der beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung. Stuttgart: Verlag W.
Kohlhammer. S.313-334.

Biischken, Michael (2017). Soziale Arbeit unter den Bedingungen des «aktivierenden Sozial-

staates». Weinheim, Basel: Beltz Juventa.

Bundesamt fiir Statistik (BFS) (2019). SAKE in Kiirze 2018. Schweizerische Arbeitskrifteer-
hebung. Neuchatel: Bundesamt fiir Statistik.

Bundesamt fiir Statistik (2012). Behinderung und Erwerbstitigkeit. Einschrankungen und
Hilfsmassnahmen bei der Erwerbstitigkeit von Menschen mit Behinderungen. URL:

https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/348482/master [Zugriffsdatum 12.Juli.2019].

Bundesamt fiir Statistik Sektionen Gesundheitsversorgung, Gesundheit der Bevolkerung (Hg.)
(0.J.). Gleichstellung im Bereich Erwerbstitigkeit: wichtigste Ergebnisse. URL:

https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/wirtschaftliche-soziale-situation-bevoelke-

rung/gleichstellung-menschen-behinderungen/erwerbstaetigkeit.html [Zugriffsdatum 12.Juli.

2019].

Cloerkes, Giinther (2009). Stigma/ Vorurteil. In: Dederich, Markus/ Jantzen, Wolfgang (Hg.).
Behinderung, Bildung, Partizipation. Enzyklopadisches Handbuch der Behindertenpédagogik.
Band 2 Behinderung und Anerkennung. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer. S.208-212.

Dederich, Markus (2009). Behinderung als sozial- und kulturwissenschaftliche Kategorie. In:
Dederich, Markus/ Jantzen, Wolfgang (Hg.). Behinderung, Bildung, Partizipation. Enzyklopi-
disches Handbuch der Behindertenpddagogik. Band 2 Behinderung und Anerkennung. Stutt-
gart: Verlag W. Kohlhammer. S.15-39.

Deplazes, Jonas/ Christin, Thomas/ Cangemi, Vincent/ Murier, Thierry/ Perrenoud, Silvia/

Reutter, Rongfang/ Saucy, Francis/ Schmassmann, Sophie (2018). Arbeitsmarktindikatoren
2018. Neuchatel: Bundesamt fiir Statistik (BFS).

56



Domeniconi, Silvia/ Tecklenburg, Ueli/ Wyer, Bettina (2013). Hauptsache Arbeit: Der aktivie-
rende Sozialstaat zwischen Arbeitszwang und Hilfe. In: Gurny, Ruth/ Tecklenburg, Ueli (Hg.).

Arbeit ohne Knechtschaft. Bestandesaufnahme und Forderungen rund ums Thema Arbeit. Zii-

rich: edition 8. S.249-269.

Eidgendssisches Departement des Innern EDI (2017). Arbeit und Gleichstellung fiir Menschen
mit Behinderung. Uberblick iiber die rechtlichen Grundlagen. Bern: Eidgendssisches Departe-

ment des Innern EDI.

Eppel, Heidi (2007). Stress als Risiko oder Chance: Grundlagen von Belastungen, Bewéltigung
und Ressourcen. Stuttgart: W. Kohlhammer Verlag.

Fischer, Erhard/ Heger, Manuela (2014). Berufliche Teilhabe und Integration von Menschen
mit geistiger Behinderung. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung zum Projekt

«Ubergang Forderschule-Beruf» in Bayern. Oberhausen: Athena-Verlag.

Graf, Erich Otto (2008a). TRAVAILLER C’EST TROP DUR. ARBEIT UND BEHINDE-
RUNG. In: Graf, Erich Otto/ Grob, Franziska (Hg.). Arbeit und Behinderung. Schwierigkeiten
in und an der Arbeitsgesellschaft. Rubigen: Edition Soziothek. S. 25-54.

Graf, Erich Otto (2008b). Gibt es nach dem Ende der Arbeit eine Zukunft fiir sie?. In: Graf,
Erich Otto/ Grob, Franziska (Hg.). Arbeit und Behinderung. Schwierigkeiten in und an der Ar-
beitsgesellschaft. Rubigen: Edition Soziothek. S. 209-239.

Granacher, Albert (1967). Die eidg. Invalidenversicherung. In: Schweizerische Arbeitsgemein-
schaft zur Eingliederung Behinderter SAEB (Hg.). Invaliditét und Versicherungsschutz. Orien-
tierung liber die bestehenden Moglichkeiten der Versicherung gegen Invaliditdt und tiber die
Versicherung invalider Personen in der schweizerischen Sozialversicherung. 2. Auflage. Zii-

rich: Arbeitsgemeinschaft zur Eingliederung Behinderter SAEB. S.44-49.

Grawehr, Andrea/ Knopfel, Carlo (2001). Ergénzender Arbeitsmarkt. Ein erfolgreiches Kon-

zept zur sozialen und beruflichen Integration? Luzern: Caritas-Verlag.

57



Gredig, Daniel/ Deringer, Sabine/ Hirtz, Melanie/ Page, Roman/ Zwicky, Heinrich (2005).
Menschen mit Behinderungen in der Schweiz. Die Lebenslagen der Beziigerinnen und Beziiger

von Leistungen in der Invalidenversicherung. Ziirich, Chur: Verlag Riiegger.

Groenemeyer, Axel (2018). Soziologie sozialer Probleme- Fragestellungen, Konzepte und the-
oretische Perspektiven. In: Albrecht, Giinther/ Groenemeyer, Axel (Hg.). Handbuch soziale
Probleme. Band 1. 2., iiberarbeitete Version. Wiesbaden: Springer Fachmedien. S.17-116.

Groschke, Dieter (2011). Arbeit, Behinderung, Teilhabe. Anthropologische, ethische und ge-
sellschaftliche Beziige. Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkenhardt.

Hauser, Mirjam/ Tenger, Daniela (2015). Menschen mit Behinderung in der Welt 2035. Wie
technologische und gesellschaftliche Trends den Alltag verdndern. Riischlikon, Ziirich: GDI
Gottlieb Duttweiler Institute.

Hermes, Gisela/ Rohrmann, Eckhard (2006). Nichts iiber uns- ohne uns! Disability Studies als
neuer Ansatz emanzipatorischer und interdisziplindrer Forschung liber Behinderung. Neu-

Ulm: AG SPAK Verlag.

Hoffmann, Holger (2005). Eingliederung statt Ausgrenzung- Supported Employment und die
5. IV- Revision. In: Soziale Sicherheit. 1. Jg. S.37-40.

Inclusion Handicap (2017). Schattenbericht. Bericht der Zivilgesellschaft anlésslich des ersten
Staatenberichtsverfahrens vor dem UN-Ausschluss fiir die Rechte von Menschen mit Behinde-

rungen. Bern: Inclusion Handicap. Dachverband der Behindertenorganisationen Schweiz.

Insieme Schweiz (Hg.) (0.J.). In der Schule. URL: https://insieme.ch/leben-im-alltag/in-der-
schule/ [Zugriffsdatum 04. September 2019].

INSOS Werkstittenbericht (2008). Rolle und Stellenwert der Werkstétten zur Forderung der

Integration von Menschen mit Behinderung. Bern: INSOS Schweiz.

58



Kehrli, Christin (2009). Chance Sozialfirmen: Niederschwellige Arbeitsplédtze auf dem dritten
Arbeitsmarkt. In: Caritas Schweiz (Hg.). Sozialalmanach. Schwerpunkt: Zukunft der Arbeits-
gesellschaft. Das Caritas- Jahrbuch zur sozialen Lage der Schweiz. Trends, Analysen, Zahlen.

Luzern: Caritas-Verlag. S.179-193.

Kielholz, Annette (2008). Online- Kommunikation. Die Psychologie der neuen Medien fiir die
Berufspraxis. Heidelberg: Springer Medizin Verlag.

Klein, Martin/ Tenambergen, Thomas (2016). Berufliche Teilhabe fiir Menschen mit Behinde-
rungen. Integrationsprojekte in Deutschland. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer.

Knopfel, Carlo (2009). Arbeitsmarkt Schweiz: Bericht iiber die wirtschaftliche und soziale Ent-
wicklung in der Schweiz 2008/ 2009. In: Caritas Schweiz (Hg.). Sozialalmanach. Schwerpunkt:
Zukunft der Arbeitsgesellschaft. Das Caritas- Jahrbuch zur sozialen Lage der Schweiz. Trends,

Analysen, Zahlen. Luzern: Caritas-Verlag. S.15-77.

Kiichler, Matthias (2006). Was kommt nach der Schule? Handbuch zur Vorbereitung auf das
nachschulische Leben durch die Schule fiir Menschen mit geistiger Behinderung. Marburg:

Bundesvereinigung Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.

Kiihn, Alexandra/ Riiter, Maike (2008). Hildesheimer Schriften zur Sozialpddagogik und Sozi-
alarbeit. Arbeitsmarkt und Behinderung. Neue Anforderungen an die Soziale Arbeit. Hildes-

heim, Ziirich, New York: Georg Olms Verlag.
Lahoda, Karin (2018). Arbeitsalltag in Werkstitten fiir behinderte Menschen. Zur Bedeutung
von Arbeit, sozialen Interaktionen und rechtlichen Rahmenbedingungen. Miinster, New Y ork:

Waxmann Verlag.

Lindmeier, Bettina/ Lindmeier, Christian (2012). Padagogik bei Behinderung und Benachteili-
gung. Band 1: Grundlagen. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer.

Lischer, Rolf (2004). Bildungssystem Schweiz: ausgewéhlte Indikatoren. Schliisselstellen des
Bildungserfolgs — ein kantonaler Vergleich. Neuchatel: Bundesamt fiir Statistik (BFS).

59



Loeken, Hiltrud/ Windisch, Matthias (2013). Behinderung und Soziale Arbeit. Beruflicher
Wandel — Arbeitsfelder- Kompetenzen. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer.

Mattmann, Michael/ Marti, Michael/ Mohagheghi, Ramin/ Strahm, Svenja (2019). Schnittstel-
len bei der Arbeitsmarktintegration aus Sicht der ALV. Bedeutung, Herausforderungen und
Losungsansiétze. Im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft SECO. Bern: Staatssekretariat
fiir Wirtschaft SECO.

Menze, Jirgen (2018). Das «Warum» und «Wie» der Inklusion von Menschen mit Behinde-
rungen in Unternehmen. In: Wansing, Gudrun/ Welti, Felix/ Schéfers, Markus (Hg.). Das Recht
auf Arbeit fiir Menschen mit Behinderung. Internationale Perspektiven. Baden- Baden: Nomos

Verlagsgesellschaft. S.221-226.

Myhandicap (Hg.) (0.J.). In: https://www.myhandicap.ch/soziales-behinderung/lebenssitua-

tion-behinderter-menschen/ [Zugriffsdatum 03. September 2019].

Nathani, Carsten/ Hellmiiller, Pino/ Rieser, Corina/ Hoff, Oliver/ Sujetha, Nesarajah (2017).
Ursachen und Auswirkungen des Strukturwandels im Schweizer Arbeitsmarkt. Mit einer

deutsch- und franzdsischsprachigen Zusammenfassung. Bern: Staatssekretariat fiir Wirtschaft

SECO.

OECD Forschungsbericht (2014). Beitrdge zur sozialen Sicherheit. Bericht im Rahmen des
zweiten mehrjdhrigen Forschungsprogramms zu Invaliditdt und Behinderung (FoP2-IV). Psy-
chische Gesundheit und Beschéftigung: Schweiz (12/13). Organisation fiir wirtschaftliche Ent-
wicklung und Zusammenarbeit (OECD).

Parpan-Blaser, Anne/ Héfeli, Kurt/ Studer, Michaela/ Calabrese, Stefania/ Wyder, Angela/
Lichtenauer, Annette (2014). «Etwas machen. Geld verdienen. Leute sehen.». Arbeitsbiogra-

fien von Menschen mit Beeintridchtigungen. Bern: Edition SZH/CSPS

Paul, Karsten/ Zechmann, Andrea/ Moser, Klaus (2016). Psychische Folgen von Arbeitsplatz-
verlust und Arbeitslosigkeit. In: WSI Mitteilungen. 5. Jg. S. 373-380.

60



Pfister, Andreas/ Studer Michaela/ Berger, Fabian/ Georgi-Tscherry, Pia (2017). Teilhabe von
Menschen mit einer Beeintrachtigung (TeMB-Studie). Eine qualitative Rekonstruktion iiber
verschiedene Teilhabebereiche und Beeintrachtigungsformen hinweg. Luzern, Ziirich: Hoch-

schule Luzern- Soziale Arbeit, Interkantonale Hochschule fiir Heilpddagogik.

Pool Maag, Silvia (2017). «Man muss es einfach finden, bei jedem ist es etwas andersy» - For-
derliche Bedingungen fiir inklusive Ausbildungen im ersten Arbeitsmarkt. In: Fasching, Helga/
Geppert, Corinna/ Makarova, Elena (Hg.). Inklusive Uberginge. (Inter) nationale Perspektiven
auf Inklusion im Ubergang von der Schule in weitere Bildung, Ausbildung oder Beschiftigung.

Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkhardt. S. 125-136.

Rahn, Peter (2005). Ubergang zur Erwerbstitigkeit. Bewiltigungsstrategien Jugendlicher in be-

nachteiligten Lebenslagen. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.

Raithelhuber, Eberhard (2018). Soziale (Ent-)Sicherung und (Im-)Mobilititen im Nationalstaat:
eine Verhéltnisbestimmung Sozialer Arbeit und Sozialer Frage. In: Blumenthal, Sara/ Lauer-
mann, Karin/ Sting, Stephan (Hg.). Soziale Arbeit und soziale Frage(n). Opladen, Berlin,
Toronto: Verlag Barbara Budrich. S.129-153.

Rauch, Angela (2005). Behinderte Menschen auf dem Arbeitsmarkt. In: Bieker, Rufolf (Hg.).
Teilhabe am Arbeitsleben. Wege der beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung.

Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer. S.25-43.

Ro6h, Dieter (2009). Soziale Arbeit in der Behindertenhilfe. Miinchen: Ernst Reinhardt Verlag.

Ro6hl, Thomas (2011). Schizophrenie. Beziehungsgestaltung zu Menschen mit Psychosen aus
dem schizophrenen Formenkreis. Ansitze und Konzepte aus der psychosozialen Praxis. Ham-

burg: Diplomica Verlag.

Salvisberg, Alexander (2010). Soft Skills auf dem Arbeitsmarkt: Bedeutung und Wandel. Zii-

rich: Seismo Verlag.

Schaufelberger, Daniel (2013). Supported Employment. Arbeitsintegration fiir Personen mit

erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt. Luzern: interact Verlag.

61



Schier, Friedel (2005). Wege der beruflichen Bildung junger Menschen mit Behinderung im
dualen System. In: Bieker, Rufolf (Hg.). Teilhabe am Arbeitsleben. Wege der beruflichen In-
tegration von Menschen mit Behinderung. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer. S.148-166.

Schilling, Johannes/ Klus, Sebastian (2015). Soziale Arbeit. Geschichte- Theorie- Profession.
Basel: Ernst Reinhardt Verlag.

Schreiner, Mario (2017). Teilhabe Arbeitsleben. Die Werkstatt fiir behinderte Menschen aus
Sicht der Beschiftigten. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Schreiner, Mario (2018). Reformbedarf der Werkstétten fiir behinderte Menschen? Perspekti-
ven von Beschéftigten und rechtliche Entwicklungen durch das Bundesteilhabegesetz. In: Wan-
sing, Gudrun/ Welti, Felix/ Schifers, Markus (Hg.). Das Recht auf Arbeit fiir Menschen mit

Behinderung. Internationale Perspektiven. Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft. S.349-
363.

Schweizerische Eidgenossenschaft (2016). Erster Bericht der Schweizer Regierung iiber die
Umsetzung des Ubereinkommens iiber die Rechte der Menschen mit Behinderungen. Bern:

Schweizerische Eidgenossenschatft.

Seithe, Mechthild (2012). Schwarzbuch Soziale Arbeit. 2., durchgesehene und erweiterte Auf-
lage. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Seywald, Aiga (1982). Behinderung als soziales Problem. In: Heinze, Rolf/ Runde, Peter (Hg.).
Beitrdge zur sozialwissenschaftlichen Forschung. Lebensbedingungen Behinderter im Sozial-

staat. Opladen: Westdeutscher Verlag. S.47-57.

Stein, Frank (2007). Psychoendokrinologische Evaluation eines Stressmanagement Trainings

im betrieblichen Umfeld einer Betriebskrankenkasse. Gottingen: Cuvillier Verlag.

Stoppler, Reinhilde (2017). Einfithrung in die Pddagogik bei geistiger Behinderung 2. Auflage.
Miinchen, Basel: Ernst Reinhardt Verlag.

62



Thiersch, Hans/ Grunwald, Klaus/ Kongeter, Stefan (2010). Lebensweltorientierte Soziale Ar-
beit. In: Thole, Werner (Hg.). Grundriss Soziale Arbeit. Ein einfiihrendes Handbuch. 3., iiber-
arbeitete und erweiterte Auflage. Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften. S.175-196.

Waldschmidt, Anne (2012). (Korper-)Behinderung als soziales Problem. In: Albrecht, Giinther/
Groenemeyer, Axel (Hg.). Handbuch soziale Probleme. Band 1. 2., {iberarbeitete Version.

Wiesbaden: Springer Fachmedien. S.717-751.

Waldschmidt, Anne (2005). Disability Studies: individuelles, soziales und/oder kulturelles Mo-
dell von Behinderung? In: Psychologie und Gesellschaftskritik, 29. Jg. (1), S. 9-31.

Waldschmidt, Anne (2009). Disability Studies In: Dederich, Markus/ Jantzen, Wolfgang (Hg.).
Behinderung, Bildung, Partizipation. Enzyklopadisches Handbuch der Behindertenpéddagogik.
Band 2 Behinderung und Anerkennung. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer. S.125-133.

Wansing, Gudrun (2005). Teilhabe an der Gesellschaft. Menschen mit Behinderung zwischen

Inklusion und Exklusion. Wiesbaden: Springer Fachmedien.

Wiillenweber, Ernst (2009). Krisen und Behinderung. Entwicklung einer praxisbezogenen The-
orie zum Verstehen von Krisen und eines Handlungskonzeptes fiir die Krisenintervention bei

Menschen mit geistiger Behinderung und bei Autismus. Berlin: Elbe-Werkstitten.

Wyss, Kurt (2011). Workfare. Sozialstaatliche Repression im Dienst des globalisierten Kapita-

lismus. 3. Auflage. Ziirich: edition 8.

Wyss, Kurt (2008). «Arbeit, Arbeit, Arbeit» Der sozialpolitische Ubergang von Welfare zu
Workfare. In: Graf, Erich Otto/ Grob Franziska (Hg.). Arbeit und Behinderung. Schwierigkei-
ten in und an der Arbeitsgesellschaft. Rubigen: Edition Soziothek. S. 75-97.

Zblls-Kaser, Philine (2018). Der Ubergang Schule- Beruf von Forderschiilerlnnen im Lichte
der UN- BRK — Versuch einer Systematisierung. In: Wansing, Gudrun/ Welti, Felix/ Schéfers,
Markus (Hg.). Das Recht auf Arbeit fiir Menschen mit Behinderung. Internationale Perspekti-
ven. Baden-Baden: Nomos Verlagsgesellschaft. S.199-217.

63



