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KMU’Konnten viel zum Erfolg-des E-Business in der Schweiz beitragen und davon profitieren

E-Business-Szene Schweiz

Verschiedene Studien haben gezeigt, dass die Unternehmen in der Schweiz das Thema
E-Business zur Kenntnis nehmen, aber eher noch auf Abwarten setzen. Es herrscht ei-
ne gewisse Unsicherheit Uber die einzuschlagende Strategie und es bestehen auch noch
Zweifel Uiber die Erfolgsaussichten. An dieser Stelle setzt ein Projekt der Schweizer Fach-

hochschulen mit dem Namen Ecademy an.
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E-Business ist ein Schlagwort, unter dem
heute eine Vielzah! von Produkten und
Dienstleistungen verkauft werden will. Ge-
nerell versteht man unter E-Business den
Einsatz von elektronischen Medien far die
Unterstltzung von Beziehungen und Pro-
zessen eines Unternehmens mit seinen
Geschéaftspartnern, Mitarbeitern und Kun-
den. E-Business ist aber auch ein Sy-
nonym flir eine Entwicklung, die seit eini-
gen Jahren zunehmend die Wirtschafts-
ordnung aller Industrielander regelrecht
durcheinander bringt.

Neuordnung der Wertschopfung

Das Informationszeitalter, in dem wir uns
befinden, hat als ein Ubergreifendes
Merkmal bewirkt, dass die Dominanz der
Giganten des industriezeitalters mindes-
tens vorbergehend nicht mehr gilt. Mit
den elektronischen Medien ist eine Neu-
ordnung der Wertschopfung moglich ge-
worden und damit werden

Aktuelle Studien (1999)* zeigen, dass
rund 1.7 Millionen Schweizer im Internet
surfen, davon rund 750 000 taglich.
Gegenlber 1997 hat sich die letzte Zahl
um den Faktor drei erhdéht. Der typische
Schweizer Internetnutzer ist nach wie vor
mannlich, erwerbstatig, gutgebildet und
gutverdienend.

Gerade das letzte Attribut widerspiegelt
sich in einer anderen Statistik Uber den E-
Commerce in der Schweiz. Laut einer Prog-
nose von Pro Active International® werden
im laufenden Jahr die Schweizer Internet-
benutzer pro Kopf rund 475 Euro ausge-
ben, das ist rund dreimal soviel wie der
europaische Durchschnitt. Auch bei den
Prognosen fiir die kommenden Jahre sind
die Pro-Kopf-Umsatzzahlen flir die Schweiz
um den Faktor zwei (ber dem europai-
schen Mitte! und sprechen von Uber neun-
tausend Euro fir das Jahr 2004.

Ein weiterer Indikator fir die E-Business-
Verbreitung ist die Ausstattung mit der
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Technologie, welche fur den Internetzu-
gang bendtigt wird.

in der Schweiz entfallen auf 100 Einwoh-
ner 50 PCs, eine Zahl, die in Europa nur
von Schweden (58) Ubertroffen wird und
nicht weit hinter den USA mit 61 PCs pro
100 Einwohner zurtckliegt.

Erweitern wir die Betrachtung und berick-
sichtigen neben dem E-Commerce auch
noch die Ubrigen mit dem Internet zu-
sammenhangenden Umsatze.

In der Schweiz sind 1999 6,5 Milliarden
Franken Umsatz im Internetumfeld geta-
tigt worden. Das entspricht rund 1,7 Pro-
zent des Bruttoinlandproduktes (380 Mia.
Franken). Davon entfallen ca. 2,6 Milliar-
den Franken auf den Bereich E-Commerce,
die Ubrigen 3,9 Milliarden Franken wurden
fir die Internetinfrastruktur und die Inter-
netapplikationen ausgegeben. Damit ein-
her ging die Schaffung von gut 10 000 Ar-
beitsplatzen, die direkt mit der Entwick-
lung des Internets verbunden sind®.

auch die mehr oder weniger ge-
ordneten Wirtschaftsstruktu-
ren in Frage gestellt. Diese Ver-

Was ist E-Business?

Aktiv an neuen Wert-
schopfungsketten partizipieren

anderungen flihren zu neuen
Unternehmensformen und
auch zu neuen Spielregeln im
Wettbewerb zwischen Unter-
nehmen, Industrien und Natio-
nen.

Es ist eigentlich ein falscher An-
satz, von einer nationalen E-Bu-
siness-Szene zu sprechen — ver-
gleichbar mit der lIdee, das
Klima Mitteleuropas auf ein
Phanomen eingrenzen zu wol-
len, welches innerhalb eines
Nationalstaates stattfindet.
Trotzdem gibt es nattrlich Indi-
katoren, welche es ermog-
lichen, Aussagen Uber die Ent-
wicklung von E-Business in der
Schweiz zu machen. Beginnen
wir mit einigen Statistiken Uber
den augenfalligsten Bereich
des E-Business, den E-Com-
merce und Consumerbereich in
der Schweiz:

Electronic Business (E-Business) ist der Oberbegriff fur die
Unterstlitzung von Geschaftsprozessen durch Neue Medien.

in den 70er und 80er Jahren wurden die Geschéaftsablaufe
durch intern vernetzte Datenverarbeitung optimiert, die Anbin-
dung externer Stellen war an Herstellerstandards gebunden,
kompliziert und teuer. Die Vernetzung mit Kunden war nur in
seltenen Fallen und schon gar nicht im Consumerbereich denk-
bar. Seit etwa 1995 steht mit dem Durchbruch des Internets
eine Reihe von neuen, vergleichsweise billigen und einfachen
Technologien anwendungsreif zur Verfigung, die eine durch-
gangige elektronische Abbildung der Geschaftsprozesse Uber
die gesamte Wertschopfungskette inner- und ausserhalb eines

Unternehmens ermoglichen.
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E-Business umfasst die ganze Wertschopfungskette
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Hinter diesen Zahlen stehen
noch weitere Faktoren, deren
Bedeutung fir die E-Business-
Entwickliung weniger offensicht-
lich sind, die aber in Zukunft
eine wesentliche Rolle spielen
werden. Ich moéchte hier auf
zwei Aspekte eingehen. Der ers-
te Aspekt bezieht sich auf die
bereits zu Beginn gemachte
Feststellung, dass E-Business
nicht als nationales Phanomen
erfasst werden kann. Globali-
sierung und E-Business sind
zwei Begriffe, welche unter-
schiedliche  Betrachtungswei-
sen desselben Prozesses be-
zeichnen. Fur den Erfolg im E-
Business sind die Verfligbarkeit
und das Beherrschen der Kom-
munikations- und Informations-
technologien notwendige Bedin-
gungen, ausreichend sind sie
aber nicht. Ein wesentlicher Er-



