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Inhalte

» Herausforderung: Beteiligung von Nutzern/Nutzerinnen am
Blrodesignprozess

« Losung: Settingansatz als Mittler zwischen Anforderungen und
Burolayout

* Anwendung der Settingmethode

 Ausblick und Diskussion
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Beispiel fur einen Planungsprozess fur Burogebaude

Milestones | Phasen

Aktivitaten

/ Bedurfnis-

analyse

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Analyse & Projekt- Belegungs- Layout Layout Ausfihrungs- Bauvorbereitung Bezug &
zielentwicklung studie Grobkonzept Feinplanung planung & Umbau Betrieb
g > 6 > 7
Bedarfsermittlung Flachen & Raumkonzept Freeze Layout Start Umbau Bezug Optimierung
Belegung
Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen:
- Neuorganisation Grundlagen: - Zonenkonzept - finale Layoutplanung - Bauvorbereitung - Bestellung Mobiliar - KVP im Betrieb
- Projektvision - Bedurfniskatalog - Flachenzuteilung - Gestaltungskonzept (Eingaben, Devisierung) - Umzugsplanung (Verhalten, Prozesse
(Interview & Workshop) - Systematische - Groblayout  (Materialisierung, Farben) - Ausschreibung Umzug - Baumanagement Raum)
- Online Tétigkeitsanalyse Belegungsstudien - Ausbauumfang - KV, Terminplan, - Mobiliar Ist-Soll Abgleich - Bautibergabe

- MA Planungsworkshops
- Entscheid Mietobjekt

Detailplanung,
Amtsabklarungen

- Vergaben

www.fhnw.ch/aps
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Bedurfnsanalyse: State of the Art

Online-Netzwerkanalyse Online-Tatigkeitsanalyse
Klinikdirektor/in Chefarzt/arztin Leitende/r Arzt/Arztin Spitalfacharzt/-drztin/ Assistenzarzi/-arztin

Oberarzt/-arztin | & Il

W

@ Einzelarbeiten am Bildschirm

@ Einzelarbeiten mit Akten od.
techn. Geraten

£

@ Einzelarbeiten mithoher
Konzentration

@ . Kreativ" Arbeiten/

@ Konzeptionelles Arbeiten
» (" Teaching/Lernen/
Weiterbildung

" Telefonate od. Diktieren
Telefon- od. Videokonferenzen
@ Co-Working: nebeneinander

Q her arbeiten
@ Formelle Sitzungen
@ , @ Treffen fiir gemeinsame
@ " 12% inhatiche Arbeiten
- Informeller Austausch
Leiter/in Direktionsassistentin/ Stationssekretar/in Wiss. Mitarbeiter/in Ver\-\taimngspe{:onal
Pflegedienst Chefarztsekretar/in Medizinische Sekretar/in  / Study Nurse (inkl. Fachteams)
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Beispiel fur einen Planungsprozess fur Burogebaude

Layoutplane

c
Q
E Analyse & Projekt- Belegungs- Layout Layout ) Ausfuihrungs- Bauvorbereitung Bezug &
o zielentwicklung studie Grobkonzept Feinplanung planung & Umbau Betrieb
0
Q
c
2
? > (1 > 2 > (3 > 4 » 5 > 6 > 7
S Bedarfsermittlung Flachen & Raumkonzept Freeze Layout Start Umbau Bezug Optimierung
h= Belegung
:E Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen: Grundlagen:
=] - Neuorganisation Grundlagen: - Zonenkonzept - finale Layoutplanung - Bauvorbereitung - Bestellung Mobiliar - KVP im Betrieb
;f - Projektvision - Bediirfniskatalog - Flachenzuteilung - Gestaltungskonzept (Eingaben, Devisierung) - Umzugsplanung (Verhalten, Prozesse
(Interview & Workshop) - Systematische - Groblayout  (Materialisierung, Farben) - Ausschreibung Umzug - Baumanagement Raum)
- Online Tétigkeitsanalyse Belegungsstudien - Ausbauumfang - KV, Terminplan, - Mobiliar Ist-Soll Abgleich - Bautibergabe
- MA Planungsworkshops Detailplanung, - Vergaben
- Entscheid Mletobjekt Amtsabk|érungen

Layoutplanung ist ein kritischer Planungsschritt, da hier...

- Wesentliche Bedingungen geschaffen werden, die spater nur schwer wieder
geandert werden konnen

- Vor dem Bauprozess stehen schon wesentliche Parameter fest

- Wie z.B. Wande, Beluftung, Steckdosen, Burozuschnitt

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze
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Beispiel fur einen Layoutplan

(E | d " f —
=1 o
8 fof
B!
Y
solaafes
http://www.camenzindevolution.com/ger/layout/set/print/Office/Credit-Suisse-Zurich
CREDIT SLESSE PROECT AREA
Turach, Sest periard
BUSINESS GARDEN+READING ROOM [
CLLE LOUNGE -
CITY LOuUMNGE
Die Crux mit Layoutplanen... A

* Nutzerlnnen sind haufig uberfordert mit solchen Layoutplanen
* Im Vordergrund steht haufig: «wo sitze ich?»
* Nutzerlnnen denken dann nur wenig an «Neue Arbeitsformen»

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 6
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Milestones | Phasen

Aktivitaten

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Die Herausforderung:

analyse

N

/" Bediirfnis- Layoutpléne w

Analyse & Projekt- Belegung Layout Layout | Ausfuihrungs- Bauvorbereitung Bezug &
zielentwicklung die Grobkonzept Feinplanung planung & Umbau Betrieb

Wie konnen Nutzerinnen an der Layoutplanung beteiligt

> 7

werden?
Wie kénnen sie befahigt werden, sich neue Perspektiven
zu eroffnen? e

Raum)

Wie konnen sie in die Lage versetzt werden, nicht nur das

zu replizieren, was sie schon kennen?

Gibt es ein «boundary object» zwischen den
Anforderungen und Layoutplanen?

www.fhnw.ch/aps
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Inhalte

- Herausforderung: Beteiligung von Nutzern/Nutzerinnen am
Burodesignprozess

- Loésung: Settingansatz als Mittler zwischen Anforderungen und
Biirolayout

- Anwendung der Settingmethode

- Ausblick und Diskussion
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Was macht man hier?

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze
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Was macht man hier?

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie
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Fachhochschule Nordwestschweiz
n w Hochschule fur Angewandte Psychologie
Behavior Setting Ansatz (nach Roger G. Barker)

Wichtige Begrifflichkeiten zur Erklarung des Ansatzes:

Bestandige Verhaltensmuster: von Personen (genannt Okkupanden) am selben Ort bzw.

zur selben Zeit immer wieder gezeigte Handlungsablaufe.

Milieu: Der mit den Verhaltensmustern eingehende soziale und materielle Kontext (Orte,

Zeiten, Menschen, Objekte etc.)

Synomorphie: wenn eine Angemessenheit bzw. Passung zwischen dem Milieu und den
Verhaltensmustern vorliegt. Die entstehenden stabilen Verkntupfungen von Milieu und

Verhaltensmuster werden als Synomorphe bezeichnet.

Behavior Setting: Ein oder mehrere Synomorphe bilden ein Behavior Setting.

(Richter, 2009, S. 43)

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 11
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Bedarfe und Angebote im Setting

raumdifferenzierende Tatigkeitsanspriuche

fokussiert — assoziativ
sehr komplex — weniger komplex
Kreativitat — Abarbeiten, Routine

Einzelarbeit — Teamarbeit el B .
vertraulich — offentlich Tatl g ke It
geplant — spontan
Umwelteigenschaften

offen — geschlossen

nahe — entfernt

weiche — harte Grenzen

Psychologische gemditlich — niichtern

Bedurfnisse nach... natiirlich — kiinstlich
.. Ruckzug/Kontrolle

?erslfn.alillsti"etrung M e n SCh Ra U m
Boundary & . ..

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 12
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Ein Behavior Setting sollte erkennbar machen ...

. welche tatigkeitsbhezogenen Anspriuche es mehr oder weniger unterstutzt bzw. fur

welche Aufgaben es mehr oder weniger geeignet ist: z.B. Arbeitsmodus oder Privacy.

. welche Verhaltensweisen erwtnscht bzw. weniger erwinscht sind:

z.B. laut, leise, Ordnung, essen/trinken etc.

. welche personenbezogenen Bedurfnisse es mehr oder weniger unterstutzt:

z.B. Ruckzug/Kontrolle, Territorialitat, Abgrenzung Beruf-Privat etc.

. welche technischen Moglichkeiten es anbietet:

z.B. Doppelbildschirm, Webcam, Stromquellen, WLAN, Licht- und Klimasteuerung etc.

. in welcher Nachbarschaft es sich befindet bzw. wie sein Bezug zur Umgebung ist:

z.B. Nahe/Distanz, offen/geschlossen, weiche/harte Grenzen etc.

. welchen symbolischen Gehalt, Ausdruck oder Botschaft das Settings vermittelt:

z.B. Status, Wertigkeit, Firmen-ldentitat, Asthetik, Zeitgeist, emotionale Anmutung etc.

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 13
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Was sind Behavior Settings im Buroraum?

zwischen zwei Meetings

allmorgendliche

. Besprechun =
kurz Mails checken P J - Jﬂ
: im Team = ?
alleine (aber ansprechbar) »4@. 7N
: : am Stehtisch WY | v
an Drop-in-Arbeitsbox : S } V7
mit Kaffee - A\ \ | )
; \}_-4’ —||-|_"
: - b
‘ \ © Sedus
i &b _
/'r’;_ I\, |"
|| =
II
spontaner konzentriert einen
Austausch Bericht schreiben
mit Projektpartner ~ alleine fur sich
in Raum-in-Raum- in Einzelburo bzw.
Komponente Ruckzugsraum
l_‘_l\-. L ;/.'I-’II
www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 14
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Typische Elemente eines Behavior Settings im Buro

Personen
- Anzahl: alleine, Klein-, Grossgruppe
- Rollen / Beteiligung

Verhaltensmuster / Tatigkeiten
. .. | - Inhalte / Handlungen / Ziele
- Zeitstruktur / Ablaufe

Raumliche Umgebung - Kérperhaltung / Bewegung

- Lage im Raum
- Licht, Luft, Akustik
- Nachbarschaft

Technische Umgebung
- Hard- und Software
- Netzwerke und Infrastruktur

Mobel / Komponenten _ Verhaltensobjekte
- Materialien und Funktion ; — ) - Tools / Hilfsmittel
- Design und Ausfiihrung | | oseas = - Accessoires

- Univalenz/Polyvalenz

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 15
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Bei Settings mit Menschen in typischen Haltungen kann man

sich besser in sie hineinversetzen... (statistisch signifikant, allerdings bei
kleiner Stichprobe N=36, siehe Suter, Schulze et al., 2019)

.y <77 1 : 7
\ N J' - %— wi | | Q?- . :"! ;
= == - L] | = H .
. L | " zi /i_f"'*"; -
Y \ o 7 I *
o
EVitra ‘f
Abbildung 2: ,Behavior Setting” fir Abbildung 3: ,Behavior Sefting” fir ,Informelle
.Informelle Gesprache® mit geringerem Gespréache” mit Kontextinformationen aber ohne

Detaillierungsgrad und Menschen. Quelle: ifk.  Menschen in typischen Haltungen. Quelle: vitra.com.

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze
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Construal Level Theory — eine Kognitionstheorie mit Praxisbezug

klein Psyghologische Disi_:anz gross
(Zeit - Raum - Sozial)
7 tief Construal Level Niveau hoch "\
Konkret, kompliziert, AbStr&_l_kt, einfgch,
situational, auf konkrete kontextubergreifend,
Ziele bezogen bezogen auf hohere Ziele
«Wie-Fragen» «Warum-Fragen»
\_ Produktiver Modus («fokussiert») Kreativer Modus («assoziativ») /

Abb. In Anlehnung an Construal Level Theory (Wiesenfeld et al., 2017)

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 17
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Farbwahrnehmung in Raumen, z.B. «<hohe Decke»

nah eng hoch
[
fern weit niedrig

helles blau auf Wand und Decke: wird als physikalische Weite wahrgenommen
—> fuhrt auch zur psychologischen «Weite» (Distanz)
—> dies wiederum hat positiven Effekt auf ldeengenerierung

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze
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Zur Psychologie von Innovationsprozessen

Source: A. Vollmer, in Anlehnung an Basadur, 1995)

Psychologische Merkmale:
« Kombination produktiver und assoziativer Kognitionsprozesse
* Entscheidungsprozesse mit hoher Unsicherheit

« Sozialprozesse mit Beteiligten aus verschiedenen Disziplinen, mit verschiedenen Rollen
und aus verschiedenen Hierarchien

« generell: hohe Unsicherheit, «produktives Scheitern», Konflikte

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 19
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Construal Levels und Raume
Assoziativ/kreativ, hohes Construal

v

Fokussiert, niedriges Construal

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze
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Entscheidungsbaum zur Setting-Typologie

regenerieren

Regenerative
Settings

Ungestort-
regenerative Settings

mit anderen

Offentlich-
regenerative Settings

Arbeiten mit
anderen

ungeplant

geplant

Informelle Settings

Strukturierte
Settings

—| Begegnungssettings

Vermittlungssettings

Entscheidungssettings

arbeiten
Produktive
Setting
alleine
Individuelles
Arbeiten
Fursich Andere
(ohne andere nebenbei) nebenbei
reizarm («Side-
—| Fokus-Setting Effek»)
_ Co-Working-
reiz=voll Settings
| Kreativ-Setting?
(evtl. biophil)

— Besprechungssettings

K

reativsettings

Konfliktlosung

www.fhnw.ch/aps

73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze
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Fachhochschule Nordwestschweiz . " . .
n ‘w Hochschule fur Angewandte Psychologie Settlngs fur alleine arbeiten

Fokussiert, niedriges Construal

offen/ -\

h _."_ : ::E ‘ A
s . Sk_\‘gii:"" ‘_‘,i‘.__"l.. RS
offentlich ==~ "=

Assoziativ/kreativ — hohes Construal

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 22



Hochschule fur Angewandte Psychologie

n ‘w Fachhochschule Nordwestschweiz Settings fiir KIeingruppen (2_4 Personen)

Fokussiert, niedriges Construal

Il zuruck-
||—>
gezogen

Assoziativ/kreativ — hohes Construal

www.fhnw.ch/aps 73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze 23
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Fokussiert, niedriges Construal

Assoziativ/kreativ — hohes Construal

Ww

Settings fur Grossgruppen (5 ~ 12 Personen)

Illll){‘m
J urﬂ -

- gezogen

www.fhnw.ch/aps

73..fon Workshop und IAFOB Jahrestagung 2019: Settingansatz, H. Schulze
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Inhalte

- Herausforderung: Beteiligung von Nutzern/Nutzerinnen am
Burodesignprozess

- LoOsung: Settingansatz als Mittler zwischen Anforderungen und
Burolayout

- Anwendung der Settingmethode

- Ausblick und Diskussion
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Anwendung des Settingansatzes

~ / )
1. Phase ' Fiihrungsworkshops
Policy und Change-Organisation entwickeln L
pN A
2 Phase A ‘ Vc:r.her-Bgfragung ‘
Nutzungs- und Bediirfnisanalyse sowie summative Evaluation der Piloten Mitarbeitenden
., A

' Mitarbeitenden Workshops

) 3. Phase — 1. Teil: Need-Supply-Fits
Anforderungen an Biroraum und Begleitung der Layout-Gestaltung 2 Teil: Behavior Settinas

( 4 Phase b Nachher-Befragung
Begleitung, kontinuierliche Verbesserung und formative Evaluation Mitarbeitenden (nach 6 Mt.
\ ) und15 Mt.) )
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Methodik zur Beteiligung von Nutzerinnen am Burolayout:
Auswahl von Settings fur de Tatigkeiten

Zur Auswahl von Settings fur Ihre Tatigkeiten
kleben Sie bitte Ihr Post-it mit Ihren Tatigkeiten
zum entsprechenden Setting-Bild auf das Poster.

Bitte erganzen Sie die wichtigsten
Kriterien der Settings:

tatigkeitsbezogene

Anspruche
= Wie gut passen die Umsetzungs-
un-/erwinschte technische vorschlage zu Ihren Bediirfnissen?

Verhaltensweisen Moglichkeiten

» \Womit mussten die Settings
personenbezogene Nachbarschaft eventuell erganzt werden?

Bedurfnisse Umgebung
= Welche alternativen Umsetzungs-
symbolischer vorschlage konnten Sie sich
Gehalt & Ausdruck vorstellen?
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Erlauterung

Weitere gezeigte Folien zur konkreten Anwendung der Methode kann ich aus
Vertraulichkeitsgrunden leider nicht als Ausdruck bereitstellen.

Bei Fragen zur Anwendung konnen Sie gerne direkt auf mich zukommen:

Hartmut.schulze@fhnw.ch
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Inhalte

- Herausforderung: Beteiligung von Nutzern/Nutzerinnen am
Burodesignprozess

- LoOsung: Settingansatz als Mittler zwischen Anforderungen und
Burolayout

- Anwendung der Settingmethode

- Ausblick und Diskussion
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Fazit und Ausblick
m Die Beteiligung von Nutzerlnnen (Mitarbeitende und Fuhrungskrafte) an der

Entwicklung passender Burolayouts stellt eine Herausforderung dar

m Es fehlt ein «boundary object» zwischen Bedurfniserhebung und Layouts
- von Bedurfniserhebung zur Bedurfnissensibilisierung und -entwicklung

m Settingansatz kann die Lucke schliessen und ist ein guter Einstieg in die
Zusammenarbeit mit Innenarchitekten

m  Settings mit Menschen ermaoglichen leichter in Hineinversetzen und werden bevorzugt

m  Wahrnehmung/Sensibilisierung fur die eigenen tatigkeitsbezogenen Bedurfnisse (u.a.
Construal levels) fordert Offenheit gegentber Settings

Nachste Schritte:
m Evaluation unseres Settingkatalogs

m  Erweiterung von Settings fur «Deep Collaboration» (u.a. «connected retreat» mit
geringem Construallevel, Kreativraume mit hohem construal level, etc.)

m  Settingvisualisierung 2.0 (ggfs. auch mit VR)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Hartmut Schulze
hartmut.schulze@fhnw.ch
www.ifk.ch

Hinweise zur Literatur finden Sie in der Publikation von Suter, Schulze et
al., 2019 (ebenfalls im gleichen Ordner auf der fon-Plattform)
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