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... stimmt das?

“To be super clear: Everyone at Tesla
is required to spend a minimum
of 40 hours in the office per week.
Moreover, the office must be where

not some remote pseudo office.
If you don't show up, we will assume
youwhavewesigned.” _ . .\ us«

your actual colleagues are located, i
.
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Mobil-flexible Arbeit bzw. Hybrid Work — ein Begriff setzt sich durch
Mobil-flexible Arbeit:

«Wir sprechen von mobil-flexibler Arbeit, wenn eine abhangig beschaftigte Mitarbeiterin oder ein
abhéangig beschaftigter Mitarbeiter einer Organisation zuséatzlich zu ihrem Arbeitsplatz im Stammhaus
noch an anderen Orten wie z.B. zu Hause, bei Kunden bzw. Partnern oder unterwegs im Zug oder im
Café oder einem coworking space arbeitet und daflr Giber einen gewissen zeitlichen Spielraum flr die
Leistungserbringung verfligt» (Schulze, Meissner & Weichbrodt, 2015, S. 3)

Es gilt der Grundsatz, dass dort gearbeitet wird, wo es fur den Arbeitenden und die Aufgaben am
sinnvollsten und produktivsten ist.

Im englisch-sprachigen Sprachraum -2 “Hybrid Work”:

characterized by employees spending “some of their work days in the physical office and the rest of
their workdays working remotely” (Choudhury et al., 2022, p. 1).
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Hybrid Work — wird zur dominanten Arbeitsweise (Future Forum, August 2022, N=10'766)
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Desired adoption rate of telework/hybrid work (OECD Studie, 2021, Criscuolo et al.)
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Source: Telework survey of the OECD Global Forum on Productivity. Results based on Q7Managers: "What should be the ideal distribution of
telework from the perspective of the overall performance of the company?" ; Q16Managers: “How many employees does your company have?”,
Q20Managers: “Which sector best describes your company’s main activity?”

Generell: zwischen 2 und 3 Tage Remote Work sieht die Mehrheit der befragten Manager
als angemessen
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Effekte mobil-flexibler Arbeit (OECD Studie, 2021, Criscuolo et al.)
Share of managers mentioning these downsides as very important (5), important (4) or somewhat important (3)
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Source: Telework survey of OECD Global Forum on Productivity. Results based on Q10Managers: "In your view, how important are the following
potential benefits for your company's performance from telework?; Q20Managers: “Which sector best describes your company’s main activity?".
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Effekte mobil-flexibler Arbeit (OECD Studie, 2021, Criscuolo et al.)

Share of managers mentioning these downsides as very important (5), important (4) or somewhat important (3)
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Source: Telework survey of OECD Global Forum on Productivity. Results based on Q11Managers: "In your view, what are the most important
potential downsides for your company's performance from telework? (Several options are possible); Q20Managers: “Which sector best describes
your company’s main activity?".
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Herausforderungen bei mobil-flexibler Arbeit: Einstellung zur Identifikation

Fragebogen
l L] L]
Bei mobiler Arbeit schwindet die Identifikation
mit dem Team oder dem Unternehmen und das 20% 31% 49% bel Energlefa )
Zugehérigkeitsgefiihl. N = 557
Mobiles Arbeiten flihrt zu einer permanenten
Entgrenzung und man hat das Geftihl ohne Ende zu 41% 29% 30%
arbeiten.
I
Durch mobiles Arbeiten wird das Arbeitstempo
immer schneller und die Anforderungen steigen. 48% 26% 29%
1
Mobiles Arbeiten fiihrt zu einer schlechteren
Balance zwischen Arbeit und anderen 54% 24% 22%
Lebensbereichen.
1
Mobiles Arbeiten wirkt sich negativ auf die
Gesundheit aus. 60% 27% 13%
1
Mobiles Arbeiten wird von den Mitarbeitenden
missbraucht. 68% 26% 6%
1
100 50 0 50 100
Percentage
Response Stimme (berhaupt nicht zu Stimme nicht zu Stimme zu Stimme voll und ge
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Einfluss des Ausmasses von Homeoffice auf die Einstellung zur ldentifikation

mit der Unternehmung

Personen die nie oder nur selten im

Home-Office arbeiten und v.a. . \ . \
" = = s o - n=72 n=107 n=296 n=82

diejenigen, die zwar konnten, aber - - -

nicht mochten - geben ofters an, dass

Bei mobiler Arbeit die Identifikation mit

dem Team oder dem Unternehmen und
das Zugehbrigkeitsgefiihl schwinde.
(Kruskal-Wallis X2(3) = 29, p <.01)

Bei mobiler Arbeit schwindet die Identifikation
3
|

Schlussfolgerung und Gefahr:

|
- - o) o _

--> es entstehen Mythen der einen Welt T I R
(z.B. mit wenig Homeoffice) tiber die ‘ / x )
Mitglieder der anderen Welt (diejenigen 1 Stimme Giberhaupt nicht zu ...... 5 Stimme voll und ganz zu

mit mehr Homeoffice)
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Gemessene Variablen (mittels Fragebogen in einer Hochschule)

Identifikation mit der Organisation (Cronbachs Alpha = .87): — HomeOffice: In den letzten 3 Monaten, welche Anteile Ihrer
— [1] "lIch empfinde mich als Teil meines Prorektorats" Eviffr?:r:tgw;% gga/;’ger}?et;gn Sie typischerweise in einer Arbeitswoche an
— [2] "lch freue mich, ein Teil meines Prorektorats zu sein” — Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung: “Alles in allem:
— [3] "lch fuhle mich mit den anderen Prorektoratsmitgliedern stark Wie zufrieden sind Sie mit |hrer Arbeitsumgebung insgesamt?"
verbunden” — Raumatmosphare:

Identifikation mit der Abteilung (Cronbachs Alpha = .87): — ..einer inspirierenden Atmosphare?”,
— "...einer asthetisch ansprechenden Atmosphare?",

— [4] "lch empfinde mich als Teil meiner Abteilung _ *__einer gemiitlichen Atmosphare?",

— [5] "lch freue mich, ein Teil meiner Abteilung zu sein" — "..einer sachlich-schlichten Atmosphare?",
— [6] "Ich fahle mich mit den anderen Abteilungsmitgliedern stark — "...einer libersichtlichen Atmosphare?",
verbunden" — "...einer Atmosphare, welche Externen gegenuber
reprasentativ wirkt?",
Identifikation mit dem Team (Cronbachs Alpha = .88): — "...einer Atmosphare, welche einen Ausblick in die Weite
bietet?”

— [7] "Ich empfinde mich als Teil meines Zentrums bzw. des
— Kontakt: “Bitte schatzen Sie nun ein, wie oft Sie zu einzelnen

Stabs"
_ _ _ _ Sektionen in den vergangenen drei Monaten Kontakt hatten.”
— [8] "Ich freue mich, ein Teil meines Zentrums bzw. des Stabs zu . . 1.
sein® — Leistungspotenazial:
) — "...konnten Sie Ihr personliches Leistungspotential
— [9] "Ich fuhle mich mit den anderen Zentrums- bzw. Stabsmitgliedern ausschopfen (hinsichtlich Menge und Qualitéat der Arbeit)?",
stark verbunden" — "...konnte Ihr Team (bzw. Bereich) sein Leistungspotential

ausschopfen (hinsichtlich Menge und Qualitat der Arbeit)?"

In Anlehnung an Doosje et al. (1995); Doosje, Ellemers und Spears (1995)
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Ergebnisse aus Pfadanalysen

« Das Ausmass Homeoffice hat Hybrid Work
. . . —p| (% out of office) Mo
keinen Einfluss auf die
Teamidentifikation und auch nicht N
auf die Teamperformance ~02 (.05) “

« Teamidentifikation und die
Zufriedenheit mit der
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Ergebnisse aus Pfadanalysen
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Fazit: Hybrid Work — gute Gestaltung des Zusammenspiels der versch.
Arbeitsorte!

— Hybrid Work = dominierende Arbeitsweise

— Faustregel: zwischen 2-3 Tagen remote bzw. vor Ort (v.a. im WM
wissensintensiven Sektor) — fiir neue Mitarbeitende anfangs mehrvor »

Time

— Achtung: Entstehung von Mythen zwischen verschiedenen £ M\M/\M
Mitarbeitendengruppen.

— Der Ort der Arbeit ist weniger wichtig als die Haufigkeit (und ggfs. die
Qualitat) der Kontakte: s. hier Maznevski & Chudoba, 2000 zum

Rhythmus intensiver vs. weniger intensiver Interaktion

— Die Raumgestaltung spielt eine Rolle fur die Wahl des Arbeitsortes;
eine positiv wahrgenommene Atmosphare des Raumes wirkt sich
positiv auf die Haufigkeit der Arbeit vor Ort aus und hat einen Einfluss
auf die Produktivitat

The Rhythm drives the Action!
Maznevski & Chudoba, 2000
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