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… stimmt das?
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Mobil-flexible Arbeit bzw. Hybrid Work – ein Begriff setzt sich durch

Mobil-flexible Arbeit: 

«Wir sprechen von mobil-flexibler Arbeit, wenn eine abhängig beschäftigte Mitarbeiterin oder ein 
abhängig beschäftigter Mitarbeiter einer Organisation zusätzlich zu ihrem Arbeitsplatz im Stammhaus 
noch an anderen Orten wie z.B. zu Hause, bei Kunden bzw. Partnern oder unterwegs im Zug oder im 
Café oder einem coworking space arbeitet und dafür über einen gewissen zeitlichen Spielraum für die 
Leistungserbringung verfügt» (Schulze, Meissner & Weichbrodt, 2015, S. 3)

Es gilt der Grundsatz, dass dort gearbeitet wird, wo es für den Arbeitenden und die Aufgaben am 
sinnvollsten und produktivsten ist. 

Im englisch-sprachigen Sprachraum  “Hybrid Work”:

characterized by employees spending “some of their work days in the physical office and the rest of 
their workdays working remotely” (Choudhury et al., 2022, p. 1). 
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Hybrid Work – wird zur dominanten Arbeitsweise (Future Forum, August 2022, N=10’766)

Aktuell (Aug. 2022) Wunsch (Aug. 2022)
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Desired adoption rate of telework/hybrid work (OECD Studie, 2021, Criscuolo et al.)

Generell: zwischen 2 und 3 Tage Remote Work sieht die Mehrheit der befragten Manager 
als angemessen
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Effekte mobil-flexibler Arbeit (OECD Studie, 2021, Criscuolo et al.)
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Herausforderungen bei mobil-flexibler Arbeit: Einstellung zur Identifikation

Fragebogen
bei Energiefa.
N = 557
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Einfluss des Ausmasses von Homeoffice auf die Einstellung zur Identifikation 
mit der Unternehmung

Personen die nie oder nur selten im 
Home-Office arbeiten und v.a. 
diejenigen, die zwar könnten, aber 
nicht möchten - geben öfters an, dass 
Bei mobiler Arbeit die Identifikation mit 
dem Team oder dem Unternehmen und 
das Zugehörigkeitsgefühl schwinde. 
(Kruskal-Wallis X2(3) = 29, p < .01)

Schlussfolgerung und Gefahr:
--> es entstehen Mythen der einen Welt 
(z.B. mit wenig Homeoffice) über die 
Mitglieder der anderen Welt (diejenigen 
mit mehr Homeoffice)

1 Stimme überhaupt nicht zu …… 5   Stimme voll und ganz zu
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Gemessene Variablen (mittels Fragebogen in einer Hochschule)

Identifikation mit der Organisation (Cronbachs Alpha = .87):
– [1] "Ich empfinde mich als Teil meines Prorektorats"
– [2] "Ich freue mich, ein Teil meines Prorektorats zu sein"
– [3] "Ich fühle mich mit den anderen Prorektoratsmitgliedern stark 

verbunden"

Identifikation mit der Abteilung (Cronbachs Alpha = .87):
– [4] "Ich empfinde mich als Teil meiner Abteilung"
– [5] "Ich freue mich, ein Teil meiner Abteilung zu sein"
– [6] "Ich fühle mich mit den anderen Abteilungsmitgliedern stark 

verbunden"

Identifikation mit dem Team (Cronbachs Alpha = .88):
– [7] "Ich empfinde mich als Teil meines Zentrums bzw. des 

Stabs"
– [8] "Ich freue mich, ein Teil meines Zentrums bzw. des Stabs zu 

sein"
– [9] "Ich fühle mich mit den anderen Zentrums- bzw. Stabsmitgliedern 

stark verbunden"

– HomeOffice: In den letzten 3 Monaten, welche Anteile Ihrer 
Beschäftigung (in %) haben Sie typischerweise in einer Arbeitswoche an 
welchen Orten gearbeitet?

– Zufriedenheit mit der Arbeitsumgebung: “Alles in allem: 
Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Arbeitsumgebung insgesamt?"

– Raumatmosphäre:
– "..einer inspirierenden Atmosphäre?",
– "...einer ästhetisch ansprechenden Atmosphäre?",
– "...einer gemütlichen Atmosphäre?",
– "...einer sachlich-schlichten Atmosphäre?",
– "...einer übersichtlichen Atmosphäre?",
– "...einer Atmosphäre, welche Externen gegenüber 

repräsentativ wirkt?",
– "...einer Atmosphäre, welche einen Ausblick in die Weite 

bietet?”

– Kontakt: “Bitte schätzen Sie nun ein, wie oft Sie zu einzelnen 
Sektionen in den vergangenen drei Monaten Kontakt hatten.”

– Leistungspotenzial:
– "...konnten Sie Ihr persönliches Leistungspotential 

ausschöpfen (hinsichtlich Menge und Qualität der Arbeit)?",
– "...konnte Ihr Team (bzw. Bereich) sein Leistungspotential 

ausschöpfen (hinsichtlich Menge und Qualität der Arbeit)?"

In Anlehnung an Doosje et al. (1995); Doosje, Ellemers und Spears (1995)
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Ergebnisse aus Pfadanalysen

• Das Ausmass Homeoffice hat 
keinen Einfluss auf die 
Teamidentifikation und auch nicht 
auf die Teamperformance

• Teamidentifikation und die 
Zufriedenheit mit der 
Arbeitsumgebung haben positiven 
Einfluss auf die Teamperformance

• Häufigkeit von Kontakten hat 
positiven Einfluss auf die 
Teamidentifikation

• Zufriedenheit mit der 
Arbeitsumgebung hat negativen 
Einfluss auf die HO-Entscheidung Mateescu et al., under Review
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Ergebnisse aus Pfadanalysen

• Ergebnisse ganz ähnlich wie 
bei der Teamidentifikation

• Unterschied: Zufriedenheit 
mit der Arbeitsumgebung hat 
keinen Einfluss auf die 
Organisationale Identifikation

• Dafür ist der Einfluss der 
Häufigkeit von Kontakten 
grösser

Mateescu et al., under Review
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Fazit: Hybrid Work – gute Gestaltung des Zusammenspiels der versch. 
Arbeitsorte!

– Hybrid Work  dominierende Arbeitsweise
– Faustregel: zwischen 2-3 Tagen remote bzw. vor Ort (v.a. im 

wissensintensiven Sektor) – für neue Mitarbeitende anfangs mehr vor 
Ort 

– Achtung: Entstehung von Mythen zwischen verschiedenen 
Mitarbeitendengruppen. 

– Der Ort der Arbeit ist weniger wichtig als die Häufigkeit (und ggfs. die 
Qualität) der Kontakte: s. hier Maznevski & Chudoba, 2000 zum 
Rhythmus intensiver vs. weniger intensiver Interaktion

– Die Raumgestaltung spielt eine Rolle für die Wahl des Arbeitsortes; 
eine positiv wahrgenommene Atmosphäre des Raumes wirkt sich 
positiv auf die Häufigkeit der Arbeit vor Ort aus und hat einen Einfluss 
auf die Produktivität

Maznevski & Chudoba, 2000
The Rhythm  drives the Action!
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