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Irend: «Working anywhnere and anytime»

Kern der Veranderung:
Flexibilisierung der raumlichen und zeitlichen Grenzen von Arbeit
,'q-l'

222

Coworking Spaces

Home Office
mobile work

Rit
Flachenexperiment «Home Officex»:

ork Smart»

: Erfahrungen: Mitarbeitende und Firmen/Organisationen
mobil-fle

» Auswirkungen: Arbeitsweisen und Gebaude / Buroraum
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Mobil-flexible Arbeit: Arbeit an verschiedenen Orten

Main Office Home Office
/& it "~
\& Q \% 3%

mobile-
Andere Orte der flexible Andere Orte ausserhalb
Organisation work

der Organisation

,,fx“hird Iaes
,moving“ third Places (e.g. Co-Working Spaces)
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Einfluss «Lockdown-Situation» auf die Haufigkeit von mobil-flexiblem Arbeiten

Wie haufig wurde 2016 mobil-flexibel gearbeitet im Vergleich zu heute und wie sah die
Situation vor und wahrend dem «Lockdown» aus? (n=2000)

100%

—mobil flexibel gearbeitet
80%

60% 8%

/ 48%
0 41% -
40% ok

Anteil derjenigen, die
mindestens «seitens

20% Lockconn retrospekds)
abgefragt
0%
2016 Februar 2020 April 2020 August 2020 Weichbrodt et al., 2020
(vor Lockdown) (wahrend Lockdown) (nach Lockdown)

Starke Zunahme mobil-flexibler Arbeit wahrend des Lockdowns
mit aktuell abnehmender Tendenz (vor der Empfehlung Home Office in CH ab Sept.)
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Auswirkungen

9. Corona Barometer, 10/2021)

« «Zu Beginn der zweiten Welle 25% -
nahm die Zahl der Menschen, die
uber mangelnde Bewegung klagten W
oder angaben, sich eingesperrt zu

fuhlen, deutlich zu.
Gestarkte Mehr Ruhe und  Mehr Spannungen und
e Auch litten immer mehr Befragte Familie/Partnerschaft Entspannung Konflikte

unter Einsamkeit und Langeweile.

0%

Bewegungsmangel  Eingesperrt fihlen

* In diesen vier Bereichen ist mit den 20%

erfolgten Lockerungen eine
deutliche Verbesserung

festzustellen -

* |n den Bereichen, die eher die
Gefuhlsebene und die sozialen

11
Befindlichkeiten betreffen, zeigt adhi 99%90

sich keine derartige Entspannung« 0%

. . . : : o, Gestarkte Belastung durch Keine speziellen
So 9|_nger_‘ die Spgnnunge.n und Einsamkeit Langeweile Nachbarschaft Kinderbetreuung Auswirkungen
Konflikte in den eigenen vier
Wanden trotz Lockerungen nur
wenig zuruck» «Wie wirkt sich die aktuelle Situation bei lhnen zuhause aus?» (Mehrfachnennungen maglich)

(Craviolini et al., 2021, S. 50) https://sotomo.ch/site/wp-content/uploads/2021/10/9.-SRG-SSR-Corona-Umfrage-Sotomo.pdf

(Craviolini et al., 2021, S. 50)
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Anteil Homeoffice nach Branchen B Nein, ich arbeite nicht von zu Hause

(9. Corona SRG Monitor, Oktober 2021,

N= 59402 Personen)

 Branche hat starken
Einfluss auf die
Nutzung von
Homeoffice

 Wissensbasierte
Berufsprofile: hoher
Anteil an Homeoffice

* Produktions-orientierte
Berufsbilder: geringer
Anteil an Homeoffice

« Diejenigen, die viel
von zu Hause aus
arbeiten: wollen
mindestens anteilig
von zu Hause aus
weiterarbeiten
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https://sotomo.ch/site/wp-content/uploads/2021/10/9.-SRG-SSR-Corona-Umfrage-Sotomo.pdf; Craviolini et al., 2021, S. 71
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Aus welchen Grunden wird im Home Office gearbeitet?

Aus welchen Grinden arbeiten Sie mobil?
(nur mobil arbeitende: n= 952)

Schatze Autonomie der freien Ortswahl und Zeiteinteilung 83%
Zeitgewinn durch Wegfall der Reisezeit 79%
Ungestortheit im Home-Office 78%
Produktiveres Arbeiten 7%
Motivierter flr die Arbeit 77%
Beitrag zur Verhinderung der Ausbreitung von COVID19 75%
Vereinbarkeit Arbeit & Weiteres (z.B. Freunde, Hobbys) 72%
Passenden Ort wahlen fur die entsprechende Tatigkeit 70%
Effizienter (z.B. Reisezeit flrs Arbeiten nutzen) 66%
Flexibilitat nutzen, um Hauptverkehrszeiten zu vermeiden 66%
Vereinbarkeit Arbeit & Familie 64Y%,
Umweltbelastung minimieren 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil derjenigen, die mindestens "trifft teilweise zu" sagen (mind. 4 auf 7er Skala) Weichbrodt et al., 2020

Autonomie in der Ortswahl und Zeiteinteilung, Zeitgewinn, Ungestortheit als zentrale Motive fur Arbeit im
Homeoffice > Homeoffice prinzipiell als «Refugium der Stillarbeit»
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Probleme in Bezug auf mobil-flexibles Arbeiten

Welche Probleme erleben Sie aktuell persénlich bezogen auf das mobile Arbeiten?
(nur mobil arbeitende: n= 952)

Geringere ldentifikation mit dem Team/Unternehmen 60%
Emotionale Isolation 53%
Permananter Entgrenzung (Geflhl, ohne Ende zu arbeiten) 41%
Ungeleichgewicht Arbeit und anderen Lebensbereichen 36%
Steigendes Arbeitstempo und Anforderungen 39%
Fordert Konflikte bezlglich der fairen Aufgabenverteilung 27%
Mobiles Arbeiten wird von Mitarbeitenden missbraucht 24%
Negative Auswirkung auf die Gesundheit 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbeiten mobil (Anteil derjenigen, die mindestens «trifft teilweise zu» sagen (mind. 4 auf 7er Skala)) Weichbrodt et al., 2020

Jungere geben etwas starkere Probleme in Bezug auf mobil-flexibles Arbeiten an
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Langfristige Veranderungen bei Dienstleistungen und Aktivitaten
(8. Corona SRG Monitor, Juli 2021, N=23’337 Personen)

[ Online-Meetings (zoom, Teams USW.) “ ]
Homeoitice [JEER] NN IIE
oniinesnopping [l IR 6] o
Restaurantbesuche §[IEEN B |7
Kulturelle Veranstaitungen / Angebote § I ERE

0% 25% 50% 5% 100%

Viel haufiger .. .. Viel seltener

Butikofer et al., 2021, 8. SRG Corona Monitor, S. 73
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(mangelnde) Privacy und Kognitive Irritation fuhren zu
Schlafproblemen (Wautschertetal., 2021.S. 20)

Table 2

Descriptive Statistics and Pearson Correlations of Variables

Mean SD 1 2 3 4 5 6

1. Privacy 3.927 1.032 1 akustisch und
 ~ visuell

2. Sleep 1.95 0.980 @ 1

problems

COCRR 3 N 1 «Es fallt mir schwer,
Q ) Q ) nach der Arbeit

4. Part-time  8.49 1857 163 ** 103 094 1 abzuschalten»

work

5. Age 3.20 0.994 246 ** -.070 -.064 -.025 1

6. Sex 0.35 0.477 142 * -107 - 112 201 %% 168 ** 1

Notes: N =203,

COGIRR = Cognitive Irritation
Included control variables: age. sex. and part-time work of 42 week-schedule.
*p<0.05, %% p<0.01, *** p < 0.001, two-tailed.
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Anteile von Werktatigen, die wiederholt wahrend des Schlafens
aufwachen (EU 28, %)

45

40

35

30

25

20

15

10

Regular home-based telework High mobile T/ICTM Occasional T/ICTM Always at employer's
premises

m Daily mSeveraltimes aweek mSeveral times a month

Note: Based on proxy of T/ICTM EWCS.
Source: EWCS 2015 Messenger, 2017, 5. 39
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Interessanter Effekt des «Returns in the office»...

Employee experience scores have declined since last quarter as more people
are pulled back into the office

Scores for work-life balance and work-related stress and anxiety showed the steepest drops

With

347

of knowledge workers globally

Productivity

Ability to focus
Access to resources
Flexibility

Satisfaction with work environment

Sense of belonging
Work-life balance

back in the office full-time,
work-related stress and anxiety
hits worst level since surveying

Stress or anxiety about work

began in summer 2020

Source: Future Forum Pulse, Wave 6, conducted Jan. 27-Feb. 21, 2022. Number of completed responses = 10,818.

Future Forum Pulse (April 19, 2022), https://futureforum.com/pulse-survey/

The Future Forum Pulse measures how knowledge workers feel about their working lives across eight dimensions on an
index from —60 (most negative) to +60 (most positive).
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Interessanter Effekt des «Returns in the office»...

Fully in-person office workers are the least happy

Fully in-person office workers have the lowest employee experience scores—and showed the steepest
declines on average over the previous quarter

Feeling good about Work-life Satisfaction with
stress or anxiety balance Flexibility work environment

Fully in-person 6.7 (-4.4) 13.6 (-6.1) 17.2(-5.2) 19.7 (-3.6)
Hybrid 1.8 (-4.2) 22.8 (-3.1) 29.4 (-1.5) 26.5(-2.2)
Fully remote 17.0 (-3) 30.4(-3) 36.4(-1.5) 32.8(-2.4)
Acces to Sense of Ability
resources belonging Productivity to focus
Fully in-person 28.3(-1.6) 24.9 (-1.8) 31.2 (-1.1) 27.2(-2.3)
Hybrid 28.4(-2.3) 24.9 (-4.1) 30.7 (1.8) 28.1(-2.5)
Fully remote 33.1(-2.4) 26.7 (-4.1) 36.3(-1.3) 34.9 (-1.1)

Future Forum Pulse (April 19, 2022), https://futureforum.com/pulse-survey/

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 14
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Gewlinschte Zeit im
Home Office...

In Zukunft:
Mix zwischen Home Office - Arbeit
vor Ort:

Faustregel: ca. 50/50 (plus-minus)
Extrempositionen ebenfalls
vorhanden

Homeoffice wird zum regularen
Arbeitsort

Ein adaquater Mix hangt
offensichtlich von verschiedenen
Faktoren ab:

Art der Tatigkeit / Aufgaben
Teameinbindung

Ausstattung zu Hause / Umfeld zu
Hause

Personliche Bedurfnisse

Mobilitat berechnet auf 100%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Absolute Werte (MW FTE = 100)

0.00%

vor Pandemie
mnach Pandemie

N=1781
ein
Ingenieur-
unternehmen
in der CH

N=1255, FHNW gesamt

Welche Anteile ihrer Beschaftigung (in %) haben Sie typischerweise vor der Pandemie an
welchen Orten gearbeitet und wo wiirden Sie nach der Pandemie wie lange arbeiten wollen, um
Ihre Tatigkeit fur die FHNW bzw. ihre Hochschule méglichst effektiv zu erledigen?

Labor, Home anderer
Bilro B|b2;)éhek Lehrort Office Standort

49.60% 7.34% 18.02% 17.82% 1.89%
29.09% 6.73% 12.23%  45.70% 1.37%

- - — —
bei )
unterweg Kunden/P Coworkin = anderer
s g Space Ort
artnern

2.16% 2.06% 0.27% 0.84%
1.53% 1.72% 0.64% 0.99%

700

600

MNo. of answers

0 days 1 day 2 days
®m HomeOffice m Office

574
564
535 500
500
433
400
za0
300 254
200
g 130

100 I I &

0

196

B

3 days 4 days 5 days

Business Trip

www.fhnw.ch/ifk
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Organisatorische Alternativen

A) Definition von "Profilen» fur mobil- B) Mitarbeitende haben die freie Wahl
flexible Arbeit

Formulierung von 3-4 Profilen in Abhangigkeit vom = Mitarbeitende entscheiden taglich, an welchem Ort
Umfang der Anwesenheit im Unternehmen sie arbeiten mochten

Mitarbeiter wahlen ein passendes Profil fur sich aus

Unternehmen definiert Leistungsangebote fur die
verschiedenen Profile

Vorteil: mehr Planungssicherheit z.B. fur das Angebot von
Immobilien und Biiroraumen = Nachteil: weniger Planungssicherheit z.B. fur das
Angebot von Immobilien und Blroraumen

Nachteil: geringere Flexibilitat fur Mitarbeiter (sie mussen

e _ _ _ _ = Vorteil: Hohere Flexibilitat fur Arbeitnehmer (sie
sich fur eine bestimmte Zeit auf ihr Profil festlegen)

mussen ihr Profil fur eine bestimmte Zeit festlegen)

Das Verhaltnis der Arbeit an verschiedenen Arbeitsorten und v.a. auch im Buro vor Ort ist
relevant: u.a. fur Produktivitat, Gesundheit/Wohlbefinden und Gestaltung bis hin zum Immobilienmanagement
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Flexibility and performance: Four different options Inspire the Next

In collaboration with their line manager, eligible employees can choose from four different options:

Traditional Traditional +1 Flexible Office Home Office
Employee works in the office Mainly in the office Mixed approach Rarely in the office
Up to 20% from home More than 20% 80 — 100% from home

But less than 80% from home

Process to be initiated in order to receive the contract amendment

Internal - -
17 © 2022 Hitachi Energy. All rights reserved. @ Hitachi Energy
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Fragebogen (eingesetzt u.a. in Verwaltungen, Forschungsinstitutionen,
Ingenieurbetrieben in der Schweiz)

— Person: — Tatigkeit/Aufgabemerkmale:
— Geschlecht, — Berufsgruppe (u.a. Wissenschaft, Administration,
— Segmentierung Informatik, Technik)
— Extra-/Introversion (BFI) — Tatigkeitsmerkmale (Einzelarbeit, intensive

— Dauer der Zugehorigkeit Zusammenarbeit, Meetings, Erholung)

— FUhrungsverantwortung (mit oder ohne)
— Ausstattung:

— Organisationale Bedingungen: — Arbeitszimmer HomeOffice

— Dauer der Anreise, — Arbeitsplatztyp im Biro
— LMX,

— Gestaltung der Arbeit (Unterbrechung, etc.)

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 19
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Mobil-flexibles Arbeiten an einer Fachhochschule (Befragung FHNW, N=1255)

Wie geeignet ist aus lhrer Sicht die Tatigkeit, um sie in mobiler Arbeit (ausserhalb der Raumlichkeiten
FHNW, z. B. Homeoffice, ...) bzw. am Arbeitsort in Raumlichkeiten der FHNW zu erledigen?

mobil-flexibel méglich Anwesenheit vor Ort
(online unterstitzt) notwendig

/c? ® O @\\ o=

Administra-
tive, intensive Meetings mit Spontaner
konzentrierte Administra- = organisa- Meeting, Zusammenar  Seminar Vorlesun besonderer und
Stillarbeit tive Stillarbeit torische oder Workshop : 9 Vertrau- informeller
beit : :
manuelle lichkeit Austausch
Arbeit
X 1.50 1.51 4.08 1.99 2.64 3.23 3.28 3.19 3.98
S 0.85 0.85 1.18 1.04 1.16 1.21 1.21 1.38 1.14
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Der optimale Arbeitsort fur eine Tatigkeitsgruppe - multilokal
(Fragebogendaten in einem Schweizer Forschungsinstitut, N=4006)

oft vor Ort
- \ oft vor Ort
Foous
Meeat ; Mot
ausgeglichen '
ausgeglichen
Collalk Callab
oft Zuhause
oft Zuhause
Contaxt keine Praferen:
eine Praferen: Context keine Praferenz
Focus oft vor Ort E
ocus
Meat oft vor Ort
Moot
ausgeglichen
Collab
Collab ausgeglichen
oft Zuhause
Context

keine Praferenz  context oft Zuhause
keine Praferenz

Focus: Stillarbeit (konzentriert, administrativ)
Wie entwickeln sich

Zusammenarbeit und
Prasenz vs Remote?

Meet: eingeladene Meetings (mit definierter Agenda)
Collab: Zusammenarbeit (Co-Working, Workshops)

Begriffe: Nissen
-Wentzlaff

Context: Pausen, Verpflegung (relax, z.T. auch mit anderen)

www.fthnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop
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Ausgewertete Stichprobe: Forschungsinstitution mit Laboren und Werkstatten

* Angeschrieben wurden alle Mitarbeitende, die , Geschlecht
von einem Umzug in ein neues Burogebaude
betroffen waren.

0.03

» Insgesamt konnten 406 ausgeflllte o
Fragebogen ausgewertet wurden

D.02

« Die Rucklaufquoten variieren pro Abteilung apha
. . . . Geschlecht D5
zwischen 30% und 80%, insgesamt liegt ein § g s 8o
. Weiblich 3 Geschlech
guter Riicklauf von 50% vor. 8 e
Weiblich
« 306 wurden von Mannern ausgefullt, 94 von 001
Frauen und 5 von Anderen. 02

« Das Durchschnittsalter liegt in der Stichprobe
bei 44 Jahren.

0.00 oo

* Nahezu ahnliche Altersverteilung zwischen »  w  w = w  m Marich Weiblch
Alter Geschlecht
Mannern und Frauen

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 22



n w Fachhochschule Nordwestschweiz _

Hochschule fur Angewandte Psychologie
Nutzung von Arbeitsorten vor, wahrend und nach der
4% ¥

Pandemie aus
der Sicht der
Mitarbeitenden
(N=406,
Schweizer
Forschungs-
institution)

1%

Before Pandemic Lock Down

4% L34

Desired Location

Wie viele Stunden arbeiteten Sie
normalerweise vor der Pandemie (vor Marz
2020) bzw. wahrend des 2. Lockdowns (ca.
November 2020 bis jetzt) in einer typischen
Arbeitswoche an welchen Orten?

Wenn Sie frei wahlen kénnten:

Wo wirden Sie (nach der Pandemie) gerne wie
lange arbeiten wollen, um méglichst produktiv
zu sein?

Anderswo / CoworkingSpace

- Homeoffice
- anderer Ort
- Besprechungsraum
- Biiroarbeitsplatz

www.fhnw.ch/ifk

Wabhl des Arbeitsortes — der «richtige Mix»

H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop
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Nutzung von Arbeitsorten vor, wahrend und nach Pandemie (Berufsgruppen)

Administration Informatiker
hohen Anteil Homeoffice (bis

1%
o/« 1
zu 52%: Informatlk, . I I Anderswo / CoworkingSpace

Admin iStration) Bafore Pandemic Lock Down Desirad Location Before Pandemic Lock Down Desired Location
B B F " Homeoffice
» Berufsgruppen mit einem
I andererort

deutlichen Prasenzanteil im R TY W .

Labor und weniger HO 2% - —
I l :

(Wissenschaft, Technik)
Before Pandemic Lock Down Desired Location Before Pandemic Lock Down Desired Location

« Der Wunsch-Prasenzanteil in
der Buroumgebung vor Ort
liegt durchschnittlich zwischen
39 und 46%

* Bei dem Mix genutzter
Arbeitsorte finden sich zwei

Profile:
» Berufsgruppen mit einem

2%

 Bei beiden Profilen wird die
Nutzung der Buroumgebung
mit durchschnittlich 39-46%
angegeben

- Notwendigkeit von Prasenz
am Arbeitsplatz als Motivator
far Ortswahl
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Signifikante Einflussfaktoren fur die Arbeit im Homeoffice (Regressionsanalyse)

S _
Q -
;\?o_
g o
o)
> L *T
£ o
T *%* * % J_
— T
Pas 4 a0
- €1
S

n=56 n=183 n=104 n=50
[ I I ]
Informatik Wissenschaft Technik Administration
Berufsgruppe

Mittelstarker Einfluss der Berufsgruppe auf
die Wahl von Homeoffice als Arbeitsort

m —
-+ —
-
= 1
2 T
c
3
S5 o - 1
O
[44]
[)]
2
° T
~ - |
T
1
T n=57 n=186 n=107 n=50
| | | |
Informatik Wissenschaft Technik Administration

Berufsgruppe
Item:

Einzelarbeiten, die an Facility vor Ort gebunden sind (z.B. an
Anlagen arbeiten, Laborarbeit, Werkstattarbeit, Experiment)
Skala: 1= nie bis 5 =sehr oft

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix»

H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 25



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

Signifikante Einflussfaktoren fur die Arbeit im Homeoffice (Regressionsanalyse)

o
O o o
T 2 7] 2 7]
o _]
— o0} o _| o _
S < ® < %
% o | < )
o © o o _| o o _|
5 £ ° £ "
‘ @)
% T 33‘*/37 E g 39*\3@ @ I 28*/37
I 8 ] E 8 | : :IC:D 8 | :
o - n=:|300 n=|93 o n=86 n=307 o - n=199 n=194
[ |
Mannlich Weiblich > 45 min < 45 Min kein Arbeitszimmer (allein)
Geschlecht Anreise Arbeitszimmer (alleine Nutzung)
Geringer Einfluss: Geschlecht Geringer Einfluss: Anreisezeit Geringer Einfluss: Arbeitszimmer
Frauen geben an, zukiinftig ca. diejenigen mit mehr als 45 Min. diejenigen mit einem Arbeitszimmer
5% (ca. 2-3 Std.) mehr im Anreisezeit mochten 9% (ca. 0.5 mochten 9% (ca. 0.5 Arbeitstag)
Homeoffice als vor Ort arbeiten zu | Arbeitstag) mehr im Homeoffice als mehr im Homeoffice als vor Ort
wollen vor Ort arbeiten arbeiten
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Signifikante Einflussfaktoren fur die Arbeit im Homeoffice (Regressionsanalyse)

**k*

A100 . & ¢ 9
[ ]
Py L ]
. o s g 8 * o
A75 * @ s
39‘ ‘ » . ] L]
g . ‘ s ¢ 3 5 .
& T I B
50 ®
S ' "g'l!
£ § j !
:E .
25 ' I
EEER R R
. $ % o o
-
0 e o & + o o o s o
2 3 4
Einzelarbeit

Geringer Einfluss: Einzelarbeit:

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Angewandte Psychologie

B 100

Homeoffice (%)
3 o

N
4]

*

*e & e » =
[ ]
'.
e ., e § e
1..
[ I . |
S B B -
. 9 -
b
s
L |
.« 0 :
o]
[ ]
H
[ ]
n"g'
.
.3.....
2 3 4 5

Informelle_Treffen

Geringer Einfluss: Informelle

diejenigen mit haufiger Einzelarbeit Treffen: diejenigen mit

geringerem Ausmass an
Arbeitstag) mehr im Homeoffice als informellen Treffen geben an, ca.
20% (ca. ein Arbeitstag) mehr im
Homeoffice als vor Ort arbeiten
zu wollen

geben an, ca. 10% (ca. halber

vor Ort arbeiten zu wollen

C 100

Homeoffice (%)
3 &

N
(4]

Skala: 1= nie bis 5 =sehr oft

[ ] . » ') D100 s @ o @ [ I
. .
s . .
. . o § . . . ] $ o 8 .
) . . 75 ' I .
=y .
o‘. ?_‘_e, c. L I ]
. RN P B EENE FE R
'- s o . * '
I T I £ 50 d 0.8
* ’ s * ° S ia " - .
.
Pl © 5 i
by sy T 2 ;
o 25 . !'l'l
. .-sn'llli ¢ 0 AR R
. Oi!!... '0'0'.o='¢'
. » -io--oocu 0 ¢'o-o:--o-
2 3 4 o 2 3 4
Zusammenarbeit Meetings
Nicht signifikant:

Zusammenarbeit

in der Tendenz: weniger
Zusammenarbeit wird mit mehr
Homeoffice verbunden

Nicht signifikant: Meetings

in der Tendenz: weniger
Meetings wird mit mehr
Homeoffice verbunden

www.fhnw.ch/ifk
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Motivatoren fur Prasenz im
Homeoffice oder im Buro vor Ort

— Die Einflussfaktoren auf der Ebene
Tatigkeiten (insbesondere die
Berufsgruppe) klaren 25% der Varianz
bei den Arbeitsorten auf.

— Einflussfatoren auf der Person,
Organisation und Ausstatung erklaren nur
einen geringen Anteil der Varianz in den
Daten.

— Das integrierte Modell klart 29% der
Varianz bezogen auf die Arbeitsorte auf,
dies kann als mittelstarker Effekt gewertet
werden.

Person

Organisation

Tatigkeit

Ausstatung

Integriert

Geschlecht [weiblich]
BFI

Segmentierung
Position

Dauer der Anstellung
Anreise [<45]

LMX

Arbeitsgestaltung
Wissenschaft vs.
Informatik

Technik vs. Informatik

Administration vs.
Informatik
Einzelarbeit

InformelleTreffens
Zusammenarbeit
Meetings
Zwei-Personenburo
Mehrpersonenburo
Kombiburo
Gruppenburo
Andere:

Arbeitszimmer alleine

Arbeitszimmer (gem.)
Feste Arbeitsecke
Wohnbereichs

Feste Arbeitsecke
Schlafziimmer
Flexibler Arbeitsplatz
N

R2

6.02 * (
-0.42 (

-9.36 ** (2.86)

0.28 (1.35)
-0.02 (1.29)

-27.58 *** (3.22)

-26.87 *** (3.60)
-7.11 (4.57)

5.62 *** (1.05)

-2.47 (1.27)
-0.61 (1.25)
-2.04 (1.28)

-0.89 (3.87)
3.22 (4.36)
-23.62 (18.67)
3.70 (4.93)
-11.31* (5.01)

9.39 ** (3.29)

3.60 (3.95)
-1.15 (3.41)

0.56 (3.86)

-1.95 (2.79)

7.13 ** (2.69)

-7.63 ** (2.41)

-26.81 *** (3.35)

-26.78 *** (3.60)

-10.46 * (4.80)

5.19 *** (1.03)
-2.90 * (1.25)

5.17 * (2.15)

0.02

0.03

0.25

0.06

0.29

All continuous predictors are mean-centered and scaled by 1 standard deviation. Standard errors are
heteroskedasticity robust. *** p < 0.001; ** p <0.01; *p <0.05.

www.fhnw.ch/ifk
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Inhalt
1. Mobil-flexible Arbeit — Versuch einer Bestandsaufnahme
2. Einflussfaktoren auf die Wahl von Arbeitsorten

3. Fazit: der «richtige» Mix von Arbeitsorten

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix»
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Fazit: Motivatoren fur Wahl des Arbeitsortes

- Tatigkeitsaspekte scheinen zentral zu Motivatoren fur Arbeiten im HomeOffice oder vor Ort sind gespiegelt
sein fur die die Wahl des Arbeitsortes: Arbeiten im Homeoffice ; Arbeiten vor Ort
+ Wahrgenommene Notwendigkeit fur i :
Anwesenheit vor Ort Geschlecht [Weiblich] L |
 hat zu tun mit Facilities/Werkzeugen, die ! |
nur vor Ort moglich sind
* ... und mit «Beziehungsqualitat» Anreise [< 45 Min] — .
» Ausmass an Einzelarbeit ; !
* Ausmass an informellem Austausch Bt - i
« Geschlecht: Frauen etwas mehr Homeoffice srufsgruppe Dissenschafl | ; —T* T
» Eigenes Arbeitszimmer im HO ;
* Anreisezeit mehr als 45 Minuten Berufsgruppe [Technik] B ; i
« Limitation: |
« Stichprobeneffekte sind moglich: Effekte Berufsgruppe [Administration] ————— i —
Berufsgruppen |
* In Vorbereitung: Mehrebenenanalyse HOArbeitszimmer [Arbeitszimmer (allein)] i_._ < i
mit Stichprobe aus reiner Verwaltung | ;
« Handlungsempfehlungen: Einrelarbeit | 1
+ «hybrides Mindset» starken: Awareness flr | |
Vor- und Nachteile von Homeoffice und Vor- i | L
Ort Arbeit Informelle Treffen —— i |

« «Produktive Dichte» vor Ort férdern — damit w0 30 20 0 o 10 20 —20 —10 6 10 20 30 40
informeller Austausch auch funktioniert... Estimates Estimates

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 30
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Einfluss «Modalitat» auf die Ideengeneration (alternative Verwendungen eines Frisbees)

Modalitat 1: in einem Raum Modalitat 2: in einer Videokonferenz

Laborexperiment: 602 Personen, aufgeteilt in 301 Paare
Feldexperiment: 1490 Ingenieure, aufgeteilt in 745 Paare

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 31
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Warum produzieren 2-er Teams «Iln-Person» mehr kreative Ideen als in Web-
Conferencing?

Total number of ideas Number of creative ideas Decision error score

(Virtual | rIn-persorﬁ " Virtual rIn-person1 Virtual In-person
Laboratory experiment: stimulus1 [ 13.89 (5.65) 16.15 (5.51)| 6.17(3.21) 7.36(2.89) 0.68 (0.65) 0.92 (0.69)
Laboratory experiment: stimulus 2 \15.57 (6.67) 1741 (8.7@ \ 71.27 (3.26); 849 (3.79)J 0.88 (0.67) 1.09 (.82)
Field: Portugal 7.47 (5.11) 8.12 (5.65)
Field: Israel 717 (5.27) 8.42(4.94)
Field: Finland 8.56 (4.59) 10.19 (5.91) 411(2.49) 5.00(3.17) 0.91(0.79) 1.44(.88)
Field: Hungary 6.83(4.95) 8.15 (5.82) 3.26 (2.58) 3.86 (2.85) 0.72 (0.76) 0.95(0.85)
Field: India 765 (5.42) 8.75 (6.37) 418 (2.99) 4.51(3.37) 0.85(0.76) 0.93(0.84)

Descriptive statistics for the number of ideas generated, number of creative ideas generated, and decision error score by modality. We calculated the decision error score by taking the differ-
ence in creativity score between the top scoring idea and the selected idea—smaller values reflect a better decision. Data are mean (s.d). The laboratory study collected data from 301 pairs, 150
pairs in the first batch of data collection and 151 pairs in the second batch of data collection. The field study was conducted with a total 1,490 engineers, which amounted to 745 pairs (Portugal,
105 pairs; Israel, 18 pairs; Finland, 54 pairs; Hungary, 230 pairs; India, 338 pairs). Brucks & Levay, 2022, S. 111

Ergebnisse sowohl der Labor- wie auch der Feldstudie:
» Personen in der Face-to-Face Bedingung produzieren mehr und kreativere ldeen
« Keine Unterschiede zwischen den Bedingungen bei der Entscheidung Uber die kreativsten Ideen

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 32
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Blickbewegungsauswertungen

Personen in der virtuellen Videokonferenz: - schauen signifikant mehr die andere Person an
- und schauen sich weniger im Raum um...

a b
P < 0.001 P =0.162 P < 0.001
3':"] [} 1 I 1
Up 0T [-] In-person
[=] Virtual
o Ce T, e '
= rry o .
Centra T
. |8 L Nd
T o] ;_ = - 'E 3
iy wl.og 9 q Ay e
LT s - | R
0 "'}:,n'lt' =" : . Pl Efﬂ
Down ' ' '
Partner Task Room

Laft Centra Right

Grunde fur die grossere Kreativitat im Face-to-Face Kontext:

« Es liegt nicht am Ausmass des Vertrauens (dieses wurde kontrolliert und war in beiden Bedingungen vergleichbar

« Es liegt am ungeplanten Schweifen des Blicks auf verschiedene Gegenstande in der FtF-Bedingung,
dieses ist bei Online-Sitzungen mit 2D-Bildschirm deutlich eingeschrankter moglich...
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Construal Level Theory (wiesenfeld et al., 2017)

klein Psychologische Distanz
(Zeit - Raum - Sozial)

tief Construal Level Niveau

Konkret, kompliziert,
situational, auf konkrete
Ziele bezogen

«Wie-Fragen»

}

B Produktiver Modus

Abstrakt, einfach,
kontextubergreifend,
bezogen auf hohere Ziele

«Warum-Fragen»

!

Kreativer Modus

www.fhnw.ch/ifk Wahl des Arbeitsortes — der «richtige Mix»
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Eine unerwartete Beobachtung...
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Team Charta in Kurze: Zweck, Prozess, Inhalte (1/3)

Personale bzw. Linienfiihrung

personliche Fuhrungskommunikation
Vormachen, vorgeben

«fordern und fordern»

Selbstfiihrung
« Selbstmanagement

« Eigenverantwortung

Maigatter, A., Weichbrodt, J., & Welge, K. (2020).
www.fhnw.ch/ifk Wabhl des Arbeitsortes — der «richtige Mix» H. Schulze, 05.07.2022, fon Live-Workshop 36
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Team Charta in Kurze: Zweck, Prozess, Inhalte (2/3)

()

1. Eingangs-Statement der Teamleitung zur flexiblen Arbeit

2. Chancen und Risiken der flexiblen Arbeit reflektieren und festhalten

3. Arbeitsauslastung thematisieren und ggfs. Fruhwarnsystem etablieren
4. Anwesenheitszeiten bzw. Kernzeiten klaren

5. Klaren, welche Kommunikationskanale wie genutzt werden

6. Diversitat ermoglichen durch weitere Regelungen

Zur TeamCharte siehe auch: Weichbrodt, J., Schulze, H., & Krause, A. (2015).
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Team Charta: «Kit» fur Zusammenarbeit in verteilten Teams (3/3)

Vorbereitung Teamleitung:

Reflexion und persénliches
Eingangsstatement

Vorbereitung Mitarbeitende:

Schriftliche Reflexion zu
individuellen Erfahrungen und
persénlichen Bedirfnissen

Zeitdauer: je ca. 1 Stunde

Workshop 1:

Check-in, Austausch uber
Erfahrungen

Austausch und Diskussion
zu den sechs Teilen der
Team Charta

Zeitdauer: ca. 1.5 Stunden

Workshop 2:

Ergebnisse der Team
Charta schriftlich
festhalten

Check-out: Austausch tber
den Prozess,
Vereinbarung zum
weiteren Vorgehen

Zeitdauer: ca. 1.5 Stunden

Review:

Nach rund drei Monaten
Uberprifung und
gegebenenfalls Anpassung
der Team Charta.

Einbindung neuer
Teammitglieder.

HITACHI ABB POWER GRIDS

©® Hitachi ABB Power Grids 2021. All rights resenved

HITACHI ARLB
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The Rhythm of Effective Global Virtual Teams: Patterns of Interaction Incidents

a) Simple Rhythm (MakeTech): Effective
r 9

Interaction Intensity

Y

Time

b} Dual Rhythm (SellTech): Effective ”The Rhyth m
h drives
the Action”

1

Interaction Intensity

7

Time Maznevski & Chudoba, 2000

c) No Rhythm (MNewTech): Ineffective

B
L.

[nteraction Intensity

/\/\/J\/\A/\A/\/\A./\/\/\/\AN\/\/\/\/\/

Time

\j
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Fazit

« Pandemie ist ein «Booster» fur Home Office und mobil-flexible Arbeiten — viele Firmen entwickeln
aktuell «Mobilitatsprofile»

« Home Office wird zu einem «regularen Arbeitsort»

» Der «psychologische Vertrag» verandert sich — das Geben und Nehmen zwischen Organisation und
Mitarbeitenden muss neu ausgehandelt werden

« Angemessener «Mix» aus Home Office und Arbeit vor Ort hangt ab von u.a. Art der Aufgabe,
Ausstattung Home Office, Bedurfnissen der Mitarbeitenden

« Fur die Optimierung des «richtigen Mix» zwischen Homeoffice und Buro benotigt es
Experimentieren, Reflexion, Schulung — und good will des Arbeitgebers

« Es stellen sich «<neue» Anforderungen an den Buroraum, v.a. fur Teamarbeit, «hybride»
Zusammenarbeit und sozialen Austausch (Prasenz vor Ort als «quality time»)
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Unser Inhouse-Schulungsangebot
https://www.fhnw.ch/de/forschung-und-dienstleistungen/psychologie/gestaltung-flexibler-arbeit/gestaltung-flexibler-arbeit

@ » €@ » Angewandte Psychologie » Gestaltung flexibler Arbeit » Gestaltung flexibler Arbeit: Arbeitsorte, Fihrung..

Gestaltung flexibler Arbeit: Arbeitsorte, FuUhrung,
Selbstmanagement

Neue Arbeitsformen psychologisch fundiert und erfahrungsbasiert

Sie moéchten in lhrem Team oder Ihrer Organisation eine neue, flexible Art der Zusammenarbeit etablieren und suchen hierflr spezifische Impulse,
(Gruppen-)Coaching oder Inhouse-Schulung? Kontaktieren Sie unsere Expertin der Forschungsgruppe Gestaltung flexibler Arbeit Katrina Welge

via Kontaktformular.
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